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Antonio Brtan: Odnosi s javno$éu na primjeru poduzeéa Zvijezda plus d.o.o. (struéni zavrsni rad)

SAZETAK:

U odnosima s javno$¢u u Republici Hrvatskoj nalazimo razlicite vrste odnosa s javno$cu, a to
su: odnosi s medijima, organizacijski odnosi s javno$¢u, krizni menadzment, odnosi sa
zaposlenicima, odnosi s financijerima, javni poslovi i odnosi sa lokalnom zajendicom,
marketing odnosi s javnoscu. Zbog velike uloge u odnosima i komunikaciji odnosi s javnoséu
smatraju se jednim od najbitnijh i najefikasnijih alata u svakom poduze¢u i poslovanju . Uz
samu vaznost i efikasnost odnosa s javnoséu u komunikaciji i odnosima u poduze¢ima valja
napomenuti kako odnosi s javnos¢u imaju direktan utjecaj i ulogu i u privatnom Zzivotu
pojedinca, jer ipak komunikacija je temelj nase civilizacije i mozebitnog napretka. Ulaganje u
drustvene znanosti, razvijanje komunikologije i odnosa moze uvelike unaprijediti svakog
pojedinca i svako poslovanje u svakom segmentu. Ovim radom intencija je objasniti kako
odnosi s javno$¢u utjecu na poslovanje u internom i eksternom okruzenju, povjest odnosa s
javnos$cu, koji su njezini oblici te naglasiti vaznost svakog pojedinog a to sve na primjeru

poduzeca Zvijezda plus d.o.o.

Kljuéne rijeéi: Odnosi s javnoscu, PR, marketing, komunikacija, informiranje, odnosi.
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SUMMARY:

In public relations in the Republic of Croatia we find different types of public relations,
namely: media relations, organizational public relations, crisis management, employee
relations, financial public relations, public affairs and local community relations, marketing
relations with the public. Due to its great role in building relationships and communicating
with important stakeholders, public relations is considered one of the most important and
effective tools in any business and enterprise. In addition to the importance and efficiency of
public relations in communication and relations in companies, it should be noted that public
relations have a direct impact and role in the private life of the individual, because
communication is the foundation of all interpersonal relationships. The intention of this paper
is to explain how public relations affects business in the internal and external environment.
The paper also deals with the history of public relations, various forms of the profession itself
as the importance of each aspect of this activity, all on the example of the company Zvijezda

plus d.o.o.

Keywords: Public relations, communication, marketing, business
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1. UvOD

1.1 Predmet istraZzivanja

Predmet ovog zavr$nog rada su odnosi s javno$éu u prehrambenoj industriji. U radu su
predstavljene osnovne definicije odnosa s javno$¢u, kao i1 osnovni koncepti vazni za
definiranje teorijskog okvira ove discipline. Nakon definiranog predmeta istrazivanja

postavljeni su ciljevi istrazivanja na primjeru poduzeca Zvijezda plus.

1.2 Ciljevi istrazivanja

Cilj rada je istraziti na¢in na koji se primjenjuje praksa odnosa s javnos¢u u prehrambenoj
industriji. Kao studija slucaja odabrano je poduzece Zvijezda plus. Radi se 0 poduzecu s
dugogodisnjim iskustvom poslovanja u prehrambenoj industriji i 0 kompaniji s kojom su
potrosa¢i u Hrvatskoj u dobroj mjeri upoznati. Upravo zbog potonjeg, cilj je ovoga rada
istraziti 1 da li je poznatim i dugogodi$njim brendovima u Hrvatskoj potreban PR, tj. da li ga
prakticiraju. U radu ¢e se istraziti svi aspekti odnosa s javno$¢u na primjeru poduzeca
Zvijezda plus pocevsi od povijesnog razvoja i napretka poduzeca. Poseban naglasak stavit ¢e
se na drustveno odgovorno poslovanje kompanije, kao jednu od istaknutijin PR strategija
kompanije. Konacno, u radu ¢e se obuhvatiti i strategije koje se u teoriji svrstavaju u podrucje
marketinga. Marketinske aktivnosti kompanije u ovome se radu tretiraju kao dio odnosa s
javnoséu. Naime, ako u pokusaju definiranja odnose s javnosc¢u upotrijebimo maksimalnu
definiciju, a ta je da se radi o upravljanju komunikacijom izmedu organizacije i njenih

javnosti, tada sva komunikacija, ukljucujuéi i marketinsku, spada pod podruc¢je marketinga.

1.3 Metodologija istraZivanja

U prakticnom dijelu ovoga rada provodi se analiza sadrzaja mreznih Stranica kompanije
Zvijezda plus. Cilj je iz rezultata analize zakljuciti da li, i ako da, kakav PR kompanija ima.

Pri pisanju rada primjenjivane su metoda kompilacije i metoda deskripcije. Metoda
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kompilacije je “postupak preuzimanja tudih rezultata znanstveno istrazivackog rada, odnosno
tudih opazanja, stavova, zakljucaka I spoznaja” koja se moze ‘“upotrijebiti u kombinaciji s
drugim metodama u znanstveno istrazivackom radu, tako da djelo nosi u sto vecoj mjeri
osobni pecat autora kompilatora, koji ¢e uz osobni pristup pisanju znanstvenog ili stru¢nog
djela korektno i na uobicajen nacin citirati sve ono §to je od drugih preuzeo.” (Ras¢i¢, n.d.) S
druge strane, metoda deskripcije podrazumijeva “opis pojava koje se istrazuju. Svako
istrazivanje bi trebalo zapoceti s deskripcijom svih temeljnih pojmova ili pojava. U
znanstvenom radu velika pozornost posvecuje se detaljnom opisivanju ¢injenica, pojava ili
podataka kako bi se povecala objektivnost i to¢nost u svim drugim fazama istrazivanja. No za
znanstvenoistrazivacki rad klju¢no je osim to¢nog opisivanja pojava odgovoriti i na pitanja
Kako? i Zasto?, tj. potrebno je istraziti i prikazati uzroke neke pojave™ (Cendo Metzinger i
Toth, 2020: 13)

1.4 Struktura rada

U teorijskom dijelu tematizira se svrha i funkcija odnosa s javnoséu u poslovanju, tj. njihova
uloga i ciljevi. U nastavku teorijskog dijela, daje se prikaz osnovnih oblika odnosa s
javnostima, medu kojima se posebna paznja poklanja odnosima s medijima, kao jednim od
najvaznijih oblika odnosa koje savjetnik za odnose s javnoS¢u gradi. Slijedi prikaz
organizacijskih odnosa s javnos¢u, kriznog komunikacijskog menadzmenta, odnosa sa
zaposlenicima koji ¢ini srz internih odnosa s javnostima, zatim odnosi s financijskim
javnostima, odnosi s javnim vlastima i lokalnom zajednicom, te kona¢no, marketing odnosa s
javnostima. Nakon ovog dijela, slijedi konceptualiziranje drustveno odgovornog poslovanja,
kao jednog od iznimno vaznih alata i funkcija odnosa s javnostima. U nastavku, daje se i
nekoliko primjera primjene drustveno odgovornog poslovanja u Hrvatskoj. Konacno, u
zavrsnom dijelu rada provest ¢e se istrazivanje 0 odnosima s javnoséu i prehrambenoj

industriji. Konkretno, radi se o analizi sluc¢aja na primjeru poduzeca Zvijezda plus d.o.o.
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2. ODNOSI S JAVNOSCU

Prema Tenchu i Yeomansu (2006) ,,odnosi S javnos¢u (OSJ) koriste se u velikom broju
struka, 1 u svakom od njih osobe koje se bave OSJ razvile su ponesto razlicite vjestine i
sposobnosti. Posljedica je toga da nema univerzalno prihvacena definicija OSJ.” (Tench i
Yeomans, 2006: 2) Autori u svome radu ukazuju na ¢injenicu da ne postoji jedna standardna
definicija OSJ, sto dijelom proistjece iz Cinjenice da je ova struka jos uvijek “mlada”, kao i na
¢injenicu da se teoreti¢ari 0dnosa s javnosc¢u ne slazu oko jedinstvene definicije ove discipline
i profesije. U nastavku, predstavit ¢emo nekoliko razli¢itih definicija odnosa s javnoscu.
Prema Tomicu (2008) ,,odnosi s javnosc¢u (engl. public relations ili skraceno PR) u najSirem
smislu te rije¢i oznacuju komunikacijsku aktivnost” (Tomi¢, 2008: 47). Autor navodi kako se
u literaturi odnosi s javno$¢u nazivaju raznim imenima, od komunikacije, drustvenih poslova,
javnih poslova, korporacijskih odnosa, menadzmenta, oglasavanja, publiciteta, marketinskog
komuniciranja ili informiranja. Autor zakljucuje kako ,,nesporazumi oko tumacéenja pojma i
sadrzaja odnosa s javno$c¢u nastaju zbog toga $to u medunarodnoj praksi nije prihvacena
jedinstvena terminologija u tom podruc¢ju.© (Ibid, 47)

S druge strane, Sutalo tvrdi kako su ,,odnosi S javno$¢u drustvena znanost koja analizira
trendove, predvida njihove posljedice, savjetuje menadzere i provodi planirane programe
akcija sa svrhom da sluze organizacijskomu i javnom interesu” (Sutalo, 2017: 8). Autorica
navodi kako prakti¢ari odnosa s javno$c¢u planiraju, uspostavljaju i odrzavaju dobru reputaciju
kao i medusobno razumijevanje izmedu organizacije i njezinih javnosti.

Prema Colakoviéu (2011) ,osnovna uloga odnosa s javnoséu je da na adekvatan nacin
pripremaju i osiguravaju objavljivanje odredenih informacija o organizaciji.“ (Colakovié,
2011) U skladu s navedenom definicijom, autor pojasnjava kako odnosi s javnoscu
podrazumijevaju temeljno poznavanje svih aspekata poslovanja organizacije, povijest razvoja,
miks proizvoda, kapaciteta i investicijskih pothvata.

“Odnosi S javnos¢u kao promocijska aktivnost mogu se predstaviti i kao skup raznovrsnih
akcija odredenog gospodarskog subjekta usmjerenih prema vlastitim djelatnicima, stvarnim i
potencijalnim kupcima (potro$acima). Valja stvoriti odgovaraju¢i most povjerenja izmedu

gospodarskog subjekta i pojedinih segmenata njegova okruzenja.* (Badza, 2016: 46)

Postoji vise vrsta odnosa s javnoscu a svaka vrsta povoljno djeluje na svako poslovanje jer
odlicna komunikacija, kvalitetan i pravovremen dotok i prenosSenje informacija su temelj

svakog uspjesnog poduzeca. Zato su PR menadzeri pozeljni u svim segmentima poslovanja i
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iz istog razloga ¢e se kroz ovaj rad govoriti vise 0 vrstama i utjecajima pojedinih vrsta odnosa

s javnoscu kako bi se sto vise priblizila vaznost istih.

2.1 Funkecija, ciljevi i uloga odnosa s javnoS$éu u poduzeéima

Mirosavljevi¢ (2008) isti¢e kako su neki od glavnih ciljeva odnosa s javnos¢u da se “stvori,
odrzava i zastiti reputacija organizacije, pojaca njen prestiz i da se prezentira odgovarajuci
imidz”. (Mirosavljevi¢, 2008: 29) Prema Tenchu i Yeomansu (2006) ,,odnosi S javnoscu se
bave odnosima koje organizacije imaju s razli¢itim javnostima kako unutarnjim, tako i
vanjskim.“ (Tench i Yeomans, 2006: 20). Autori dalje navode kako spomenuta javnost
definira ljude koji se nalaze pod utjecajem razvoja i trendova u drustvu. Takoder autori
spominju kako je okruzenje u kojem organizacije djeluju dinami¢no, drustvo se mijenja.

S druge strane Pejakovi¢ (2015) tvrdi kako je ,,nepobitno da je komunikacijska aktivnost
jedna od klju¢nih aktivnosti svih organizacija.” (Pejakovi¢, 2015: 131-132) U nastavku, autor
navodi kako je glavni cilj odnosa s javno$¢u uspostava i izgradnja dobrih odnosa s
organizacijskom javnosti. Takoder autor navodi kako postoje odredene razlike koje uvjetuju
da li je organizacija profitna ili neprofitna, javna ili privatna, vladina ili nevladina i sl.,
“faktori organizacije kao $to su struktura vlasnistva, tip vlasniStva, djelatnost ili ciljevi
poslovanja, jednim dijelom utje¢u na oblikovanje odnosa s javno$éu U organizaciji”
(Pejakovi¢, 2015: 131).

Prema Pejakovicu (2015) ,,u svijetu poduzetnistva, cjelokupan opus odnosa s javnoscu
mozemo sumirati u sljedece klju¢ne zadatke :

1. Uocavanje, analiziranje i interpretiranje javnhog mnijenja, stavova ciljnih grupa i
drugih pitanja koja mogu uticati, na pozitivan ili negativan nacin, na poslovanje,
aktivnosti i planove organizacije.

2. Savjetovanje menadzmenta organizacije na svim nivoima, s posebnim osvrtom na
strateSke poslovne odluke, pravce akcije i strategiju komuniciranja, uzimajuci u
obzir njihove moguce efekte na okruZenje i drustvenu odgovornost organizacije za
svoje poslovanje.

3. Kontinuirano istrazivanje, provodenje i ocjenjivanje svih programa akcija i
strategije komuniciranja usmjerenih na postizanja razumijevanja i podrske javnosti

u vezi s postavljenim ciljevima i poslovanjem organizacije.
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4. Planiranje i implementacija napora i akcija organizacije u nastojanju da se uti¢e na
formiranje ili promjenu konkretnih mjera ekonomske politike i pravne regulative
poslovanja.” (Pejakovi¢, 2015: 133)

Najsira podjela djelatnosti odnosa s javno$¢u je ona na interne i eksterne odnose s javnoscu.
Interni odnosi s javnoséu provode se uglavnom razli¢itim nac¢inima informiranja zaposlenika
pomocu razli¢itih vidova prijenosa informacija. S druge strane, eksterni odnosi s javnoscéu

ukljucuju nebrojene moguénosti komuniciranja s okruzenjem organizacije.

,Naj¢es¢i ciljevi odnosa s javnoscu su:

- stvaranje ugleda tvrtke ili pojedinih OPG-ova

« poboljsanje poslovnog imidza - podizanje javne svijesti i bolje slike 0 markama proizvoda,
vrstama proizvoda i usluga i poduzeca koje ih provodi, odnosno obavlja

« izgradnja prestiza U o¢ima publike u odnosu na konkurenciju

« jacanje ve¢ postignutih dobrih stavova javnosti

- podizanje zanimanja javnosti za pojedine tvrtke i njihove proizvode

« promjena negativnih stajalista javnosti u pozitivna

. pretvaranje nepoznatog u poznato

Za razumijevanje odnosa s javno$c¢u iznimno vaznu ulogu ima koncept publiciteta. Prije
svega, publicitet je besplatna promocijska aktivnost, a moze biti pozitivan i negativan.
Publicitet ima znacajne prednosti u odnosu na ekonomsku propagandu. Neke od njegovih
znacajki su:

« njime se snazno djeluje na poboljsanje image-a gospodarskog subjekta i image-a proizvoda
- poruke publiciteta uvijek djeluju kao novost

« publicitet ima snazno promocijsko djelovanje na neizravan nacin

« uvijek se mora nadopunjavati s ostalim promocijskim aktivnostima* (Badza, 2016: 46)

2.2 Oblici odnosa s javnoScu

Prema Pejakovicu (2015) ,,odnosi S javnos¢u manifestiraju se u vise varijanti.” (Pejakovic,

2015: 133) Prema navodu autora odnosi s javnoséu dijele se na 7 vrsta (slikal). Veéi broj
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oblika odnosa s javnos¢u je predodreden Sirokim podru¢jem djelovanja, shodno tome svi
zajedno tvore jedinstven prikaz aktivnosti odnosa s javnos¢u. U nastavku ¢u opisati svaki

pojedini oblik odnosa s javnoséu.

Marketing Organizaci-
od Jskit odmn
javnodtu

Odnosi s
Javnoséu

ikcalnom
Fjednicom

Odnosi sa
financijerim
a

Slika 1 Oblici odnosa s javnoséu

Izvor: Brki¢, N. (2003), Upravljanje marketing komuniciranjem, trece izdanje, Sarajevo: Ekonomski fakultet u Sarajevu, str.
368.

2.2.1 Odnosi s medijima

Prema Pejakovicu (2015) ,mediji su dio javnosti, ali istovremeno i posrednik u
komunikacijskom kanalu.” (Pejakovi¢, 2015: 133-134) Mediji imaju veliku ulogu u
drustvenim kretanjima, a to mogu potvrditi sljedece funkcije: funkcija informiranja, stvaranje
javnosti, funkcija artikulacije, funkcija posredovanja, funkcija kompenzacije, redukcija
kompleksnosti, funkcija tematiziranja/selekcije/strukturiranja, funkcija kritike i kontrole,

funkcija socijalizacije, funkcija obrazovanja i odgoja, funkcija integracije, funkcija rekreacije,
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odnosno zabave i poticaji gospodarstvu reklama. Dakle, mediji su ukljuceni u skoro svaku
poru drustva.

Autor takoder navodi kako ,,gospodarstvo, politika, kultura, obrazovanje, znanost, sport i sl.
su nezamislivi bez medija.” (Pejakovi¢, 2015: 134) Naime informiranost sirih dijelova
javnosti 0 desavanjima u razli¢itim drustvenim sferama, kao i utjecaj na isto, bez medija bi
bili na mnogo nizem stupnju. Prema autoru, losi odnosi s medijima mogu dovesti poslovne
subjekte u velike probleme koji ¢e im narusiti njihov ugled jer mediji imaju snazan utjecaj na

uvjerenja, stavove i promisljanja pojedinaca i grupa. Iz toga mediji crpe svoju mo¢ u drustvu.

Prema Tenchu i Yeomansu (2006) ,,pomak medijske regulacije iz javne na vise trziSno
zasnovanu filozofiju oznacava i Siru globalizaciju medija i medijskog okruzenja koje utjece na
praksu odnosa s javnoscu.” (Tench i Yeomans, 2006: 82). U nastavku teksta, autori navode
Sto se sve danas izmijenilo u odnosu na navedeni citat: ,,globalizacija medijskog vlasnistva
(na na¢in da medijski moguli iz jednog dijela svijeta posjeduju novine te radio i televizijske
stanice sirom svijeta i povezuju ih kroz globalne gospodarske strategije), razvoj novih
medijskih formata, okvira i platformi, vazne novine tehnoloskog razvoja , promjene u
lojalnosti publika.“ (Tench i Yeomans, 2006: 82)

2.2.2 Organizacijski odnosi s javnoséu

Prema Pejakovicu (2015) ,,organizacijski odnosi s javnos$¢éu predstavljaju komunikaciju
vrhovnog menadzmenta poduzeca s internim i eksternim okruzenjem.* (Pejakovi¢, 2015: 134)
Autor navodi kako se tu radi o komunikacijskim aktivnostima s ciljem odrzavanja redovnih
kontakata s interesno-utjecajnim skupinama. Naime, javnost se informira o strateskim ili
kljuénim stvarima poduzeca, a sve kako bi poduzece osiguralo odobravanje i podrsku
javnosti. Prema Tenchu i Yeomansu (2006) ,,ako se korporativho bavimo organizacijom kao
cjelinom, onda i korporativne odnose s javnos¢u (ili korporativhu komunikaciju) treba
promatrati na isti nafin- kao komunikacijske aktivnosti i odnose s javno$c¢u Citave
organizacije, a ne samo jednog od njezinih odjela (npr. odjela za marketing ili ljudske resurse
same za sebe)” (Tench i Yeomans, 2006: 269). Autori u svome radu isticu kako je
korporativna komunikacija instrument menadzmenta pomoc¢u Kkojega se svi oblici
komunikacije koji se koriste uskladuju onoliko ucinkovito koliko je to moguce, kako bi se

stvorila povoljna podloga za odnose sa skupinama o kojima poduzece ovisi. Takoder autori
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navode primjer definicije organizacijskih odnosa s javnos¢u koji glasi: ,,organizacijske odnose
S javnoS¢u moze se zamisliti kao neku wvrstu kiSobrana Kkoji pokriva citavu
organizaciju.“(Tench i Yeomans, 2006: 269). Autori ukazuju na ¢injenice kako organizacijski
odnosi s javnoscu utjecu na svaki sektor organizacije te kako organizacijski odnosi s javnoscu
predstavljaju upravljacku funkciju kojoj je za cilj oblikovati, utjecati na ponasanje,

komuniciranje i djelovanje svakog pojedinca u organizaciji.

2.2.3 Krizni komunikacijski menadZment

Prema Legcevicu i Tauceru (2014) ,,krizni menadzment definira se kao aktivnost usmjerena
na ovladavanje situacijom opasnom za opstanak poduzeca, planiranje i provodenje mjera za
osiguranje temeljnih ciljeva poduzeéa.” (Legcevi¢ i Taucer, 2014: 202) Autori navode kako
krizni menadzment obiljezava pojacavanje sredstava i metoda potrebitin za ovladavanje
kriznom situacijom, uvodenje radikalnih mjera poslovnog preokreta. Takoder autori navode
da, ako se radi o aktivnostima sprjecavanja krize, tada se radi o preventivnom kriznom
menadzmentu, dok se o reaktivhom kriznom menadZmentu govori u vidu osiguranja
temeljnih, egzistencijalnih varijabli nakon pojave krize i obiljezavaju ga jasni ciljevi poput
ostvarenja odredene likvidnosti ili uspjeha. Vazan dio kriznog menadzmenta je Krizni
komunikacijski menadzment koji predstavlja jednu od vaznih funkcija odnosa s javnoséu.

S druge strane, Plenkovi¢ (2015) navodi kako je ,krizno komuniciranje znanstvena i
prakseoloska disciplina koja je nastala kao rezultanta (orijentirani dinamicki usmjeravajuci
vektor strukturiranja javnosti) svih mogucih kriznih poruka i komunikoloskih zakonitosti, a
posebno onih koje se bave ponasanjem ¢ovjeka u opasnostima ili krizama.« (Plenkovi¢, 2015:
113). Prema autoru, komuniciranje u kriznim situacijama pomaze svakom covjeku u
ostvarenju uspjesne ili neuspjesne krizne komunikacije u svom drustvenom, gospodarskom,
vjerskom, politickom, medunarodnom ili nekom drugom otvorenom ili zatvorenom
komunikativnom okruzenju. U nastavku Plenkovi¢ (2015) tvrdi kako ,,upravljanje kriznom
komunikacijom u kriznim stanjima (krizni komunikacijski menadzment) je komunikolosko-
psihodinamicki model prenosenja poruka gradanima i institucijama o moguc¢im i nastalim
kriznim opasnostima (pozari, potresi, ekoloske katastrofe, ratna dogadanja, izbjeglice i druga
prateca krizna stanja) koja dolaze iznenada, nenajavljeno, podmuklo i s moguéim
katastrofalnim posljedicama.* (Plenkovi¢, 2015: 114) Prema ovim navodima autora mozemo

zakljuciti kako krizne iznenadne i nenajavljene situacije usputno ¢ine gradane nesigurnim te
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destabiliziraju institucije, drzave i citavo njihovo okruzenje koje je pod utjecajem kriznih

dogadaja.

2.2.4 Odnosi sa zaposlenicima

Prema Tenchu i Yeomansu (2006) ,,ukljucenje zaposlenika u programe u zajednici moze
donijeti brojne prednosti objema stranama.*“ (Tench i Yeomans, 2006: 389-390) Autori u
svome radu ukazuju na cinjenicu da ukljucivanje zaposlenika u programe zajednice
poboljsava motivaciju i ponos zbog pripadnosti organizaciji, $sto moze rezultirati time da dode
do povecanja produktivnosti, smanjenja bolovanja, porasta inovativnosti, razvoja
komunikacijskih vjestina, bolje razumijevanje korporativnih strateskih ciljeva i politika te
omoguciti mjerenje/usporedbu u odnosu na konkurentske organizacije.

Pejakovi¢ (2015) navodi kako ,,unato¢ impresivnom tehnoloskom napretku, ljudski resursi su
jos uvijek klju¢ni resurs kojima raspolazu moderne poslovne organizacije. Upravljanje
ljudskim potencijalima je slozen, dinamican i zahtjevan posao i podrazumijeva izravnu i
permanentnu komunikaciju sa zaposlenicima.“ (Pejakovi¢, 2015: 136) Prema navodima
autora moze se zakljuciti kako je ljudski faktor jos uvijek glavni preduvjet opstanka i razvoja
bilo kojeg poduzeca a pogotovo se vaznost ocituje u kriznim razdobljima. S obzirom na sve
do sad navedeno svako poduzece bi trebalo konstantno komunicirati sa svojim zaposlenicima,
jer na taj na¢in poduzece dobiva lojalne, motivirane i zadovoljne zaposlenike. Neki od
mogucih na¢ina komunikacije sa zaposlenicima su intranet, interne novine, oglasne ploce i
sastanci. S druge strane, Jambrek i Peni¢ (1991) tvrde ,,mnogo je stoljeca trebalo da bi ¢ovjek
sam po sebi, njegovanjem njegovih sposobnosti, znanja, kreativnosti i motivacija bili
prepoznati kao glavni i najvazniji ¢imbenik gospodarske uspjesnosti.© (Jambrek i Penié¢, 1991:
1182) Autori potvrduju u svome navodu vaznost ljudskog faktora te njegovo prepoznavanje u

poslovnom svijetu, ukazuju na mukotrpan proces koji mu je prethodio.

2.2.,5 Odnosi s financijerima

Prema Pejakovicu (2015) ,,odnosi s financijerima su odnosi s institucijama koje tvore
financijski sustav.“ (Pejakovi¢, 2015: 136) Autor navodi kako taj sustav cine banke,

osiguravajuc¢a drusStva, burze, revizorske kuce, knjigovodstveni servisi, investitori, brokeri,
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mikrokreditne organizacije i druge financijske institucije. Takoder autor navodi kako se
“odnos s navedenim financijskim sustavima tice financijske dokumentacije radi uvazavanja
zakonske regulative, ali i prezentacije poduzeca sadasnjim i potencijalnim investitorima*
(Pejakovi¢, 2015: 136). Prema Tenchu i Yeomansu (2006) ,,financijski odnosi S javnos$cu
(FOSJ) praksa su odnosa s javnos¢u koja se Cesto pogresno shvaca.“ (Tench i Yeomans, 2006:
516) Autori u svome radu ukazuju na ¢injenicu kako pomutnja postaje jos veca kad se
konzultira ogranicena, ali raznolika literatura o ovoj temi, i to pretezno zbog najvaznijih
razlika u praksi financijskih odnosa s javnosc¢u u Velikoj Britaniji i SAD-a. Ta razlika uvelike

se odrazava i u literaturi na temu financijskih odnosa s javnoscu.

2.2.6 Javni poslovi i odnosi s lokalnom zajednicom

Prema Tenchu i Yeomansu (2006) ,.javni poslovi i odnosi s lokalnom zajednicom obuhvacaju
odnose s vladama na svim razinama vlasti i vladinim institucijama, agencijama i
ustanovama.© (Tench i Yeomans, 2006: 516) Prema autorima ova vrsta odnosa s javnoscu
ukljucuje zajednicke aktivnosti poduzeca s lokalnom zajednicom na obostranu Kkorist.
Zajednicke aktivnosti mogu biti organizacija razli¢itin dogadaja, sudjelovanje u provedbi
odredenih projekata i rad na izradi raznih dokumenata (strategije, elaborati, studije

izvodljivosti i sl.).

Prema Mareti¢ (2008) ,,stanje na podru¢ju odnosa s javnoscu u lokalnim sredinama moglo bi
se ocijeniti kao mjeSavina razlic¢itih kombinacija istupa u javnosti, improviziranja u davanju
informacija, nedovoljno razvijenim i vrednovanim.” (Mareti¢, 2008: 96) Autorica navodi
kako nepostojanje jasno definiranih pravila i podijeljenih funkcija za koju se znaju zaduzenja
i odgovornosti postavlja veliki posao pred sve sudionike komunikacijskih procesa u lokalnim

sredinama.

2.2.7 Marketing odnosi s javnoséu

Prema Pejakovi¢u (2015) ,,marketing odnosi s javnoscu su koncentrirani na proizvode ili
usluge koje proizvode ili pruzaju poduzeca.« (Pejakovi¢, 2015: 96) Autor navodi kako ovaj

oblik odnosa s javnoséu dolazi do izrazaja ,,u vrijeme lansiranja novog proizvoda“, gdje
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koncept novosti ¢ini proizvod zanimljivim i ,,punim novosti* i nudi prirodnu platformu za
publicitet” (Pejakovi¢, 2015: 96). Prema autoru cilj ovog oblika odnosa s javnoscu je dobiti

Sto pozitivniju reakciju javnosti na novine iz poduzeca.

Prema Tkalac Ver¢i¢ (2004) ,,podruéje najveceg preklapanja marketinga i odnosa s javnoséu
unutar organizacije jest upravo podrucje promotivnog miksa.” (Tkalac Verci¢, 2004: 43)
Autorica navodi kako se marketinska komunikacija u danasnje vrijeme sve ¢esée naziva
marketinski odnosi s javnos¢u. Takoder prema autorici marketing odnosi s javnoscu su dio
,,marketinske torte* koji je potrebno razvijati i ujediniti zajedno s ostalim dijelovima poput

oglasavanja, promocije i direktnog marketinga.

Prema Levaci¢u (2012), uloga marketinga odnosa s javnos¢u u poduzec¢ima je ,,pronalazenje
potreba potrosaca, stvaranje potreba potrosaca, zadovoljenje Zelja potrosaca, briga o
dugoroc¢ni interesima potrosaca i drustva u cjelini (Levaci¢, 2012: 2). Prema navodima
autora mozemo zakljugciti kako sve prethodno navedene uloge marketinga odnosa s javnoscéu
imaju za glavni cilj stvaranje profita u poduze¢u. Takoder mozemo zakljuciti kako osim sto
marketing odnosi s javnosc¢u stvara profit za poduzeca on se takoder brine i o drustvenim

potrebama pojedinaca i drustva (drustveno odgovoran nacin).

2.3  Drustveno odgovorno poslovanje

Prema Trbusic¢u i sur. (2019) ,,drustveno odgovorno poslovanje (DOP) tema je koja sve vise
zaokuplja stru¢nu i znanstvenu javnost.” (Trbusi¢ i sur, 2019: 2). Autori u svome djelu navode
kako postoje razli¢iti oblici tog poslovnog koncepta. Drustveno odgovorno poslovanje
podrazumijeva dobrovoljno, zakonski neuvjetovano djelovanje nekog poduzeca koje nastoji

odgovoriti na potrebe pojedinca i drustva.

Prema Matesicu i sur. (2015) ,,drustveno odgovorno poslovanje koncept je koji se zasniva na
brizi korporativnog sektora za svoj utjecaj na drustvo i okolis.” (Matesi¢ i sur., 2015: 7)
Autori navode kako oblike takve vrste djelovanja mozemo zamijetiti jos u vremenu uspostave
prvih korporacija. Ve¢ je tada bilo za ocekivati da upravitelj poduzec¢a uskladi vodenje sa

svojim moralnim nacelima te da poslovanje poduzeca ne c¢ini lose okolini i drustvu. S druge
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strane Hazdovac (2014) tvrdi da ,,drustveno odgovorno poslovanje (DOP) predstavlja poseban
koncept poslovanja u kojem poduzeca dobrovoljno i bez ikakve zakonske prisile nastoje
uskladiti svoje poslovanje s potrebama drustva u najsirem moguéem smislu.“ (Hazdovac,
2014: 40). Autorica navodi kako se pojam i praksa drustvene odgovornosti poduzec¢a odnosi
na cjelokupni raspon njegova djelovanja unutar drustvene zajednice.

Prema Tenchu i Yeomansu (2006) ,.cesto koristen pojam u poslovanju i menadzmentu,
drustveno odgovorno poslovanje (corporate social responsibility- CSR) ¢esto se povezuje s
izrazom “prosvijeceni vlastiti interes* — nacin kako organizacije planiraju i upravljaju svojim
odnosima s klju¢nim interesno utjecajnim skupinama.” (Tench i Yeomans, 2006: 109-110).
Kroz analizu rada autora mozemo zakljuciti da premda poduzec¢a nisu drzava, zemlja ili
regija, poduzeca su dio drustvene cjeline, i kao takve moraju promisljati o svom djelovanju na
i unutar njega.

Prema autorima postoji vise vrsta djelovanja, od osnovne, na kojoj se poduzece drzi zakona i
propisa drustva, do drustvene, na kojoj poduzecée daje znacajan doprinos poboljsanju drustva
u kojem djeluje.

2.3.1 DOP u hrvatskoj gospodarskoj praksi

Prema autorici Hazdovac (2014) ,,poduzeca danas djeluju u nesigurnom poslovnom okruzenju
koje karakteriziraju nagle i duboke promjene te nesigurna i neizvjesna buduc¢nost.*“(Hazdovac,
2014: 46) Autorica navodi kako uspjeh u takvom okruzenju ostvaruju sam poduzecéa koja se
najbrze i najdjelotvornije prilagodavaju novim okolnostima i situacijama na trzistu. Tako je
uzastopno usavrsavanje poslovanja jedan od kljucnih elementa koji postaje sastavni dio
strateskog pristupa izgradnje konkurentne prednosti. U tom kontekstu pojavila se i potreba za

drustvenom odgovornoséu u poduzeéima.

Prema autorici Hazdovac (2014) ,,drustveno odgovorna poslovna praksa u Hrvatskoj nastala
je pod utjecajem razlicitih ¢initelja koji su uglavnom Kkarakteristi¢éni za ovo podrucje.”
(Hazdovac, 2014: 47) Mozemo zakljuciti kako autorica u prethodnom navodu govori kako
prema svemu navedenom treba spomenuti nasljede samoupravnog socijalizma koje se
baziralo na takozvanom drustvenom vlasnistvu i radnickom samoupravljanju. Autorica
takoder spominje da se ovakav sustav "drustvenog vlasnistva" razlikovao se od tadasnjeg

sustava "drzavnog vlasnistva" proklamiranog u SSSR-u i drugim komunistickim zemljama.
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2.3.2 Hijerarhija drustvene odgovornosti

Diskrecijska
odgovornost
Doprinos zajednici i
kvaliteti Zivota,

Eticka odgovornost
Biti etican, Cinti §to je pravo.
Izbjegavati zlo.

Zakonska odgovornost
Postivati zakon

Slika 2 Hijerarhijska podjela DOP-a

Izvor: Ban, S. (2019). Drustveno odgovorno poslovanje u djelatnosti kockanja i kladenja s naglaskom na odgovorno

priredivanje igara na srecu u Hrvatskoj lutriji d.o.0. Karlovac.

Prema Plazoni¢ (2016), hijerarhijsku strukturu drustveno odgovornog poslovanja mozemo
podijeliti na 4 dijela: ekonomsku odgovornost, zakonsku odgovornost, eticku odgovornost,
diskrecijska odgovornost. U daljnjem tekstu navesti ¢emo i opisati hijerarhijsku podjelu

drustveno odgovornog poslovanja prema autorici Plazoni¢

»1. Ekonomska odgovornost

Prva razina drustvene odgovornosti poduzec¢a je ekonomska odgovornost s obzirom na to da
je ona temeljna ekonomska jedinica drustva. Njena je odgovornost da proizvodi dobra i
usluge koje drustvo zeli i da maksimizira profit za svoje vlasnike i dionicare. Nobelovac
Milton Friedman zagovara pogled maksimizacije profita, odnosno ekonomsku odgovornost
izvedenu do ekstrema. Ovaj pogled pokazuje da poduzece treba operirati na profitno
orijentiranoj osnovi s njegovom jedinom misijom rasta profita tako dugo dok se drzi pravila

igre.

2. Zakonska odgovornost
Zakonska odgovornost definira sto drustvo smatra kao vazno s obzirom na primjereno
ponasanje poduzeca. Od poduzec¢a se ocekuje da ispunjava svoje ekonomske ciljeve unutar

zakona koje su donijeli nadlezni organi.
3. Eticka odgovornost

Eticka odgovornost ukljuc¢uje ponasanja koja nisu neophodno kodificirana u zakonu i ne

smiju sluziti direktnim ekonomskim interesima poduzec¢a. Donositelj odluka u poduzecu, da
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bi bio eti¢an, treba djelovati s pravicnoscu, postenjem i pravednoscu, respektirajuci prava
pojedinaca, te osigurati razlicite tretmane pojedinaca samo kada je to vazno za ciljeve i

zadatke poduzeca.

4. Diskrecijska odgovornost

Diskrecijska odgovornost je iskljucivo dobrovoljna i vodi se Zeljama poduzeca da cini
drustvene doprinose bez obveza u odnosu na ekonomiju, pravo ili etiku. Diskrecijske
aktivnosti obuhvacaju filantropski doprinos koji ne nudi povrat poduzeéu, niti se on ocekuje.
Diskrecijska odgovornost je najvisi kriterij socijalne odgovornosti jer ona prelazi socijalna

ocekivanja za doprinosom blagodati zajednice.* (Plazoni¢, 2016: 14-15)
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3. MARKETING

3.1 Pojam i definicija marketinga

Prema Tismi i sur. (2001) ,,pri sustavhom proucavanju marketinga zalazi se u izuc¢avanje
jednog nadasve slozenog sustava, koji je brojnim vezama uklopljen ne samo u gospodarenje u
uzem smislu rijeci, ve¢ opéenito u drustvo i zivot.“ (TiSma i sur, 2001: 183-184) Autori
navode da sam termin marketing objedinjuje proizvodnju i potrosnju tako da se zadovolje
potrebe drustva, koje se na trzistu javlja kao potraznja uz ostvarenje optimalnog profita.
Takoder autori u svom djelu navode ,, marketing je analiza, planiranje, uvodenje i kontrola
pazljivo formuliranog programa, osmisljenog radi zadovoljenja potreba ciljanog trzista.”
(Tisma i sur, 2001: 183-184) Prema svemu navedenom mozemo zakljuciti kako je temeljna

funkcija marketinga generiranje dobiti ili profita.

3.2 Vrste marketinga

Marketing se sastoji od puno vrsta koje se doticu mnogih dijelova poslovanja u poduze¢ima, u
daljnjem djelu ¢u ih nabrojati: ,,industrijski marketing, direktni marketing, gerila marketing,
medunarodni marketing, globalni marketing, politicki marketing, internetski marketing,
poslovni marketing, marketinski miks, mobilni marketing, visekanalni marketing, marketing
masovnih proizvoda, sluzba marketinga, bankarski marketing, relacijski marketing, sportski
marketing, komercijalni marketing, socijalni marketing, uzrok marketinga, neprofitni

marketing. (Ekonomija, 2021)

3.3 Osnovni uvjeti za primjenu marketing koncepta u poduzecu

Prema Krstovicu (2021) ,,marketing koncept polazi od potreba i Zelja potrosaca i nudi
proizvod Kkoji ¢e ih zadovoljiti.” (Krstovié, 2021) Autor navodi kako je prvi uvjet da poduzece
bude usmjereno prilagodavanju resursa Sansama na trzistu. Mozemo zakljuéiti kako to znaci

da sam vrh menadzmenta poduzeéa, na ¢elu s glavnim menadzerom, sve odluke donosi u
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skladu s marketinskim pristupom poslovanju. Krstovi¢ (2021) takoder navodi ,,drugi uvjet je
da sve marketinske aktivnosti u poduzec¢u budu organizirane i vodene na nacin Koji
omogucuje ostvarivanje postavljenih ciljeva i uspjesnu suradnju s ostalim funkcijama.*
(Krstovi¢, 2021)

3.4  Definiranje marketing miksa

Rako (2016) navodi ,,marketing miks je specificna kombinacija elemenata koji se koriste za
istovremeno postizanje ciljeva poduzeca i zadovoljavanje potreba i Zelja ciljnih trzista.”
(Rako, 2016: 9-10) Autor u svom radu definira ¢etiri temeljne grupe varijabli poznate kao 4P,
a to su: proizvod, cijena, distribucija i promocija.

Prema Raki (2016) ,,proizvod je konacni rezultat proizvodne djelatnosti koji za razliku od
usluge postoji i nakon $to je dovrSen proces njegove proizvodnje. On svojim predmetnim
oblikom i svojstvima zadovoljava odredenu potrebu.” (Rako, 2016: 9-10) Autor navodi kako
proizvod uz svoja uporabna svojstva takoder nudi i veliku psiholosku vrijednost koja je jako
bitan ¢imbenik kod identifikacije proizvoda. Mozemo zakljuéiti kako marka proizvoda
predstavlja naziv, logo, slogan te dizajn koji imaju zadatak identificirati i razdvojiti obiljezja
kvalitete, te stvarati dodatnu vrijednost proizvoda. Prethodno navedena definicija marketing
miksa po Raki vrlo je vazna u poduzecu Zvijezda plus zbog toga $to poduzece koriStenjem i
pridrzavanjem prethodno definiranog postize odlicne rezultate po pitanju prodaje i

implementacije proizvoda na trziste.

3.5 Razlika izmedu PR-a i marketinga

Najcesc¢a i najveca zabuna koja se desava u pogledu velikog broja ljudi kada su odnosi s
javnoscu u pitanju je njihovo poistovjecivanje s marketingom. Neizbjezno je da izmedu ta dva
podrucja postoji slicnost no treba ipak uzeti u obzir njihove kljucne razlike koje usprkos
slicnostima razdvajaju ta dva podrucja na zasebne elemente.

U daljnjem tekstu ¢u ukratko definirati PR 1| marketing:
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« ,,PR je upravljanje komunikacijom nekog poduzeca te se bavi kreiranjem imidza i
reputacije neke organizacije — tvrtke, obrta, udruge. PR je usmjeren na stvaranje javne

slike odredene organizacije i njenu komunikaciju s ciljnim javnostima.

« Marketing je primarno usmjeren na trziste i na prodaju. Za razliku od PR-a, koji na
prodaju utjece posredno i ima dugoro¢niji ucinak, marketing se neposredno bavi
prodajom. Marketing Kkoristi alate poput kontroliranog oglasavanja kako bi se privukli
ciljani kupci, a proizvod ili usluga sto vise prodali. (Razlika izmedu marketinga i PR-
a, n.d)

Public relations  VS.  Marketing
HC!::E-“;M!. . I'm really cool! .

Slika 3 lustrirana razlika izmedu PR-a i marketinga

Izvor: Helou. Hr. (n. d.) Razlika izmedu marketinga i PR-a. Preuzeto s https://helou.hr/razlika-marketinga-i-odnosa-s-

javnoscu/

Mozemo zakljuciti kako i marketing i PR razvijaju i koriste strategije kako bi postigli zeljeni
rezultat no pri tome koriste drugacije alate. Marketing svoj publicitet placa kroz pomno
osmisljene i usmjerene oglase na pazljivo odabranim platformama, dok PR trazi nacine kako
ispricati pri¢u o brendu na zanimljiv i inovativan nac¢in kako bi dobio besplatni publicitet.
Upravo zbog toga sto PR ne koristi placeni publicitet, ljudi mu imaju sklonost vise vjerovati,
dok marketing ima puno vise kontrole nad publicitetom koji gradi upravo zato sto ga placa i
zna toc¢no sto, kada, kome i na koji nacin o brendu predstavlja.

Uzimajuci u obzir sve prethodno navedene razlike izmedu PR-a i marketinga ocigledno je
kako postoje razlike u alatima kojim se koriste i ciljevima koje imaju. Zaklju¢no moze se
navesti ¢injenica da ako stavimo razlike postrani, jasno je vidljivo i mjesto na kojemu se oni
medusobno nadopunjuju naime kako bi postigli zeljene rezultate na duzi period, potrebno je
koristiti alate i marketinga i odnosa s javnoséu no iako su u kombinaciji jako dobri alati ne

treba ih se poistovjecivati jedno s drugim.

Page | 19


https://helou.hr/razlika-marketinga-i-odnosa-s-javnoscu/
https://helou.hr/razlika-marketinga-i-odnosa-s-javnoscu/

Antonio Brtan: Odnosi s javno$éu na primjeru poduzeéa Zvijezda plus d.o.o. (struéni zavrsni rad)

4. ODNOSI S JAVNOSCU NA PRIMJERU PODUZECA ZVIJEZDA PLUS D.O.O.

Predmet ovog zavrsnog rada je odnosi s javnos¢éu na primjeru poduzeéa Zvijezda plus d.o.o.
Nakon definiranog predmeta istrazivanja postavit ¢emo ciljeve istrazivanja na primjeru
poduzeca Zvijezda plus:

« Predstaviti povijesni razvoj poduzec¢a Zvijezda plus

« Odrediti vaznost odnosa s javnos¢u u poduzecu Zvijezda plus

« Navesti najucestalije vrste odnosa s javnoséu koje se koriste u poslovanju poduzeca

Zvijezda plus

 Analizirati marketing miks na slucaju poduzeca Zvijezda plus

« Analizirati asortiman i top proizvode poduzeca Zvijezda plus

« Analizirati djelovanje poduzeca Zvijezda plus u lokalnoj zajednici

 Analizirati na¢in primjene drustveno odgovornog poslovanja u poduzecu Zvijezda plus

« Objasniti kojim se sve alatima i strategijama komuniciranja koristi poduzece Zvijezda

plus

U ovom dijelu ¢e se definirati sve najvaznije u pogledu odnosa s javnosti na primjeru
poduzeca Zvijezda plus pocevsi od povijesnog razvoja i napretka poduzeca pa sve do
njegovog drustveno odgovornog poslovanja te vrstama i nac¢inima komuniciranja. Takoder u
ovome djelu analizirat ¢e se parametri poslovanja koji se ticu poduzeéa Zvijezda plus:
analiziranje marketing miksa koji je od velike vaznosti za prodaju i implementaciju proizvoda
na trziste, analiziranje asortimana i top najprodavanijih artikala, analiziranje djelovanje

poduzeca Zvijezda plus u lokalnoj zajednici.

4.1 Povijesni razvoj poduzeca Zvijezda plus.d.o.o.

Prva Hrvatska tvornica ulja d.d. Zagreb, Baroseva cesta osnovana je 28.09.1916. godine, a
upisana je u registar 10.12.1917. godine. Kao §to je navedeno u registraciji ,,Drustvu je ovom
svrha sagraditi tvornicu ulja, eksplanirati svakovrsne uljarice, te svoje proizvode rasprodavati.

Ustrojeno je na neopredijeljeno vrijeme.” (Zvijezda, 2003)
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Putem uvida u dokument o uvrstenju svih redovnih dionica izdavatelja Zvijezda u Kotaciju
javnih dionickih drustava Varazdinske burze mozemo vidjeti da se navode sljede¢i navodi
»presudom Okruznog narodnog suda za grad Zagreb od 30. 11. 1945. godine koja je
potvrdena presudom Vrhovnog suda NR Hrvatske 23. 03. 1946. godine dionicko drustvo je
prestalo postojati, jer je isto konfiscirano i nekretnine su upisane kao opéenarodna imovina
pod upravljanjem Tvornice ulja ,,CRVENA ZVIJEZDA*“ Zagreb. 1947. godine izvrsena je
promjena naziva kompanije u TVORNICA ULJA, Zagreb. U meduvremenu Drustvo je

nekoliko puta mijenjalo naziv i oblike organiziranja.” (Zvijezda, 2003)

Dalje u dokumentu navodi se sljedece ,rjesenjem Okruznog privrednog suda u Zagrebu,
sudski registar broj Fi-4758/93 od 16. 03. 1993. godine upisana je promjena statusa
pretvorbom drustvenog poduze¢a u dioni¢ko drustvo, tako da je tvrtka glasila PRVA
HRVATSKA TVORNICA ULJA dioni¢ko drustvo, Zagreb, Branimirova 71. Iste godine
Agrokor d.d. postao je najveci dioni¢ar u Zvijezdi d.d. Rjesenjem Trgovackog suda u
Zagrebu, broj Tt-95/327-2 od 09. 06. 1995. godine MBS 080001822 upisano je uskladenje
op¢ih alata sa Zakonom o trgovackim drustvima tako da tvrtka glasi ZVIJEZDA dioni¢ko

drustvo za proizvodnju, trgovinu i usluge, Zagreb Branimirova 71.“ (Zvijezda, 2003)

Nakon svega do sada navedenog navesti ¢u posljednje rjesenje kojim se poduzece Zvijezda
imenuje kona¢no nazivom Zvijezda d.d. i iz kojega se vidi da poduzece Zvijezda mijenja
svoje sjediste ,rjesenjem Tt-95/3039 od 16.07.1997. godine upisana je promjena sjedista tako
da sada glasi : ZVIJEZDA dionicko drustvo za proizvodnju, trgovinu i usluge, Zagreb UL.
Marijana Cavi¢a 1. Od 2003. godine Drustvo vise ne posluje na lokaciji u Zagrebu,
Branimirova 71 jer je doslo do preseljenja na novu lokaciju i rusenja objekata u Branimirovoj
ulici. Temeljem odluke Glavne Skupstine od 01.07.2002. godine izmijenjen je Statut Drustva
u odnosu na oznaku redovnih dionica na ime, prijenosa i opterecenje dionica, knjigu dionica i
prava sudjelovanja na Glavnoj Skupstini, a sve zbog prijenosa podataka o dionicama u
depozitorij Sredisnje depozitirane agencije. Ove promjene upisane su u sudski registar
Trgovackog suda u Zagrebu Rijesenjem Tt-02/5911-2 od 01.08.2002. godine.”
(Zvijezda,2003)
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Slika 4 Prikaz podjele poduzeéa unutar Agrokora i sektor kojem pripada Zvijezda

Izvor: Zvijezda d.d. (2003) Uvrstenja svih redovnih dionica izdavatelja Zvijezda d.d. u Kotaciju javnih dionickih drustava

Varazdinske burze. Zagreb, str. 19.
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Slika 5 Organizacijska shema drustva

Izvor: Zvijezda d.d. (2003). Organizacijska shema drustva. Uvrstenja svih redovnih dionica izdavatelja Zvijezda d.d. u

Kotaciju javnih dionickih drustava Varazdinske burze. Zagreb, str. 22.
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4.2 Proizvodnja i kontrola

Proizvodnja je podijeljena na tri pogona: rafiniranje ulja, proizvodnja delikatesa (majoneze,
salate, umaci i dr.) te proizvodnju margarina i industrijskih masti. “Osnova ovih procesa,
najjednostavnije receno, je spajanje nespojivog odnosno mijesanje ulja i vode u stabilne
emulzije. Svaki proces moze biti percipiran kao zahtjevan ili ne ovisno s koje razine ga
promatramo (npr. svi znamo zagrijati vodu ali ‘grijanje vode’ u izmjenjivacima topline je
jedan od visokotehnoloskih procesa s posebnim predmetom na tehnoloskim fakultetima).
Prema Zvonimiru Ladesi¢u voditelju razvoja u poduzecu Zvijezda plus proizvodnja margarina
je zapravo vrlo jednostavna kao $to se moze napraviti majoneza u ku¢noj radinosti isto tako
na vrlo jednostavan nacin moze se napraviti margarin dovoljno je mijesati ulje i kokosovu
mast s vodom te dobivenu smjesu postupno hladiti do temperature hladnjaka. Govoreci o
kontroli kvalitete, Zvonimir Ladesi¢ istice kako Zvijezda ima jedan od najopremljenijih
laboratorija koji svake godine investira u nove uredaje i analize te pritom navodi da je 100
tisuca analiza koliko ih se godisnje provede dovoljan podatak koji najbolje ilustrira kolika se
paznja poklanja ovom segmentu. Pritom se kontrolira i analizira svaka ulazna sirovina kao i
svaki gotovi proizvod, a implementirani su i certificirani sustavi 1ISO 9001:2008; HACCP,
IFS Food i Kosher.” (Pavlovi¢, 2016)

4.3 Vaznost odnosa s javnos¢u u poduzecu Zvijezda plus d.o.o.

Zvijezda plus kompanija je prisutna na trzistu Hrvatske ve¢ 105 godina. Kako stoji na
mreznim stranicama kompanije, Zvijezda plus je poduzeée u kojem se cijene tradicija,
kvaliteta ali prije svega odli¢na komunikacija. Predstavljanje Zvijezde i Zvijezdinih proizvoda
te kvalitete i usluge konstantno se ocituju u marketinskim promocijama i promotivnim
djelatnostima kao i TV reklamama §to ukazuje na nastojanja kompanije da kreiraju
prepoznatljivi imidz u javnom prostoru.

Kako smo naveli u teorijskom dijelu, u svakom poslovanju odnosi s javnoscu imaju veliku
ulogu pa tako i u Zvijezdi. Shodno tome kompanija tvrdi kako se velika paznja se obra¢a na
potrebe potrosaca, pracenja trendova te konkurentskih radnji i pothvata. Posebno isticu
pravodobno i kontinuirano primanje informacija o promjenama na trzistu i pravodobno

prenosenje informacija potrosacima.
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Kompanija glavni naglasak u izgradnji svojega identiteta stavlja na vlastite tradicionalne
recepture i visokovrijedne sirovine, iz ¢ega zakljucuju da korisnici Zvijezdine proizvode
svrstavaju u proizvode visokog povjerenja i da im rado poklanjaju svoju vjernost. S obzirom
na dizajn proizvoda, moze se zakljuciti kako su inovacije u pakiranju i ambalazi, kao i razvoj
novih okusa dio Zvijezdinog poslovnog usmjerenja.

Na mreznim stranicama kompanije posebno se istice kako je uspjeh Zvijezde na trzistu
rezultat uspjeha cjelokupnoga tima te kako svi djelatnici Zvijezde svojim radom, znanjem i
vjestinama doprinose kvaliteti Zvijezdinih proizvoda koji zadovoljavaju potrebe modernog
covjeka. 1z ovoga mozemo zakljuciti da osim kvalitete i tradicije, Zvijezda kao jednu od
svojih korporativnih vrijednosti istice svoje zaposlenike i radnu atmosferu. To potvrduju i
izjavom kako “unutar zidova Zvijezde svi zaposlenici imaju i mogu dati svoj doprinos
inovacijama i unaprjedenju posla kako davanjem informacija o zeljama i potrebama potrosaca

tako i o unaprjedenju komunikacije u poduzecu”. (Zvijezda, 2021)

4.4  Vrste odnosa s javnos$céu koje se koriste u poduzeéu Zvijezda plus d.o.o.

Za poduzece Zvijezdu plus od svih ranije navedenih oblika odnosa s javnos¢u mozemo

istaknuti 3 oblika na koja se kompanija posebno oslanja:

1. Odnosi s medijima — Analiza pokazuje kako je kompanija svjesna vaznosti izgradnje
dobrih odnosa s medijima. Odnosi s medijima u Zvijezdi prepoznati se kao vrlo bitni sto se
manifestira prije svega u marketinskim nastojanjima kompanije. Zbog  Zvijezdinog
tradicionalnog pristupa pri proizvodnji svojih proizvoda i davanja velike paznje kvaliteti
proizvoda ali i potrebama potrosaca te novih inovativnih proizvoda zahvaljuju¢i medijima
mogu dovoljno informacija medijskim putem prenijeti ka potrosacima §to moze rezultirati
velikom odazivu i interesu javnosti za njihove proizvode a samim i time moze se ostvariti

ocekivana ili barem prizeljkivana realizacija.

2. Odnosi sa zaposlenicima — Kao sto smo ve¢ naveli, Zvijezda kao jednu od svojih kvaliteta
I prednosti u odnosu na konkurenciju istice upravo kvalitetu svojih zaposlenika. U kompaniji
tvrde kako su predanost postavljenim ciljevima i zadacima, usmjerenost prosperitetu i

napretku kompanije, fleksibilnost i spremnost na stalni razvoj glavne su karakteristike
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zaposlenika u poduzecu Zvijezda plus. Odjel ljudskih resursa u poduzeéu Zvijezda plus
omogucava svim zaposlenicima razlicite vrste dodatnih edukacija i to: pohadanje nastave
stranog jezika, pohadanje nastave za usavrsavanje odredenih informatickih vjestina, odlazak
na stru¢ne seminare, in-house i team building programe, konferencije te daljnje skolovanje

(dodiplomske, poslijediplomske i specijalisticke studije). (Zvijezda, 2021)

3. Marketing odnosi s javnoséu — Marketing odnosi s javnos¢u u Zvijezdi su vrlo vazni ako
ne i jedan od najvaznijih vrsta odnosa s javnos¢u. Marketing poduzeca Zvijezda plus ulaze
puno sredstava u smisljanje novih vrsta promoviranja i unaprjedenje ve¢ postoje¢ih kako bi

sto efikasniji bili u postizanju publiciteta oko novih proizvoda i kampanja.

4.5 Definiranje marketing miksa

Marketing miks je specificha kombinacija elemenata koji se koriste za istovremeno postizanje
ciljeva poduzec¢a i zadovoljavanje potreba i zelja ciljnih trzista. Marketing miks obuhvaca

cetiri temeljne grupe varijabli poznate kao 4P, a to su:

* Proizvod (product) - zadovoljenje potreba
« Cijena (price) - trosak potreba
« Distribucija (place) - dostupnost

» Promocija (promotion) - komunikacija

Rako (2016) navodi ,,Proizvod je konac¢ni rezultat proizvodne djelatnosti koji za razliku od
usluge postoji i nakon $to je dovrsen proces njegove proizvodnje. On svojim predmetnim
oblikom i svojstvima zadovoljava odredenu potrebu. Proizvod uz svoja upotrebna svojstva
takoder nudi i psiholosku vrijednost koja je bitan faktor kod identifikacije proizvoda. Marka
predstavlja naziv, logo, slogan te dizajn proizvoda koji imaju zadatak identificirati i
diferencirati obiljezja kvalitete, te stvarati dodatnu vrijednost proizvoda. U politici upravljanja
proizvodom poduzece treba donositi odluke i 0 asortimanu,te pratiti zivotni ciklus proizvoda.*
(Rako, 2016: 9-10) Prethodno navedena definicija marketing miksa po Raki vrlo je vazna u
poduzecu Zvijezda plus zbog toga sto poduzece koristenjem i pridrzavanjem prethodno

definiranog postize solidne rezultate po pitanju prodaje i implementacije proizvoda na trziste.
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451 Analiza marketin§kog miksa na slu¢aju poduzeéa Zvijezda plus

Kako to u nastavku pojasnjava Rako (2016), Zvijezda je prehrambena tvrtka koja u skladu s
najnovijim nutricionistickim spoznajama u svojoj paleti nudi proizvode sa selektivnim
odabirom masnoc¢a prilagodenih svacijim potrebama. Zvijezda proizvodi su lagani, bez
konzervansa, kolesterola, prirodan su izvor vitamina i esencijalnih masnih kiselinama.
Zvijezdine robne marke: Zvijezda (ulja, margarini, majoneze, umaci, salate, industrijski
margarini i aditivi, ketchup, masline, konzervirano povrce, ocat, senf, tortellini), Margo
(margarinski namazi) i Omegol (margarinski namazi, ulje i majoneza) proizvodi su
originalne recepture, posebnih svojstava i okusa, a rezultat su vlastitog istrazivanja i rada
Zvijezdinih stru¢njaka. Osim proizvoda u vlastitoj proizvodnji, Zvijezda pod svojom markom
distribuira i trgovacku robu: ketchup, ocat, kvasac, ulje za przenje, bucino ulje, aditive,
masline, konzervirano povrce, tortelline i njoke. Takoder distribuira i sireve tvrtke Belje,
sireve tvrtke Livno, maslinova ulja i sireve Agrolagune te proizvode tvrtki Dijamant, Zott i
Callebaut. (Rako, 2016: 19)

4.6 Asortiman poduzeéa Zvijezda plus d.o.0.

U asortimanu poduzeca Zvijezda plus nalaze se sljede¢i proizvodi: ulja, Margo, Omegol,
Butissimo, margarin, majoneza, ketchup&majoneza, ketchup, BBQ umak, prilozi jelima,
umaci na bazi majoneze, ocat, masline, konzervirano povrc¢e, umaci na bazi rajcice, salate,

biljna Mrs.

4.6.1 Analiza top proizvoda poduzeca Zvijezda plus

Ulja

,,Prva kapljica jestivog i industrijski proizvedenog ulja u Hrvatskoj kapnula je u drvenu ba¢vu
jos davne 1916. godine u Palmoti¢evoj ulici 82 u Zagrebu. Bila je to ,,prakap” danasnjeg
svima znanog Zvijezda ulja. Zvijezda danas u svojoj ponudi ima ¢ak sedam razli¢itih vrsta
ulja: Suncokretovo ulje, Ekstra djevi¢ansko maslinovo ulje, Maslinovo ulje, Bucino ulje,

Biljno ulje, Mediteran ulje te Omegol ulje.” (Zvijezda, 2021)
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Slika 6 Zvijezdino ulje

Izvor: Zvijezda d.d. (n.d.) Tvornica ulja tvrtke Zvijezda plus. Zagreb. Preuzteo s https://danica.hr/jestivo-ulje-poskupjelo-cak-

50-ak-posto-sto-se-to-dogada/

Margo

Prema izjavama stru¢njaka za proizvodnju i razvoj Zvonimira Ladesi¢a ,,margo nova namazi
napravljeni su s ciljem omogucéavanja uravnotezene prehrane i dobre tjelesne forme*
(Pavlovi¢, 2016). Portal znakovi Hrvatske kvalitete navodi ,,margarini su obogaceni
vitaminima A, D i E, ne sadrze kolesterol i transmasne kiseline te su izvrstan izvor energije za
svaki dan* (Znakovi Hrvatske kvalitete, 2021). Smatram da prethodna tvrdnja portala navodi
Citatelja da se stekne dobar dojam o kompaniji te da se priblizi nacin i ideje njezina
poslovanja u pracenju trendova u zdravoj prehrani i promoviranju iste $to moze rezultirati

stvaranjem dobrog identiteta kompanije.

Slika 7 Zvijezdin margarin Margo nova
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lzvor: Zvijezda d.d. (n.d.) Zvijezdin margarin. Zagreb. Preuzteo s https://m.vecernji.hr/lifestyle/5-razloga-zasto-margo-

volimo-vec-punih-35-godina-1132575

Omegol

Autori sluzbene stranice poduzeca Zvijezda plus navode ,,poduzece Zvijezda plus opet
uspjesno prati nove trendove potrosaca koji se pojavljuju na trzistu a to je veganska odnosno
vegetarijanska prehrana“ (Zvijezda, 2021). Da malo preciziramo rije¢ je 0 proizvodima
Omegol linije koji prate najnovije nutricionisticke trendove te cijela linija Omegol proizvoda
nosi oznaku V lable, europsku vegetarijansku oznaku. Takoder mozemo spomenuti kako su
Omegol proizvodi bogati ALA omega-3 masnim kiselinama koji doprinose odrzavanju
normalnog nivoa kolesterola u krvi, §to je po meni kljuéno u biranju proizvoda jer potrosaci

vole kada im se proizvod prezentira kao zdrav i neskodljiv.

Slika 8 Zvijezdina linija proizvoda Omegol

Izvor: Zvijezda d.d. (n.d.) Zvijezda omegol. Zagreb. Preuzteo s https://www.tportal.hr/lifestyle/clanak/tri-stvari-koje-vec-

danas-mozete-uciniti-za-zdravlje-svojeg-srca-20180215/print

Butissimo

Poduzece Zvijezda plus je putem sluzbene stranice objavila informacije o novim proizvodima
,,Zvijezda Butissimo je novi proizvod i dolazi u dvije varijante — classic i slani. Bogate
teksture i okusa, Butissimo namaz nastao je posebnom kombinacijom biljnih ulja i masti zbog

Cega se trenutacno i lako maze ¢im ga izvadite iz hladnjaka* (Zvijezda, 2021).
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Slika 9 Zvijezdina linija Butissimo proizvoda

lzvor: Zvijezda d.d. (n.d.) Zvijezda Butissimo. Zagreb. Preuzteo s https://www.menu.hr/noviteti/zvijezda-predstavlja-

butissimo-lako-maziv-i-brzo-topiv-namaz/

Margarin
Sluzbena stranica poduzeéa Zvijezda plus navodi ,,davne 1956. godine stru¢njaci u poduzeéu
Zvijezda plus proizveli su prvi margarin koji je i do danas ostao nezamjenjiva namirnica za

kuhanje, pecenje, te izradu kolaca i slastica“ (Zvijezda, 2021).

Slika 10 Zvijezdin tvrdi margarin

Izvor: Zvijezda d.d. (n.d.) Zvijezda tvrdi margarin. Zagreb. Preuzteo s https://www.zvijezda.hr/product/zvijezda-stolni

Majoneza

Povijest Zvijezdine majoneze zapocinje davne 1959. godine, kada je Zvijezda krenula u
proizvodnju ovog brenda u tadasnjoj Tvornici ulja, danasnjoj Zvijezdi. Portal znakovi
Hrvatske kvalitete navodi ,,u po¢ecima proizvodnje sastav je Cesto mijenjan tako da se
kvaliteta i vrsta prilagode zahtjevima trzista. Domaca proizvodnja svoj pravi zamah dobiva
pocetkom osamdesetih, kada je u Zvijezdi u rad pustena nova linija za kontinuiranu
proizvodnju majoneze* (Znakovi Hrvatske kvalitete, 2021). Sve do danas poduzece Zvijezda

predstavlja jedinog proizvodaca majoneze, margarina i biljnih masti u Hrvatskoj
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Slika 11 Zvijezdina linija majoneza proizvoda

Izvor: Zvijezda d.d. (n.d.) Zvijezda linija majoneza. Zagreb. Preuzteo s https://www.avanturemajoneze.hr/

Ketchup

Poduzeée Zvijezda plus u svome asortimanu ima i liniju ketchup umaka te navode sljedece

»oglasavanje i promoviranje ketchupa poduzeéa Zvijezda plus i isticanje proizvoda u

prodajnim centrima te pozorno osluskivanje zelja potrosaca i prilagodavanje individualnim

potrebama 1 navikama svakog potrosaca imalo je veliku ulogu u prepoznavanju,

implementaciji i popularnosti proizvoda na trzistu“ (Zvijezda, 2021).

IVIJUZDA

Ketch

=

Slika 12 Zvijezdin proizvod ketchup

lzvor: Zvijezda d.d. (n.d.) Zvijezda ketchup. Zagreb. Preuzteo s https://www.index.hr/magazin/clanak/proslavite-svjetski-

dan-ketchupa-uz-zvijezda-ketchup/2187991.aspx
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4.7 TrziSte i poslovanje poduzeéa Zvijezda plus u 2019 godini

Prema nefinancijskom izvjes¢u iz 2019 za poduzece Zvijezda plus ,tijekom 2019. Zvijezda je
kvalitetom proizvoda, snagom brenda, ucinkovitom prodajom i marketinskom podrskom
proizvodima, odrzala liderski polozaj na domacem trzistu u svim svojim grupama, 0 ¢emu
svjedoce istrazivanja o trzisnim udjelima specijaliziranih kompanija za istrazivanje trzista, a
kompanija je imala dvoznamenkasti rast prihoda, bruto marze i operativne dobiti. Kategorije
ulja, majoneze i kecapa biljeze koli¢inski i vrijednosni rast, posebno majoneza, koja je u
2019. godinu imala rekordan koli¢inski i vrijednosni rast. Istodobno, trziste margarina ukupno
biljezi pad. Na domacem trzistu i dalje je velik broj konkurentskih proizvoda i njihova
zastupljenost na policama domacih trgovaca je visoka, pri ¢emu su i vrlo velike i razlike u
cijeni“ (Nefinancijsko izvjesce, 2019). Iz nefinancijskog izvjesca iz 2019 moze se iscitati
sljedece ,tijekom 2019. godine posebna je paznja i dalje bila usmjerena na izvozna trzista.
Izvoz je zabiljezio odli¢ne rezultate te i on ima znacajan rast u odnosu na prethodnu godinu“
(Nefinancijsko izvjesce, 2019). Prema izvjesc¢u izvezeno je ukupno preko ukupno 15.000 tona

proizvoda, cemu je najvise doprinio izvoz ulja, koji je udvostrucen.

4.8 Drustveno odgovorno poslovanje

Prema istrazivanju, Zvijezda prepoznaje vrijednosti drustveno odgovornog poslovanja i od
2009. sudjeluje u izvjestavanju o odrzivosti te su izradeni izvjestaji za svako dvogodisnje
razdoblje od tada.

U okviru drustvene odgovornosti u Zvijezdi isti¢u rad s osobama s invaliditetom, sto u okviru

prilagodbe radnih mjesta vlastitim zaposlenicima s invalidnoséu, §to u okviru suradnje s

Udrugom Inkluzija, putem koje ve¢ gotovo 10 godina zaposljava 10 osoba s intelektualnim

potesko¢ama. (Zvijezda, 2021)

Izdvojena priznanja i nagrade:

« ,2009. godine Zvijezda je dobila nagradu Poslodavac godine za osobe s invaliditetom
zahvaljuju¢i primjeni inovativnih praksi u zaposljavanju i integriranju osoba s
invaliditetom u kategoriji velikih poduzeca

« 2011. godine Zvijezda je osvojila Nagradu Kljucna razlika u kategoriji ravnopravnost

osoba s invaliditetom” (Zvijezda, 2021).
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Djelovanje poduzec¢a Zvijezda plus u lokalnoj zajednici:

« Medu aktivnostima u lokalnoj zajednici Zvijezda je osobito ponosha na dugogodisnju
suradnju s Udrugom za sindrom Down Zagreb, koja je zapocela 2016. godine. U 2019.
godini kupci su biraju¢i Zvijezdino ulje sudjelovali u velikoj humanitarnoj akciji
#budiZvijezdapomoziDown kojom je prikupljeno i donirano 100.000 kuna. (Nefinancijsko
izvjesce, 2019)

« Od svake kupnje suncokretovog ulja s limitiranom etiketom Zvijezda je donirala 20 lipa
Hrvatskoj zajednici za sindrom Down. Kampanja je pokrenuta nastavno na prijateljstvo
osoba sa sindromom Down koje traje ve¢ cetvrtku godinu, a povodom proslave 20.
godisnjice Udruge za sindrom Down Zagreb te obiljezavanja Svjetskog dana sindroma
Down. (P.N., 2019)

« U srpnju 2019. godine donacijom ulja u proizvodnom pogonu tvrtke Sfera Visia u
Zagrebu, zapocela je suradnja s Udrugom slijepih Zagreb. Zvijezdino maslinovo i
suncokretovo ulje te kokosovu mast koriste za ru¢nu izradu sapuna u sklopu projekta
»oapuni s tockicama“. Na taj nacin Zvijezda pomaze samozaposljavanju slijepih i
slabovidnih osoba. (P.N., 2019)

- Dugogodisnjim nizom godina nastavljena je visegodisnja suradnja s Ugostiteljsko —
turistickom skolom u Zagrebu kojoj Zvijezda donira proizvode nuzne za skolovanje
buducih kuhara i slasticara. (P.N., 2019)

- Soba ¢uda u Sisku, prostor za terapiju senzorne integracije u kojem se djeca i mladi s
teskocama u razvoju osposobljavaju za samostalan zivot, obnovit ¢e se i uz pomoé
donacije koja stize iz Zvijezde. Soba cuda Udruge osoba s invaliditetom Sisacko-
moslavacke zupanije otvorena je 2016. godine, a u razornom potresu koji je pogodio to
podrucje pretrpjela je veliku materijalnu stetu i vise se ne moze koristiti.Donacija u iznosu
od 70.000 kuna koja stize iz Zvijezde pomo¢i ¢e ponovnoj izgradnji Sobe cuda u kojoj se
kroz razlicite terapije, odnosno stimulacijom osjetila, djeci i mladima omogucava da
postanu ravnopravni ¢lanovi drustva. (Ljepota & zdravlje, 2021)

- Domacdi lanac burger restorana Submarine Burger i Zvijezda i ove su godine podrzali rad
udruge CRVENI NOSOVI klaunovidoktori. Donaciju u iznosu od 50 tisu¢a kuna,
prikupljenu od prodaje svakog burgera iz zimskog menija, predali su izvrsnoj direktorici
CRVENIH NOSOVA Denizi Drusany. Zvijezda je od prvog dana klju¢an partner
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domaceg lanca burger restorana u pripremi umaka po kojima je Submarine nadaleko
poznat. Budu¢i da je jedanaestogodisnji rad CRVENIH NOSOVA donio osmijeh na vise
od 164.656 lica djece i starijih u Hrvatskoj, pomo¢i takvoj udruzi ponovno je bila prva
opcija. (Zvijezda, 2021)

Drustveno odgovorno poslovanje u poduzecu Zvijezda plus je na visokom nivou jer se iz
prethodno navedenih informacija moze uvidjeti neprestana i kontinuirana aktivnost po pitanju
djelovanja unutar lokalne zajednice. Analiza Zvijezdinih aktivnosti unutar lokalne zajednice
je pravi pokazatelj da je Zvijezda plus poduzece koje je svjesno vaznosti i profitabilnosti
drustveno odgovornog poslovanja ve¢ duzi period. Poduzece pokazuje svoju ozbiljnost i
namjeru da odrzi vodece mjesto na trzistu kroz razno prethodno navedeno djelovanje unutar
drustvene zajednice. Takoder mozemo zakljuciti kako je poduzece Zvijezda plus priznata u
pogledu drustveno odgovornog poslovanja prema nagradi koju je dobila 2009.godine za
poslodavca godine za osobe s invaliditetom sto je direktni pokazatelj ispravnog i isplativog

drustveno odgovornog poslovanja.

4.8.1 Zastita okoliSa

Sluzbena stranica navodi ,primarni cilj poduzeéa Zvijezda plus je svakodnevno
zadovoljavanje zahtjeva i potreba potrosaca i kupaca za njenim proizvodima, posStujuci
zakonsku regulativu i vodeéi racuna o kvaliteti i sigurnosti proizvoda te zastiti zivotne i radne
sredine* (Zvijezda, 2021). S obzirom na navode poduzeta mozemo zakljuciti kako je
poslovna politika i svi razvojni planovi i projekti sadrzavaju zahtjeve zastite okoliSa i
energetske ucinkovitosti te ocuvanja zivotne i radne sredine u okviru odrzivog razvoja.
Ulaganjem u zastitu okoliSa i energetsku ucinkovitost poduzece Zvijezda plus ulaze u vlastitu

buduénost i buduénost Sire zajednice.

Prema Zvijezdi ,,0dnos prema okolisu i energetskoj uc¢inkovitosti obuhvaca: stalno praéenje i
uskladivanje s vaze¢im zakonskim propisima RH i EU, provodenje mjera za trajno
poboljsanje energetskog ucinka, nabavu energetski ucinkovitih proizvoda 1 usluga,
utvrdivanje znacajnih aspekata i utjecaja na okoli$ te njihovu redovitu analizu, postavljanje
ciljeva i programa zastite okoliSa i energetske uc¢inkovitosti u svrhu implementiranja mjera

poboljsanja tehnoloSkih procesa s krajnjim ciljem poboljSanja sustava, ukupnog smanjenja
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troskova I smanjenja utjecaja na okolis i energetsku uc¢inkovitost™ (Zvijezda, 2021). Prema
informacijama skupljenima sa sluzbene stranice poduzeca Zvijezda plus sudjelovanjem
Zvijezde u projektu ,,Uvodenje strategije Cistije proizvodnje u nacionalno gospodarstvo RH*
stvoren je nacin razmisljanja i educirani su zaposlenici o0 metodologiji ¢istije proizvodnje koja
se temelji na prevenciji nastanka otpada i emisija na izvoru. Cilj uvodenja novih tehnologija
jest smanjenje negativnih utjecaja na okoli§ i Smanjenje ispustanja otpadnih tvari u vodu, tlo i
zrak. Radi se na optimizaciji potro$nje energije i prirodnih resursa te na racionalnom

iskoriStavanju sirovina (Zvijezda, 2021).

4.8.2 Istrazivanje i razvoj

Putem detaljne analize poduzeca Zvijezda utvrdeno je kako je kroz povijest Zvijezdine
proizvode odlikovala izvornost, izvrsnost i prepoznatljivost te koristenje Vvlastitih
tradicionalnih receptura i visokovrijednih sirovina. Prema Zvonimiru LadeSi¢u voditelju
razvoja u Zvijezdi ,,to je premisa od koje polazi filozofija sluzbe razvoja koja je kao zaseban
odjel formirana 1979. godine* ( Pavlovi¢, 2016). Ladesi¢ navodi ,,jedan od najzahtjevnijih
proizvoda bila je upravo linija Omegol proizvoda koji je ukljucivala marketinsko razvijanje
potpuno novog funkcionalnog brenda s novom ambalazom dotad nevezanom uz Zvijezdu te
iskorak s novim proizvodom nutritivno prilagodenim najnovijim trendovima vezanim uz
omega-3 masne kiseline* ( Pavlovi¢, 2016). Prema navodima LadeSica mozemo zakljuditi
kako je poduzece Zvijezda jos jedno poduzeée koje je pocelo primjenjivati motive zdrave

prehrane.

Detaljnom analizom sluzbe razvoja u poduzec¢u Zvijezda plus slobodan sam zakljuciti kako je
Zvijezda pokreta¢ trendova kako u Hrvatskoj tako i na medunarodnom trzistu. Jedan od
dokaza kojim bi potkrijepio moje prethodne tvrdnje je to Sto se prijelaz na Koristenje
nehidrogeniranih sirovina u hrvatskoj tvrtki Zvijezda plus dogodio puno prije vecine

europskih proizvodaca uzimajuci u obzir da je za to vremenski rok bio jako kratak.
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4.9 TV reklame, web portali i interakcija s potrosa¢ima

Prilikom detaljne analize ustanovljeno je da Zvijezda plus kontinuirano ulaze velike napore u
promociju svojih proizvoda te su postigli znacajan stupanj iskustva upravo u tom polju.
Oglasavanje predvode TV reklame koje su poznate skoro svakom gledatelju te u tom dijelu
poduzece stjece znacajne doprinose u prepoznavanju kupaca.

Oglasavanje se vrsi i preko modernog i suvremenog sluzbenog web portala. Takoder prije
nekoliko godina kako bi se §to vise priblizila svojim kupcima Zvijezda osniva web portal
,,Slastistika®“ na kojem poti¢e kupce da medusobno komuniciraju te razmjenjuju recepte u
kojima se koriste Zvijezdini proizvodi.

Rako (2016) navodi ,Promocija na prodajnom mjestu je takoder jako bitna za Zvijezdu te
preko svojih unaprediva¢a prodaje svakodnevno obilazi prodajna mjesta te plakatima,
woblerima, stalcima te razlicitim promotivnim akcijama privla¢e pozornost kupaca“ (Rako,
2016: 23)

™ slastistika Pitanja [ savietl  Stastistia ahtivosti

: o ‘J) . 3
VAN ' 7’ :
Pdziéi s rogacenr 3

coholadom ,";‘Ehlerish(pha}\tom d {5 A Desert za zaijub_ljen '

Slika 13 Prikaz portala Slastistika

Izvor: Slastika. (n.d.) O projektu. Preuzeto s https://weblogic-studio.com/portfolio/slastistika/

Takoder prilikom detaljne analize upisivanjem naziva tvrtke Zvijezda plus u Google
pretraziva¢ uvidio sam kako je pretraziva¢ ponudio 2.292.000 rezultata, time mozemo
zakljuciti kako je Zvijezda plus vrlo aktivna po pitanju web portala i objava na internetu.

Prilikom analize drustvenih mreza po pitanju poduzeca Zvijezda plus utvrdio sam kako je
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poduzece najaktivnije na Facebooku. Poduzece na Facebooku ima 88.156 pratitelja, 89.355 se

svida njihova stranica te 421 osoba se prijavila na toj lokaciji. Analizom njihove Facebook

stranice utvrdeno je kako je poduzece vrlo aktivno i da svakodnevno objavljuje zanimljive

sadrzaje i obavjestavaju pratitelje i Siru javnost o svim novitetima i prigodama koje se odnose

na njihovo poduzece te kako ljudi dobro reagiraju na taj nacin informiranja i komunikacije.

Prilikom istrazivanja Zvijezde plus na drustvenim mrezama i web portalima mogu zakljuciti

kako Zvijezda plus ulaze mnogo vremena i sredstava u istrazivanje trzista te interakciju s

potrosacima.

G Zvijezda plus - Googl X ek
<« C @ google.com/search?q=Zvijezda+plus&riz=1C1AVFC_enHR823HR8238tei=0nRZYZjOI45GIuBPBtytiAY&ved=0ahUKEwiY_8j2863zAhUEg_OHHXJuC2EQ4dUDCAB&act... B
\pps Lenovo
Goqﬂe Zvijezda plus X m § Q ]
@ Slke © Karte [3 Videozapisi  } Vise Alat

Oko 2.920.000 r 9 sek]

hitps:/www.zvijezda.hr > O nama ~

Osnovni podaci - Zvijezda

Skraceni naziv, ZVIJEZDA plus d.o.o.. Sjediste i adresa, Ulica Marijana Cavi¢a 1. Osnovna
djelatnost, Proizvodnja masti i ulja

Direktor Drustva: Tomislav Alagusi¢ sjediste i adresa: Ulica Marijana Caviéa 1

OIB: 63603498763 Matiéni broj (MB): 4938798

https:/iwww.2zvijezda.hr ~

Zvijezda
Zvijezda plus d.0.0. najveci je proizvodac jestivin ulja u Hrvatskoj i jedini proizvodac
margarina, majoneza i proizvoda na bazi majoneze

Zvijezda

Web-lokacija Upute

e

Pogledajte fotografije Badel 18529

Spremi

& AAnnln rarAnaiia

Slika 14 Rezultati pretrazivanja poduzeéa Zvijezda plus na google pretrazivacu

Izvor: Google. (n.d.) Zvijezda plus. Preuzeto s

* © 0 :

i

e el Qv ik

https://www.google.com/search?q=Zvijezda+plus&rlz=1C1AVFC_enHR823HR823&0q=2vijezda+&aqgs=chrome.0.69i5912j

69i57j0j69i6014.2339j0j4&sourceid=chrome&ie=UTF-8

© Zvjexa- Pocetna|Facsbook X +
& [¢] 8 facebook.com/Zvijezda/shop/ referral_code=page_shop_tab&preview=1

i Apps Lenovo

ik Svidamise 4 Podieli  «

@ Trgovina

e
Zvijezda
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. Ivijezda delikates majo
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Objave
Fotografie Objave
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Slika 15 Facebook stranica poduze¢a Zvijezda plus

Izvor: Facebook. (n.d.) Zvijezda plus. Preuzeto s

Zvijezda
Food & Beverage Company u Zagreb,
Hrvatska

3.9 dokokok

Zajednica Pogledajie sve

e 89.355 ljudi se ovo svida
= Ovo prati 88.156 fudi

Q. Broj prijava: 421

Informacije Prikazi sve

https://www.facebook.com/Zvijezda/shop/?referral_code=page_shop_tab&preview=1
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49.1 POS- material

Definicija POS-a prema portalu Punto marinero glasi ,,point of Sale materijali odnosno POS-
materijali su alati koji omogucuju privlacenje potencijalnih kupaca na prodajno mjesto, pri
Cemu Sse naglaSava odredeni proizvod, nacin rada poslovnice ili odredena marka ili
proizvodac (Punto marinero, 2019). Mozemo re¢i da je POS materijal vrlo u¢inkovit alat u
oglasavanju i prezentiranju te privlacenju potencijalnih kupaca u smislu da POS materijal
budi interes kupca, on postaje zainteresiran, kre¢e se kroz trgovacko mjesto do potrebitih

polica, izaziva se kupovinom oglasene robe.

,Glavne smjernice za rad s POS-materijalom:

« POS- materijali trebaju biti postavljeni uz robu koju oglasavaju te ne smiju zaklanjati

druge artikle

* POS- materijali moraju biti razumljivi svim osobama koje posjecuju poslovnicu u svrhu

kupnje

« POS- materijali ne smiju zauzimati previse prostora u trgovini, njihov polozaj bi trebao

biti umjeren

» POS- materijali moraju biti u skladu s konceptom trgovine

Glavne funkcije POS- materijala:

» Informativna funkcija- proizvod koji se trazi nalazi se na ovoj poziciji

» Lokalizacijska funkcija- usmjeravanje kupca pomocu POS- materijala na mjesto gdje je

roba izlozena
» Orijentacijska funkcija- kupac trazi upravo onaj proizvod na Kkoji je promocija usmjerena

* lzlagacka funkcija- mjesto izlaganja robe mora biti samo po sebi lako uocljivo kako bi se
kupcu mogla dodatno zaokupiti paznja POS- materijalom

» Funkcija brendiranja- evocirajuci asocijacije s proizvodom kako bi se ucvrstila veza o

istom
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» Motivacijska funkcija- poticanje kupca natpisima na POS- materijalu na kupnju

promoviranog proizvoda

+ Komunikativna funkcija- informacije o proizvodu prezentiraju se u obliku slika“ (Punto

marinero, 2019).

Mozemo zakljuciti kako je POS- materijal u danasnjim vremenima poslovanja i borbe s
konkurentskim tvrtkama i proizvodima jako klju¢an i bitan faktor u svakom poduzecu pa tako
I U poduzecu Zvijezda plus. Zbog Sirine i raznolikosti Zvijezdinog asortimana te poveceg
konkurentskog preklapanja u asortimanu mozemo zakljuéiti da poduzece ulaze velike napore
u promociju i isticanje svojih proizvoda. Kao $to sam ranije spomenuo uz TV reklame, radu
na druStvenim mrezama te stranicama povezanim sa Zvijezdinim proizvodima korist POS-
materijala je neminovna jer prema svemu sudeci jedan je od kljucnih faktora u oglasavanju i
promociji proizvoda poduzeéa Zvijezda, dolazi u direktnu interakciju s kupcima u prodajnom
prostoru usmjeravajuci njihovu pozornost na Zvijezdine proizvode kako putem slatkorjecivih
natpisa tako i putem slika i zanimljivog vizualnog identiteta POS- materijala $to rezultira

odlu¢noséu kupca da izabere bas Zvijezdin proizvod.
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5. ZAKLJUCAK

Predmet ovoga rada su odnosi s javnos¢u u prehrambenoj industriji na primjeru poduzeca
Zvijezda plus d.o.o.. Sukladno tome je definiran teorijski okvir u prvom djelu rada kojemu je
cilj bilo definirati sve relevantne elemente odnosa s javno$¢u a to su osnovna obiljezja i
vaznost odnosa s javnoscu, funkcija odnosa s javnoscu, oblici odnosa s javnoscu, definiranje i
primjena drustveno odgovornog poslovanja te razlika izmedu PR-a i marketinga. Odnosi s
javnoscu, odnosno ODJ, predstavljaju jednu od najvaznijih profesija u svakom poslovanju,
jako su bitna stavka u svakom poduzec¢u te imaju jako bitnu funkciju. Komunikacija je u
danasnje vrijeme jako razvijena i gotovo da nema poduzeéa u kojem se ne primjenjuje u
svakodnevnom poslovanju i suradnjama. Komunikacija je vrlo slozena, razvijana kroz
povijest, koristi se na mnogim podrucjima $to nam govori koliko je zapravo ona vazna i
koliku tezinu ima. Kroz proucavanje i analiziranje literature autor moze re¢i da nisu u svim
poduzec¢ima zastupljeni jednaki pristupi javnosti te oblici komunikacija, ali svako koristi
barem jedan oblik. Od davnina pa sve do danas mnogi poistovje¢uju pojam odnosa s javnoséu
s marketingom, no izmedu ta dva pojma postoje velike razlike koje ih razdvajaju na zasebne
elemente. Odnosi s javnos¢u upravljaju s komunikacijom nekog poduzeca te kreiranjem
imidza i reputacije neke organizacije dok je marketing primarno usmjeren na trziste i na
prodaju gdje ima dugoroc¢niji u¢inak. Funkcija odnosa s javnoséu ima konstantni trend rasta i
razvoja pa s obzirom na to sva poduzeca zele poboljsati komunikaciju, odnose te identitet u
internom i eksternom okruZenju, moraju neprestano ulagati u razvijanje i educiranje u tim
poljima. Prema svemu navedenom mozemo zakljuciti kako su odnosi s javnoscu vrlo vazan i
pozeljan faktor u svakom poslovanju jer svojim alatima direktno utjece na uspjeh poduzeca,

kvalitetu proizvoda i usluga te stvaranju dobrog identiteta na trzistu.
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