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SAZETAK

Tema rada svojevoljno je izabrana s ciljem poblizeg upoznavanja sustava poslovanja javnih
poslovanje dvije najvece kulturne ustanove u gradu Zagrebu, Hrvatskog narodnog kazalista 1
Koncertne dvorane Vatroslava Lisinskog, poslovne procese i mehanizme unutar javnog
sektora, te dati odgovor na pitanja koja se usputno postavljaju, te objasniti kako funkcionira
poslovanje javnim ustanovama u kriznim situacijama te prikazati problematiku odrzivosti
HNK i KDVL za vrijeme pandemije Covida 19.

Anketnim istrazivanjem na temelju uzorka stanovniStva u radu se utvrduju stavovi
konzumenata dvije odabrane kulturne ustanove o njihovim preferencijama za vrijeme
pandemije Covida 19 te poblize prikazuje interese konzumenata kulturnih ustanova za vrijeme

pandemije i ocekivanjima nakon pandemije .

Zanimljivi su pokazatelji provedene ankete, koji mozda na najbolji mogucéi nacin pokazuju u
kojem bi smjeru mogla i¢i kultura u postpadnemijskom razdoblju. Ocekivanja voditelja
kulturnih ustanova su da ¢e se publika nakon dugog vremena odricanja od konzumacije
kulturnih sadrzaja zaZeljeti odlaska na koncerte 1 predstave, Sto anketa dijelom 1 potvrduje, no

neoc¢ekivani problem bi mogao biti financijske prirode.

Kljuéne rijeci: javne ustanove, poslovanje i upravljanje, krizno upravljanje, kulturne ustanove
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ABSTRACT

The topic of this paper was voluntarily chosen with the intention of becoming familiar with
the business systems of public institutions in times of crisis. The numerous aims discussed in
this paper are mentioned further. The first aim is to analyze business systems of the two
largest cultural institutions in Zagreb, the Croatian National Theater and the Vatroslav
Lisinski Concert Hall. Next, focus is given to business processes and mechanisms within the
public sector. Other questions that arise along the way are addressed. An explanation is given
on how public institutions operate during crisis situations. Lastly, the issues of sustainability

of the Croatian National Theater and the KDVL during the Covid pandemic 19 are explained.

A survey based on a sample of the population indicates the attitudes of consumers of the two
selected cultural institutions on their preferences during the Covid 19 pandemic. The survey
results also present in more detail the interests of consumers of cultural institutions during the

pandemic and expectations after the pandemic.

The indicators of the survey are interesting because they may be the most indicative way of
the direction in which the culture could go in the post-Pannonian period. The expectations of
the heads of cultural institutions are that the audience will have in increased desire to consume
cultural content like concerts and plays, given the long time during which they could not. The
survey partly confirms this expectation but an unexpected problem could arise due to financial

setbacks.

Key words: public institution, business and management, crisis management, cultural

institution
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1. UvOD

Kultura je od pamtivijeka prijeko potrebna ljudima pa tako povijest konzumacije kulturnih
sadrzaja seze u daleku proSlost, od gr¢ke i rimske umjetnosti, da spomenem samo one
temeljne pa sve do dana$njih dana. Bez kulture nema identiteta, nema duha mjesta , nema

posebnosti niti jedne sredine.

Nije bez razloga Koncertna dvorana Vatroslava Lisinskog U Zagrebu , s kojom ¢emo se

66'

izmedu ostalog vise baviti u ovom radu, nazvana i ,,hramom glazbe

Kultura je oduvijek bila sastavni dio nasih zivota, mjesto identiteta, duha i onog §to neki grad,

neku zemlju i neki narod ¢ini posebnim.
A §to kada kultura nestane ili mozda bolje reci stane?!
Sto kada umjetnici ne mogu raditi svoj posao, zbog okolnosti na koje ne mogu utjecati?!

I kako uopc¢e u nepredvidljivim okolnostima, kakve su zadesile Hrvatsku kao i ostatak svijet,
mogu i trebaju funkcionirati kulturne ustanove?! Kako posluju u kriznim vremenima i
situacijama?! To ¢u pokusati analizirati u svom radu kroz osvrt na poslovanje dvije eminentne
javne ustanove grada Zagreba; Hrvatskog narodnog kazalista i Koncertne dvorane Vatroslava

Lisinskog.

Ankete saCinjene za potrebe ovog diplomskog rada posluziti ¢e kao metoda za ispitivanje
stavova konzumenata dvije odabrane kulturne ustanove o njihovim preferencijama za vrijeme
pandemije COVID 19 te poblize prikazati interese konzumenata kulturnih ustanova za

vrijeme pandemije i o¢ekivanjima nakon pandemije .

Kako sam i1 sam honorarni djelatnik KD ,,Vatroslav Lisinski®, sva stecena znanja i iskustva
bila ona teorijska ili prakti¢na koja i dalje svakodnevno stjeem u ,,dvorani, primijenio sam

U ovom zavrSnom radu.
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1.1.  Predmeti cilj rada

Predmet ovoga rada odnosi se na sustavno pracenje poslovanja dvije najvece kulturne
ustanove u gradu Zagrebu, Hrvatskog narodnog kazaliSta i Koncertne dvorane Vatroslava
Lisinskog. Glavni cilj rada jest objasniti kako funkcionira poslovanje javhim ustanovama u
kriznim situacijama te prikazati problematiku odrzivosti HNK i KDVL za vrijeme pandemije
COVID 19.

1.2. Metode i izvori rada

Obrada, metoda analize i sinteze, statisticka metoda sustavno pracenje kulturnih ustanova te
anketa radena na temelju uzorka i ostale metode po potrebi koriStene su prilikom izrade rada.
Izvori rada su knjige hrvatskih, europskih i svjetskih autora, znanstveni ¢lanci i struéni radovi

temeljeni na razvoju preventivnih modela kriznog upravljanja u RH te svjetskim zemljama.

1.3.  Sadrzaj i struktura rada

Sadrzaj rada sastoji se od 5 povezanih dijelova.

Uvod istice tematiku, predmet i cilj rada, kljucne Cinjenice, metode 1 izvore koriStene tijekom

izrade sadrzaja i strukture rada.

U sredisnjem dijelu rada razraduju se teme, organizacija i kultura, javni sektor, timski rad,
krizni menadZment, glazbeni i1 glazbeno scenski projekti, Koncertna dvorana Vatroslava
Lisinskog, Hrvatsko narodno kazaliSte te pred kraj rada istraZivanje uzorka stanovniStva pri

konzumaciji kulturnih sadrzaja.

U zakljucku se navodi misljenje i kljucne stavke ranije navedene u radu.
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2. JAVNI SEKTOR

2.1. Organizacija i kultura javnog sektora

Kultura oznacava sveukupno i maksimalno ljudsko kreativno djelovanje i ostvarenje u odnosu
na ono $to je stvorila priroda.
Opcéeprihvaceno je da Covjek posjeduje kulturu, prenosi znanje, ideje i vrijednosti koji nam

pomazu prezivjeti i omogucavaju nam sve sofisticiranije vladanje okolinom.

Vecina ljudi slozit ¢e se s time da kultura moze dovesti do zajednickog identiteta i vizije, dok
S druge strane nekim ljudima kultura ima negativno, iskljuujué¢e znacenje, pa tako moze

dovesti do podjela, klasnih sukoba ili sukoba civilizacija pa ¢ak i ratova..

Autori koji se u svojim knjigama bave temom ,,Organizacija® pokuSavaju definirati pojam
organizacije no njihova misljenja i sagledavanje pojma organizacije se u velikoj mjeri
razlikuju. Jedni smatraju kako je organizacija znanost, a drugi da je to neka vjestina (,,dar s
neba®), tre¢i govore kako je za uspjesno poslovanje organizacije najbitnija interakcija izmedu
kolega unutar organizacije i njihovi odnosi, oni ,,zadnji* drze stav kako je organizacija sklad
koji se uspostavlja izmedu ljudi i1 raspolozivih sredstava kojemu je cilj izvrSenje odredenih

aktivnosti. (Kozina, zavr$ni rad 2018.)

,»Organiziranje je dio menadzmenta koji ukljucuje uspostavljanje one strukture uloga za ljude
unutar organizacije kojom ¢e se osigurati da svi zadaci neophodni za ispunjenje ciljeva budu

dodijeljeni ljudima koji ih mogu najbolje ispuniti.«*

,,Organizacija je ustanovljavanje i klasificiranje potrebnih aktivnosti, grupiranje aktivnosti
nuznih za postizanje ciljeva, dodjeljivanje svake grupe aktivnosti pojedinom izvrSitelju
zajedno s ovlastima nuZznim za njihovo nadgledanje te osiguranje koordinacije unutar

organizacijske strukture.* 2

»Svaku organizaciju ¢ine ljudi koji u njoj sudjeluju bilo kao njezini kreatori ili dionici.
Kreativnost 1 predanost ljudskih potencijala usavrSavat ¢e organizaciju, dok ¢e dnevna rutina

ili nezainteresiranost njezinih dionika vrlo brzo ukazati na sve loSe strane uspostavljenje

! https://hrcak.srce.hr/file/87602 (preuzeto 17.2.2022.)
2 https://hrcak.srce.hr/file/87602 (preuzeto 17.2.2022.)
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organizacije. Upravo taj odnos izmedu organizacije i ljudske kreativnosti i prednosti nalazimo

: T 3
iu odnosu covjeka i kulture.*

Dakle, mogli bismo re¢i kako se ne svodi sve oko organiziranja poslova ve¢ su iznimno bitni
krajnji rezultati tog procesa dok govorimo ,,organizaciji“ kao pojmu. (Kozina, zavrsni rad
2018.)

Uspostavljanje organizacije u kulturnim institucijama, kao i pri realizaciji projekata u kulturi
zahtjevna je sastavnica upravljanja. Cilj svake organizacije, pa tako i organizacije u kulturi,
jest da ucinkovito i racionalno pridonese ostvarenju postavljene misije. Kako bi postigli
optimalnu organizaciju trebali bi poStovati nacela i smjernice pri projektiranju i
funkcioniranju organizacije. Dobra organizacija moze biti pola obavljenog posla, ako drugu

. .. . . o . . . 4
polovicu ¢ini predani rad angaziranih sudionika.

Dio javnog sektora je i drzavni sektor i on obuhvaca sve drzavne jedinice ¢ija je prvotna uloga
izvrSavanje svih drZzavnih funkcija, a to su zakonodavna, izvr$na i sudska. Hrvatski sabor
nositelj je zakonodavne vlasti u RH, predstavnicko je tijelo gradana i kontrolira izvrs$nu vlast

(Vladu).

Vlada je nositelj izvrSne vlasti; glavne zadace su predlagati fiskalnu politiku i odrediti
strategiju proracuna drZave sukladno prihva¢enim gospodarskim, socijalnim 1 politi¢kim
ciljevima dok se javni sektor sastoji od opée drzave te regionalnih i lokalnih drzavnih tijela,
nadalje od javnih financijskih institucija (npr. srediSnja banka) te nefinancijskih javnih

poduzeca (javna poduzeca).

Mozemo re¢i kako se i hrvatski javnih sektor sastoji od dva dijela: opcée drzave (Cini ju

srediS$nja banka 1 lokalne i regionalne vlasti) i javnih poduzeca.

Javni se sektor sastoji od: opée drzave (srediSnja drzava te regionalna i lokalna drzavna
tijela), nefinancijskih javnih poduzeca (poduzeca u vlasniStvu ili pod kontrolom drzave),

javnih financijskih institucija (sredi$nja banka). (Jurani¢, 2020.)

Dakle mozemo reci da je sektor opée drzave sastavni dio javnog sektora.

® https://hrcak.srce.hr/file/87602 (preuzeto 17.2.2022.)
* https://hrcak.srce.hr/file/87602 (preuzeto 17.2.2022.)
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2.2. MenadZment javnog sektora

Kako uopce definirati rije¢ menadzment? Ta rije¢ skoro da je neprevediva na hrvatski jezik,
zato se kao 1 brojne rijeci iz engleskog jezika zadrzava u obliku posudenice (anglizma) samo

Sto je prilagodena izgovoru hrvatskog jezika.

Taylor Frederick Winslow zasluZan je za uvodenje koncepta znanstvene organizacije rada -
znanstvenoga menadzmenta. Mozemo rec¢i da je on utemeljitel] menadzmenta kao naucene

discipline.

Jedna od najcesce citiranih definicija pojma menadZment je ona americke teoretiCarke
menadzmenta Marry P Follet Jurani¢, poznate po uvodenju ideja o ljudskoj psihologiji i
ljudskim odnosima u industrijsko upravljanje, a ona menadzment definira kao ,,...umijece

obavljanja poslova pomo¢u ljudi®. (Jurani¢, 2020.)

»Za menadZement koriste se slijede¢i prijevodi: vodstvo, rukovodstvo, uprava, upravljanje,
rukovodenje, gospodarenje, poslovanje, postupak, spremnost, vjestina, Stedljivost, ¢uvanje.

(Ivanovi¢, 1997:10)

Pet osnovnih funkcija menadZzmenta bile bi planiranje, organiziranje, upravljanje ljudskim
potencijalima, vodenje 1 kontrola. MenadZment se u osnovi definira kao sve poslovne funkcije
koje obavljaju menadzeri. Gledaju¢i skup poslovnih aktivnosti koje menadZeri obavljaju
mozemo izdvojiti sljede¢e medusobno povezane 1 medusobno uvjetovanje funkcije

menadzZera.

Prva od njih je strategijski menadzment ¢ija je uloga da kroz proces strategijskog promisljanja
osmisli organizacijsku viziju, artikulira poslovnu misiju, te oblikuje poslovnu strategiju kao
obrazac poslovnog ponasanja koji bi trebao rezultirati ostvarenjem poslovne misije i vizije.
Nadalje, organiziranje, u okviru kojeg se oblikuje ,,okvir“ unutar kojeg se formira i
»algoritam™ po kojem se odvija poslovni proces. Kroz menadZment ljudskih resursa se
dizajnira menadzerski okvir za ostvarenje visokog stupnja zadovoljstva i motiviranosti
angaZziranih ljudskih resursa. Operativna kontrola ima za cilj kontinuirano sagledavati jesu li

organizacijske performanse ostvarene kroz proces operativnog vodenja. (Jurani¢, 2020.)

Menadzeri su ljudi koji su odgovorni za ,;rad drugih ljudi“ odnosno koji imaju formalnu

,mMo¢“ u odnosu na skupinu ljudi ¢iji rad koordiniraju. Kljucni ciljevi menadzera bili bi
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organizacijska ucinkovitost, profit, rast i razvitak, ponasanje, vodstvo, druStvene vrijednosti,

drustvena odgovornost.

2.3.  Poslovne funkcije i poslovanje javnim ustanovama

Upravljanje i rukovodenje spadaju pod osnovne poslovne funkcije.

Antolovi¢ (2010:30) u svom dijelu navodi ,,Upravljanje podrazumijeva upravljacke aktivnosti
usmjerene prema ostvarenju misije koju ima organizacija u kulturi. Nositelj upravljacke
funkcije je vlasnik koji tezi ka ekonomski stabilnom i uspjeSnom organizacijom koja ¢e

ostvariti o¢ekivane rezultate na podrucju kulture.*

,Funkcija rukovodenja proizlazi iz tehnickih znanja i vjeStina kojima se koordiniraju i
uskladuju funkcije, kako bi se doslo do skladnih odnosa izmedu svih poslovnih funkcija i

konacnog izvrSenja zadatka u organizaciji“ (Kozina, zavrs$ni rad 2018.)

,»lTakoder razlikujemo tri sustava rukovodenja; linijski sustav, stozerni sustav i linijsko

funkcijski sustav rukovodenja.“ (Kozina, zavrsni rad 2018.)

,Od izvr$nih poslovnih funkcija razlikujemo proizvodnju kulturnih programa, marketing,
razvoj, financije, raCunovodstvo, nabavu, ljudske potencijale, administraciju i kontrolu.*

(Kozina, zavr$ni rad 2018.)

,Proizvodnja kulturnih programa sredi$nja je poslovna funkcija svake organizacije u kulturi,
bez obzira radi li se o institucionalnoj ili izvaninstitucionalnoj organizaciji.“ (Antolovi¢

2010:32)

,Znacaj funkcije marketinga se sastoji u tome da se cjelokupno poslovanje usmjeri prema
trziStu pa je u vedini organizacija strukturirana na dva osnovna nacina: objedinjavanjem
prodaje i nabave, te organiziranjem u dvije potpuno odvojene poslovne funkcije. U
organizacijama unutar kulture marketing je u pravilu vezan za funkciju prodaje. (Antolovi¢
2010:32)

»Poslovna funkcija razvoja podrazumijeva razvoj organizacije u vise pravaca; ekonomskom,

tehnickom, tehnoloSkom, organizacijskom i drugom.* (Antolovi¢ 2010:33)
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Financijska poslovna funkcija predstavlja jednu od najbitnijih stavaka uspjeSne organizacije.
Kao prvo i osnovno mora se utvrditi koliko ¢e organizacija nekog dogadaja kostati, koji su

izvori sredstava te jesu li ispunjene zakonske i porezne obveze i jeli cilj ostvariti profit.

,Financijska poslovna funkcija ostvaruje se kroz pribavljanje i1 koristenja financijskih

sredstava.” (Antolovi¢ 2010:33)

»lemeljna zada¢a raCunovodstvene poslovne funkcije je izrazena kroz vodenje evidencija o

imovini, dugovima i kapitalu, te rezultatima poslovanja.*“ (Antolovi¢ 2010:34)

,Cilj nabave je odredivanje dobavljaca, pravovremenost dostave robe i usluga po

najpovoljnijim cijenama i uvjetima.* (Antolovi¢ 2010:34)

»Ljudski potencijali vrlo su karakteristican ¢imbenik organizacija u kulturi. Za razliku od
organizacija u gospodarstvu gdje se kvaliteta ljudskih potencijala moze mjeriti njihovom

obrazovanosc¢u, to u podrucju kulture nije uvije moguce.” (Antolovi¢ 2010:35)

Vazno je uzeti u obzir da je pojam djelovanja u podrucju kulturne djelatnosti vrlo cesto vezan

za kreativnost pojedinca. (Kozina, zavr$ni rad 2018.)

,2Administrativna poslovna funkcija osigurava zakonitost u poslovanju, te ostvarivanju pisane
komunikacije s partnerima i vanjskim tijelima. Kontrola je proces mjerenja izmedu

ostvarenog i planiranog.” (Antolovi¢ 2010:36)

Sve navedene poslovne funkcije poduzimaju se u svrhu postizanja pozitivnih rezultata i

odredenog cilja poslovanja organizacije.
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3. KRIZNI MENADZMENT

Sto je to uopée kriza?!

Termin kriza danas se moze vezati uz jako puno znacenja, a termin ,,poslovna kriza* Cesto
oznacava situaciju u kojoj se tvrtka nade sasvim neocekivano, u nekim slucajevima i bez

vlastite krivnje.

Jedan od poznatijih takvih primjera je navodno trovanje Coca Colom u Belgiji, navodni
otrovni sastojci u dje¢jim pelenama ili navala StediSa na banke u navodnim problemima.

U takvim sluc¢ajevima sudbina poduzeca naj¢esée ovisi o dobrim odnosima s javnoscu tvrtke.

Kao §to je navedeno u ¢lanku autorice Vesne Ivanovi¢; ,,Pojam krize: konceptualni i
metodologijski aspekti*; pojam krize odnosi se na neocekivanu i nepozeljnu situaciju koja

zahtijeva reagiranje kako bi se prijetnja sprijecila.

Kriza, bila ona drustvena, ekonomska, politi¢ka ili druga, predstavlja fazu tijekom kojie vise
ne vrijede normalni naéini funkcioniranja. Krize su rezultat visestrukih uzroka koji zajedno
dovode do prijetnje, dok uzroci mogu do¢i s bilo koje strane, od prirodnih nepogoda do razno
raznih ljudskih pogresaka, i zato uzroci krize leze u nemogucnosti sustava da ovlada
poremecajem. Tada ne preostaje drugo nego potpuno odgovorno predati se razmisljanju 0

takozvanim - neugodnim iznenadenjima.’

Kesetovi¢ 1 Toth (2012:39) navode da se pojam kriza obicno koristi kao koncept koji

obuhvaca sve tipove negativnih dogadaja.

,»lzdvajaju¢i bitna obiljezja krize i povezane koncepte, objasnjavaju prednosti odredenih
definicija, kao i neke od njihovih upitnosti, te navode da je bit stvari u tome Sto kriza nije
samo dogadaj sam po sebi, odnosno objektivno dogadanje u svijetu, ve¢ 1 dogadaj za nas, to
jest subjektivna percepcija i ocjena objektivnog dogadaja, odnosno da podrazumijeva odnos

izmedu subjekta i objekta.«®

® https://hrcak.srce.hr/file/211341 (preuzeto 17.3.2022.)
® https://hrcak.srce.hr/file/211341 (preuzeto 17.3.2022.)
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,»Organizacija Ujedinjenih naroda primjerice utvrdila je cetiri bitne skupine uzajamno
povezanih kriza koje ugrozavaju fizicki opstanak i CovjeCanstva i planeta: nepostivanje
osnovnih ljudskih prava; rastuée siromastvo; oneciS¢enje okoliSa; i1 uvecanje vojnih

potencijala (proizvodnja i upotreba oruzja za masovno unistenje svih Vrsta).“7

Naznacene skupine medusobno su povezane u isprepletenosti uzroka i posljedica. Jasno je da

navedeni problemi ne pripadaju samo drzavama na ¢ijim se teritorijima dogadaju.

Pojam krize oznacava odstupanje od normalnog poretka stvari uslijed dogadaja koji su
drugaciji po prirodi, slozenosti i duljini trajanja od uobicajenih, a kriticke odluke donose se u

sasvim nezgodnim okolnostima.®

»Suvremene krize kompleksne su pojave. One nastaju na svim podru¢jima drustvenog Zivota,
ne izbijaju na povrSinu bez upozorenja i postaju ocCite kad nastanu drustveni poremecaji koji

spreCavaju uobicajena kretanja.
Za svladavanje kriznih situacija znacajno je sljedece:

a) opazanje, razumijevanje i razmatranje karakteristika ¢injeni¢nog stanja kriznog podrudja;
b) proucavanje uzroka i posljedica (specifi¢ne tradicije, stupanj razvoja, drustvene i politicke
prilike);

¢) utvrdivanje metode rada za svladavanje krizne situacije (interesi druStva, uvjeti za
povecanje zivotnog standarda 1 druStvenog razvoja, ucvrS¢ivanje privrede, davanje vaznosti
kulturi, obrazovanju i istrazivanju, zdravstvu i socijalnoj zastiti te zastiti ranjivih skupina
stanovniStva, prac¢enje odnosa vojnih izdataka 1 troSkova za obrazovanje/zdravstvo, razmjena
informacija, sloboda izrazavanja, kreativnost, kriticko misljenje — razmatranje osjetljivih
tema, javno i struéno problematiziranje vaznih i nepopularnih pitanja dobrovoljnim
neslaganjem u nastojanju da se problem rijesi, inicijative relativno neovisne o vlasti,
uspostava stru¢nih i sposobnih timova u kojima su upravlja¢i rukovodeni javnim, a ne
privatnim interesima, uskladivanje mogucnosti s ciljevima, demistifikacija politizacije,
oslobadanje od ideoloskih naslaga, izbavljenje drustva iz stega siromasStva, straha, poniznosti i

pokornosti, obrazovanje samosvjesnih i slobodnih pojedinaca);

d) kontrola kriznih situacija;

" https://hrcak.srce.hr/file/211341 (preuzeto 17.3.2022.)
& https://hrcak.srce.hr/file/211341 (preuzeto 17.3.2022.)
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e) ostvarivanje pretpostavki mira (uvjeti za beskonfliktni razvoj, integracijske procese i
prosperitetni razvoj ¢ovjecanstva; ne govoriti da se trazi put do mira, mir je put Kojim se treba

krenuti odmah).«

Kako bi krizu i sve ono $to je ona zahvatila mogli rijesiti potrebno je kao S$to su u svome
dijelu naveli autori Funda 1 Maji¢: ,potrebno je brzo i odlu¢no djelovati, otvoreno

komunicirati, rabiti tehnike upravljanja projektima 1 imati ¢vrsto vodstvos™.

Postoji i drugo znacenje ranije navedenog termina ,,poslovna kriza“ i javlja se kod iznenadnih
katastrofa, naj¢es¢e elementarnih nepogoda kao Sto su veliki pozari, poplave, potresi, koje

ugrozavaju opstanak poduzeca.

,Anticipativno upravljanje krizom (preventivno djelovanje) najbolji je nacin upravljanja
krizom (v. Osmanagi¢, Bedenik, 2003., str. 59.). Ostvaruje se, ponajprije, jaCanjem
indivudualne 1 socijalne kompetentnosti uprave te uporabom instrumenata koji omogucavaju

.. . . 11
prijelaz na novi smjer

,»Svrha je preventivnog djelovanja uspostavljanje visoke spremnosti prema latentno prisutnim

i budué¢im promjenama temeljnih varijabli te jatanje kompetentnosti menadZmenta.**?

Poslovna kriza koja nije uzrokovana iznenadnim dogadajima najcesce se dijeli na sljedece

stupnjeve (Birker, K., Pepels, W., 2003:19):

Potencijalna kriza — nije stanje krize nego stanje u kojem postoji moguénost pojave krize zbog
odredenih slabosti u poslovanju. Jednostavan primjer bi bilo poduzec¢e koje nema sustave
financijske kontrole. Nedostatak takvog sustava onemogucéit ¢e rano prepoznavanje simptoma

problema te ¢e problemi postati vidljivi tek kada ¢e rjeSavanje problema biti teze i skuplje.

Latentna kriza — stanje je u kojem opasnost ve¢ postoji, ali ju je teSko identificirati
uobicajenim ekonomskim instrumentima. Primjer ovakve krize je poduzece koje financira rast
na ra¢un povecanja duga prema dobavlja¢ima. Uprava takvih poduzeca Cesto nije ni svjesna
da posluju na teret dobavljaca. Standardni set financijskih izvjestaja pokazuje dobit i stabilan
novcani tijek te naizgled nema pokazatelja problema. Primjer 3-1 bavi se upravo tvrtkom u

takvom poloZzaju.

® https://hrcak.srce.hr/file/211341 (preuzeto 17.3.2022.)

19 https://dku.hr/wp-content/uploads/2016/09/zbornik2011.pdf (preuzeto 1.2.2022.)
! https://dku.hr/wp-content/uploads/2016/09/zbornik2011.pdf (preuzeto 1.2.2022.)
12 https://dku.hr/wp-content/uploads/2016/09/zbornik2011.pdf (preuzeto 1.2.2022.)
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Akutna kriza — simptomi krize su neposredno vidljivi.

U ovom radu koristimo termin ,,krize* u kojem se poduze¢e (HNK i KDVL) ve¢ nalaze, a

koje ugrozava njihov opstanak u kratkom roku.

Proces izlaska iz krize, iz navedenih modela, biti ¢e primjenjiv u posljednjem navedenom
modelu, akutne krize (djelomi¢no moze biti primjenjiv i u modelu latentne i potencijalne

krize).

Prema ,,veli¢ini“ krize odreduje se akcija menadzmenta.
Razlikuju se tri osnovna stupnja djelovanja u krizi (Platt, H, D. 1998:5):

1. Transformacija poduzeéa dogada se kada relativno zdrava tvrtka pokusava
odgovoriti na pitanja: Sto radimo pogresno? I Sto bismo mogli raditi bolje?;

2. Preokret poduzeéa se dogada kada poduzece sa znacajnim problemima ima dovoljno
vremena 1 resursa da nade rjeSenje;

3. Upravljanje krizom se dogada kada je u pitanju sama egzistencija poduzeca.

3.1.  Vanjski uzroci krize

Ekonomske promjene, politicke promjene, socijalne promjene, tehnoloske promjene,

konkurentne promjene samo su neki od vanjskih uzroka krize unutar poduzeca.

Puno vanjskih dogadaja moze se prognozirati, isto tako puno ith se ne moZe prognozirati, a
jedan od takvih primjera krize koja se ne moze predvidjeti ili prognozirati je aktualna situacija

s pandemijom Covida 19.

Autor je istakao da je vazno razlikovati dvije kategorije vanjskih utjecaja. ,,Prva kategorija su
politicke, ekonomske ili regulatorne karakteristike trziSta na koje menadZment ne moze
utjecati, a koje bitno uocavaju njegove akcije. To su jednostavno dani uvjeti, odnosno
ograni¢enja o kojima ne valja puno razmisljati nego ih treba prihvatiti i pokusati poslovati

unutar njih. “ (Sucevi¢, 2016:15)

13
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,,Druga kategorija vanjskih utjecaja mnogo je znacajnija s menadZerskog stanovista te njihov
posao ¢ini jos tezim. To su promjene u okruzenje za koje je menadzer morao znati ili ih je

mogao predvidjeti..“ (Sucevi¢, 2016:15)

Autor je istakao da nesretan splet okolnosti moze zadesiti ba§ svako poduzece, ali da je vrlo

rijetko iskljucivi krivac za propast poduzeca koje je zrelo. (Sucevic, 2016)

3.2.  Uloga menadZera i zaposlenika u poslovnoj krizi

Zaposlenici Cesto puta nisu svjesni da njihovo neprikladno/devijantno ponaSanje u radnoj
sredini predstavlja uzrok moguc¢ih problema u poduzefu. Osnovni problem medu
zaposlenicima u vrijeme poslovne krize je nedostatak motivacije. Oni postaju nezainteresirani
za rad (ponajviSe zbog odnosa organizacije prema njima), najkvalitetniji zaposlenici odlaze,
dok oni koji ostaju proizvode nekvalitetne proizvode, javljaju se Strajkovi te konacno i
nepovjerenje prema menadzmentu. Kako bi se sve navedeno izbjeglo, ili se barem ublazilo,
krizni menadzeri ispituju probleme i pokuSavaju pronaéi S$to bi to najbolje motiviralo
djelatnike. Najvaznije pitanje koje si pritom menadzeri moraju postaviti je: “Znam li $to

uistinu motivira moje zaposlenike, ili samo pretpostavlj am?”1

Potrebno je znati da kriza nastaje pod utjecajem spleta razli¢itih okolnosti 1 ¢imbenika —
politi¢kih, ekonomskih, socijalno-demografskih, tehnoloskih, legislativnih 1 ekoloSkih.
Temeljni recept za uspjeh poduzeca koje je zahvacéeno poslovnom krizom nedvojbeno je
njegova fleksibilnost kao klju¢ uspjeha u turbulentnom okruzenju. Da bi poduzece bilo
uspjesno u svojem djelovanju 1 opsluzivanju ciljanih trzista s ciljem ne samo prezivljavanja,
ve¢ i daljnjeg rasta i razvoja, vazan je doprinos kako menadzmenta, tako i ostalih zaposlenika.
Upravo se zbog toga krizne situacije promatraju kao “zajednic¢ki problemi” menadZera i

. . . , - o .. . 14
zaposlenika, no one nisu samo problemi, vec¢ i prilike za pozitivne promjene.

Mnogim zaposlenicima potreban je duzi vremenski period da izgrade povjerenje u
novoangazirane krizne menadzere, $to moze biti od presudne vaznosti kada je raspolozivo
vrijeme izrazito oskudno, a poduzeéem vlada negativan osjecaj straha i tjeskobe zbog izgleda

za buducu egzistenciju. Konkretna iskustva iz poslovne prakse ukazuju da kod eksterno

3 https://hrcak.srce.hr/file/155366 (preuzeto 17.3.2022.)
 https://hrcak.srce.hr/file/155366 (preuzeto 17.3.2022.)
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uzrokovanih poslovnih kriza oko 90% poduzecéa zadrZzava postoje¢i menadzment, dok interni

uzroci krize pogoduju angaziranju novog menadzmenta, takoder u 90% slucajeva.

Neovisno o tome jesu li krizni menadzeri “stari” ili “novi” zaposlenici, osnovni argument koji
potvrduje tezu da je poslovna kriza zajednicki problem kriznih menadzera i zaposlenika je
neophodnost timskog pristupa, jedna se osoba nije u moguénosti samostalno suociti s nastalim

problemima.®

15 https://hrcak.srce.hr/file/155366 (preuzeto 17.3.2022.)
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3.3.  Procesizlaska iz krize

Carles Hofer smatran je zaCetnikom analiza izlaska iz krize i preobrazaja poduzeca.
,,U studiji iz 1980. godine odredio je tipove preobrazaja kao:

1. Strateski preobrazaj — u toj se vrsti preobrazaja pokusava promijeniti strategiju,
odnosno uvesti novu strategiju. NajceS¢e je rije¢ o novoj strategiji na postojeCem
trziStu ili o ulasku na nova trziSta. Vecina strateskih preobrazaja fokusira se na

marketing proizvodnju i razvoj.

2. Operativni preobrazaj — pokuSavaju se povecati prihodi, smanjiti troskovi ili smanjiti

angaZzirana imovina.* (Sucevi¢, 2016:22)

Autor je istaknuo kako Hofer tvrdi da primjena pogresnog tipa preobrazenja moze dovesti do
neuspjeha. StrateSki preobraZzaj donosi rezultate na duZi rok te zbog toga najceSce nije
primjeren u ranim fazama krize. Neiskusni menadzeri, kada se nadu u krizi, ¢esto zakljucuju
da je problem u strategiji te da je moraju promijeniti. lako strategija mozda nije optimalna,
akutna kriza nije vrijeme za uvodenje nove strategije jednostavno zato jer tvrtke vise nece biti

u trenutku kad nova strategija moze poceti donositi rezultate.” (Sucevic, 2016:22)

PronalaZenje izlaska iz krize tj. pronalaZenje izlaza iz nepredvidljivih situacija izazov je za
znanstveno - nastavnu disciplinu kriznog menadZmenta. Putem raznih analiza, razumijevanja i
tumacenja prilika 1 okolnosti istrazivaci kriznog menadZmenta daju znatan doprinos
rjeSavanju kriza na osnovama opceg dobra, opceprihvacenih humanisti¢kih vrijednosti i

meduljudske povezanosti.

Za krizni menadZment potrebna su brojna znanja i vjestine te je rad na prevenciji kriza i vazan
1 koristan kako za pojedince, tako i za druStva, a samim time i za medunarodnu zajednicu.
Zato je ulaganje u obrazovanje i stjecanje znanja u raznim disciplinama jedan od znacajnih

ciljeva. '

1 https://hrcak.srce.hr/file/211341 (preuzeto 17.3.2022.)
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4. GLAZBENO SCENSKE UMJETNOSTI

Organizacija glazbenih i glazbeno-scenskih projekata uvijek u svom srediStu pozornosti ima
umjetnike ili umjetni¢ke ansamble koji djeluju u podrucju glazbe. Upravo glazbeni umjetnici,
orkestri, operni 1 drugi ansambli srediSnji su subjekti u projektu i na izvjestan nacin imaju
nezamjenjivu ulogu. Naime, koncert se ne moze ostvariti bez pjevaca solista kao ni Berlinska
filharmonija bez orkestra Berlinske filharmonije. | kada je u pitanju projekt koji ima za cilj
postaviti operu, operetu ili mjuzikl ve¢ u poc€etnoj fazi projekta utvrduju se nositelji glavnih
uloga. Tako umjetnici, odnosno ansambli, gotovo unaprijed daju ,,brand* projektu i njegova

su najvaznija sastavnica. (Kozina, zavrsni rad 2018.)

Da bi uopée doslo do odredenog koncerta mora postojati inicijativa za organiziranje
koncerata. Inicijativa moze do¢i od strane menadzera glazbenog umjetnika, odnosno orkestra

ili iz sredine u kojoj postoji potreba i zelja za koncertom. (Kozina, zavrsni rad 2018.)
Pripreme za koncert odvijaju se u dvije dimenzije: (Antolovi¢ 2010:166)

-, Pripreme samih glazbenika, odnosno orkestra, u okviru kojih se utvrduje glazbeni
program koji ¢e biti izveden na samom koncertu, a ona se provodi uvjezbavanjem
programa pod nadzorom dirigenta. U ovim pripremama tesko je govoriti o
standardima, jer vrijeme potrebno za pripremu ovisi o brojnim ¢imbenicima, a osobito
o: sloZenosti i tezini glazbenog programa, broju glazbenika i drugih izvodaca te znanju
i iskustvu glazbenika.*!’

- ,,Drugu dimenziju priprema provodi menadzer i ona se sastoji od: ugovaranja termina i
mjesta gdje ¢e koncert biti odrzan, uz obavljanje svih poslova na osiguranju logistike
za ugovoreni koncert. Logistika obuhvaca organizaciju potrebnog prijevoza, smjestaja,
prehrane, skrbi o glazbenim instrumentima i svoj drugoj opremi potrebnoj za koncert,
kao 1 organizaciju svih marketinskih i drugih poslova vezanih za promociju koncerta u

cilju animiranja publike za koncert.“'®

,,Kako bi se shvatilo koliko su zapravo slozeni ovi organizacijski poslovi, kao primjer izlozit
¢emo popis pitanja koja bi menadzer trebao razrijesiti s koncertnom dvoranom u kojoj je
predviden nastup glazbenika, odnosno orkestra, zbora ili drugog ansambla. (Kozina, zavr$ni

rad 2018.)

17 https://hadrian.hr/wp-content/uploads/2019/11/ORGANIZACIJA-I-KULTURA .pdf (preuzeto 17.3.2022.)
18 https://hadrian.hr/wp-content/uploads/2019/11/ORGANIZACIJA-I-KULTURA .pdf (preuzeto 17.3.2022.)
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»Za pocetak menadZer bi se trebao upoznati sa opéim uvjetima pod kojima posluje koncertna
dvorana u kojem ¢e se organizirati dogadaj, jer se uvjeti utvrduju za sve potencijalne
korisnike i ne predstavljaju proizvoljnost uprave zavisno od potencijalnog korisnika dvorane.*

(Kozina, zavr$ni rad 2018.)

Postoje dvije sastavnice koje su najces¢e naglaSene medu opéim uvjetima, a to su kuéni red
dvorane i pravila sustava protupozarne zastite. Svaki korisnik dvorane na dan kada pristane na
ugovor i uvjete dvorane daje i izjavu kojom preuzima odgovornost za svu Stetu koja nastane

nepostivanjem pravila. (Kozina, zavr$ni rad 2018.)

Antolovi¢ (2010:166) u svom dijelu navodi da su najéeSée propisani uvjeti u okviru svih
op¢ih pravila koriStenja dvorane iduci. Svi prostori dvorane koriste se samo u ugovorene
svrhe, nadalje svaka priredba bi trebala odgovarati ugledima koncertne dvorane te da bi
upotreba svih prostora i opreme dvorane trebala biti s pove¢anom paznjom, da je zabranjeno
drugim osobama prenositi prava za koristenje dvorane dobivena ugovorom, i da je obavezno
imenovati predstavnika koji ¢e moc¢i odobravati dodatne naloge ili prosirenja postojeéih

naloga.

Nadalje, za koriStenje dvorane ugovara se i opseg najma i to: iznos najamnine i trajanje
najma, pismena suglasnost za koriStenje dvorane izvan ili duze od ugovorenih termina, te
nacin obracuna najma po stvarnom koriStenju dvorane, ukoliko je duze od ugovorenog.

(Kozina, zavr$ni rad 2018.)

Svako prihvacanje ponude za koriStenje dvorane mora se potvrditi pismenim putem il

uplatom predujma koji je odreden ponudom ili ugovorom.
Uvjeti pod kojima je moguce odustati od ugovora kada je on jednom zakljucen i to:

- kako je odustajanje moguce samo pisanom izjavom,

- penali u slucaju odustajanja (npr.10% uvijek, 6 mjeseci prije 50%, 3 mjeseca prije
80%, nakon toga 100%),

- koncertna dvorana, si naj¢eSce pridrzava pravo na odustajanje od ugovora, bez obveze
na naknadu Stete: ako je ugovorni partner naveo netone podatke u programu,
kasnjenje s financijskim obvezama (placanjem), te kada nema potrebnih sluzbenih
dozvola, zbog nepostivanja ugovora, te ako se nad ugovornim partnerom otvori

stec¢ajni postupak, u sluc¢aju nastupanja vise sile i dr.” (Kozina, zavrsni rad 2018.)
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,Uvjeti placanja ugovorenog iznosa na ime najamnine i ostalih usluga koje pruza dvorana, te
nacin i rok u kojem ¢e se izvrSiti zavrSni obracun, kao i rokovi placanja po zavrSnom

obracunu.* (Kozina, zavr$ni rad 2018.)

,Dvorana utvrduje i koja jamstva mora osigurati ugovorni partner, te koje rizike preuzima
koristenjem dvorane. Partner preuzima sav rizik za nesre¢e na radu korisnika ili nesrece
posjetitelja, za Stete na zgradi, prostoru i opremi. Partner daje jamstvo za tehnicku ispravnost
opreme koju koristi. Dvorana u pravilu ne daje jamstva za nesmetani dotok energije ili vode.*
(Antolovi¢ 2010:167)

,Dvorana moze zahtijevati osiguranje stvari i osoba, te uvjetovati da taj troSak snosi ugovorni
partner. Ugovorom se ureduje i pitanje tko je duzan pribaviti sluzbene dozvole potrebne za
odrzavanje koncerta. Kako je ponekad potrebno za pojedine izvodace ili djela provesti
odgovarajuce scenografske prilagodbe najcesce se uvjetuju gradevinske promjene samo uz
pisanu suglasnost koncertne dvorane. Pri takvim promjenama preuzima se i obveza povrata u

prijasnje stanje. ,,(Antolovi¢ 2010:167)

Takoder, potpisanim ugovorom o najmu koncertne dvorane ureduju se i sljedeca pitanja,
osiguravanje gastronomske ponude za izvodace 1 posjetitelje, nacin utvrdivanja cijena
ulaznica te nadin prodaje ulaznica i provizija, nacin prodaje programskih knjizica DVD-a,
CD-a i dr., pravila fotografiranja koncerta ili profesionalno audio ili vizualno snimanje, uvjete
najave i promocije koncerta u medijima, kao i druga relevantna pitanja vezana za odrzavanje

koncerta 1 koriStenje dvorane. (Antolovi¢ 2010:168)

Po svim ovim pitanjima kojima se menadZer vodi prilikom svake organizacije koncerta ili
drugog dogadaja zapravo vidimo koliko je menadzerski posao opsezan i zahtjevan. (KoZina,

zavrsni rad 2018.)
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Slika 1: Standardni troskovi glazbeno — scenskog projekta
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Antolovi¢ (2010:176) u svom djelu navodi da ,,U standardizaciji troSkova glazbeno —
scenskog razlikujemo tri skupine iz razloga jer se glazbeno — scenska djela medusobno
razlikuju po brojnim sastavnicama (trajanje, zahtjevnost scenografije ili kostimografije, broj
glazbenika):

» G - S projekt A — vrlo zahtjevan projekt: po broju izvodaca, scenografiji,
kostimografiji, zahtijeva povecani orkestar, standardni zbor, povecan broj baletnih
parova, te sudjelovanje nekoliko gostujuéih pjevaca solista.

» G - S projekt B — srednje zahtjevan projekt: po broju izvodaca, scenografiji,
kostimografiji, zahtijeva povecani orkestar, standardni zbor, standardni broj baletnih
parova, te sudjelovanje nekoliko gostujucih pjevaca solista.

» G — S projekt C — manje zahtjevan projekt: po broju izvodaca, scenografiji,
kostimografiji, moguce je izvodenje sa smanjenim orkestrom, smanjenim zborom, bez

baleta, te bez gostujucih pjevaca solista.” (Kozina, zavr$ni rad 2018.)
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4.1. Koncertna dvorana Vatroslava Lisinskog

Sto se dogodilo s glazbeno scenskim umjetnostima u protekle dvije godine, za vrijeme

,,vanjskog* dogadaja kojeg nikako nismo mogli predvidjeti, pandemije Covida 19?

Koliko c¢esto su ispitanici u proteklih godinu dana, a koliko ¢esto u vrijeme prije pandemije

konzumirali sadrzaje Koncertne dvorane Vatroslava Lisinskog?

Sve to saznati ¢emo u provedenom istrazivanju vezanom uz posjecenost ,,Lisinskog® prije
pandemije i za vrijeme pandemije, ovakav rad zahtijevao bi i rezultate postpandemijskog
razdoblja, ali u ovome trenutku tesko je predvidjeti kako ¢e se situacija s posje¢enoscu
kulturnim dogadanjima odvijati u postpandemijskom razdoblju, jer je ovaj rad pisan za

vrijeme pandemije, koja jest pri kraju, ali jos§ uvijek traje.

U srediSnjem dijelu Trnja, nasuprot Gradskoj vijeénici, krajem pedesetih godina 20.st. pocela
je izgradnja kompleksa Koncertne dvorane ,, Vatroslava Lisinskog™ i Matice Iseljenika
Hrvatske. Mjesto na kojem se danas nalazi dvorana u to vrijeme bilo je klju¢na tocka nove
avenije, danas poznate kao Vukovarska ulica, bilo da mu se priblizavano s istoka ili sa

zapada. (Kozina, zavrsni rad 2018.)

Tu se uzduzni pravac Vukovarske ulice sjekao s popre¢nim pravcem sjever — jug, Koji je
prostorno, ali 1 vizualno povezivao Zagrebacku goru i rijeku Savu. Trg na tom raskrizju
trebao je zadrzati karakter otvorenog prostora s protocnim uglovima te otvorenim Stranama
prema sjeveru 1 jugu, obrubljen, pak, s istoka i zapada ¢vrsto definiranom arhitekturom

znacajnih urbanih sadrzaja. (Kozina, zavr$ni rad 2018.)

Projekt koncertne dvorane ,,Lisinski* radila je projektantska grupa (Marijan Haberle, Tanja
Dvorak i Minka Jurkovi¢). Projekt kompleksa dvorane raden je na trgu koji je kroz godine
podosta mijenjao imena, da bi na kraju zadrzao ime Stjepana Radi¢a. Radi¢ je ¢ovjek Cije je
politicko djelovanje ostavilo dubok trag u hrvatskoj politickoj kulturi te mozemo rec¢i da je

jedan od velikana hrvatske povijesti.™

19 https://hrcak.srce.hr/file/366370 (preuzeto 18.2.2022.)
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Ideja ,,staklene kocke* koja je svoju unutrasnjost otvorila ,,Hramu Glazbe* vrlo je zanimljiva
kao prostorni koncept. U unutrasnjosti zgrade nalazi se dvorana koja je projektirana tako da
ima fizicku zastitu od vanjske buke. Sva dogadanja u prostorima oko dvorane istovremeno se
dogada i u ambijentu tog dijela grade. Dvorana je prostrana; kreirana tako da se postigne

maksimalna akustika. (Kozina, zavr$ni rad 2018.)

lako se Koncertna dvorana Vatroslava Lisinskog gradila viSe od desetak godina, tada, a i
danas nakon 45 godina od otvorenja pokazuje genijalnost svojih tvoraca. Projektantska grupa,
ove lijepe i velebne dvorane, znala je savrSeno svoju viziju glazbe, osmisliti u prostoru te joj

dati dimenziju i oblik. (Kozina, zavr$ni rad 2018.)

Maroevi¢ (2003:177) u svom djelu navodi da je sedamdesetih godina Zagreb otvorio novu,
veliku zgradu Koncertne dvorane koja je dobila ime po najve¢em skladatelju, rodenom u
Zagrebu, Vatroslavu Lisinskom, autoru prve hrvatske i juznoslavenske opere ,,Ljubav i
zloba®. 97 godina od izgradnje stare koncertne dvorane Hrvatskog glazbenog zavoda Zagreb

je dobio prikladan prostor za odrzavanje velikih glazbenih, kongresnih i drugih priredaba.

Dva dana trajala je svecanost otvorenja, krajem prosinca 1973.godine., kada je kroz Veliku
dvoranu sa 1851 mjestom i Malu dvoranu sa 313 mjesta proSlo preko 27.000 sluSalaca,
prisustvujuci prvog dana svecanoj akademiji i veCernjem koncertu Zagrebacke filharmonije, a
drugoga dana nizu od 22 non-stop mini-koncerta, §to su ih besplatno izveli zagrebacki
glazbeni umjetnici kao poklon svome gradu: tri simfonijska orkestra, pet komornih orkestara,
vokalni solisti i orkestar Opere, devet komornih sastava, jazz i zabavni orkestri, profesionalni
i amaterski zborovi i dugacak niz umjetnika solista, od pijanista do interpreta Sansone. Tako je
u svojevrsnoj mobilizaciji zagrebackih glazbenih sastava 1 umjetnika u programima tog
otvorenja, kao i u izvanrednom odazivu publike posvjedocen visok glazbeni potencijal grada
Zagreba, ¢ime je, u najljepSem smislu, inaugurirana nova zagrebacka ,,palaca glazba“.

(Koncertna dvorana ,,Vatroslav Lisinski“ 2000:2) (Kozina, zavr$ni rad 2018.)

U knjizi (Koncertna dvorana ,,Vatroslav Lisinski 2000:18) navodi se da je Grad Zagreb svoju
prvu koncertnu dvoranu dobio jo$ daleke 1876. godine. ,,Bila je to dvorana Hrvatskog
glazbenog zavoda sa sjediStem u Gunduli¢evoj ulici, koja je akusticki i ambijentom bila
izvanredno pogodna za komorne i solisticke koncerte, sa 531 sjede¢im mjestom. (...) Program
idejnog rjeSenja za izgradnju dvorane odobren je krajem 1958. godine, a gradnja je zapocela

1961.godine. Zbog brojnih problema gradnja je na nekoliko godina obustavljena, no unato¢
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svemu gradnja se nastavila te je nova dvorana predana na upotrebu gradanima Zagreba.*

(Kozina, zavr$ni rad 2018.)

4.1.1. Djelatnost koju obavlja KD ,,Vatroslav Lisinski“

Ustanova Koncertna dvorana Vatroslava Lisinskog, pravna je osoba upisana u sudski registar
ustanova 1 u registar ustanova koju vodi Ministarstvo kulture Republike Hrvatske i ona

obavlja djelatnosti koncertnih ili kazali¥nih dvorana i drugih umjetnikih objekata.?

U dvorani se odrzavaju koncertne, glazbeno-scenske, zabavne, estradne, kulturno-umjetnicke
i druge priredbe. Organiziraju se festivalske, kongresne, svecane i druge drustvene
manifestacije koje privlace velik broj ljudi. Takoder se organizira i javno prikazivanje
filmova, radio-televizijska i filmska snimanja, snimanje i presnimavanje video materijala,
pruzanje tehnickih, reklamnih i propagandnih usluga, izdavanje zvucnih zapisa te nakladnicka

djelatnost. (KozZina, zavr$ni rad 2018.)

Lisinski obavlja djelatnost na temelju godiSnjeg programa rada taj isti program rada Grad

Zagreb utvrdi kao svoju javnu potrebu te se financira iz proracuna grada. (Kozina, zavr$ni rad

2018.)

Dvoranu predstavlja i zastupa ravnatelj g. DraZen SiriS¢evi¢; ravnatelj u potpunosti ima sva
ovlastenja u pravnom prometu u okviru djelatnosti ustanove upisane u sudski registar
ustanova. Ravnatelj sam ovlas¢uje djelatnika koji ¢e ga mijenjati u slucaju njegove odsutnosti

i ta 0soba ima prava i ovlasti kao i ravnatelj za vrijeme dok ga zamjenjuje.*

2 https://www.lisinski.hr/media/files/Statut_Koncertne_dvorane_Vatroslava_Lisinskog.pdf
(preuzeto 18.2.2022.)
! https://www.lisinski.hr/media/files/Statut_Koncertne_dvorane_Vatroslava_Lisinskog.pdf
(preuzeto 18.2.2022.)
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Slika 2: Velika dvorana KDVL-a

Izvor: http://www.lisinski.hr/hr/o-nama/press/

NEPROCIENAIV DOZIVLIA

Slika 3: Mala dvorana KDVL-a

Izvor: http://www.lisinski.hr/hr/o-nama/press/
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4.1.2. Unutarnje ustrojstvo dvorane

Unutarnjim ustrojstvom koje se ureduje statutom ustanove sukladno zakonu i aktu o osnivanju
osigurava e racionalno i djelotvorno obavljanje djelatnosti i provedba programa rada. (Kozina,

zavrsni rad 2018.)

U Lisinskom se organiziraju tri ustrojbene jedinice: Programska sluzba; sluzba programske
tehnike i odrzavanja te sluzba zajednickih poslova. Te ustrojbene jedinice nemaju svojstvo
biti nositeljem prava te obveza i nemaju ovlastenja u disponiranju stvarima u smislu njihova
stjecanja, otudivanja, optere¢ivanja, zasnivanja odredenih odnosa glede istih i sli¢cno. (Kozina,

zavrsni rad 2018.)

Programska sluzba planira, rasporeduje 1 narucuje klasi¢ne, zabavne, edukativne,
komercijalne i1 druge sadrzaje izricajem prilagodene dvorani odnosno platformi ,,Lisinskog®,

bavi se promocijom dvorane i produkcijom programa.

Sluzba programske tehnike i programska sluzba usko su povezane. Sluzba programske

tehnike bavi se rasvjetom, tonom 1 ostalim tehnickim poslovima.

Sluzba za zajednicke poslove obavlja poslove za potrebe Ureda: opce, informaticke, planske,
racunovodstvene, materijalno — financijske, administrativne 1 pomo¢no- tehnicke poslove,
poslove javne nabave te poslove planiranja, razvoja i upravljanja ljudskim potencijalima za

potrebe dvorane.
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/

Slika 4: Organizacijska shema Koncertne dvorane Vatroslava Lisinskog

Izvor: izrada autora, prema :(http://www.lisinski.hr/hr/kontakti/ )
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4.1.3. Upravljanje dvoranom

Dvoranom Lisinski upravlja ravnatelj i upravno vijece koje ima pet ¢lanova. Tri ¢lana vijeca
imenuje osniva¢ iz reda kulturnih i umjetnickih djelatnika, a dva ¢lana biraju iz svojih redova
strucni djelatnici ustanove, a glasovanje je tajno. Svaki stru¢ni djelatnik moze biti predlozen
za Clana upravnog vije¢a. Da bi glasovanje za kandidata za Clana vije¢a bilo pravovaljano,
glasovanju mora pristupiti ve¢ina stru¢nih djelatnika ustanove. Svaki stru¢ni djelatnik moze

biti viSe puta biran u upravno vijeée. (Kozina, zavrsni rad 2018.)

Sjednice upravnog vije¢a mora se sazvati na zahtjev ravnatelja ili najmanje jedne trecine
¢lanova upravnog vije¢a. Clan upravnog vije¢a moze biti razrijeSen svoje duznosti u sluéaju
da sam zatrazi razrjeSenje, ne ispunjava duznost Cclana(predsjednika vijeéa), svojim
ponasanjem povrijedi ugled i duznost koju obnasa ili ako izgubi pravo na obavljanje duznosti.
U sluc¢aju da do razrjeSenja ¢lana upravnog vijeca zaista dode novi ¢lan se imenuje u roku od
30 dana i na vremensko razdoblje koje je preostalo u mandatu ¢lanu upravnog vijeca koji je

w22
razrijesen.

U upravljaju ustanovom upravno vije¢e obavlja poprilican broj zadaca, pa tako na prijedlog
ravnatelja donosi: ,,statut ustanove, uz suglasnost osnivaca; pravilnik o unutarnjem ustrojstvu
1 nacinu rada ustanove; program rada 1 razvoja ustanove; financijski plan i godi$nji obracun te
odluke o zasnivanju i prestanku radnog odnosa djelatnika, te o drugim pravima i obvezama

radnog odnosa.”®

Odlucuje 1 o raspodjeli sredstava i1 dobiti za obavljanje i1 razvoj djelatnosti; izvjeS¢ima
ravnatelja o radu ustanove; optere¢ivanju 1 utvrdivanju pokretne imovine pojedinacne
vrijednosti koja ne prelazi 40.000,00 kuna; o podacima koji ¢ine poslovnu tajnu ili se ne mogu
objavljivati; o pojedina¢nim pravima iz radnog odnosa u drugom stupnju, koji je u skladu sa

zakonom. PredlaZe i podnosi osnivacu promjenu naziva sjediSta ustanove, statusne promjene i

22

http://web.zagreb.hr/Sjednice/2013/sjednice_skupstine_2013.nsf/0/FC543E798B6A52F5C1257E3B002A604B/$
FILE/Statut%20KD%20Vatroslav%20L.isinski.pdf (preuzeto 18.2.2022.)
23

http://web.zagreb.hr/Sjednice/2013/sjednice_skupstine_2013.nsf/0/FC543E798B6A52F5C1257E3B002A604B/$
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izvjeS¢a o radu ustanove. Predlaze ravnatelju mjere u cilju ostvarivanja politike poslovanja

ustanove i osnovne smjernice za rad i poslovanje ustanove.**

4.2. Hrvatsko Narodno KazaliSte

Sto se dogodilo s kazalisnom djelatno$éu u protekle dvije godine, Za vrijeme ,,vanjskog®

dogadaja kojeg nikako nismo mogli predvidjeti, pandemije Covida 19.?
Jeli se smanjila brojnost kazalisSne publike?

Sve to saznati ¢emo u provedenom istrazivanju vezanom uz posjecenost kazaliSne djelatnosti
prije pandemije i za vrijeme pandemije, ovakav rad zahtijevao bi i rezultate
postapandemijskog razdoblja, ali u ovome trenutku tesko je predvidjeti kako ¢e se situacija s
posjecenoscu kazalista odvijati u postpandemijskom razdoblju jer je ovaj rad pisan za vrijeme

pandemije, koja je pri kraju, ali jo$ uvijek traje.

Kazalisna djelatnost u Republici Hrvatskoj ima veliki kulturno-umjetnicki i edukativni, ali i
gospodarski znacaj, nazalost kultura, a posebno kazaliSte, nema neku posebnu vaznost u

nasem drustvu, Sto potvrduje i ¢injenica da za kulturu izdvajamo svega 0,5% proracuna.

4.2.1. Povijest

Poceci kazaliSta u Hrvatskoj idu sve do srednjeg vijeka u Zagrebu, Varazdinu i1 na Jadranu.
U Zagrebu su za vrijeme srednjeg vijeka kazaliSni poceci usko vezani uz crkvene oblike,
godinu koju moZemo uzeti kao pocetak razvoja kazaliSnih modela u Hrvatskoj je
1834.godina, kada je Krsto Stankovi¢ podigao vlasittim sredstvima kazaliSte na Markovom

trgu, a cilj mu je bio iznajmljivanje istog.(Ljustina, 2018.)

1861. godine po prvi puta je zakonski definiran polozaj zagrebackog kazalista te je osigurano

subvencioniranje istog. Stjepan Mileti¢ smatra se ,,preporoditeljem hrvatskog kazalista“ koji

24

http://web.zagreb.hr/Sjednice/2013/sjednice_skupstine_2013.nsf/0/FC543E798B6A52F5C1257E3B002A604B/$
FILE/Statut%20KD%20Vatroslav%20L.isinski.pdf (preuzeto 18.2.2022.)
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na vlast dolazi 1894. godine i prvi je intendant u novoj zgradi srediS$nje nacionalne kuée —

dana$nji HNK u Zagrebu, otvorene 1895. godine. (Mari¢, 1997.)

Godinu dana nakon zavrSetka Prvog svjetskog rata Kraljevsko je kazaliSte proglaseno
drzavnim, a godinu kasnije Kraljevina SHS proglasava ga narodnim, da bi se ime HNK prvi

puta spomenulo tek 1940. (Mari¢, 1997.)

Kazali$ni program su same kazaliSne predstave, koje se dijele u dvije osnovne skupine,
profesionalne 1 amaterske; a prema dobnoj skupini kazaliSta za djecu 1 mlade i kazaliSta za

odrasle. (Ljustina, 2018.)

U hrvatskoj kazaliSnoj djelatnosti izdvajaju se hrvatska narodna kazaliSta, koja su smjeStena u
Zagrebu, Rijeci, Splitu, Osijeku i Varazdinu. Osim Osijeka i Varazdina, ostala nacionalna
kazaliSta imaju dramski, operni i baletni repertoar. Zanimljivost je ta da rijecki HNKu ima
program orijentiran prema nacionalnoj manjini s istarskog podrucja, progrm ,Talijanske

drame** (Ljustina, 2018.)
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4.2.2. Repertoar HNK Zagreb 2021./2022.

Na repertoaru Hrvatskog narodnog kazaliSta u Zagrebu nalaze se klasicni dramski naslovu,
poput Gogoljevog ,,Revizora®, Marai , Kad svije¢ce dogore“, Dostojevskovog ,Idiota* te
domaci naslovi Miroslava Krleze ,,U agoniji“ i ,, Aretej*, Novakov ,,Ciganin, ali najljepsi® i
,»Tko pjeva zlo ne misli“ KreSe Golika. Opera donosi Verdijevu ,,Traviatu“ i ,, Trubadura®,
Mozartovu ,,Carobnu frulu® te ,, Ero s onoga svijeta” Jakova Gotovca. Balet izvodi P.L
Cajkovski — V. Malakhova ,,Labude jezero* i ,,Orasara®, ,,Gospodu Glembajeve* Miroslava

KrleZe — Lea Mujic¢a; ,,Gospodu Bovary“ Fluberta — Turcu-a. ©°

Slika 5: Hrvatsko narodno kazaliste u Zagrebu

Izvor: https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/d/d7/HNK_Zagreb.jpg

% https://www.hnk.hr/hr/o-nama/o-kazalistu/ (preuzeto 15.1.2022.)
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Slika 6: Organizacijska shema, Uprava HNK

Izvor: izrada autora, prema (https://www.hnk.hr/hr/0-nama/unutarnje-ustrojstvo/)

Slika 7: Organizacijska shema Kazali$no vijece HNK

Izvor: izrada autora, prema (https://www.hnk.hr/hr/o-nama/unutarnje-ustrojstvo/)
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4.2.3. Potraznja

,Gruba“ definicija potraznje bila bi da je potraznja nov€ana vrijednost koju su kupci spremni

dati za odredenu koli¢inu dobara i usluga po odredenim cijenama u nekom razdoblju.

Potraznja ovisi o potrebama i ukusu potroSaca, o cijeni tih dobara i usluga, kao i o cijeni
drugih dobara i usluga koje mogu biti zamjena za njih (supstituti); takoder ovisi o kupovnoj
moci kupca (dohotku, moguénosti kupovanja na kredit), o ocjeni njegovih buduéih potreba te
o¢ekivanju kupca glede buducih cijena i drugih uvjeta kupnje istih dobara i usluga, o

kupcevoj informiranosti o cijenama i ponudi na trzistu, o djelovanju ekon. promidzbe i dr.

Elementi koji utjeCu na potraznju su cijena samog dobra, prosje¢an dohodak, broj stanovnika,

cijene komplementarnih dobara, ukusi, posebni utjecaji.?

Dakle, potraznja je u direktnoj vezi s korisnicima odredenih proizvoda ili usluga (u ovom
slu¢aju odredenim kazaliSnim programima) s obzirom da predstavlja sveukupan rezultat

interesa za neki odredeni proizvod na trzistu.

Luki¢ je u svojoj knjizi ,,KazaliSte , kultura, tranzicija® istakao da kazaliSnu publiku mozemo

podijeliti u tri segmenta.

Prvi su zaljubljenici u kazaliste, to su stalni i ,,vjerni“ posjetitelji i to je vrlo mali broj ljudi
koji ¢e uvijek do¢i i kupiti ulaznicu za predstavu; nadalje imamo potencijalne kupce ulaznice,
oni povremeno idu u kazaliSte, te na ljude koji nikad ne dolaze u kazaliSte, a takva je vecina

trzista kazaliSne publike. (Luki¢, 2011:67)

% https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=49786 (preuzeto 19.1.2022.)
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Prema autorima, Dragojevi¢ i Dragicevi¢ SeSi¢ u knjizi koja se bavi menadzmentom

umjetnosti u turbulentnim vremenima, izradena je piramida publike.
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Slika 8: Piramida publike

Izvor: izrada autora, prema (Dragojevi¢, S. 1 Dragicevi¢-Sesi¢, M., Menadzment umjetnosti u

turbulentnim vremenima, Zagreb 2008., str. 199.)

U dnu piramide predstavljena je najSira populacija jedne sredine, kako idemo prema vrhu
slijede tzv. posebne skupine drustva; turisti, ucenici i studenti, starije osobe, imigrantske
grupe, osobe s posebnim potrebama, poslovne elite, medijski i muzejski struénjaci,

profesionalci, itd. (Dragojevié, S. i Dragi¢evi¢-Sesié, M., Zagreb 2008:199.)
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5. ISTRAZIVANJE UZORKA STANOVNISTVA PRI
KONZUMACIJI KULTURNIH SADRZAJA

5.1. Metode istrazivanja

U cilju istrazivanja konzumacije Kulturnog sadrzaja prije pandemije, za vrijeme pademije i
razlozi zbog kojih bi po prestanku pandemije (Covida 19) mogli prestati odlaziti u kazaliste ili
na koncerte, provedeno je anketno ispitivanje pomocu anketnog upitnika kreiranog na
platformi Google docs.. Anketno ispitivanje provedeno je zbog kontakata sa Sirim brojem
ispitanika, te zbog obuhvacanja veéeg uzorka populacije. IstraZivanje ¢ine ispitanici razlicite

dobi kako bi se, donekle, pokazao §to $iri prosperitet potraznje kulturnih sadrzaja.

Najznacajnije ograniCenje jest Cinjenica da se istrazivanje provelo na odabranoj bazi
ispitanika te da je teSko, u potpunosti izvuci precizne zakljucke s obzirom da se radi o malome

uzorku, ali istraZivanje svakako pridonosi svojoj svrsi.
5.2.  Postupak provedbe istrazivanja i metode obrade podataka.
Istrazivanje je provedeno na uzorku od 53 ispitanika od ¢ega je 30 Zena i 23 muskaraca.

Uzorak ispitanika sacinjavao je 21 osobu od 18 do 24, od 25 do 39 godina takoder je
sudjelovala 21 osoba, 6 osoba od 40 do 54 i 5 osoba 55 i vise godina.

Anketno ispitivanje provedeno je u razdoblju od tjedan dana i to od 24. sije¢nja do 30.
sije¢nja 2022. godine. Za prikaz dobivenih rezultata Koristila se statisticka metoda uz graficki

prikaz podataka.

U nastavku je moguce vidjeti slikovitu i tekstualnu obradu rezultata anketiranja.
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5.3.  Obrada i opis prikupljenih rezultata anketnog istrazZivanja

U nastavku rada prikazani su rezultati istrazivanja, ukupno 53 ispitanika sudjelovalo je u

ovom ispitivanju.
Spol?
53 odgovora

® Musko
® Zensko

Slika 9: Spolna skupina ispitanika

Izvor: izrada autora na temelju istraZivackih podataka®’

Slika 1. prikazuje spolnu skupinu sudionika ankete. Od 53 anketirane osobe, 56,6% je
zenskog spola, 43,4% ispitanika je muskog spola. Rezultati pokazuju da je u istrazivanju

sudjelovao veci broj Zena, ¢ak 56,6%.

%" https://docs.google.com/forms/d/1Rg2mS64pg05wh)_UPco9Y 1ZXYsChGolrzwEKEz5jMcE/edit#responses
(preuzeto 1.2.2022.)
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Kojoj dobnoj skupini pripadate?
53 odgovora

® 1824
® 2539

40-54
o

Slika 10: Dobna skupina ispitanika

Izvor: izrada autora na temelju istrazivackih podataka28

Slika 2. prikazuje dobnu skupinu ispitanika; 39,6% u dobi je od 25 do 39 godina starosti,
11,3% ispitanika starosti je izmedu 40 i 54 godina, 9,4% ispitanika u dobi je od 55 i vise
godina.

U dobnoj skupini ispitanika prednjaci broj osoba u dobi od 25 do 39 godina, dok je najmanji
postotak ispitanika u dobi 55 i vise godina.

% https://docs.google.com/forms/d/1Rg2mS64pg05wh)_UPco9Y 1ZXYsChGolrzwEKEz5jMcE/edit#responses
(preuzeto 1.2.2022.)
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Obrazovanje?

53 odgovora

@ Osnovna skola
® Srednja skola

V3S, prvostupnik
® VSSivise

Slika 11: Prikaz obrazovanja ispitanika

Izvor: izrada autora na temelju istrazivackih podataka®

S obzirom da ispitanike ve¢im dijelom ¢ini mlada populacija, rezultati istrazivanja pokazali su
da najvise anketiranih njih gotovo polovina (49,1%) ima obrazovanje prvostupnika (VSS),
32,1% srednjoskolsko obrazovanje; 18,9% visokoskolsko obrazovanje i vise, te nitko od

ispitanika nema samo osnovnoskolsko obrazovanje.

 https://docs.google.com/forms/d/1Rg2mS64pg05wh)_UPco9Y 1ZXYsChGolrzwEKEz5jMcE/edit#responses
(preuzeto 1.2.2022.)
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Koliko cesto ste u proteklih godinu dana konzumirali sadrzaje Hrvatskog narodnog kazalista
(Opera, drama ili balet)?

53 odgovora

@ Niti jednom
® Jednom
Dva puta

@ Triputa
@ Cetiri puta i vide

Slika 12: Prikaz posjec¢enosti HNK u proteklih godinu dana

Izvor: izrada autora na temelju istraZivackih podataka®

Na pitanje ,,Koliko Cesto ste u proteklih godinu dana konzumirali sadrzaje Hrvatskog
narodnog kazaliSta (Opera, drama ili balet)?,, rezultati pokazuju da vise od polovine (60,4%)
ispitanika u proteklih godinu dana niti jednom nije konzumiralo sadrzaje Hrvatskog narodnog
kazali$ta, tri puta je bilo 7,5% ispitanika, dva puta 9.4%, jednom 15,1%, a Cetiri puta i viSe
7,5% ispitanih.

% https://docs.google.com/forms/d/1Rg2mS64pg05wh_UPco9Y 1ZXYsChGolrzwEKEz5jMcE/edit#responses
(preuzeto 1.2.2022.)
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Koliko cesto ste u proteklih godinu dana konzumirali sadrzaje koncertne dvorane Vatroslava
Lisinskog? (koncerti, predstave ili neko drugo dogadanije)

@ Niti jednom
® Jednom
26,4% Dva puta
@ Triputa
A @ Cetiri puta i vise

53 odgovora

Slika 13: Prikaz posje¢enosti KDVL u proteklih godinu dana

Izvor: izrada autora na temelju istrazivackih podataka®:

Na pitanje ,,Koliko cesto ste u proteklih godinu dana konzumirali sadrzaje koncertne dvorane
Vatroslava Lisinskog? (Koncerti, predstave ili neko drugo dogadanje)* rezultati pokazuju da
nesto malo manje od polovine ispitanih (49,1%) u proteklih godinu dana niti jednom nije bilo
u Koncertnoj dvorani Vatroslava Lisinskog, Cetiri puta i vise 5,7% ispitanih, tri puta je bilo
11,3% ispitanika, dva puta njih 7,5%, skoro svaki tre¢i ispitanik (26,4%) bio je samo jednom

ove godine na koncertu, predstavi ili nekom drugom dogadanju u ,,Lisinskom*.

# https://docs.google.com/forms/d/1Rg2mS64pg05wh_UPco9Y 1ZXYsChGolrzwEKEz5jMcE/edit#responses
(preuzeto 1.2.2022.)
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Koliko ¢esto ste u prosjeku tijekom jedne godine u predpandemijsko vrijeme konzumirali
sadrzaje Hrvatskog narodnog kazalista (Opera, drama ili balet)?

53 odgovora

@ Niti jednom
® Jednom
Dva puta
@ Triputa
@ Cetiri puta i vide

Slika 14: Prikaz posje¢éenosti HNK u pretpandemijsko vrijeme

Izvor: izrada autora na temelju istraZivackih podataka®

Na pitanje ,,Koliko Cesto ste u prosjeku tijekom jedne godine u pretpandemijsko vrijeme
konzumirali sadrzaje Hrvatskog narodnog kazaliSta (Opera, drama ili balet)?“ rezultati
pokazuju da skoro svaki Cetvrti ispitanik (39,6%) u pretpandemijsko vrijeme konzumiralo je
sadrzaje Hrvatskog narodnog kazali$ta, jednom godisnje 18,9% ispitanih, dva puta njih

13,2%, tri puta 15,1% ispitanih, a Cetiri puta 1 viSe 13,2%.

% https://docs.google.com/forms/d/1Rg2mS64pg05wh)_UPco9Y 1ZXYsChGolrzwEKEz5jMcE/edit#responses
(preuzeto 1.2.2022.)
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Koliko cesto ste u prosjeku tijekom jedne godine u predpandemijsko vrijeme konzumirali
sadrzaje koncertne dvorane Vatroslava Lisinskog Koncerti, (predstave ili neko drugo

@ Niti jednom
® Jednom
Dva puta
@ Triputa
@ Cetiriputa i vise

dogadanje)?

42 odgovora

21,4% ,

Slika 15: Prikaz posjecenosti KDVL u pretpandemijsko vrijeme

Izvor: izrada autora na temelju istrazivackih podataka

Na pitanje ,,Koliko Cesto ste u prosjeku tijekom jedne godine u pretpandemijsko vrijeme
konzumirali sadrZaje koncertne dvorane Vatroslava Lisinskog Koncerti, (predstave ili neko
drugo dogadanje)“, ispitanici odgovaraju: malo viSe od Cetvrtine ispitanih odlazilo je u
,,Lisinski® Cetiri puta godiSnje i vise (26,2%) ili niti jednom (26,2%), nadalje 21,4% ispitanih

odlazilo je jednom godi$nje, dva puta godisnje njih 14,3%, a samo jednom 11,9% ispitanika.

% https://docs.google.com/forms/d/1Rg2mS64pg05wh)_UPco9Y 1ZXYsChGolrzwEKEz5jMcE/edit#responses
(preuzeto 1.2.2022.)
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Smatrate li da su u prosjeku cijene ulaznica u Hrvatskom narodnom kazalistu previsoke?

53 odgovora

@® Da
® Ne

Slika 16: Prikaz razmisljanja korisnika 0 cijenama ulaznica u HNK

Izvor: izrada autora na temelju istrazivackih podataka34

Smatrate li da su u prosjeku cijene ulaznica u koncertnoj dvorani Vatroslava Lisinskog
previsoke?

53 odgovora

® Da
@ Ne

2
Ne
30 (56,6%)

Slika 17: Prikaz razmisljanja korisnika o cijenama ulaznica u KDVL

Izvor: izrada autora na temelju istraZivackih podataka35

Zanimljivo je da ispitanici smatraju da cijene ulaznica nisu previsoke niti za HNK niti za

KDVL, s blagom prevagom na stranu KDVL-a jer 56,6% ispitanih smatra da cijene nisu

visoke, dok za HNK 52,8% ispitanika smatra da ulaznice nisu previsoke.

% https://docs.google.com/forms/d/1Rg2mS64pg05wh]_UPco9Y 1ZXYsChGolrzwEKEz5jMcE/edit#responses
(preuzeto 1.2.2022.)
% https://docs.google.com/forms/d/1Rg2mS64pg05wh)_UPco9Y 1ZXYsChGolrzwEKEz5jMcE/edit#responses
(preuzetol1.2.2022.)
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Razlozi zbog kojih odlazite na kazaliSne predstave i na koncerte ?

53 odgovora
Potreba za kulturnim sadrZajima 35 (66 %)
Potreba za socijalnim kontaktima 18 (34 %)
Visak slobodnog vremena 11 (20,8 %)
Ne odlazim 1(1,9 %)
Ne idem 11,9 %)
Ostalo 11,9 %)
Navika iz mladih dana 1(1,9 %)
Volim takav sadrZaj. 1(1,9 %)
Posao 1(1,9%)
Ako moram 1(1,9 %)
0 10 20 30 40

Slika 18: Razlozi zbog kojih ispitanici odlaze na koncerte i predstave

Izvor: izrada autora na temelju istrazivackih podataka®®

Na pitanje razloga zbog kojih odlaze na kazalisne predstave i na koncerte, vise od polovine,
to¢nije 66% ima potrebu za kulturnim sadrzajima, 34%% ispitanika ima potrebu za socijalnim
kontaktima, visak slobodnog vremena ima skoro svaki peti ispitanik (20,8%), sedmero
ispitanika odabralo je odgovor po vlastitom izboru, a odgovori su: ,,navika iz mladih dana®,
,volim takav sadrzaj“, ,,posao*, ,,ostalo, ,ne idem*, ne odlazim®, ,,ako moram®. (Ovdje su

ispitanici imali pravo visestrukog izbora te dodavati odgovor po izboru.)

% https://docs.google.com/forms/d/1Rg2mS64pg05wh)_UPco9Y 1ZXYsChGolrzwEKEz5jMcE/edit#responses
(preuzeto 1.2.2022.)
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Razlozi zbog kojih bi po prestanku pandemije (Covida 19) mogli prestati odlaziti u kazaliste ili
na koncerte?

53 odgovora

Visoke cijene ulaznica 26 (49,1 %)
Lo3a kvaliteta | ponuda predsta... 20 (37,7 %)
Strah od socijalnog kontakta in... 14 (26,4 %)
Nezainteresiranost 1(1.9 %)
LoSa ponuda i los ambijent radi... 1(1.9%)
Ne idem 1(1,9%)
Strah od potresa 1(1,9 %)
Necu prestati dolaziti, iako bi s... 1(1,9%)
Necu prestati dolaziti 1(1.9%)
0 10 20 30

Slika 19: Razlozi zbog kojih bi ispitanici mogli prestati odlaziti na koncerte ili u kazaliste

Izvor: izrada autora na temelju istrazivackih podataka®’

Oko polovice ispitanika (49,1%) iskreno je odgovorilo da su cijene visokih ulaznica jedan od
razloga zbog kojih bi po prestanku pandemije mogli prestati odlaziti u kazaliste ili na
koncerte, nadalje, loSa kvaliteta i ponuda predstava i koncerata problem je za 37,7%
ispitanika, a pomalo neocekivano, strah od socijalnog kontakta i nelagoda zbog bliskosti s

drugim posjetiteljima ima svega 26,4% ispitanika.

Sestero ispitanika odabralo je odgovor po vlastitom izboru, a odgovori su: ,,lo§a ponuda i lo§
ambijent radi epidemioloSkih mjera®, ,,necu prestati dolaziti, iako bi sadrzaj mogao biti
bogatiji“, ,,nezainteresiranost®, ,,strah od potresa®, ,,ne idem®, ,,necu prestati odlaziti“. (Ovdje

su ispitanici imali pravo viSestrukog izbora te dodavati odgovor po izboru.)

¥ https://docs.google.com/forms/d/1Rg2mS64pg05wh)_UPco9Y 1ZXYsChGolrzwEKEz5jMcE/edit#responses
(preuzeto 1.2.2022.)
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5.4. Rezultati istrazivanja

Analizom provedenih rezultata istrazivanja postignut je bolji uvid u kolikoj mjeri su se
posjec¢ivale kulturne ustanove (u ovome slucaju Hrvatsko narodno kazaliste i Koncertna
dvorana Vatroslava Lisinskog) prije pandemije Covid-a 19, koliko se posje¢uju za vrijeme
pandemije, Sto konzumenti misle o cijenama ulaznica za ove dvije javne (kulturne) ustanove,
te razlozi zbog kojih odlaze na koncerte i kazaliSne predstave i dosta bitni razlozi zbog kojih

bi po prestanku pandemije mogli prestati odlaziti u kazaliSte 1 na koncerte.

Uvijek postoje ogranicenja pri provedbi anketnog istrazivanja. Neka ogranienja vezu se uz
spoznaju ispitanika, njihovoj iskrenosti i neiskrenosti tijekom ispunjavanja anketnog
istrazivanja. Istrazivanje je provedeno na relativnom malom uzorku populacije ( svega 51
posto ispitanika popunilo je dobivenu anketu), ako uzmemo u obzir da je anketa provedena

nad mladom populacijom onda je dobiveni uzorak impozantan i respektabilan.

Najvise ispitanika slozilo se po pitanju razloga odlaska na kulturne dogadaje, s objasnjenjem
da imaju potrebu za socijalnim kontaktima te po pitanju razloga zbog kojih bi po prestanku
pandemije mogli prestati odlaziti na koncertne ili predstave u tvrdnji da su cijene ulaznica
previsoke, dok je sljedeéi razlog loSa ponuda i kvaliteta predstava, koncerata i ostalih sadrzaja

u ponudenim ustanovama.

Najmanje ispitanika slozilo se vezano uz razloge prestanka odlaska na kulturne dogadaje po
prestanku pandemije. Ispitanici su izrazili kao pomalo neo¢ekivanu tvrdnju strah od socijalnih
kontakta 1 nelagode zbog bliskosti s drugim posjetiteljima §to mozda i nije toliko ¢udno s
obzirom da u dobnoj skupini ispitanika prednjaci broj osoba u dobi od 25 do 39 godina. Ta
dobna skupina u svim je istraZivanjima izraZavala slicne stavove te za razliku od starije

populacije, nije niti u drugim okolnostima izrazavala bojazan ili strah od socijalnih kontakata.

Ako nista drugo, sigurno je da se je iz ove krizne situacije neSto naucilo o funkcioniranju

javnih ustanova u takvim kriznim u ovom slu¢aju pandemijskim okolnostima.

Specifi¢nost javnih (kulturnih) ustanova ogleda se u c¢injenici da se uspjeSnost njihovog
poslovanja striktno mjeri brojem posjetitelja, godiSnjih pretplatnika, ali 1 financijskim
sredstvima koji su kljucni za provedbu programa, no mozda ¢e ova pandemija promijeniti i te

okolnosti!
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6. ZAKLJUCAK

Kao S$to je precizirano u prethodnom dijelu ovog rada, pandemija koja je zadesila kako
Hrvatsku, tako i cijeli svijet spada u nepredvidljive oblike krize. Doista se pokazalo da se
svijet u svim svojim segmentima, kako zdravstvenim tako i ekonomskim nikada do sada u
ovakvom obliku nije susreo sa sliénim problemom te da je trebalo pronalaziti rjeSenja ,, u
hodu®. Ovdje je posebni specifikum upravo kulture, jer u kriznim situacijama, kultura sigurno
nije prva u fokusu interesa drustva i ona se mora sama snalaziti i nositi s problemima. A ti
problemi su mnogobrojni, od osobne egzistencije djelatnika u kulturi, funkcioniranja u dosada
nevidenim okolnostima do samog ekonomskog poslovanja, funkcioniranja i na kraju

prezivljavanja na zahtjevnom trzistu.

Kada spominjem do sada nepoznatu situaciju s nekim oblikom krize, mislim pritom na
situaciju koja nije recimo ratno stanje u kojim okolnostima su ve¢ morale u proslosti
funkcionirati i HNK i KD ,,Vatroslav Lisinski“. HNK ve¢ za vrijeme Drugog svjetskog rata, a
zatim jo§ jednom u nedavnoj proSlosti u vrijeme Domovinskog rata, kada je u ratnim
okolnostima morala funkcionirati i KD ,,Vatroslav Lisinski“. No u tim ratnim okolnostima
stvari su vise - manje bile jasne. Jedina ugroza bila je izravna ratna opasnost, a kada nje nije

bilo ustanove su mogle raditi i davati predstave 1 ostale sadrZaje kojim se bave.

Za razliku od toga u vrijeme ovakve pandemije koja nas je zadesila, niSta nije bilo jasno 1
malo toga je bilo izvedivo. Osnovni problem, bio je naravno, bliski kontakt, kako publike,
tako 1 izvodaca, djelatnika ustanova itd. Dakle, prvi uvjet za dolazak na predstavu, a to je
bliski kontakt s ostalim posjetiteljima, postao je osnovni problem. Uz stalne promijene pravila
ponasanja za sudionika masovnih okupljanja i njihov broj. Lisinski je ovaj problem rijesio
relativno dobro tijekom ljetnih mjeseci, kada je priredbe organizirao na otvorenom prostoru u

programu koji je nazvao ,,Lisinski atrium*.

Sama koncepcija dvorana ustanova koje analiziramo i njihov kapacitet onemogucuje
pozitivno financijsko poslovanje, ako dvorane nisu popunjene. Odluka da dvorane mogu biti
koriStene sa samo pola kapaciteta, jednostavno ne omogucuju funkcioniranje ustanova po
ekonomskom principu. Stoga je i financijska situacija u obje ustanove za vrijeme pandemije
bila iznimno losa. Biljezi se pad prihoda od preko 50 % i ustanove bez pomo¢i grada i drzave
nece moci nastaviti funkcionirati. Predstave na otvorenom, koje sam prije spomenuo, dobar su

primjer kriznog poslovanja, no ¢injenica je da ove dvije ustanove osim ove ideje, nisu imale
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mnogo drugih mogucénosti za pokretanje programa i izlazak iz krize do samog okoncanja
pandemije. Novi problem Kkoji se ovdje pojavljuje jest Cinjenica da samim prestankom
pandemije nece odmah nestati i svi problemi; jedan od tih problema je i potencijalni strah ili
nelagoda dijela posjetitelja od bliskog kontakta i odlaska na mjesta masovnog okupljanja.
Kako bi doznali §to doista kaze ,,vox populi®, odradili smo anketno istrazivanje u kojem smo

se pozabavili i ovim pitanjem.

Zanimljivi su pokazatelji provedene ankete, koji mozda na najbolji moguc¢i na¢in pokazuju u
kojem bi smjeru mogla i¢i Kultura u postpandemijskom razdoblju. Ocekivanja voditelja
kulturnih ustanova su da ¢e se publika nakon dugog vremena odricanja od konzumacije
kulturnih sadrzaja zazeljeti odlaska na koncerte i predstave, Sto anketa dijelom i potvrduje, no

neocekivani problem bi mogao biti financijske prirode.
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[01AQ2015 - 01/02/2016 | Pomodnik za promociju | obavjeséivanje (studentski posao)

MPG d.o.o.

Adresa: Zagreb, Hrvatska
Mjesto: Zagreb
Glavne aktivnosti | odgovornosti:
= regrutacija i angaZman hostesa/promotora za dogovorene promotivie aktivnost
= odriavanje treninga i edukacija za nove hostese/promotore
= pomod pri organizaciji promodija | evenata
= izrada izvjeStaja i prezentadija nakon promocija

[01/05/2013 - D1/03F2012 ] Seruéni suradnik u galeriji ili muzeju (studentski posao)
DE - NI ART

Adresa: Pula, Hrvatska
Mjesto: Pula

Glavne aktivnosti | odgovornosti:
= tehnitki postav
= prodaja umjemmitkih djela

OBRAZOVANJE | OSPO-
SOBLJAVANJE

[91/27/2015 - Trenutaina | seruéni prvostupnik ekonomije, bace. oec. (MenadZer u kulturi)

Veleutiliste Blotazar Zapresic

Adresa: Zagreb, Hrvatska
Razina Europskoga kvalifikacijskog okvira: razina 6 EKO-a

[01/0%/2011 - 30V0S/2015 ] Medijski Tehnigar

Skola za umjetnost, dizafn, grofiku i odfedu Zabok

Adresa: Zabok, Hrvatska
Razina Europskoga kvalifikacijskog okvira: razina 4 EKC-a
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Kristijan Kozina: Poslovanje javnih ustanova u kriznim vremenima (specijalisticki diplomski rad)

JEZIENE VJESTINE

Materinski jezikfjezici: Hrvatski

Dirugi jezici:

engleski

SLUSAM]JE B1 EITANJEE1 PISAMNJE B1

GOVORNA PRODUKCIA B1 GOVORNA INTERAKCIA B1

njemadki
SLUSAMJE &1 EITANJE A1 PISAMJE A1
GOVORNA PRODUKCIJA A1 GOVORNA INTERAKCIJA A1

DIGITALME VJESTINE

Microsoft Word | Microsoft Outook | Microsoft PowerPoint | Microsoft Excel |
Microsoft Teams | Sedam CRM | SAP [cloud for costumer) | Eomunikacijski programi
[Skype Zoom Team\Viewer)

ORGAMIZACI)SKE V]E-
STINE

Organizacijske vjestine

- Posjedovanje smisla za organiziranost stefeno na radnom mjestu te tijekom slobodnih
aktivnost i dobrovoljnog rada
- Sposocbnost prilagodavanja promjenama

KOMUMIKACISKE | ME-
BULJUDSKE VJESTINE

Koemunikacijske i meduljudske vjeitine
- lzrazito dobre komunikacijske vjeitine stefene radom na multikulturalnim poslovima

POSLOVME VJESTINE

Poslovne vjestine

- Interpersonalne i komunikacijske vjestine

- Dobro wladanje nad kentrolom ispravnosti podataka
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