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SAZETAK

Cilj ovog rada je definirati Sto su startup poduzeca, te kako dolazi do ideje i realizacije

startup poduzeca s naglaskom na primjer na koji ¢emo se nadovezati u ¢etvrtom poglavlju.

Takoder ¢emo paznju usmjeriti i na financiranje ovih vrsta poduzeca, te na obiljezja i
prednosti koje pruza pokretanja startup poduzeca, ali i na izazove s kojima se suoCavaju

poduzetnici prilikom osnivanja startup poduzeca.

Kako bi startup poduzece bilo uspjesno bitna je uloga institucionalne podrske kojoj je
svrha putem poduzetniCkih i1 financijskih institucija stvoriti uvjete koji ¢e poduzetnicima

omoguciti poslovanje u poticajnom okruZenju.

Kljuc¢na ideja ovoga rada je primijeniti nauceno na primjeru i pokazati nastanak startup
poduzeca, od nastanka ideje, te razloga za nastanak, do trenutnog stanja poduzeca, a za kraj
pokazati i budu¢i razvoj odabranog poduzeca. Na ovaj nacin ¢emo kroz primjer iz prakse vidjeti

kako doista dolazi do nastanka poduzeca.

Kljuéne rijeci; startup poduzeca, ideja i realizacija, financiranje, potporne institucije, poticajno

okruzenje



ABSTRACT

The main goal of this paper is to define what a startup company is, and how it came to
the idea and the realization of the startup company with emphasis on an example which we

will explain later on in the paper in the fourth chapter.

We are also going to focus our attention on financing these kinds of companies, as well
as their characteristics and advantages of establishing startup companies, but also the

challanges which enterprenurs are faced with while establishing a startup company.

For a startup company to be successful, a huge role is played by institutional support,
whose purpose is to enable entrepreneurship in a stimulating environment, through financial

support.

The key idea of this paper is to apply what we have learned through theory and show
how a startup company is established, from getting the idea, to the reason behind the creation,
to the current position of the company, and at the end, to show future plans for the company. In
this way, through an example from real life, we will see how a startup company is truly made

and created.

Key words; Startup companies, idea and realisation, financing, institutional support,

stimulative environment
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1. UVOD

Dolaskom novih radnih uvjeta, te pojavom novih vrsta trzista doslo je 1 do razvoja novih
vrsta poduzeca, jedno od kojih je pojava startup poduzecéa. Kako bismo §to kvalitetnije objasnili
nastanak ove vrste poduzetnistva, potrebno je opisati okolnosti unutar kojih dolazi do nastanka
startup poduzeca, te njihov povijesni pregled. Pojava startup poduzeéa je posljedica
suvremenog poduzetnistva, te sa sobom donosi razli¢ite doprinose modernom drustvu, jedna od

kojih je pojava inovacija.

Pojam inovacija objasnit ¢emo u kasnijim poglavljima, to je pojam koji se usko povezuje
sa startup poduzecima, te jedno bez drugoga ne bi mogli postojati. S obzirom da su se inovacije
pojavile puno prije dolaska suvremenog poduzetniStva moramo odrediti kada datira prvi
startup. [ako svaki autor i stru¢njak za startup poduzeca definira razli¢ito vremensko razdoblje

pojave startup poduzeca, na§ zadatak je zakljuciti koje su karakteristike ovog tipa poduzeca.

Svako poduzece ima svoj pocetak 1 kraj, pa tako ovaj tip poduzeca dijeli neke sli¢nosti i s
ostalim vrstama poduzeca, a jedan od nasih zadataka je definirati te sli¢nosti, te utvrditi po cemu

su startup poduzecéa drugacija od drugih poduzeca.

Potrebno je 1 pokazati kako ova poduzeca funkcioniraju, te kako se financiraju, te ¢emo o
tome visSe pisati u poglavlju posveéenom temeljnim odrednicama startup-a. A cjelokupno
znanje 1 teoriju naucenu pisanjem ovog rada primjeniti ¢emo u zadnjem poglavlju koje je

posveceno primijeru startup poduzeca.

Za kraj ¢emo donijeti odredeni zakljucak i time zavrsSiti temu ovog zavr$nog rada.



2. SUVREMENO PODUZETNISTVO

Primarna definicija poduzetnika govori nam da je poduzetnik osoba koja organizira i
upravlja poduzecem za osobnu dobit. Placa trenutacne cijene materijala koji trosi u poslovanju,
za upotrebu zemlje, za osobne usluge koje koristi i potreban kapital. Poduzecu pridonosi
vlastitom inicijativom, vjestinom i domisljato$¢u u planiranju, organiziranju i administraciji
poduzeca (Robert D. Hisrich, 2008), a funkcija poduzetnika je promijeniti ili revolucionarizirati
obrazac proizvodnje tako da se eksploatira izum ili, opcenitije, jo§ neiskusana tehnoloska
metoda proizvodnje nove robe za Siroku potros$nju ili proizvodnje stare robe na nov nacin,
otvaranjem novog izvora opskrbe inputima ili novog proizvodnog kanala, organiziranjem nove
industrije (Robert D. Hisrich, 2008). Iz ovoga mozemo zakljuciti da danas poduzetnik ima
odredene klju¢ne sposobnosti koje utjecu na uspjesnost poduzeca, kao §to su inovativnost,
razumno preuzimanje rizika, samouvjerenost, uporan rad, postavljanje ciljeva, te osgovornost

(Buble, 2006.).

Suvremeno poduzetniStvo se navodi kao Cetvrti faktor proizvodnje, nakon radne snage,
prirodnih resursa i kapitala. Ekonomija bazirana na poduzetnistvu je ona u kojoj poduzetnik
djeluje pod utjecajem manjih rizika, gdje poduzetnicke aktivnosti i privatne investicije rastu.
Bitne odrednice poduzetnickih drustava su kulturoloSko prihvacanje poduzetnika, umrezenost
poduzetni¢ke infrastrukture, uspostavljanje financijskih trziSta, povecana ulaganja u
istrazivanje 1 razvoj, zasStita intelektualnog vlasniStva, privrzenost edukaciji i obrazovanju,
otvorenost druStva za nove poduzetni¢ke inicijative. Najvazniji zakljucak iz povijesti
ekonomskog razvoja je da nikada ne treba odustajati, ne postoje cudotvorna rjeSenja. Stavovi
se neprekidno moraju preispitivati, treba se dobro sluSati i promatrati, objasnjavati 1 definirati
ciljeve. Uspjesan poduzetnik buducnosti posjedovat ¢e karakteristike neophodne za uspjeh, kao
Sto su stvaranje znacenja u onom $to rade, znat ¢e uskladiti talente i prihvatiti kaos, te ubrzati

ucenje 1 oboruzati se znanjem. (Buble, 2006.)

Suvremeno poduzece mora stalno unaprjedivati kvalitetu svojih proizvoda i usluga, procesa
i osoblja transformiraju¢i se u tzv. kvalitetom upravljano poduzece, prihvadati potrebu
radikalnih promjena usmjerenih eliminaciji aktivnosti koje ne stvaraju dodanu vrijednost, a
kako bi se udovoljilo potrebama klijenata, primjenjujuéi nove koncepte i misljenja mora postati
organizacija vodena znanjem. Proizvodi koje ova poduzeca proizvode nazivaju se inovacijama.
Osim $§to su potrebni inovativni proizvodi kako bi se ovo poduzeée razvijalo, potrebni su i

inovativni nacini vodenja poduzeca.



Cilj suvremenog poduzetnistva je razviti poduzetni¢ku klimu, koju prije svega obiljezava
orijentacija na individualnu inicijativu, kreativnost i inovacije, kao i stvaralacku atmosferu

usmjerenu na prevladavanje postojeceg i stvaranje novoga, drugacijeg, humanijeg drustva.

Ono $§to iz ovog poglavlja mozemo zakljuciti je da su suvremena poduzeca koja su danas
uspjes$na mala poduzeca koja nazivamo startup-ovi. Svaki startup zapocinje kao malo poduzeéa,
ali nije svako malo poduzece startup. Upravo iz ovog razloga potrebno je detaljno i temeljito
objaSnjenje ove suvremene vrste poduzeca. U sljede¢im poglavljima rastavit ¢emo povijest, bit,
definiciju i vrste startup poduzeca, definirat ¢emo ono Sto startup €ini stratupom, te kasnije sve
tvrdnje potkrijepiti primjerom iz stvarnog zivota. Za primjer se koristimo poduzec¢em Miret
koje se razlikuje od ostalih startupova po tome Sto nude fizicki proizvod. Prva pomisao vecine
kada se spominju startup poduzecéa su velike IT i Development kompanije, medutim startup

moze nuditi i fizicki proizvod kao $to su u naSem primjeru cipele od recikliranog materijala.



3. TEMELJNE ODREDNICE STARTUP-A

U ovom dijelu zavrsnog rada zapocinjemo s temom startup poduzeca, te objaSnjavamo
podrijetlo ovih poduzeca, zasto ova poduzeca nekada dozivljavaju masovne uspjehe, te zasto
neki nikad ne zazive. U ovom ¢emo poglavlju definirati $to su ova poduzeca, te tipove startup

poduzeéa, kao i faze u nastanku startup poduzeca.

Definirat ¢emo najbitniji dio definicije startup poduzeca, a to su inovacije, te objasniti zasto
one ¢ini tako veliki dio ovih poduzeca. U posljednjim poglavljima ovog djela zavr$nog rada
definirat ¢emo sastavni dio potreban za osnivanje startup poduzeca, poslovni plan, te na kraju
opisati nacine financiranja startup poduzeca, zasto i1 kako financirati startup poduzeca, kako
drzava moZe pomoc¢i i zaSto joj se isplati pomagati pri osnivanju startup poduzeca. Spomenuti
¢emo 1 kako se snalaze Zene u ovoj vrsti poduzeca, te ¢emo navesti neke zanimljivosti vezane

za zene vode. Za kraj ¢emo se osvrnuti na pozitivne 1 negativne strane startup poduzeca.

Ovo poglavlje prvenstveno sluzi za lakSe razumijevanje kompleksnog pojma startup
poduzeca, kao poduzeca modernog doba. Sluzi nam takoder kao uvod u primjer hrvatskog

startup poduzeca "Miret".



3.1. Povijest startup-a

Da bismo §to bolje shvatili temeljne odrednice startup poduzeca, potrebno je razumjeti od
kud dolazi pojam startup poduzeca, te koje je bilo prvo startup poduzece, ¢ime je zapocela
revolucija i razvoj ideje startup poduzeca, kada su startup poduzeca dozivjela najveéi "bum", te
koje teorije imaju bitan utjecaj na razvoj startup poduzeca danas. Na sva ova pitanja odgovorit
¢emo u ovom poglavlju, te detaljno objasniti razvoj startup poduzeca kroz povijest, Sto ¢e nam

posluziti za lakSe razumijevanje daljnjih poglavlja.

Prije nego Sto zapocnemo s istrazivanjem ideja i1 razvoja startup poduzeca potrebno je
utvrditi gdje zapoc€inje cijela prica vezana uz startup poduzeca. Vecina ljudi kada spominje
startup poduzeca smatra da to mora biti poduzece koje se bavi isklju¢ivo tehnologijom i
tehnoloskim napretkom i razvojem, medutim startup poduzeca zapocela su svoj razvoj puno
prije. Definicija startupa nalaze da su ove vrste poduzeca povezane s inovativnim rjeSenjima
koja se bave problematikom rjeSavanja pitanja na globalnoj razini, o samoj definiciji startup-a

razgovarat ¢emo u idu¢em poglavlju, kao i o znacenju rijeci inovacija.

Iz prethodnog ulomka i pojednostavljene definicije startup-a mozemo zakljuciti da je
poduzece koje proizvodi proizvode i usluge koje su usmjerene na rjeSavanje svjetskih
problematika, startup. Stoga mozemo 1 zakljuciti da su se startup poduzeca javila i prije
tehnoloSkog razvoja, neki stru¢njaci smatraju da startup poduzeca datiraju sve do pocetaka
trgovine. Neki stru¢njaci nalazu kako je prvi proizvod startup poduzeca kotac, a neki navode
da su sva poduzeca koja su zapocela s inovativnim rjeSenjima startup poduzeca. S obzirom na
kompleksnost pojma startup-a, ne mozemo poreci da su ova otkri¢a imala veliki utjecaj na
razvoj svijeta kakav danas poznajemo. Takoder moZemo shvatiti da do otkri¢a prvog startup
poduzeéa ne mozemo do¢i na jednostavan nacin, niti da mozemo dobiti jasan odgovor na ovo

pitanje.

Prema nekim izvorima, za pojavu pojma startup poduzeca zasluzna je svjetski poznata
kompanija Edison General Electric (danas GE), te se navodi da je ova kompanija imala
najslicniji razvoj kakav imaju startup poduzeca danas. Kompanija koja se takoder smatra
odgovornom za razvoj ideje ovog poduzec¢a je International Business Machines (IBM). Ove
kompanije danas broje tisu¢e zaposlenika, te s obzirom na koli¢inu prihoda, profita,
zaposlenika, te njihovo poslovanje, one se danas ne broje u startup poduzeca, ali na pocetku
njihovog stvaranja mozemo primijetiti slicnost i1 shvatiti zasto se smatraju prvim startup

poduze¢ima (Przem, 2016).



Razdoblje koje je najviSe povezano sa startup poduze¢ima i koje se smatra kao odgovorno

In

za razvoj jednog od najvecih "trziSnih mjehuri¢a’ " na svijetu, su devedesete godine proslog

stoljeca.

Najveci "bum" dogodio se u ve¢ spomenutim 90-im godinama proslog stoljeca. Peter Thiel
za ovo razdoblje kaze; ,,Jmamo tendenciju sjecati se 90-ih kao prosperitetnog i optimisti¢nog
desetlje¢a, koje je propalo zahvaljuju¢i internetskom mjehuri¢u®. Naime, pocetak 90-ih
obiljezen je velikim optimizmom, zahvaljuju¢i studenom 1989.godine, odnosno padu
Belinskog zida. Taj dan bio je obiljezen slavljem, Berlin je postao jedan ujedinjeni grad, stoga
ne ¢udi da su 90-¢ imale dobar pocetak. Nazalost optimizam nije dugo potrajao, buduéi da su
Sjedinjene Americke Drzave usle u recesiju ve¢ sredinom 1990.godine, a kraj recesije uslijedio
je tek u ozujku 1991.godine, a put ka oporavku bio je ekstremno spor, te je stopa nezaposlenosti
bila ekstremno visoka. Nesre¢e su nastavile pogadati SAD, kruzenje slika mrtvih americkih
vojnika na bojistu u Somaliji na televizijskim vijestima otezalo je put ka oporavku. Poslovne
prilike su se sada stvarale viSe u Mexicu nego u SAD-u, te je nada za oporavak postajala sve

manja.

Silicijska Dolina u ovo vrijeme takoder nije djelovala optimisti¢no, svijet interneta jo$ nije
zazivio, posebno jer je upotreba interneta bila ogranic¢ena sve do kasne 1992.godine. Pocetak
razvoja, danas jednog od najrazvijenijeg podrucja za razvoj hi-tech opreme i kompanija,
zapocelo je procvatom The Mosaic preglednika koji je obi¢nim ljudima omogucio pregled
interneta 1 nacin da budu online. Mosaic se kasnije pretvara u Netscape koji izdaje svoj
Navigation preglednik u 1994.godini, te dozivljava ogroman uspjeh, a to najbolje mozemo
docarati ¢injenicom da je cijena jedne dionice porasla s 28$ na 174$. ostale kompanije, kao §to
je Yahoo!, Amazon, Paypal su takoder dozivljavale ogroman uspjeh. Ono S§to su rijetki
predvidali, zaslijepljeni uspjesima i profitom, bilo je puknuée mjehuri¢a. Alan Greenspan
upozorio je na posljedice koje mogu uslijediti zbog naglog uspona tehnoloskih kompanija, a to
je puknuce tako zvanog "dot.com" mjehurica, ¢iji je rast dostigao vrhunac u periodu od rujna
1998.godine do ozujka 2000.godine. Iako neke od kompanija koje su se razvijale u Silicijskoj
Dolini nisu dozivjele daljnji uspjeh, ovo podrucje i dalje se smatra podru¢jem na kojemu su se
najuspjesnija startup poduzeéa razvila u velike kompanije. Cak je i jedan od najuspjesnijih ljudi

danasnjice, Elon Musk (CEO Tesla Motorsa), izjavio; ,,Zelio sam uspjeti! Znao sam da se Zelim

! do ove situacije dolazi kada je Zurba potraZnje za proizvodom praéena porastom trZi$ne vrijednosti ili zbog
netocnih statistika



baviti tehnologijom i tehnoloSkim razvojem, a mjesto na kojemu sam morao biti bila je

Silicijska Dolina!*

Ono $to mozemo, nedvojbeno, zakljuciti je da su inovacije pokretaci startup poduzeca, te
su inovativna rjeSenja ono §to razlikuje startup od malog poduzeca, ali o tome ¢emo u sljede¢em
poglavlju. U ovom ¢emo poglavlju razjasniti jedan bitan tip startup poduzeca odnosno vrstu
poduzetnistva ¢iji je zaCetnik Eric Ries, a to je teorija lean poduzetniStva. Neki teoreticari
smatraju da je Eric Ries ustvari uzeo ovu teoriju i oblikovao je prema onome §to je po njegovom
istrazivanju dokazano djelotvorno. Naime, veliki utjecaj na razvoj Riesove teorije imao je autor
dijela "The Startup Owner's Manual", Steve Blank. Steve Blank utjecao je na razvoj mnogih
startup poduzeca, stoga ne cudi da je Eric Ries inspiraciju za svoju teoriju pronasao upravo u
njegovim istraZzivanjima. Sam model Lean poduzetniStva razvio se zahvaljuju¢i proizvodnji,
konkretno proizvodnji u Toyoti. Posebnu vaznost ovdje nosi razumijevanje razloga zbog kojega
su japanski proizvodaéi uspjesniji od ameri¢kih proizvoda¢a. Sto je onda Lean poduzetnistvo?
Osnovni cilj je stvaranje vece vrijednosti za kupca uz upotrebu §to manje resursa: kapitala,

vremena, informacija, prostora i ljudskog rada, a to se postize tako da se iz procesa eliminiraju

svi gubici. Detaljnije ¢emo ovu temu nastaviti u sljede¢em poglavlju.

Kada razmisljamo o buduénosti, nadamo se ujedno i napretku buducénosti, a taj napredak
mozemo promatrati kroz dvije forme; horizontalna metoda napretka i vertikalna metoda
napretka. Dok horizontalna metoda napretka podrazumijeva napredak s kakvim smo upoznati i
koji je lako dostizljiv zbog upotrebe ve¢ poznatih sredstava i ideja, vertikalna metoda
podrazumijeva napredak kroz inovacije, ovakav oblik napretka je onaj koji ¢emo kroz ovaj rad
promatrati, te ¢emo u sljede¢im poglavljima razjasniti zaSto. Naime posebnost ve¢ spomenutog
startup poduzeca ocituje se u inovativnosti i trazenju novih rjeSenja za stare probleme ili

poboljsanja starih rjesenje.



3.2. Sto je startup?

U prethodnom poglavlju spominjali smo prva startup poduzeca, ne dajuci jasnu definiciju toga
Sto su ustvari startup poduzeca. Stoga ¢e ovo poglavlje posluziti za definiranje startup poduzeca,
kao i najbitnijih odrednica, koje ¢emo u sljede¢im poglavljima detaljno definirati. Zapocet ¢emo

ovo poglavlje definiranjem startup poduzeca.

Mnogi znanstvenici 1 ekonomisti govore o tome S§to su startup poduzeca, govore i o tipovima
startup poduzeca i tome kako svako startup poduzece moze dozivjeti veliki rast. Svaki od njih
ima razli¢itu definiciju startup poduzeca, ali s jednim se svi slazu; Startup poduzeéa ljudska
su tvorevina dizajnirana za izradu inovativnih proizvoda i usluga u nesavrSenim uvjetima

(Ries, 2011).

Naravno, ve¢ spomenuti Ries nije jedini koji je definirao startup poduzeca, ali njegova
definicija najopcenitije prili¢i ideji koju dijeli ostatak ekonomske zajednice. Tako Pul Graham
kaze da su startup poduzeca ona poduzeca dizajnirana da bi dostigla brzi rast. Medutim biti tek
novopeceno malo poduzece, ne znaci da je to poduzece startup, a nije ni potrebno da se startup
poduzeée mora baviti razvojem tehnologije, jedino $to startup definira kao startup je rast, te sve
proizlazi iz rasta. Postoje razliciti kanali putem kojih startup poduzec¢e moze dostici rast, neki
od kojih su; targetiranje blogova, nekonvencionalan PR, Marketing trazilice (SEM), tzv. "Trade

Shows", Offline eventi, viral marketing...

e Targetiranje blogova; targetiranjem blogova koji su povezani s proizvodom ili uslugom
koji startup poduzece nudi povecavamo Sansu da ¢e buduci perspektivni potrosaci doci

do informacija o startupovim proizvodima ili uslugama.

o Primjer; Mint.com — jedan od najuspjesnijih primjera targetiranja blogova je
Noah Kaganov Mint, aplikacija za pracenje i planiranje budeta. Kagan je ve¢ u
predlansiranju svojeg projekta, odnosno aplikacije sakupio zavidan broj
korisnika. 2007.godine Noah je testirao marketinske kanale koji su bili
najprimjereniji za lansiranje aplikacije, te je ustanovio da su to upravo blogovi.
Stvorio je listu blogova na kojima ¢e reklamirati aplikaciju, dodatnu vrijednost
kod potroSaca stvorio je dodavanjem VIP korisnika, to su bili oni koji su s
prijateljima dijelili vijest o lansiranju aplikacije, uskoro su se ukljucile u
marketin§ku kampanju velike drustvene mreze kao Sto su Facebook i YouTube,

te time prosirili potroSacku mrezu Minta.



e Nekonvencionalan PR; postoje dvije vrste nekonvencionalnog PR-a, prvi oblik su

promidzbeni §tosevi, a drugi uvazavanje kupaca, odnosno potrosaca.

o Primjer promidzbenog Stosa; Half.com — kompanija je tjednima brainstormala
kako biti zapazen, dosli su do genijalne ideje da preimenuju grad, stoga je na
godinu dana grad Halfwa u Oregonu postao Half.com, a kompanija je lansirana
uz pomo¢ gradonacelnika grada na Today Showu. Ova unikatna ideja pokazala
se kao veliki uspjeh, osim §to su briljirali pricom koju su smislili, stvarali su

radna mjesta i zaposljavali veliki broj ljudi ovog malog grada.

o Primjer uvaZavanja potroSaca; Hipmunk — aplikacija koja se bavi rezervacijama
putovanja, Alexis Ohanian, osniva¢ aplikacije, prilikom lansiranja svoje
aplikacije prvim sto korisnicima koji su spomenuli njegovu aplikaciju na
Twiteru poslao je rucno pisano pismo i prtljagu u znak zahvale. Ovaj oblik
nekonvencionalnog PR-a vrlo je jednostavan, a efikasan i1 stvara dodatnu

vrijednost kod kupca.

e Marketing trazilice (SEM); podrazumijeva kupovinu oglasa za odredene klju¢ne rijeci

na trazilicama kao $to je Google.

o Primjer; Miret (nije stvaran primjer) — kao proizvodaci ekoloskih cipela, pla¢aju
da se njihov oglas za cipele pojavi kada potencijalni kupci u trazilicu upisu rijeci

kao S$to su; "eko dizajn", "reciklirane cipele", "100% prirodan materijal", "kozne

tenisice", itd...

e "Trade Shows"; dogadaji unutar kojih dobivate priliku pokazati §to je vas$ proizvod ili

usluga.

o Primjer; Rimac (Nevera) — Kako bi pokazao snagu svog novog modela
elektricnog automobila Mate Rimac je sa svojim timom stru¢njaka donio odluku
o stavljanju njihovog novog modela u auto show "Top Gear" gdje su Neveru
usporedili s dva modela automobila u utrci, te su pokazali da Nevera pobjeduje

oba modela.

e Viral marketing; s obzirom na danasnji doseg putem drusStvenih mreza dolazimo do

pojma viralnog marketinga, na drustvenim mrezama konstantno smo okruzeni



propagandnim sadrzajem, video wuradcima, slikama, novim umjetnicima,
glazbenicima... poneki od kreatora sadrzaja dostizu svjetsku slavu zahvaljujuéi

drustvenim mrezama.

o Primjer; Pinterest — iako ova mreza postoji ve¢ dug period, svoju slavu i veliki
boom prozivjela je tek unazad nekoliko godina kada su svjetske influencerice
pocele otkrivati da inspiraciju za svoje odjevne kombinacije, modeling tikove,
dekoracije za doma vade upravo s ove mreze, uskoro je Pinterest postao
ekstremno popularan i mladi ga sve viSe koriste, te svakodnevno provode
vrijeme na njemu. Takoder, Pinterest se proslavio kada su Donaldu Trumpu
blokirali racun, zajedno sa Twitterom, Facebookom i ostalim drustvenim

mrezama.
o Strategija kojom se viralni marketing vodi je sljedeca;
1. Korisnik/potrosac/kupac izloZen je vaSoj usluzi ili proizvodu,

2. Korisnik/potrosac/kupac obznani potencijalnim novim korisnicima da

koristi va$ proizvod ili uslugu,
3. Eksponirani korisnici postaju vasi klijenti.

e Offline eventi; od sponzorstva velikih dogadaja kao Sto su FIFA World Cup do
sponzorstva malih dogadaja kao S§to su promocije knjiZzevnih djela. Offline eventi su

jedan od najboljih nacina kako privuéi nove potrosace, te zadrzati stare potroSace.

o Primjer; Chanel — kao jedna od najvecih 1 najstarijih modnih kuc¢a Chanel je
morao smisliti nacin kako privuéi potrosace, za to su naravno i nasli vrlo
modernu soluciju i pokazali da su krenuli korak dalje od svoje uobicajene

marketin§ke kampanje, sponzoriranjem filma "Spencer" o princezi Dijani.

Sada kada smo objasnili kojim kanalima se startup poduze¢e moZe sluZiti da bi postiglo rast,
mozemo se dotaknuti pojma poduzetnika, kao osobe koja je odgovorna za Sto bolje
funkcioniranje poduzeéa, te objasniti koje kvalitete su potrebne da bismo mogli poduzetnika
nazvati uspjeSnim. Primarna definicija poduzetnika govori nam da je poduzetnik osoba koja
organizira i upravlja poduzecem za osobnu dobit. Placa trenuta¢ne cijene materijala koji trosi u
poslovanju, za upotrebu zemlje, za osobne usluge koje koristi i potreban kapital. Poduzecu
pridonosi vlastitom inicijativom, vjestinom i domiSljatoséu u planiranju, organiziranju i
administraciji poduze¢a (Robert D. Hisrich, 2008), a funkcija poduzetnika je promijeniti ili
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revolucionarizirati obrazac proizvodnje tako da se eksploatira izum ili, opcenitije, joS
neiskusana tehnoloska metoda proizvodnje nove robe za Siroku potros$nju ili proizvodnje stare
robe na nov nacin, otvaranjem novog izvora opskrbe inputima ili novog proizvodnog kanala,
organiziranjem nove industrije (Robert D. Hisrich, 2008). Iz ovoga mozemo zakljuditi da danas
poduzetnik ima odredene klju¢ne sposobnosti koje utje¢u na uspjesnost poduzecéa, a one su ;
preuzimanje inicijative, organizacija i reorganizacija druStvenih i ekonomskih mehanizama i
resursa u prakticnom smjeru, prihvacanje rizika i neuspjeha. Takoder poduzetnik kombinira
razlicite resurse; radnu snagu, materijale 1 ostalu imovinu kako bi uvecao vrijednost izlaznih
proizvoda, odnosno dobara. Startup poduzetnici preuzimaju i dodatnu obvezu uvodenja
inovativnih rjeSenja za rjeSavanje svakodnevnih problema, te je ovo upravo ono $to €ini razliku
izmedu startup poduzetnistva i malog ili srednjeg poduzetnistva. Ono na Sto svaki poduzetnik

mora biti spreman je rizik.

Jedan od velikih rizika za bilo kakvo poduzeée predstavlja i konkurencija na trzistu, stoga ¢emo
sada objasniti pojam konkurentnosti, zaSto ona predstavlja rizik, te zasto poduzece mora biti
konkurentno da bi ostvarilo uspjeh. Moramo razlikovati pojam konkurencija od pojma
konkurentnosti, konkurencija, prema Websteru, predstavlja napor dviju ili vise stranaka koje
djeluju nezavisno da osiguraju posao trecoj strani, nudeéi najpovoljnije uvjete, te razlikujemo
tri razine ekonomske konkurencije; konkurencija proizvoda?, konkurencija supstituta®,

konkurencija dohotkom?®,

Bitno je napomenuti da se konkurencija moze stvarati i interno, odnosno unutar kompanije, ono
Sto mozemo zakljuciti je da je konkurencija nuzna i potrebna da bi doslo do napretka poduzeca
1 njezinih proizvoda, ali je nedovoljan uvjet za poboljSanje nacionalne konkurentnosti. Time
dolazimo do pojma konkurentnosti kojim se oznafava poduzetnicka sposobnost, odnosno
sposobnost pojedinca, organizacije, zajednice, klasera®, nacionalnih drzava i regija koje se
natjeCu da budu bolji inovativniji 1 kreativniji od ostalih sudionika na lokalnome, nacionalnome,

regionalnom i globalnom trzi$tu u stvaranju dodane vrijednosti.

2 Konkurencija proizvoda, odnosno konkurencija brendova predstavlja onu konkurenciju u kojoj se natje¢u
proizvodi s jednakim funkcijama (primjer — konkurencija izmedu Applea i Samsunga).

3 Konkurencija supstituta predstavlja natjecanje na trzistu izmedu proizvoda koji su medusobno bliski supstituti
(primjer — konkurencija izmedu Walkmena i MP3 Playera).

4 Konkurencija dohotkom gdje se natjecu proizvodi koje kué¢anstvo svojim raspoloZivim dohotkom moZe kupiti.
> Klaser je specifian oblik mreZe osobnih i grupnih interesa te interesa industrija, fokusiranih na malen
geografski prostor gdje moze dodi do fizickih kontakata.
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Da bi poduzeca danas ostala ili postala konkurentna na trzistu potreban je razvoj novih strategija
kako bi mogli odgovoriti na nove prilike koje donosi globalizacija sa sobom. Izazovi u eri
globalizacije 1 za drzave i za korporacije 1 za pojedince jest pronaci zdravu ravnotezu izmedu
identiteta zajednice i1 globalnih procesa i djelovati na povecanje uspjeha tom ravnotezom jer
postoje pobjednici i gubitnici globalizacije. Upravo kao $to je industrijsko doba zamijenilo
poljoprivredno, danas se industrijsko doba zamjenjuje novim, a neki bi, Cesto rekli
nepredvidivim, kao $to dokazuje danaSnja recesija i globalna kriza nastala pandemijom Covid-
19 virusom. Danas se kre¢emo u drugacijem svijetu od do sada poznatog. Danas sirovine vise
nisu ugljen i Celik nego su to informacije i kreativnost, kao i svi proizvodi tvorevine ljudske
maste. Mozemo zakljuciti da je danas kako bi poduzeca opstala pod globalizacijskim izazovima
potrebno biti inovativan i kreativan, zato tvrtke nastoje stvoriti razli¢itost i konkurentsku
prednost fokusiranjem na svoje kreativne vjeStine, stvaranjem kulturne vrijednosti svojih

proizvoda, a upravo time se bave startup poduzeca.

Poduzetnicki proces rada na novom pothvatu koji ukljucuje vise od rjeSavanja problema
na tipicnom menadZzerskom polozaju podrazumijeva i kvalitetan proces rada. Proces se sastoji

od nekoliko etapa;
1. Identifikacija i procjena prilike
2. Razvoj poslovnog plana
3. Determinacija potrebnih resursa
4. Menadzment poduzeca kao posljedica poduzetnickog procesa

Identifikacija prilike i njezina procjena jedan je od tezih zadataka poduzetnickog procesa,
upravo zbog toga Sto se veéina poslovnih prilika ne pojavljuje iz vedra neba, ve¢ su one rezultat
poduzetnikove opreznosti. Kada definiramo identifikaciju prilika, mozemo reci da je ono proces
kojim poduzetnik dolazi do prilike za novi pothvat. Kako bismo S§to kvalitetnije procijenili

priliku, ta prilika mora odgovarati na nekoliko pitanja, kao §to su sljedeca:
e Koju trzi$nu potrebu ispunjava prilika?
e Kakvo drustveno, odnosno socijalno stanje se nalazi u pozadini te trziSne potrebe?
e Sto nam govore podatci istraZivanja trzi§ta za uodenu trzi$nu potrebu?

e Koja je postojeca konkurencija?
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e Kako izgleda medunarodno trziSte i konkurencija?
e Kakva je zarada u ovoj djelatnosti?

Kada dobijemo odgovore na ova pitanja, mozemo zapoceti sa sljede¢im korakom, odnosno
izradom poslovnog plana. Sto je poslovni plan? Pisani dokument koji poduzetnik priprema, a
opisuje vazne stavke, odnosno vanjske i unutarnje elemente uklju¢ene u pokretanje novog
pothvata. U nastavku ¢emo detaljno opisati Sto je poslovni plan, za §to se koristi, kome je

potreban, te zasto je potreban i kako ga napraviti.

Da bi se poduzetnik mogao uhvatiti prilike, on mora imati i resurse. Za pocetak je potrebno
utvrditi stanje njegovih resursa prije nego $to se odluci uhvatiti prilike, te se mora paziti da se
resursi ne podcijene ili precijene, a potrebno je imati i razliCite vrste izvora resursa. Da bi
poduzece uspjesno poslovalo i da bi poduzetnih bio uspjeSan treba se procijeniti i negativna
strana odnosno rizici vezani uz nedostatak i neprikladne resurse. Takoder je potrebno osigurati

da su resursi pravovremeno na raspolaganju.

Za kraj, kada je poduzetnik identificirao poslovnu priliku, izradio poslovni plan i utvrdio
trenutne 1 potrebne resurse, preostaje implementacija poslovnog plana i upravljanje
poduzeéem. Upravljanje poduzecem odnosi se na implementaciju menadzerskog stila,
kontrolnog sustava, te identifikacija problemati¢nih podrucja poduzeéa. Neki poduzetnici se na
pocetku ne snalaze najbolje u poduzetnickim vodama i u upravljanju s poduzec¢em, stoga to

moze dovesti do eventualne propasti poduzeca.

U daljnjoj razradi teme ovog zavrSnog rada raspravit ¢emo o pojmu inovacija
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3.3. Inovacije

Kroz ovaj zavr$ni rad, mnogo puta smo spomenuli pojam inovacija, te tom pojmu
pridonijeli veliku vaznost, upravo zbog toga Sto je ovaj pojam ono §to startup poduzece Cini
posebnim. U ovom poglavlju osvrnuti ¢emo se na inovacije u uzem i Sirem smislu, te pokazati

za$to su inovacije bitne za razvoj suvremenog poduzetnistva.

Inovacija podrazumijeva kreativnost, te stvaranje novih i kreativnih ideja, proizvoda,
usluga, vrsta poslovanja, na¢ina vodenja ljudi, otkri¢a... PoduzetniStvo je posebna vrsta
inovacije, ono je usmjereno na kreiranje, te eksploataciju novih komercijalnih moguénosti,
proizvoda 1 usluga, razvijanja novih nacina za distribuciju i1 proizvodnju proizvoda, stvaranja

novih vrsta trzista, odnosno organizacija, bas kao $to su startup poduzeca.

Inovacija predstavlja sposobnost prilagodavanja poduze¢a novim uvjetima na trzistu,
odgovaranju na zahtjeve trzista, ciljeve 1 zadatke, te podrazumijeva transformaciju ideje u novi
ili unaprijedeni proizvod ili uslugu. Ono §to inovacije sa sobom nose je ubrzanje tehnoloskih
promjena, a to dovodi i do promjene u strukturi proizvodnje, konkurentnosti na trzistu, te na

povecanje produktivnosti, u¢inkovitosti i efektivnosti poslovanja.

Za inovacije takoder kazemo da su novi proizvodi i usluge, ili proizvodi i usluge koji su
unaprijedene verzije ve¢ postojeceg proizvoda ili usluge. Bitnu ulogu u cijelom procesu igraju
dvije karakteristike; inovativnost i kreativnost, upravo zato §to je za svaki proizvod potrebno
kreativno razmisljanje , te se inovacija smatra transformacijom kreativnih ideja u stvarnost ili
uspjesan projekt. Kao Sto ve¢ iz ovog teksta mozemo zakljuciti, inovacije se mogu definirati na
razlicite nacine, ali bit inovacija ostaje isti, one podrazumijevaju proces od stvaranja nove ideje
do procesa provodenja te ideje u realnost, prihva¢anje promjena, te novo sredstvo koje ¢e

poboljsati 1 olaksati teret drustvu.
Postoje i neke vrste inovacija (Funda, 2011);

1) Inovacije proizvoda — podrazumijevaju izradu novog proizvoda ili poboljSanje ili
prenamjenu starog proizvoda ili usluge

Primjer — Dodavanje prednje kamere na mobitel

2) Drustvene inovacije — one inovacije koje se odnose na ponasanje potrosaca, te trziste

Primjer — pocetak reciklacije razli¢itih materijala i zeleni pokreti

3) Menadzerske inovacije — odnose se na promjenu ponasanja voda i menadzera, te

primjenu novog sustava vodstva
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Primjer — nastanak novog tipa vodenja specifi¢nog za zene, tzv. Maj¢inski pristup u

kojemu se razgovara o osjecajima, te oni utjecu na svakodnevni nacin rada.
Ono §to inovacije ¢ini inovacijama su (Funda, 2011):

1) Neocekivani uspjeh, neuspjeh ili eksterne okolnosti

2) Nepodudarljivost izmedu stvarnosti i situacije kakva bi trebala biti

3) Temelji se na inovacijama procesa

4) Zainteresirani su zateceni nespremni

Inovativnost, koja je bitan ¢imbenik poduzeéa, zavisi od dva ¢imbenika; Cimbenika unutar

poduzeéa i ¢imbenika izvan poduze¢a. Cimbenici unutar poduzeéa su razli¢iti faktori koji
djeluju na poslovanje, kao §to je stvaralacka kultura, motivacija, kvaliteta ljudi, kreativnost i
spremnost na rad. Vanjski ¢imbenici podrazumijevaju sklop politi¢kih i ekonomskih ¢imbenika
koji mogu utjecati na poduzece, kao i socijalni, kulturni i tehnoloski ¢cimbenici. Osim $to zavise
o ovim ¢imbenicima, takoder su zasnovane na odredenim nacelima, od kojih je prvo da je
inovacija napor, te je usmjerena na posao koji zahtjeva puno napora i truda, te da se od inovatora

trazi pronalazenje prilika i koriStenje jakih strana za postizanje uspjeha.

Proces inovacije ukljucuje nekoliko etapa, njih treba razlikovati od faza startup-a, iako ¢emo
o nekim pojmovima govoriti u kasnijim poglavljima, etape kreativnog procesa ukljucuju;
pripremnu etapu u kojoj se odgovara na pitanja, probleme i rjeSavaju se moguci izazovi, etapa

otkrica ili inkubacija, iluminacija, evaualacija, te za kraj vrednovanje.

Inovacije dolaze od uspjesnih poduzetnika koji imaju inovaciju, inovatora koji Zele postati
poduzetnici, inovatora koji suraduju s poduzetnikom ili inovatora bez poduzetnickog duha.
Inovacije koje oni donose mogu biti u obliku izuma, patenta ili licence. Izumi su nova rjeSenja
tehnickih problema, te se potvrduju sluzbenim dokumentom. Patentom se daju iskljuc¢iva prava

na izum, a licencom se daju prava na proizvodnju i prodaju izuma.
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3.4. Podjela startup-a

Iz procesa poduzetnickog odlucivanja proizlaze odredene vrste startup poduzeca, a mi ¢emo

ovdje spomenuti klasifikacijski sustav koji startup poduzeca dijeli u tri kategorije;

1. Tvrtka zivotnog stila
2. Osnivacka kompanija

3. Pothvat visokog potencijala

Tvrtka Zivotnog stila, je prva kategorija startup poduzeca koju ¢emo objasniti, a ujedno
je 1 kategorija kojoj pripada primjer na temelju kojega je izraden ovaj rad, a to je poduzece
Miret. Tvrtka Zivotnog stila u pravilu je kompanija u privatnom vlasniStvu koja dostize skroman
rast zbog prirode svojeg poslovanja, ciljeva, te ograni¢ene kolic¢ine resursa. lako ima potencijal
narasti da zaposljava do 30 ili 40 zaposlenika i1 imati godis$nji prihod od 2 mil. Dolara, primarno

postoji da bi podupirala svoje vlasnike, a ima malo prilika za rast.

Osnivacka kompanija nastaje temeljem istrazivanja i razvoja, to predstavlja osnovicu
poslovnog pothvata. Ova tvrtka moze imati znacajan i veliki razvoj u periodu od 5 do 10 godina.
Ovakva vrsta startup-a rijetko izlazi na burzu, te je cilj ovakve vrste poduzeca pronaci
potencijalne privatne investitore, te ponukati interes privatnih investitora, a ne pothvatnih
kapitalista. To pruza kompaniji ve¢u kontrolu nad poduzecem, te lakSe postizanje dogovora i

kompromisa izmedu poduzetnika i1 investitora.

Pothvat visokog potencijala, inace takoder poznat pod nazivom gazele, predstavlja
startup poduzece koje je moglo zapoceti svoj uspon kao osnivacka kompanija, ali je svoj rast
zapocela ve¢ unutar prvih nekoliko mjeseci. Njezin rast odvija se zna¢ajno brze nego rast ostalih
startup poduzeca, a nakon 5 do 10 godina moZe zaposljavati vise od 500 zaposlenika i
ostvarivati 20 mil. Do 30 mil. Dolara prihoda. Ove kompanije integralni su dio gospodarstva i

razvoja gospodarstva u odredenim podruc¢jima.
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3.5.Faze startup-a
1. Idejaiidentifikacija prilike

Sve krece s idejom. Nekad poduzetnici prvo primijete problem, pa dodu do rjesenja, a nekada
jednostavno imaju ideju za kreiranje nove vrijednosti koja ¢e olaksati Zivot korisnicima. U ovoj
fazi Cesto se dogada da poduzetnici znaju viSe o problemu, nego o rjeSenju. Snaga za naredni
korak se ogleda u snazi vizije 1 poduzetnickom duhu poduzetnika, jer ideja sama po sebi nije

poduzece, odnosno startup.

Cesto se pitamo da li po&eti s dobrom idejom ili dobrim problemom. Odgovor je - s odli¢nim
problemom kojeg ima §to veéi broj korisnika. “Problem je stvar ili situacija koja se smatra
nepozeljnom ili Stetnom i s kojom se treba suociti i prevladati”. Ako ga usporedimo s idejom,
problem postoji, a ideja je plod nase maste. Iz tog razloga u daljnjem procesu razvoja problem
¢emo validirati, a 0 samoj validaciji ¢emo pricati kroz sljedece dijelove ovog poglavlja. Sada

je najbitnije pitanje sljedece; sto je to dobar problem za rijesiti? Problem treba biti:

e Ucestao - treba ga rijesiti vise puta (idealno dnevno)

e Raste - trziSte oko problema raste 20% ili viSe na godinu

e Popularan - puno ljudi ili kompanija ima problem i postoji veliko potencijalno trziste za

rjeSenje

e Skup - stvara velike troskove koji se akumuliraju kroz vrijeme

e Neizbjezan - nije ga moguce izbjeci, npr. zakon je promijenjen

e Hitan - treba ga rijesiti sada i odmah®
Zadovoljiti sve ove kriterije bilo bi uistinu izvrsno, ali i pomalo ambiciozno, stoga se
preporucuje da pokusate odabrati problem koji zadovoljava barem dva uvjeta. Time ¢ete dobiti

inovativan proizvod koji ve¢ zadovoljava neke klju€ne potrebe potroSaca.
2. Koncept

U ovoj fazi ¢ete provesti mnogo vremena dokumentirajuéi svoje pretpostavke o vaSoj ideji.
Dobro razmislite o problemu koji vase poduzece rjeSava. Definirajte problem i opiSite vase
rjeSenje tog problema. Razmislite $to vi donosite na trziSte, a drugi to ne donose. Mozda postoji
sli¢no rjesenje, ali nije inovativno i efikasno kao vase, tu nastupa unaprjedenje proizvoda koji
ve¢ postoji, a potrebno ga je prilagoditi prilikama na trziStu i potroSa¢ima. Razmislite o dijelu

trzista koji je vasa ciljana skupina. Budite precizni i pokusajte se staviti u cipele potrosaca. Tko

¢ Potpuni vodi¢ za pokretanje startupa; V.Blagus, F.Stipanti¢; 07.listopada 2021. — pristupljeno 20.svibnja.2022.
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je vas idealan kupac? Koje su njegove potrebe? Na koji na¢in voli komunicirati s vama?
Razmislite o kanalima prodaje i marketingu. Napravite koncept poslovnog modela; koji su vasi
troSkovi 1 kako planirate zaraditi. Identificirajte potencijalne ¢lanove tima, partnere i druge
kompanije ¢ija podrska bi vam mogla zatrebati. Na kraju ove faze imate ¢ete jasan cilj od
minimalno 3 godine i plan kako ga planirate ostvariti (3, 6, 12, 24, 36 mjeseci). Mozda ve¢ u
ovoj fazi imate neke potencijalne ¢lanove tima koji su spremni raditi s vama. Kao $to znate, vas
tim jedan je od najbitnijih dijelova poduzeca, stoga je potrebno zaposliti ljude koji odgovaraju
vama 1 koji nadopunjuju vas tim i sebe medusobno. Bitno je da se zaposlenici medusobno
dopunjuju kako bi $to efikasnije, kreativnije i u¢inkovitije rjeSavali probleme. Na primjer; imate
poduzeée u kojemu su svi dobri u jednoj stvari, takvi zaposlenici bit ¢e u moguénosti na jedan
nacin rijesiti problem, ali ako imate pet osoba 1 svaka ima razli¢it pristup rjeSavanju problema,
zajedno ¢e do¢i do kreativnog rjeSenja jer ¢e medusobno moci upotpuniti proizvod i pokriti

svaki segment proizvoda ili usluge.

Odabirom problema suzili smo podrucje djelovanja, imamo odredeno znanje o problemu i
potroSacima, ali ve¢inu toga pretpostavljamo. Od rjeSenja smo jo§ daleko jer prvo moramo
saznati koliko ne znamo i to je jedna od najbitnijih dijelova rane faze startupa u potrazi za
problemom. Cilj istrazivanja trzi$ta je saznati Sto je viSe informacija o problemu, njegovim
karakteristikama, kako ga dozivljavaju korisnici, da li ga netko ve¢ rjeSava i kako, zasto
postojeca rjeSenja nisu dovoljno dobra i slicno. Osim boljeg razumijevanja problema i
korisnika, istrazivanje trziSta treba nam dati odgovor o veli€ini trziSta i njegovom rastu; dvije

klju¢ne karakteristike trzista koje predodreduju potencijal i kona¢ni uspjeh startup tima.

S obzirom na dana$nju dostupnost informacija moze do¢i do pomutnje u razmisljanju, dostupno
nam je puno informacija, a tesko je filtrirati one informacije koje nam pomazu, te se ovdje
pojavljuje veliki problem gubitka vremena. Problem je $to koli¢ina ulozenog vremena nije
proporcionalna s kvalitetom rezultata, ve¢ je potrebno jasno odrediti Sto trazimo i1 koja nam je

strategija istrazivanja.
3. Provedbena faza

U ovoj fazi prelazite s koncepta na kompaniju. Bitno je da ve¢ imate na umu tko su vasi ¢lanovi
tima, kako se oni medusobno upotpunjuju, te morate znati kako ¢ete se financirati. Ugovori
moraju biti potpisani, a ciljevi moraju biti odredeni, vrijeme, novac. Unaprijedili ste inicijalni
poslovni model. Razvijate minimalno odrziv proizvod i zapoceli ste inicijalni marketing od usta

do usta.
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Kada je rije¢ o timu interdisciplinarnost i komplementarnost su glavne znacajke osnivackih
timova, kao §to smo rekli u prethodnom dijelu. Preporuka je da tim nije jedna osoba, ve¢ 2-3
osobe koje se svojim vjeStinama i pristupu rjesSavanja problema razlikuju i nadopunjuju. Iako u
pocetku “svi rade sve”, odredene funkcije u startupu te tko je glavni odgovoran za odredeno

podrudje se treba znati od podetka’.
4. Validacija

U ovoj fazi testiraju se temeljne pretpostavke na najjeftiniji moguci nacin. Ova faza je obicno
u prvoj godini. Cilj bi trebao biti prikupljanje maksimalne koli¢ine provjerenog znanja o
potrosacima i kupcima uz najmanji trud. Minimalno odrZzivi proizvod treba vam omoguciti da
prikupite najbitnije povratne informacije. Ovaj korak je bitan jer ako Cekate da lansirate
"savrSen proizvod" riskirate dodatne i nepotrebne troskove, lansiranjem jedne verzije proizvoda
dobiti ¢ete povratne informacije koje ¢e vam pomoc¢i da razvijete najbolji mogucéi proizvod uz
minimalne troSkove.Validacija ili potvrdivanje objektivnim dokazima, je klju¢an sastojak
uspjesne realizacije startup poduzeca. Prva faza je validacija problema kroz koju si Zelimo

odgovoriti na neka od sljede¢ih pitanja:
e Koji je glavni problem vaseg kupca?
e Da li bi platio za njegovo rjeSenje?
e Kako sada izgleda dan u Zivotu kupca?
e [Kako bi taj dan izgledao s rjeSenjem problema?

Jedini ispravan nacin za validaciju problema i saznavanje ovih odgovora je direktna
komunikacija s korisnicima. Nema drugog nacina koji je jednako vrijedan 1 kvalitetan kao
osobni strukturirani razgovor (intervju) s najranijim korisnikom. Stoga postoje dva preduvjeta

za validaciju problema:
e Jasno definiran problem - iz kojeg nastaju pretpostavke

e Precizno odabran korisnicki segment - koji nam omogucuje njihov pronalazak i

identificiranje

Ono §to validiramo kod problema su sve pretpostavke koje smo izdvojili kao kljucne i rizicne

za uspjeh mozebitnog rtjeSenja problema. Proces validacije nazivamo korisnickim

7 Potpuni vodi¢ za pokretanje startupa; V.Blagus, F.Stipanci¢; 07.listopada 2021. — pristupljeno 20.svibnja.2022.
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eksperimentom koji ukljucuje komunikaciju definiranim korisnickim segmentom i testira
kljuéne pretpostavke praéene odabranom metrikom. Najbolji eksperiment je razgovor s
korisnikom s preddefiniranim ciljevima i pitanjima pripremljenima prema uputama za ispravan
korisnicki razgovor. Pored razgovora s korisnicima nekada je poZeljno razgovarati i sa
strué¢njacima iz podrucja ili recimo dobavljacima vasih potencijalnih kupaca. Smisao razgovora
s korisnicima je prikupljanje ucenja - validiranih ucenja. Ona mogu potvrditi postojecu
pretpostavku, opovrgnuti ju ili generirati novu pretpostavku koju valja testirati u sljede¢em
koraku. Validirana u€enja su Cisto znanje i predstavljaju najvecu vrijednost startupa u ranoj

fazi. Kao da ste iskopali grumen zlata iz zemlje koji sada treba oblikovati u komad nakita®.
5. Skaliranje

U ovoj fazi startup pokazuje brz ili veliki rast na ciljnom trziStu. Baza kupaca raste, kao i
potraznja za vasim proizvodom/uslugom, mozda imate i nove investitore. "Skaliranje je proces
koji je jako intenzivan za startup i Cesto su potrebne velike koli¢ine kapitala kako bi on
kvalitetno rastao. Ako startup nije prethodno pripremio pokazatelje da je sposoban ostvarivati
dobre prihode, bit ¢e jako tesko provesti stabilno skaliranje tvrtke. Uspjesno skaliranje startupa
¢e oznaciti zauzimanje velikog dijela ciljanog trziSta te izgradnju uspjeSne i efikasne
organizacije. Organizacije koje su uspjesno skalirale imaju organizirane odjele, a Cesto koriste
kompleksnije organizacijske modele. Takoder imaju jako razvijene marketinske 1 prodajne

aktivnosti" (Alistair Croll, 2013).

Jako je bitno napomenuti da proces razvoja proizvoda nikako ne prestaje u tom trenutku, ali
startup koji je skalirao mora imate izgradene automatizirane procese prikupljanja daljnjih

informacija o koriStenju proizvoda od strane kupaca.
6. Etabliranje na trzistu

Startupi koji su se pretvorili u stabilne i uspjesne tvrtke svoje postojanje zavrsavaju na jedan od

2 nacina:

e [zlazak na javno trziSte: ovo je cilj svakog startupa te ono oznaCava planiranje i
izvodenje Inicijalne Javne Ponude (IPO). Startup koji izade na trZiste je duzan u svoju
strukturu dodati sve propisane dijelove te jednom kad izade na trZiSte njegova izvjesca

o poslovanju postaju javna. Ponekada IPO bude neuspjesan upravo zbog izvjesca o

8 Potpuni vodi¢ za pokretanje startupa; V.Blagus, F.Stipanci¢; 07.listopada 2021. — pristupljeno
20.svibnja.2022.
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poslovanju koja pokazu da su prijaSnja vrednovanja startupa bila jako optimisticna

unato¢ tom §to startup nije dovoljno demonstrirao sposobnost da postane profitabilan.

Akvizicija startupa od strane velike tvrtke: ponekad uspjesni startupi poput Instagrama
1 WhatsAppa budu akvizirani od strane uspjesnih tvrtki poput Facebooka. Za startupe
su pregovori o akviziciji jako bitni te im je cilj osigurati §to bolju poziciju unutar tvrtke

koja postaje novi vlasnik startupa.
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3.6.Poslovni plan

Poslovni plan je dokument koji za cilj ima opisati poslovnu ideju poduzeca, u¢inke, resurse
1 nacine ostvarivanja prihoda, metode za ostvarivanje prihoda i za trazenje kapitala 1 resursa.
Glavni cilj poslovnog plana je prikaz poslovanja i pomaze u planiranju i organizaciji poslovnih
i drugih aktivnosti poduzec¢a. U poslovni plan se implementiraju zahtjevi trzista, odgovara se
na pitanja koja trziSta postavljaju i donose se kreativni odgovori, ili se ve¢ postojeca rjesenja
poboljSavaju. Poslovni plan pomo¢i ¢e poduzetniku da na strucan i profesionalan nacin
prezentira svoju ideju, proizvod ili uslugu, kao i ciljeve poduzeéa za buduénost, moguéim

investitorima ili partnerima

Poduzetnik ¢e na pocetku najvjerojvatnije koristiti vlastita sredstva kako bi pokrenuo svoje
poslovanje, ali ona su iscrpni izvor, te nakon nekog vremena postaju nedostatna, te je
poduzetnik prisiljen traziti druge izvore financiranja, o kojima ¢emo u sljede¢em poglavlju

detaljnije diskutirati i pro¢i kroz njihove prednosti i nedostatke.

Poslovni plan trebao bi pripremati poduzetnik, ali on je slobodan tijekom izrade plana
konzultirati se s racunovodom, odvjetnicima, marketinskim savjetnicima 1 sli¢nim
savjetnicima. Bitno je da je poslovni plan kvalitetno napisan, te da ima veliki opseg informacija
jer ¢e ovaj dokument osim poduzetnika citati i njegovi zaposlenici, investitori, bankari,
potroSaci, te savjetnici. Svaka od navedenih skupina ljudi ¢e ¢itati poslovni plan s drugacijim
ciljem, poduzetnik ¢e u poslovnom planu vidjeti plan i nacrt svog poslovanja, investitor ¢e
vidjeti priliku da zaradi, bankar ¢e protumaciti da li je plan dovoljno opSiran i cjelovit da bi
poduzetniku pruzio sredstva za daljnji razvoj, a potrosa¢ moze vidjeti priliku za kupnju dionica

drustva ili da li Zele proizvode ovog drustva.

Medutim iako svaka skupina vidi drugaciji cilj poslovnog plana, neke odrednice su iste, te

se mozemo sloziti da poslovni plan nosi vaznost jer;

e PomaZe odrediti vjerojatnost uspjeha pothvata na odredenom trzistu,

e Daje smjernice poduzetniku za organiziranje planiranih aktivnosti,

e Sluzi kao vazan alat za stjecanje financijskih sredstava.

S obzirom da se u poslovnom planu prikazuju najvazniji podatci o poduzecu, poslovni plan
mora imati svoj sadrzaj i elemente. Bez obzira na to Sto je svaki poslovni plan specifian i
individualan neki elementi su uvijek isti, mi ¢emo kao primjer poslovnog sadzaja uzeti sadrzaj

poslovnog plana koji preporucuje Hrvatska gospodarska komora, te ¢emo objasniti elemente;
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1. Podatci o poduzetniku/investitoru
a. O osobi
b. Procjena poduzetnicke sposobnosti
Da bismo utvrdili da li ova osoba ima potrebne sposobnosti, kvalifikacije, vjestine 1 znanja
da bi uspjesno vodila poduzece potrebno ju je predstaviti i priloziti dokaze o sposobnosti ove

osobe

2. Polaziste
a. Nastanak poduzetnicke ideje
b. Razlozi osnivanja
c. Vizija i zadace poduzetnickog pothvata
Potrebno je razumyjeti zasto je ovo poduzece nastalo, odnosno s kojim ciljem, te kakve
su poduzetnikove vizije za poduzece, Sto ¢e promijeniti nastanak ovog poduzeca, kako ¢e

poboljsati zivot, objasnjenje ideje iza proizvoda...

3. Predmet poslovanja
Potrebno je i detaljno opisati Sto ¢e biti predmet poslovanja ovog poduzeca, odnosno

kojim proizvodom ili uslugom ¢e se poduzecée baviti.

4. TrziSna opravdanost
a. Trziste nabave
b. Trziste prodaje
U poslovnom planu mora biti objasnjeno gdje ¢e biti nabavljene sirovine i materijali za

izradu proizvoda, kao i na kakvom trzistu ¢e biti obavljana prodaja proizvoda 1 usluga.

5. Tehnolosko-tehnicki elementi pothvata
a. Opis tehnologije
b. Struktura troskova
c. Struktura i broj zaposlenih
S obzirom na danasnje suvremeno poduzetnistvo, svaki poslovni plan mora sadrzati ovo
poglavlje u kojemu je objasnjeno kojom tehnologijom, te zaSto se poduzece koristi ovom
tehnologijom. Kao 1 troskovi koji utjecu na razvoj poduzeca, te koliko ¢e poduzece imati

zaposlenika.

6. Lokacija

Bitno je 1 odgovoriti na pitanje gdje ¢e biti sjediste poduzeca, hoce li imati podruznice...
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7. Zastita okoline

Danas je i prema zakonu utvrdeno da poduzeéa moraju poslovati u skladu s drustveno
odgovornim poslovanjem, ovdje poduzece prikazuje nacine na koje je ono ekoloski osvijesteno
1 obvezuje se da nece zagadivati okoli$, ve¢ da ¢e se potrudit kroz odredene nacine zastititi

okolis.

8. Financijski elementi pothvata
a. Investicije u osnovna sredstva
b. Proracun amortizacije
c. Troskovi poslovanja
d. Investicije u obrtna sredstva
e. Izvori financiranja
f. Racun dobiti i gubitka
g. Pokazatelji ucinkovitosti
Elementi ovog poglavlja, moglo bi se re¢i, su za investitora najbitniji dio poslovnog
plana, jer iz ovog poglavlja i$¢itavaju kakvu korist mogu imati od poduzeca, investitor u ovom
slu¢aju moze biti privatna osoba, banka ili tijelo drzavne institucije kao §to je HBOR. U ovom
poglavlju vidimo kako poduzece planira ostvarivati svoje prihode, te koji ¢e biti rashodi, a

takoder govori o budu¢im 1 planiranim dobitcima.

9. Zakljucak
Za kraj donosi se kratki osvrt na cjelokupni plan te se iznose razlozi zbog kojih ¢e poduzecée
biti uspjesno, te se naglasak stavlja na prednosti poduzeca, a manje se spominju nedostatci

poduzeca.
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3.7.Nacini financiranja startup-a i potpore

Kao §to smo iznijeli u prethodnim poglavljima, poduzetnik moze svoj poduzetnicki pothvat
financirati iz razli¢itih izvora, kao §to su vlastiti izvori, odnosno njegova privatna imovina,
novac i sredstva, a drugi nacin su tudi izvori. U ovom poglavlju osvrnuti ¢emo se na najcesce
nacine financiranja poduzetnickih pothvata iz tudih izvora. Takoder ¢emo se kratko osvrnuti na
utjecaj koji poduzetniStvo ima u razvoju gospodarstva. Opée poznata je Cinjenica da se
poduzetnika smatra agentom promjene, te se ideja za ovaj naziv vuce iz teorija Adama Smitha,
razlog koji stoji iza ovog naziva stoji u razumijevanju i stvaranju bogatstva. Danas mozemo
re¢i 1 zakljuciti da u novoj ekonomiji izvor vrijednosti predstavlja ono §to je dinamic¢no, a ne
ono $to je staticno. Osim promjene vrijednosti koju poduzetniStvo ima za ekonomiju odnosno

gospodarstvo, dolazi i do promjene nacina na koji je sastavljen kapital i financijska potpora.

Kao prvu potpornu instituciju za razvoj poduzetniStva, pa tako i startup poduzeca
spominjemo Vladu Republike Hrvatske. Vlada Republike Hrvatske kroz razliCite nacine
pomaze razvoju poduzetniStva, neki od tih naina su utemeljenje i povezivanje razli¢itih
potpornih institucija i agencija, predlaganje zakona, podzakonskih akata itd. U interesu je Vlade
Republike Hrvatske da potaknu razvoj poduzetnistva jer ¢e se time povecati stopa zaposlenosti,
povecat ¢e se stopa izvoza, a time i prilagodba svjetskom trzistu, ako se prilagodimo svjetskom
trziStu povecat ¢emo ucinkovitost, kvalitetu izvoznih dobara, konkurentnost. Ako ovo nisu
dovoljni razlozi, prilazemo jo§ neke; poticanje razvoja drustveno odgovornih i ekoloski
osvijeStenih djelatnosti, povecanje broja subjekata koji sudjeluju na trzitu kao i poboljSanje
tehnologije koja se koristi u razvoju zbog povecane potrebe. Poticanjem razvoja pokusavaju se
poboljSati uvjeti za razvoj poduzetniStva, prilagodbu medunarodnom trziStu, ali i zaStititi

poduzeéa®.

Sljedeca institucija koju ¢emo objasniti je Ministarstvo gospodarstva, rada i
poduzetniStva. Glavna karakteristika ove institucije je Sto objedinjava tri klju¢na, a i povezana
podrucja; gospodarstvo, rad i poduzetniStvo. Ovo je srediSnja institucija u Republici Hrvatskoj
koja provodi spomenute programe razvoja od strane Vlade Republike Hrvatske kako bi razvila,
potaknula 1 zaStitila poduzeca, a glavne zadace ocituju se u promicanju i sustavnom
unaprjedenju obrtniStva, malog i srednjeg poduzetniStva, kao i startup-ova. To ¢ine kroz
djelovanje instrumenata gospodarskog sustava i kroz mjere gospodarske politike za razvoj. Ovo

Ministarstvo ima sliCan cilj kao i Vlada, a to oCitujemo po tome S§to takoder Zele ojacati

° Program Vlade Republike Hrvatske za mandat 2020. — 2024.; stranica 7.

24



konkurentnost, podignuti kvalitetu poduzetnicke infrastrukture, te ojacati poduzetnicku klimu
u Republici Hrvatskoj. Osim ovih ciljeva, koje dijeli s Vladom RH, takoder kao cilj imaju
jednak regionalni razvoj poduzetniStva, smanjenje administrativnih prepreka i uvodenje 1
olakSavanje elektronickog poslovanja, s obzirom na dana$nje uvjete vidimo koliko je to vazan

cilj.1°

Hrvatska agencija za malo gospodarstvo kao zadatak ima poticati utemeljenja i razvoj
malog gospodarstva, te poticanje ulaganja u malo gospodarstvo, financiranje njihovih pothvata
i razvoj kreditiranja pod povoljnim uvjetima, davanje jamstva za kredite, pruzanje strucne
pomoéi poduzetnidtvu ...!! Hrvatska agencija za malo gospodarstvo je najveéa agencija u
Republici Hrvatskoj koja se bavi potporama 1 poticajem razvoja malog poduzetniStva. 99%
poduzetnistva u RH ¢ini ,malo poduzetnistvo, stoga je u cilju omoguciti kvalitetan rad ovakvih
poduzeca jer ¢e oni omogufiti otvaranje razliCitih radnih mjesta i time smanjiti stopu
nezaposlenosti, kao i povecati konkurentnost , a HAMAG je utemeljen s ciljem pomoci
ministarstvu 1 poduzetnicima u jacanju poduzetniStva. HAMAG poduzetniStvo jaca putem

bespovratnih sredstava, zajmova i jamstva'?.

Hrvatska gospodarska komora ima vaznu ulogu u promicanju i zastupanju hrvatskih
gospodarskih interesa u zemlji kao 1 u inozemstvo, te je ono nevladina, neprofitna, stru¢no
poslovna udruga svih pravnih subjekata koji se bave gospodarskom djelatnoséu, a ¢lanom
HGK-a smatra se svako poduzeéa registrirano na trgovackom sudu. Hrvatska gospodarska
komora sastoji se od 8 sektora, 6 centara, te dvije sluzbe, a njezine temeljne zadacée su;
zastupanje, uskladivanje 1 zastita zajedniCkih interesa cClanica pred drzavnim tijelima,
sudjelovanje u oblikovanju gospodarskog sustava i mjera ekonomske politike, kao i
sudjelovanje u procesu rekonstrukcije gospodarstva. Ova institucija osigurava cijeli niz usluga;
od poslovnih informacija o poduzeéima, propisima i zakonima u podru¢ju gospodarstva do
poslovnog obrazovanja i usavrSavanja, unapredivanje kvalitete te zaStite okoliSa. Svoje
aktivnosti provodi putem sjednica strukovnih udruZenja na kojima gospodarstvenici
raspravljaju o problemima unutar djelatnosti, analiziraju mjere vlade i predlazu rjeSenja te se

dogovaraju za zasjedanje zajednickih nastupa na sajmovima, izradi brosura'3. ..

10 Stranica Ministarstva gospodarstva, rada i poduzetnistva; programi potpora; programi potpora za
poduzetnike

11 7akon o poticanju razvoja malog gospodarstva, NN, 29/02, 63/07.

12 HAMAG BICRO - Bespovratne potpore

13 HGK - natjetaj za potpore
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Za kraj ¢emo obraditi Hrvatsku banku za obnovu i razvitak odnosno HBOR, Hrvatska
banka za obnovu i razvitak je razvojna i izvozna banka te izvozno-kreditna agencija Republike
Hrvatske Cija je osnovna zadaca poticanje razvitka hrvatskog gospodarstva. Kreditiranjem,
ulaganjem u fondove rizi¢nog kapitala, osiguranjem izvoza od politickih i komercijalnih rizika,
izdavanjem garancija te poslovnim savjetovanjem, HBOR gradi mostove izmedu poduzetnickih
ideja i njihovih ostvarenja s ciljem osnaZivanja konkurentnosti hrvatskog gospodarstva'.
Djelatnosti kojima se HABOR bavi su sljedece; financiranje obnove i razvitka hrvatskoga
gospodarstva, financiranje infrastrukture, poticanje izvoza, potpora razvitku malog i srednjeg
poduzetniStva, poticanje zastite okoliSa, osiguranje izvoza hrvatskih roba i usluga od netrzi$nih

rizika.

Ovo naravno nisu jedine institucije koje se bave razvojem poduzetnistva, ali su neke od
najpoznatijih. Vaznost poticajnih mjera za razvoj poduzeca ocituje se u tome Sto su ona temelj
hrvatskog gospodarstva, a posebno mala poduzecéa koja ¢ine 99% naseg trzista, s obzirom na to
da svaki startup zapocinje kao malo poduzece nepotrebno je govoriti da se ovaj podatak odnosi
1 na njih. Osim §to su mala poduzec¢a temelj hrvatskog gospodarstva, ona su takoder pokretaci
novih inovacija i tehnologija, tako zvani startup-ovi, a i izvor zapos$ljavanja i otvaranja radnih
mjesta. Da bi razvoj poduzeca bio dinamican potrebna je razvijena poduzetnicka infrastruktura,
dakle pristup kreditima, zajmovima, sredstvima, subvencijama, obrazovanju, savjetovanju...
Takva infrastruktura moze podrazumijevati i uredene prostore unutar kojih se razvijaju razlicite
poduzetnicke ideje, a uloga poduzetnicke infrastrukture je pruzanje pravovremenih informacija
potrebnih za poslovanje, pruzanje stru¢ne, financijske i savjetodavne pomodi, te se tako

osiguravaju uvjeti za brzi razvoj poduzetnistva Sto ¢e pridonositi gospodarskom razvoju.

Poticajne mjere koje osiguravaju kvalitetnu poduzetnicku infrastrukturu su; poduzetnicki

centri, poduzetnicke zone, te poduzetnicki inkubatori, a sada ¢emo svaki kratko objasniti.

Unutar poduzetni¢kih zona obavljaju se razliCite djelatnosti i aktivnosti, kao §to su
proizvodnja, skladiStenje, financiranje i bankarenje, investiranje, osiguranje, vanjskotrgovinski
poslovi... ono §to njikh karakterizira je a imaju ve¢inom lokalna obiljezja, odnosno najcesce je
rije¢ o op¢inama ili gradovima koji radi poticaja gospodarstva izgraduju poduzetni¢ke zone za

razvoj poduzetnicke infrastrukture (Buble, 2006.).

¥ https://www.hbor.hr/naslovnica/hbor/o-nama/, sluzbena stranica HABOR-a, ""O nama — Tko smo",
10.03.2022.u 18:14 h
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Poduzetnicki centri predstavljaju mjesta na kojima poduzetnik moze ste¢i viSu razinu
znanja, obrazovanja, nude mu se stru¢ne i savjetodavne usluge. Poduzetnicki centri, stoga su
veoma korisni za razvoj malog poduzetniStva jer oni predstavljaju mjesta na kojima se
poduzetnika savjetuje i obrazuje o poslovanju, pokretanju novih projekata, pomo¢ u izradi
poslovnog plana, organizaciji seminara... Djelatnost poduzetni¢kih centara usmjerena je na
obrazovanje poduzetnika, programe potpora, poslovno izdavastvo, te izradu poslovnih
planova. Zadatci poduzetnickih centara su raznovrsni, a neki su; promoviranje poduzetnistva,
one — stop — shop , savjetodavne usluge, organizacija informativnih aktivnosti, koordinacija

poslovnih aktivnosti (Buble, 2006.)...

Za kraj, malo ¢emo detaljnije objasniti ovaj alat koji sluzi za poboljSanje poduzetnicke
infrastrukture. Ovaj pojam Cesto se povezuje s pojmom startup poduzeca, a to su poduzetnicki
inkubatori. Poduzetni¢ki inkubatori predstavljaju programe osmisljene kao potpore za razvoj
poduzetnistva na lokalnoj, ali i na nacionalnoj razini. Inkubatori imaju za cilj osigurati razvoj
malog poduzetniStva u cilju razvoja i realizacije programa na trzisStu. Ovim programom
smanjuju se tros§kovi, te se istovremeno omogucuju veca prodaja i prihodi. U pocetnim etapama
rada inkubatori osiguravaju uvjete za brzi razvoj u pocetnim etapama rada, kao Sto i sam naziv
inkubatora podsjeca, pocetak zZivotnog vijeka poduzeca kada je potrebna najveca briga je
zbrinut. Trajanje inkubacije je izmedu 3 do 5 godina, a koristi se kako bi na poc¢etku omogucio

nesmetani opstanak, a kasnije razvoj (Buble, 2006.).

Kako bi doslo do uspostave inkubatora mora postojati dovoljan broj poduzetnika prikladnih
za smjestaj unutar inkubatora, kao Sto mora postojati interes razliCitih profitnih 1 neprofitnih
organizacija i samouprave. Nakon S§to prode razvojna faza u inkubatoru poduzetnik ima
moguénost nastavka obavljanja djelatnosti i koriStenja prostora unutar poduzetnickih zona.
Prednosti pocetka poslovanja unutar inkubatora vidljive su jer; olakSavaju poslovanje brzim
pristupom informacijama, daju informacije o izvorima financiranja, daju informacije o
poslovnim centrima, te omogucuju suradnju. Korisnicima inkubatora omoguceno je koriStenje
prostora uz povoljan najam, administrativne usluge, knjigovodstvene usluge, marketing,

savjetovanje, obrazovanje...

U davanju stru¢nih usluga sudjelovat ¢e 1 sveucili$ni profesori, poduzetnici, studenti s
visokoskolskih ustanova, te razni instituti i komore. Razliku medu inkubatorima vidimo prema
tipu usluga, organizaciji, korisniku... Kao $to se razlikuju po navedenome, tako se razlikuju i
prema strukturi utemeljenja, stoga razlikujemo; neprofitne, one koji su vezani za obrazovne
institucije, hibridne — unutar kojih suraduju vlada, neprofitna organizacija i poduzetnik 1 dr.
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Inkubatori takoder mogu biti utemeljeni kao poduzeca otvorenog ili zatvorenog tipa. Kada
se inkubator utemeljuje unutar velikog poduzeéa sa svrhom reorganizacije, tada govorimo o
zatvorenom tipu inkubatora. Cilj je poboljSanje kvalitete usluge, smanjenje troskova poduzeca
kao 1 pokusaj bezbolnog rjesavanja tehnoloskog viska. Za razliku od zatvorenog tipa, otvoreni
tip inkubatora utemeljuje se kao program rasta na lokalnoj razini s ciljem razvoja, zadrzavanja
stanovnistva, te privlatenja novog stanovnistva, a najcesce se infrastruktura preuzima od starih

tvornica koje preuredenjem dobivaju novu ulogu.

Prvi poslovni inkubator zapoceo se razvijati 1959. godine u SAD-u na inicijativu Joseph L.
Mancusa kada je otvorio Batavia Industrijski centar u New Yorku. Nakon 1980. godine,
inkubatori su se rasirili po SAD-u i1 Europi, a u Hrvatskoj se pojavljuju tek 1991. godine. Kasnije
pojavljivanje i slabija zastupljenost poduzetnickih inkubatora u Europi pa tako 1 Hrvatskoj lezi
u nedostatku razumijevanja vaznosti poduzetnickih inkubatora i samog poduzetnistva te
njegovom financiranju. Stoga ¢emo u daljnjoj razradi zavrSnog rada opisati prednosti i

nedostatke osnivanja startup poduzeca, te otkriti zasto je bitno ulagati u razvoj poduzetnistva.
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3.8.Zene u startup-u

Za pocetak potrebno je napomenuti da poduzetnik moze biti bilo koja osoba, bez obzira na
spol, rasu, nacionalnost ili godine., te za poduzetnicki uspjeh niti jedna od ovih karakteristika
nije bitna, te iako spol nije bitan u poduzetniStvu, u Europi se vidi znatno manji broj Zena
poduzetnica u odnosu na muskarce. Razlog ovome mogu biti povijesne prepreke kao §to su
pravo glasa koje je zenama bilo uskraceno do sredine proslog stoljeca, tradicionalna uloga Zene

u obitelji kao domacice, predrasude drustva itd.

Prepreke s kojima se Zene susre¢u u poslovnom svijetu su brojne, ali za razliku od proslosti,
danas se Zensko poduzetniStvo poti¢e. Sve veca afirmacija Zena u poslovnom svijetu, ali i u
svim segmentima drustva dovodi do postupnog i sve snaznijeg uklju¢ivanja Zena u suvremeno
privatno poduzetnistvo, pa tako i u startup poduzeéa. Zene se u poslovnom svijetu susrecu s

razli¢itim preprekama, od kojih su neke;

e Pomanjkanje potpore obitelji

e Susretanje sa spolnim stereotipovima

e Socijalni pritisak

e OteZzan pristup kapitalu jer ih se ne smatra ozbiljnima

e Iskljucenost iz poslovnih poznanstava i stvaranja kontakata, kao 1 tezi pristup

informacijama
e Nedostatak samopouzdanja
e Niza sigurnost zaposljavanja i nizi op¢i nivo placa (Buble, 2006.).
Bez obzira na ove prepreke zene postaju osnivacice i vlasnice poduzeca, te je Zene sve

¢eS¢e moguce zateéi na poslovnoj sceni, kao poduzetnice, voditeljice investicijskih fondova,

menadzerice, vlasnice velikih i malih poduzeca, obrtnice itd.

Postavlja se 1 pitanje, kakvo je to zensko poduzetnistvo, te po cemu je ono specifi¢no i
kada poduzeée nazivamo zenskim poduzeéem? S obzirom na to da u Republici Hrvatskoj jos
nemamo jasno definiciju zenskog poduzetnisStva, posluzit ¢emo se americkom koja nalaze da je
poduzece u 51% vlasniStvu Zene tada postaje Zensko poduzeée odnosno, popularno nazvano,
"women-owned business". Dakle poduzeé¢e unutar kojega Zene imaju vecinsku kontrolu,

odnosno pravo donosenja poslovnih odluka je Zensko poduzece.

Procesi po kojima mozemo razlikovati Zensko poduzetniStvo mogu biti sljedeci;
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e Radno mjesto koje je otvorila Zena poduzetnica je u nacelu sigurnije, jer zene
veéinom otvaraju manja poduzeca,
e Zene vise podupiru zaposlene u njihovim ambicijama,, iskazuju veéu brigu,
viSe ulazu u obrazovanje 1 Skolovanje zaposlenika,
e Zene poslovni uspjeh ne mjere samo profitom, ve¢ i dobrim meduljudskim
odnosima,
e Zene su spremnije na timski rad, vazniji im je uspjeh organizacije ili
realizacija neke ideje od vlastitog ega,
e Opreznije su u zaduZivanjima,
e Zene nude vise moguénosti u naknadi tro§kova, fleksibilnije radno vrijeme,
Sirokogrudnije su kad je u pitanju porodiljni dopust. (Buble, 2006.)
One Zene koje percipiraju postojanje poduzetnickih prilika imaju veéu vjerojatnost da se
upuste u pokretanje vlastitog poduzeca, te postoji pozitivna korelacija izmedu pouzdanja u
vlastito znanje 1 vjeStine , te vjerojatnosti da ¢e poduzece biti uspjesno, odnosno da ce

poduzetnicki projekt biti realiziran.
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3.9.Prednosti i nedostatci startup-a

Sada kada smo ustanovili §to su startup poduzeca, $to utjece na njih, $to ih ¢ini drugacijima,

za$to su posebna, tko pruza pomo¢ pri izgradnji i koje institucije su potporne institucije donijeti

¢emo zakljucak o prednostima i nedostatcima startup poduzeca, te ¢emo zakljuciti kakav je

znacaj poduzetnistva na gospodarstvo ekonomije.

Postavlja se pitanje; Zasto zapoceti s bilo kakvom vrstom poduzetniStva? Odgovor se moze

podijeliti u dvije kategorije, odnosno u prednosti i u nedostatke, a mi ¢emo sada zapoceti s

prednostima ulaska u bilo kakvu vrstu poduzetnistva;

a)

b)

g)

h)

3

k)

Kontrola vlastite sudbine — razvojem vlastitog poduzeca poduzetnik stjeCe
nezavisnost od drugih, te dobiva slobodu i moze postizati zadane ciljeve,

Promjena stvarnosti — poduzetnik pokrece vlastito poslovanje jer je uocio priliku za
postizanje razlicitosti,

IskoriStavanje potencijala — za poduzetnika njegovo poduzece predstavlja
instrument vlastitog ispunjenja, dok ostali mozda svoje poslove smatraju dosadnim,
poduzetnik uziva u onome §to radi,

Ostvarivanje profita — profit predstavlja vrlo vaznu motivaciju, poduzetnik taj profit
moze upotrijebiti za proSirenje djelatnosti, Stednju, ulaganje, te osobnu potrosnju,
Drustveno priznanje — poduzetnici se u druStvu smatraju uglednim ¢lanovima nase
zajednice , a takoder takav ugled u lokalnoj i druStvenoj zajednici donosi prilike za
osobni, ali 1 poslovni razvoj,

Razvoj ekonomije — poduzeca razvoj temelje ponajprije na povjerenju i postenju, a
vazan utjecaj na razvoj cjelokupne ekonomije, nagrada su poduzetniku za poslovne
aktivnosti

Odabir posla — poduzetnici biraju djelatnost koja ih najviSe interesira, te djelatnost
u kojoj najvise uzivaju, ze uspjeh ostvaruju jer rade ono $to vole,

Ukljucivanje obitelji — poduzeca se mogu voditi i kao obiteljska poslovanja, Sto
pruza priliku za ukljucivanje najmilijih,

Donosenje odluka — zadovoljstvo poduzetnika u donoSenju vlastitih odluka,
Kreiranje poslova — osim §to je ova karakteristika prednost gospodarstvu za
stvaranje uvjeta poduzetnicima, takoder pruza nenovcano zadovoljstvo poduzetniku
u spoznaji kreiranja posla za druge, a ne samo za sebe,

Raspolaganje imovinom — mogu¢nost slobodne prodaje imovine, dijelova ili cijelog
poduzeca
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1) Konkurentnost na trziStu — mogucénost realizacije poduzetnicke ideje, velika snaga
volje 1 motiviranost, te vjera u vlastiti proizvod ili uslugu poduzetnika ¢ini
konkurentnim na trzistu i omogucava kvalitetnije obavljanje poslovne djelatnosti

Sada kada smo objasnili koje su prednosti pokretanja poduzeca za poduzetnika, objasnit
¢emo 1 koje su prednosti pokretanja i poticaja razvoja poduzeéa za gospodarstvo; pomaze pri
otvaranju novih radnih mjesta i gospodarskom rastu, od presudne je vaznosti za konkurenciju,
razvija osobne potencijale, razvija opcedruStvene interese. Osim ovih prednosti malo
poduzetni§tvo ima 1 znaCajnu ulogu u zadovoljenju potreba okruzenja za njihovim
proizvodima/uslugama, a u razvijeni zemljama se doista stvaraju uvjeti za kvalitetnu
poduzetni¢ku infrastrukturu, imaju¢i na umu prednosti koje nosi za gospodarstvo. Malo
poduzetnistvo smatra se pokretackom snagom trzista, te pridonosi rastu. Bas kao S$to su startup
poduzeca usredotocena na razvoj inovativnosti i olakSanje zivota ljudi tako vrijedi i za druge
oblike poduzetniStva. Prema razli¢itim stru¢njacima, prioritet Republike Hrvatske trebao bi biti
razvoj 1 jacanje naSeg gospodarstva, te bi RH sukladno smjernicama Europske Unije morala

usmjeriti svoju gospodarsku politiku prema razvoju poduzetnistva.

Iako postoje velike prednosti koje poduzetniStvo nosi sa sobom, mora postojati 1 oprez na
razli¢ite rizike koje poslovanje moze nositi sa sobom. Velika opasnost od pojave tih rizika
dolazi onoga trena kada ulazite nepripremljeni u poduzetniStvo, ne postoji razradeni plan, ne
provode se ispitivanja trzista, te ako poduzetnik nije spreman za aktivnosti koje stoje ispred

njega. Tada se poduzetnik moze susresti sa sljede¢im nedostatcima;

a) Neograni¢ena odgovornost — s obzirom na §iroki raspon odluc¢ivanja, povecava se i
raspon odgovornosti, te odgovornost za poslovni uspjeh ili neuspjeh snosi
poduzetnik,

b) Moguénost propasti — s obzirom na oskudne resurse koji daju malu moguénost
uspjeha , postoje 1 drugi ¢imbenici koji utjecu na mogucu propast, a to su recesija,
kriza, poslovanje bez zalaganja i odnosa prema kvaliteti

c) Ovisnost o konkurenciji — uspje$nost moze narusiti konkurencija

d) Financijska slabost — mala poduzeca podlazu ¢eS¢e krizama i nelikvidnosti,a to
moze dovesti do propasti i gubitka osobne imovine poduzetnika,

e) Nedostatak znanja i strucnosti — malim poduze¢ima nedostaju strucnjaci zbog
resursa, a poduzetnici se susrecu s brojnim problemima za ¢ije rjeSavanje nemaju
dovoljno znanja,

f) Nerazvijena pravna regulativa,
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g) Nesigurnost dohotka — pouzece nije garancija da ¢e poduzetnik zaradivati dovoljno
za 71vot,
h) Rizik gubitka uloZenog kapitala — zatvaranje poduzeca vlasniku stvara financijske 1
emocionalne posljedice,
1) Naporan rad — od poduzetnika se zahtjeva danono¢ni rad, a posebice u pocetnoj etapi
j) Niska kvaliteta zivota — zbog visoke privrzenosti poduzecu poduzetnikov osobni
zivot 1 obitelj mogu podnijeti velike posljedice
k) Visoka razina stresa,
1) Obeshrabrenje — pokretanje poduzeca zahtjeva posveéenost, disciplinu, upornost, a
prepreke mogu obeshrabriti poduzetnika u postizanju ciljeva,
m) Nepouzdanost korisnika 1 dobavljaca — ucestalo prilagodavanje korisnicima stvara
poduzetniku dodatne troSkove, a dobavljaci takoder uvjetuju ponaSanje poduzetnika
Na funkcioniranje poduzetniStva takoder utjecu odredeni Cimbenici, te od tih ¢imbenika i
zadovoljenja th ¢imbenika zavisi poslovni uspjeh poduzetnika. Stoga imamo cetiri temeljna

okruzenja; gospodarsko okuzenje, politicko okruzenje, pravno okruzenje, kulturno okruzenje.
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4. PODUZECE "MIRET"

Primjer na kojemu se temelji ovaj zavrsni rad je malo obiteljsko poduze¢e "MIRET". U daljnjim
poglavljima detaljno ¢emo objasniti ¢ime se ovo poduzece bavi, kako je nastalo, kako raspolaze
sa svojim kapitalom, zaSto je ovo primjer startup poduzeca, te kako ¢e izgledati buduce

poslovanje.
4.1 Op¢e informacije o poduzecu

Kao §to smo naveli u prethodnom, u ovom ¢emo poglavlju navesti op¢e informacije o

ovome poduzecu, te zakljuciti kojoj vrsti startup poduzeca pripada.

Naime za nastanak ovog poduzeéa odgovorna su brac¢a iz Hrvatske, koja su od oca
naslijedili obiteljsko poslovanje. Poduzece se u trenutku nasljedivanja bavilo prodajom i
proizvodnjom obuce za najluksuznije i najpoznatije brendove. S vremenom bracéa su ucila i
njihovo znanje i poznavanje trzista su rasli, kao i njihove vjestine izrade obuce, a s time je rasla
i moralna dilema i Zelja za unosenjem promjena. Odlucili su da je vrijeme da u svoje poslovanje
uvedu promjene, te prestanu proizvoditi za velike luksuzne brendove 1 velike modne kuce koje
promoviraju brzu modu i trendove, sada su se odlucili da je vrijeme prestati birati novac, te je
vrijeme za odabir morala i etike. Time nastaje tvrtka za graficki i industrijski dizajn MIRET
d.o.o. sa sjediStem i adresom Barilovi¢, Belajski Malinci 4, je njezina osnovna djelatnost
specijalizirani dizajn. Iako je trenutni pravni oblik ovog poduzeca drustvo s ograni¢enom
odgovornosti gdje ¢lanovi druStva odgovaraju u visini udjela u drustvu, zapoceli su u studenom

2021.godine tranzitnu fazu za promjenom u dionicko drustvo.

Direktor'> poduzeéa je Hrvoje Boljar, dok je prokurist'® Domagoj Boljar, a poduzeée je
registrirano na Trgovackom sudu u Zagrebu sa stalnom sluzbom u Karlovcu. U nastavku su

dodatni podatci o poduzecu,

e OIB; 13516741605
e Matic¢ni broj; 4904664
e Matic¢ni broj subjekta; 081144179

e Temeljni kapital drustva; 30.000,00 kn, upla¢eno u cijelosti

15 Planira, organizira i vodi proces rada, zastupa poduzece ili drugu organizaciju prema tre¢im osobama i
odgovara za zakonitost rada

16 prokurist moze sklapati sve ugovore i poduzimati sve pravne radnje u ime i za racun trgovackoga drustva i
zastupati ga u postupcima pred upravnim i drugim drzavnim organima, ustanovama s javnopravnim ovlastima,
te drzavnim i izabranim sudovima
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4.2 Razvoj ideje — o proizvodu

Kada razgovaramo o proizvodu, bitno je naglasiti da se ova braca bave prodajom i
proizvodnjom tenisica, ali ono §to ih ¢ini drugacijima, te inovativnima, je sastav tenisica. Ve¢
smo u prethodnom spomenuli da su se bra¢a odlucila na unoSenje promjena, te su uz pomo¢
svojih steCenih vjesStina i poznavanja trziSta dizajnirali ekoloski osjetljive tenisice, te time
smanjili svoj utjecaj na okolis i1 zapoceli s promoviranjem domace proizvodnje 1 poticaj "spore"
mode. MIRET tenisice izradene su od konoplje, kenafa, lana, pluta, drva, kukuruza, jute,
eukaliptusa, kaucuka i 100% prirodne vune s Novog Zelanda. Tenisice se proizvode u
Hrvatskoj, a njihovi partneri dolaze iz 9 zemalja EU te blisko rade s bracom na razvoju

materijala koji bi zadovoljavale njihovu viziju te ekoloske 1 eticke standarde.

Na ideju biorazgradivih tenisica su dosli zbog toga $to su uvidjeli Stetan utjecaj modne
industrije 1 shvatili koju ulogu oni igraju u cijeloj pri¢i. Vecina tenisica stvorena je kroz
masovnu proizvodnju, sastoje se od zapaljivih, toksi¢nih 1 Stetnih tvari za okoli§, a ono §to su
braca s ovim startupom pokusali uciniti je proizvesti cipele koje ¢e biti od 100% razgradivih
materijala, te kada zavrSite s noSenjem cipela, mozete ih posaditi u svom vrtu i pustiti da niknu
plodovi i bilje. . MIRET u novoj kolekciji nudi Cetiri linije: Hempies, Woolies, Fluffies i
Veggies. Svaka ekoloska tenisica narasla je iz identicnih prirodnih materijala. Ono $to ih
razlikuje je njihov vanjski materijal. Hempies tenisice napravljene su od 100% ciste konoplje
koja je prirodno prozracna, ¢vrsta, ali mekana, antibakterijska, nije bojana te se uzgaja na eko
plantazama. Vanjski materijal Woolies i Fluffies MIRET tenisica je 100% vuna koja se moze
nositi u svim vremenskim uvjetima. Obje su certificirane Oetko-tex, EU Ecolabel certifikatima,
a Woolies 1 Veggies ¢ak Cradle to Cradle certifikatom. Veggies MIRET tenisice su napravljene
od biorazgradivog tekstila koji je &vrst i izdrZljiv te se moZe u potpunosti kompostirati. Cak i
ulozak izraden je u potpunosti od prirodnog pluta, zasti¢en je prirodnim tekstilom i certificiran

je baby-food-grade-safe certifikatom — tako da ih i pas moze sigurno Zvakati.

Osim $to su nacinjene od prirodnih, biorazgradivih materijala, ove tenisice su poprili¢no
lijepe 1 ugodne oku, a i dovoljno jednostavne da ih je moguée nositi svaki dan. Ovo je odli¢an
prikaz inovacije. Uzet je proizvod koji je potom "nadograden" kako bi dobio novu svrhu i
poboljsao svoje djelovanje. Stvaranjem ekoloske cipele pomaze se okoliSu, potice se "spora"
moda, koja za cilj ima ostavljanje manjeg ekoloSkog otiska. Dakle ovaj proizvod za cilj ima

pojednostaviti i uljepsati zivot potrosaca.
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4.3 Pocetak proizvodnje
Kao $§to smo u prethodnome objasnili, Miret je startup poduzeée koje su dvojca brace
unaprijedili 1 napravili inovativan proizvod. A Miret je zapoceo kao obiteljsko poslovanje, te
su ga brac¢a naslijedila. Nasljedivanje poduzeca je proces koji je karakteristiCan za obiteljsko
poslovanje, a karakterizira ga ukljucenost jednog ili vise ¢lanova obitelji u poduzece. Postoje

razlicite faze nasljedivanja, a mi ¢emo ih u ovom poglavlju navesti i ukratko objasniti;

e Faza predbiznisa — potencijalni nasljednik/ici ve¢ tijekom djetinjstva dobivaju uvid
1 spoznaje o tome Cime se roditelji bave 1 $to je obiteljski posao, te u ovoj fazi nema
nikakvih planskih akcija,

e Faza uvodenja — u ovoj fazi roditelji upoznaju nasljednika s poslovanjem, kome
vjerovati, kako prepoznati prilike, financijskim instrumentima...

e Faza funkcionalnog uvodenja — potencijalni nasljednik pocinje djelovati kao dio
poslovanja, a najceS¢e pocinje kao zaposlenik na jednostavnijim poslovima, te
napreduje prema gore,

e Funkcionalna faza — ova faza zapocinje kada nasljednik zavrSava svoje obrazovanje
te zapocinje zaposlenje u svojem obiteljskom poslovanju,

e Napredna funkcionalna faza — potencijalni nasljednik preuzima managerske
funkcije i to prvo na prvoj razini , a kasnije na vi§im razinama managementa,

e Rana faza nasljedivanja — nasljednik uvjezbava direktorske funkcije i lagano se
uvjezbava za ulogu vlasnika,

e Zrela faza nasljedivanja — kada nasljednik u potpunosti preuzima ulogu vlasnika te
umirovljuje roditelje.

Sada kada razumijemo kako izgleda proces nasljedivanja poduzeca, objasnit ¢emo i $to je
obiteljsko poduzetniStvo, a ovaj pojam najjednostavnije definiramo kao poduzeée u kojemu je
ukljuCena cijela obitelj, te za cilj ima ostvarivanje profita. U svim kulturama se razvilo
obiteljsko poduzetniStvo, posebno kod onih naroda koji su bili vrsni zanatlije, a prema izvorima
srednji vijek je iznjedrio vrsne obiteljske poduzetnike, posebice medu plemic¢kim i bogatim
obiteljima. Tako je Miret jedan od primjera startup poduzeca koje je zapocelo svoje poslovanje
kao obiteljsko poduzecée, a potom vidimo obiljezja i karakteristike procesa nasljedivanja, te
uvodenja inovacije u poslovanje, koje je obiljezje startup poduzeca. Takoder je bitno spomenuti
da Miret i1 dan danas zadrZava obiljezja obiteljskog poduzetnistva ukljucujuéi obitelj u proces
poslovanja i proizvodnje, te time postaje jedno od rijetkih startup poduzeca ovakvog oblika, te

poduzeca s fizickim proizvodom.
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4.4 Tijek poslovanja

Miret je imao poprili¢no kvalitetan start u 2019.godini, a svoje kvalitetno i dobro poslovanje
nastavili su 1 kroz 2020.godinu. Tada je poduze¢e odlucilo plasirati kampanju na poznatoj
startup web lokaciji "Kickstart". Kickstarter je ime za web posluzitelj koji potice skupno
financiranje za kreativne projekte. Kickstarter financira raznovrsne projekte, od pocetnickih
filmova, pocetnicke glazbe, drama, stripova, videoigara, hrane, tehnologije, novinarstva... Ova
stranica sluzi za prikupljanje sredstava za unaprjedenje proizvodnje i proizvoda koje kompanija
nudi. Miret je jedna od startup kompanija koja je odlucila iskoristiti potencijal ove stranice, te
su premasili svoj cilj za ulaganje koji je trebao iznositi 10.000$, umjesto toga ostvarili su

priblizno ulaganje od 68.000$. Projekt je dobio potporu od strane vise od 550 ljudi.

Osim ovog velikog postignu¢a, Miret je takoder osvojio Zlatnu nagradu u kategoriji
Odrzive mode na 14. medunarodnoj dodjeli IDA nagrada — The International Design Awards
2020. za web portal "Zicer" Domagoj Boljar izjavio je sljedece; "Posebno nas veseli da smo
priznanje dobili za nas rad u 2020.-o0j godini u kojoj je odrziva moda prepoznata kao globalni
pokret. Osvajanje zlatne nagrade bas u toj kategoriji daje nam veliko ohrabrenje da nastavimo
dalje nasim putem i budemo predvodnici pokreta odrzivosti.". Takoder trebamo pojasniti i $to
je IDA, te zasto postoji; IDA Medunarodna nagrada za dizajn postoji kako bi se prepoznali i
promovirali vizionari u dizajnu te otkrili novi talenti u kategorijama arhitekture, dizajna
interijera, produkt dizajna, grafickog dizajna te modnog dizajna. Osnovana je 2007. godine u

SAD-u te svake godine promovira i nagraduje najbolje dizajnere Sirom svijeta.

Takoder je bitno spomenuti da se Miret razvija od 2020.godine uz pomo¢ akceleratora,
konkretnije uz pomo¢ EIT Climate-KIC RIS Croatia akceleratora — programa Europskog
instituta za inovacije i tehnologiju. Rezultati su mjerljivi u milijunskim investicijama, u

stotinama tona spaSene hrane i odrzivim trzi$nim rezultatima koji za sobom ostavljaju samo

zeleni trag.

Dakle Miret je svoje ulaganje ostvarivao kroz nekoliko izvora, jedan od kojih je EIT
Climate — KIC RIS Croatia Akcelerator gdje je ostvario investiciju od gotovo 350.000% , a

unato¢ pandemiji uspjesno je zakljucio Kickstarter kampanju i prikupio vise od 68.0008.
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4.5 Budu¢i razvoj poduzeca

Preostaje samo pokazati §to Miret o¢ekuje u buduénosti. lako u posljednjih godinu dana
nema puno aktivnosti Mireta u medijima, prema njihovoj Web stranici mozemo zakljuciti da
su lansirali novu kolekciju odrzivih tenisica, te da imaju novi cilj, a to je izrada tenisica od
100% razgradivih materijala. Takoder prema aktivnosti bra¢e mozemo vidjeti da su se sada
orijentirali i na poducavanje ostalih o Stetnosti plastike i modne industrije na svijet, o tome kako
sakupiti financijska sredstva za osnivanje vlastitog poduzeca, o startupovima, te su se time
dotaknuli i1 jednog od glavnih oglasSivackih alata koje smo spomenuli u ovom radu, a to su
offline eventi. Kao §to smo spomenuli u ovom radu offline eventi ukljucuju razlicite vrste
sponzorstva, a takoder uklju¢uju odrzavanje predavanja na razli¢itim veleuciliStima i

sveucilistima s kojima suraduju.

Ono sto se takoder moze zakljuciti je da ovo startup poduzece ulaze velike napore i u izradu
kvalitetnije Web stranice, poboljSanje web shopa, a prema nekim nesluzbenim izvorima
predvida se 1 otvaranje fizicke trgovine. Takoder iz nesluzbenih izvora postoje nagadanja o
tome da Miret ima ambiciju postati dioni¢ko drustvo. Ono §to sa sigurno$¢u mozemo reci je da
su braca povecala svoju izloZenost u javnosti, te educiraju mlade o tome $to je potrebno za
uspjeh, a prema raznim internetskih izvorima takoder mozemo zakljuciti da poduzeée za sad

stabilno raste, te da se ocekuju novosti krajem 2022.godine.
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5. ZAKLJUCAK

Za kraj nam preostaje da donesemo zakljucak na temelju svega Sto smo naucili u teoriji, ali
1 zahvaljujuéi primjeru koji smo primijenili unutar ovoga rada. Za pocetak mozemo zakljuciti
da do nastanka startup poduzeéa dolazi zbog pojave suvremenog poduzetnistva, koje je kao
posljedicu donijelo potrebu za pronalaskom drugacijih, korisnijih i inovativnijih rjeSenja za
potrosaceve probleme. Bas kao $to je nastao kotac koji je za cilj imao olaksati poljoprivrednim
radnicima prijenos tereta s lokacije na lokaciju, te transport potrepstina, osoba 1 Zivotinja,

smisao startup poduzeca je osmisliti inovativan proizvod koji ¢e potrosacu olaksati zivot.

Tu dolazimo do klju¢nog pojma vezanog za startup poduzeca, a to su inovacije. Kada je
rije¢ o inovacijama, potrebno je na odredene nacine podi¢i svijest o0 novom rjesenju, te se tu
poduzeca sluze razli¢itim nacinima kako oglasiti svoj proizvod ili uslugu. Iako nije svako
poduzeée startup poduzece, sva startup poduzeca zapocinju kao mala poduzeca. dakle osim

inovativnosti, jedna od karakteristika je mali pocetak.

Medutim, zapoceti od negdje je poprilicno tesko, te ovdje startup poduzece trebaju pomoc,
a pomo¢ mogu zatraziti od razliitih potpornih institucija kojima je cilj osnaziti gospodarstvo i
potaknuti razvoj poduzetnisStva. Jedan od poznatijih pojmova za startupove su poduzetnicki
inkubatori, a oni predstavljaju programe osmisljene kao potpore za razvoj poduzetniStva na
lokalnoj, ali i na nacionalnoj razini. Inkubatori imaju za cilj osigurati razvoj malog
poduzetnistva u cilju razvoja i realizacije programa na trziStu. Ovim programom smanjuju se
troSkovi, te se istovremeno omogucuju veca prodaja i prihodi. U pocetnim etapama rada
inkubatori osiguravaju uvjete za brzi razvoj u pocetnim etapama rada, kao Sto i sam naziv
inkubatora podsjeca, pocetak zZivotnog vijeka poduzeca kada je potrebna najveca briga je

zbrinut.

Iako ovo predstavlja pocetak startup poduzeca, prije same faze financiranja mora postojati
ideja 1 prilika koju ovaj poduzetnik moze prepoznati kako bi lansirao kompaniju na trziste, a
kada identificira priliku i razvije ideju, mora razviti plan u kojemu ¢e detaljno opisati svoj
proizvod, prikazati financije 1 zaSto ulagati u poduzece, kako ¢e se poduzece istaknuti u masi i
ostale detalje. Te pozitivnom ishodu ulazi u provedbenu fazu gdje postavlja svoje poduzece na
noge. S obzirom na to da poduzece tek zapocinje s provedbom svoje ideje potrebno je u fazi
validacije isprobavati na¢ine proizvodnje i testirati $to veéi broj proizvoda kako bi nasli najbolju

opciju za poduzece. Po zavrSetku ove faze pronalazimo koji je nain proizvodnje i izvedbe



proizvoda najbolji 1 zapocinjemo fazu koja prethodi etapiranju i izlasku na trziSte, a to je

skaliranje.

Sada kada smo ukratko zakljucili na najjednostavniji nacin kako izgleda proces razvoja
ideje, te realizacije startup poduzeca, mozemo 1 zakljuciti da ova vrsta poduzeca ima i svoje
pozitivne, ali i negativne strane. Kao i za svako poduzece, prilika za osnivanje poduzeéa, pa
tako 1 startup poduzeca, poduzetniku nudi veliku kontrolu nad vlastitim zivotom, ali i1
poduzetni¢kim zivotom. Poduzetnik ima neograni¢enu kontrolu nad time koga ¢e zaposliti,
kako ¢e raditi 1 koliko ¢e proizvoditi. Takoder s obzirom na dolazak novog trzista i prilika,
pojavili su se i drugaciji nacini razmis$ljanja, stoga se pokazalo da poduzetnici osnivanjem

poduzeca ostvaruju novu socijalnu razinu, te ih se smatra uglednim ¢lanovima drustva.

S druge strane, s neograni¢enom kontrolom dolaze i ve¢e odgovornosti za poduzetnika, a i
potreba za uspjehom radi pritiska drustva. Razina stresa se povecava s povecanjem mogucnosti
za neuspjehom, te privatan Zivot pati. Cest problem s kojim se poduzetnici susre¢u je nedostatak
znanja i sposobnosti za vodenje poduzeca, a s tim i nepoznavanje pravnih regulativa i propisa

prema kojima poduzece mora djelovati.

Poduzece koje je pokazalo da je uspjeSno zaplivalo startup vodama je poduzece Miret. Ovo
startup poduzece je poduzece koje je osmislilo proizvod s ciljem zastite okoliSa, te time rijesilo
problem zagadenja okoliSa, ouvanja prirode i utjecaja na globalno zatopljenje. KoriStenjem
prirodnih materijala osmislili su proizvod nacinjen od veéinski prirodnih materijala i time
postali jedan od prvih brendova koji su napravili cipele od prirodnih materijala. Ovo poduzece
je primjer tvrtke zivotnog stila, nastale iz malog obiteljskog poslovanja koje je proizvodilo za
druge. Ciljevi koje su si zadali su premaseni, a danas broje nekoliko zaposlenika i rade na tome
da se procuje za njihov brand, ovo rade kroz nekoliko nacina, a jedan od najinovativnijih su
offline eventi, gdje vlasnici odrzavaju edukativna predavanja i prosSiruju znanje koje su stekli
kroz cijeli proces podizanja startup poduzeca na noge, te time pomazu ostalim potencijalnim

poduzetnicima.
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