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SAZETAK

Poslovanje poduzeéa danas uvelike ovisi o promjenama koje se dogadaju na trzistu te o samom
procesu globalizacije. Osim toga, klju¢no je da poduzeca imaju svoje postavljene ciljeve koje
zele ostvarivati u blizoj i daljnjoj buducnosti. Za ostvarivanje ciljeva klju¢no je pratiti sluzbe
koje vode k uspjesnom poslovanju nekog poduzeca. Sluzbe nekog poduzeca sloZzene su u jednu
strukturu koja se naziva organizacijskom strukturom koju danas ima gotovo svako poduzece.
Organizacijska struktura zove se jo$ i kosturom organizacije, odnosno poduzeéa. Ono §to je
tema rada, jest uloga 1 znacaj financijske sluzbe implementirane u financijsku funkciju
poduzeca. Financijska sluzba poduzeca prati koriStenje, kao i plasiranje financijskih sredstava
koja su klju¢na za poslovanje i uspjeh nekog poduzeca. Takoder, odvija se u ovisnosti i sa
racunovodstvenim poslovima. Racunovodstvo i1 financije se nadopunjuju te bez jednog
implementiranja u drugo nema uspjesSnog vodenja kao i kljuca opstojnosti bilo kojeg poduzeca.
Bez dobro poslozenog poslovanja u nov€anim sredstvima koje ¢ine okosnicu samog posla, nece
biti ni profita koji je klju¢an i za sam pocetak poslovanja. Aktivnosti koje izvrSava financijska
sluzba obuhvacaju Sirok spektar zadataka koje obuhvacaju evidenciju aktivnosti za donosSenje
odluka koje su klju¢ne kako bi bili ispunjeni financijski izvjestaji 1 koji pomazu u donosenju
strategija i daljnji razvoj poslovanja u nekom poduzeéu. Podaci koji se odnose na financije
trebaju se prikupljati na dnevnoj bazi od strane knjigovodstva odnosno u nekim poduzec¢ima i
od odjela. Financijska sluzba suraduje u pripremama proracuna za svaku godinu kao i u

pripremama organiziranja daljnjeg trosenja budzeta.

Kljuéne rije¢i: Financijska sluzba, Uloga i znacaj, Poduzece, Organizacijska struktura



ABSTRACT

Business operations today largely depend on the changes taking place on the market and on the
process of globalization itself. In addition, it is crucial that companies have their own goals that
they want to achieve in the near and distant future. In order to achieve goals, it is crucial to
follow the services that lead to the successful operation of a company. The services of a
company are combined into one structure, which is called an organizational structure, which
today almost every company has. The organizational structure is also called the skeleton of the
organization, i.e. the company. The topic of the work is the role and significance of the financial
service implemented in the financial function of the company. The company's financial service
monitors the use and placement of financial resources that are essential for the business and
success of a company. Also, it takes place in dependence and with accounting jobs. Accounting
and finance complement each other, and without the implementation of one in the other, there
is no successful management and the key to the survival of any company. Without a well-
organized business in financial resources, which form the backbone of the business itself, there
will be no profit, which is crucial for the very beginning of the business. The activities carried
out by the financial department include a wide range of tasks that include the record of decision-
making activities that are crucial to the completion of financial statements and that help in
making strategies and further business development in a company. Data related to finances
should be collected on a daily basis by the bookkeeping department, or in some companies by
the department. The financial service cooperates in the preparation of the budget for each year

as well as in the preparation of the organization of further spending of the budget.

Keywords: Financial service, Role and importance, Company, Organizational structure



1. UvOD

U ovom radu, tema je uloga i znacaj financijske sluzbe. Prije samog definiranja financijske
sluzbe, odnosno njenih funkcija potrebno je krenuti od samog procesa planiranja u nekom
poduzeéu. Planiranje je klju¢na aktivnost kojom se krece u ozbiljan poduzetnic¢ki pothvat i
kojim se nastavlja poslovanje. Cilj je svakog poduze¢a da ono bude profitabilno i ostvaruje
svoje zacrtane ciljeve koje Zeli tokom godina 1 ostvarivati. Ujedno, bitno je ostati ali 1 biti u
kona¢nici 1 konkurentan. Danasnje mnoge promjene, uzrokovane i procesom globalizacije,
donose novosti u poslovanje. No ono $to je vazno, jest da veliku ulogu stoga imaju i odjeli,
odnosno sluzbe u poduze¢ima. Tako je osim nabavne, proizvodnje, upravljanja ljudskim
potencijalima, istraZivanja 1 razvoja, veoma vazna upravo financijska, odnosno
racunovodstvena funkcija u poduzecu. Iz navedenih primjera u samom istrazivatkom,
teorijskom radu, vidljivo je kako obje funkcije nadopunjuju jedna drugu. Cilj svakog poduzeca
je da stvori profit te da uspjes$no stvori balans izmedu prihoda kao i rashoda u cjelokupnom
funkcioniranju poduzeca. Za provodenje ovakvih poslova, klju¢no je imati u svojoj
sistematizaciji radnih mjesta zaposlenog i1 financijskog menadzera koji prati poslovanje te nad
sobom ima kontrolu financijskih sredstava koji odreduju poslovanje i budu¢nost poduzeca. Cilj
ovog rada svakako je bio prikaz kontrole, vodstva i poslova koje nad sobom ima financijska
sluzba. Opisana je 1 sama financijska funkcija koja se zapravo danas implementirala u
poslovanje financijske sluzbe. U radu su prikazana njena organizacija kao i shema kako bi se
dobio Sto bolji uvid u njenu vaznost. Takoder, u nadleznosti financijske sluzbe je i odredivanje
nacina kao 1 metoda koje su vazne za odrzavanje likvidnosti poduzec¢a. Potrebno je i pracenje
situacije na trziStu, kao 1 vlastitog poslovanja posebice ukoliko dode i do nastupa kriznih

situacija koje mogu poremetiti tok poslovanja a posebice u financijskom smislu.



1.1. Problem i predmet istraZivanja

Problem istrazivanja u ovom radu je vidjeti zapravo koliku ulogu i zna¢aj ima financijska sluzba
u poduzecu te koliko je ona zapravo vazna za ostvarenje pravilnog poslovanja poduzeca.
Ujedno kao problem, mogu se navesti poslovi sa kojima se svakodnevno susrece financijska
sluzba. Predmet istrazivanja ovog rada su poslovi koje obavlja sluzba, sa ¢ime se susrece i kako

se vodi preprekama koje se nadu na putu u svom ostvarenju ciljeva kao jedan kolektiv.

1.2. Ciljevi istraZivanja i istrazivacka pitanja

Ciljevi istrazivanja ovog rada su dokazati ulogu, znacaj i vrijednost financijske sluzbe u
poduzecu. Osim toga, dokazana je i objasnjena struktura poslova koji se obavljaju u nadleznosti
sluzbe, te zadace koje se svakodnevno obavljaju. Ujedno, vazno je spomenuti kako je potrebno

naglasiti odnos racunovodstvene i financijske funkcije, odnosno sluzbe nekog poduzeca.
IP1: Na koji je nacin definirana sluzba, a na koji funkcija?

IP2: Da li je ratunovodstvena funkcija povezana sa financijskom i koje je njihovo medusobno

djelovanje?

IP3: Koje su ostale funkcije poduzeca koje su bitne a provode se pomocu financijske sluzbe?

1.3. Metode istrazivanja

Metode istrazivanja koje su se koristile u ovom radu su sekundarni izvori podataka prikupljeni
iz znanstvenih 1 stru¢nih ¢lanaka, odnosno istrazivanjem ve¢ postojece literature o navedenoj

temi. Osim toga, koristili su se novinski ¢lanci te internetski izvori, odnosno stranice.

1.4. Struktura rada po poglavljima

Ovaj se rad sastoji od nekoliko poglavlja koji ¢ine cjelinu istrazivanja ove teme. U samom
uvodnom dijelu predstavljena je tema ,,Uloga i znacaj financijske sluzbe®. Nadalje, objasnjene
su metode istrazivanja zajedno sa istrazivackim pitanjima pomoc¢u kojih se u radu doslo do
potrebnih odgovora, zatim definiranja problema i predmeta istrazivanja. U drugom poglavlju

dana je definicija i samog poduzeca, $to ga €ini 1 na koji nacin posluje kao subjekt. Nadalje,



objasnjena je u ovom poglavlju i organizacijska struktura poduzeca, koja je temelj svakog
poduzeca, zatim vrste organizacijskih struktura poduzeéa, koje se dijele na formalnu i
neformalnu. Nadalje, u drugom su poglavlju, definirane i poslovne funkcije poduzeéa, pa je dat
i kratak prikaz svake od njih. Navedene su i analizirane funkcija istrazivanja i razvoja, zatim
funkcija nabave, proizvodnje, funkcija prodaje, raCunovodstva i financija. U zavr§nom dijelu
poglavlja definirani su opcenito i ciljevi poduzec¢a. U treCem dijelu rada, opisana je uloga i
znacaj financijske sluzbe u samom poduzec¢u. Definiran je i nastanak financijske funkcije, zatim
zadace financijske sluZzbe, zatim odnos financijske 1 racunovodstvene sluzbe, nadleZnost
financijske sluzbe.

Na kraju rada je zaklju€ak na ovu temu.



2. PODUZECE

Organiziranom gospodarskom cjelinom preko koje zapravo posluje njen nositelj naziva se
poduzeée a Cine ga objektivni, subjektivni kao i ustrojbeni sastojci. Objektivni su sastojci
sredstva rada u koje pripadaju prostorije, oprema, sirovine i drugo. Subjektivni sastojak je u
onom §to pokre¢e djelovanje spomenutim sredstvima poput stvaralackih ideja, nastojanja i
umijeca da se te ideje i provedu. On se ogleda u poslovnim predvidanjima kao i odredivanju
postupaka koji su potrebni da se ostvare poslovne zamisli i zapole se za to, pogodne osobe. U
svakom sluc¢aju ,bitna je inventivnost bez koje ionako nema poslovnog uspjeha. Ustrojbeni
sastojak se odnosi na na¢in odredivanja spajanja rada i sredstva te na koji nacin ih usmjeriti na
ostvarenje poslovnih zamisli. Gledajuc¢i gospodarski, poduzece je organizacija kojoj je cilj
ponudi svoje ¢inidbe u smislu proizvodnje i prodaje, odnosno preprodaje robe, kupovine robe
ili prodaje nekretnina. Ono moze imati i odjele, pogone ali i podruznice. Preko svojih nositelja,
moguce ih je povezati u koncerne, zatim spajati, pripajati ili dijeliti. Pravno gledano, ono je
pravna cjelina preko koj nositelj djeluje na samom trziStu. Rije¢ je o zajednici imovine kao i
osoba, spoju kapitala i rada pod jedinstvenim vodstvom koje je usmjereno na ostvarenje
gospodarskih ciljeva. Poduzece je podredeno nositelju i ujedno mu pripada, $to znacéi da bez
njega, poduzeée ne moze poslovati a ni postojati. Nositelj ne znac¢i da je osoba vlasnik
poduzeca, ali je vlasnik stvari koje ga Cine te ovlastenik ograni¢enih prava nad stvarima, imatel]
vrijednosnih papira, bankovnih racuna te mu pripada novac koji se nalazi na njima. Nositelj
moze biti njegov poslodavac, prodavatelj, kupac, vlasnik, vjerovnik, duznik. Ujedno, moze biti
fizicka i pravna osoba. Nositelj poduzeca uziva pravnu zaStitu, moze se koristiti pravnim
sredstvima za zastitu stvarnih prava, te uziva i posjedovnu zastitu. Kod poslovanja dolazi do
stalnih promjena, nositelj stjeCe i prenosi prava, preuzima obveze, stjee i otuduje stvari.
Vrijednosti poduzeéa se ne utvrduju zbrajanjem vrijednosti stvari koje su u njemu nego
pripadaju njegovu nositelju, nego se mora uzeti u obzir sve §to ¢ini poduzeée U vrijeme

odredenja vrijednosti.

! Leksikografski zavod Miroslav Krleza. (n.d.). Poduzecée. Enciklopedija.hr. URL:
https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=48953 (20.07.2022.)



https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=48953

2.1. Organizacijska struktura poduzeéa

Organizacijska struktura poduzeca naziva se temeljem bilo koje organizacije. Ona ¢ini tzv.
,kostur poduzeca. Potrebno je odabrati takvu organizacijsku strukturu koja ¢ée odgovarati
uvjetima u kojima poduzeée djeluje te koja ¢e omoguditi ostvarenje zacrtanih ciljeva. Moguce
je naéi viSe definicija organizacijske strukture. Jedna od njih je da je organizacijska struktura
utvrdeni model odnosa izmedu komponenti organizacije, zatim da je jedinstven sustav svih
organizacijskih dijelova u nekom poduzec¢u. Mintzberg (1979.) je dao definiciju, da je to suma
nacina na koji organizacija dijeli posao na razne zadatke te postize koordinaciju medu tim
zadacima. Osim toga, klju¢no je da se njome osigurava uspjesna koordinacija svih aktivnosti u
poduzecu. Organizacijska struktura ima i funkciju pomo¢i u ustrojenju stabilnog poslovanja,
zatim optimalnog koriStenja resursa poduzeca, te brzog reagiranja na pozitivne i negativne

utjecaje iz okruZenja. 2

2.2. Vrste organizacijskih struktura poduzeéa

Organizacijska se struktura dijeli na formalnu i neformalnu. Dok se formalna javlja kao rezultat
organizacijske izgradnje te je propisana i utvrdena, neformalna struktura nastaje spontano te se
veze za ljude 1 njihovo djelovanje u nekoj od organizacija. Kada se pokusSava dati definicija,
odnosno kategorizacija organizacijskih vrsta, tada se pod time smatra na¢in na koji se provodi
unutarnja podjela rada u poduzecu te formiranje nizih organizacijskih jedinica. Dvije osnovne
i ujedno najstarije vrste organizacijske strukture su funkcijska te devizijska organizacijska
struktura. (Sikavica i Novak, 1999.) Funkcijska organizacijska struktura definira se kao ona u
kojoj su zadaci formirani prema pojedinim poslovnim funkcijama. Ona je ujedno i najceséi
oblik strukture koji se javlja a i veoma je pogodna za poduzeca koja posluju u stabilnoj okolini.
Funkcijska struktura ima tri najéeS¢a oblika a to su pocetni, standardni te razvijeni oblik.
(Galeti¢, 2011.). Divizijska se organizacijska struktura javlja kao posljedica rasta i razvoja
poduzecéa koja su ekspanzijom na trziSta bila primorana mijenjati svoju funkcijsku
organizacijsku strukturu novim oblicima. (Sikavica i Novak, 1999.) Kod divizijske
organizacijske strukture se podjela rada, kao i grupiranje te povezivanje srodnih poslova kao i

formiranje nizih organizacijskih jedinica obavlja prema proizvodima, kategorijom kupaca te

2 Ekonomski fakultet Osijek. (17.03.2015.). Organizacijska struktura i resursi. URL:
http://www.efos.unios.hr/stratesko-upravljanje/wp-content/uploads/sites/126/2015/03/P5_Organizacijska-
struktura_resursi_PS 2014 15.pdf (20.07.2022.)



http://www.efos.unios.hr/stratesko-upravljanje/wp-content/uploads/sites/126/2015/03/P5_Organizacijska-struktura_resursi_PS_2014_15.pdf
http://www.efos.unios.hr/stratesko-upravljanje/wp-content/uploads/sites/126/2015/03/P5_Organizacijska-struktura_resursi_PS_2014_15.pdf

geografskom podru¢ju. Tri su vrste divizijske strukture a to su predmetna, teritorijalna i

organizacijska struktura prema potrosacima.

2.3. Organizacija poslovnih funkcija u poduzeéu

Funkcije u poslovnoj organizaciji predstavljaju sredstvo ostvarenja zadataka o kojima ovisi i
cjelokupan rad nekog poduzeca neovisno da li se radi samo o financijskim rezultatima.
Pravilnim na¢inom provodenja funkcija ostvaruje se svrha samog poslovanja. Funkcije mogu
biti organizirane u smislu da svaka obavlja po jedna organizacijska jedinica. Svako poduzece
treba imati, kao poslovan subjekt, sve poslovne funkcije. Ukupan zadatak poduzeca dijeli se na
jednak broj poslovnih funkcija. Problem funkcija je u tome §to one mogu biti organizirane U
razli¢itim brojevima jedinica. Jedna poslovna funkcija moze biti realizirana u jednoj
organizacijskoj jedinici, odnosno stru¢noj sluzbi, zatim u dvije ili vise sluzbi, ali isto tako 1 dio
poslovne funkcije moze biti organiziran kao jedna stru¢na sluzba. Stru¢njaci razne funkcije
smatraju klju¢nima da neko poduzece uopce posluje. Ne moze se izdvojiti da je jedna funkcija
vaznija od druge, te se ostale u tom slu¢aju mogu zanemariti. lako su sve vazne i moraju biti
uskladene, s obzirom na vrstu poduzeca, u nekim slucajevima vece znacenje imat ¢e nabava, u
drugim prodaja dok u tre¢im mozda i razvojna funkcija. Pojam stru¢nih sluzbi se koristi u
smislu organizacijskih jedinica koje zapravo obavljaju poslove izvan proizvodnih funkcija koje
se definiraju na nacin da su van direktnog procesa proizvodnje, pa se ostale funkcije koje se

tiCu iskljucivo proizvodnje zovu stru¢nim sluzbama. (Novak 1 FeriSak, 1974.)

2.3.1. Funkcija istraZivanja i razvoja

Funkcija istrazivanja i razvoja znacajna je jer obuhvaca planiranje buduénosti kao i predvidanje
1 razmiSljanje o budu¢im koracima u razvoju poduzeca. S obzirom na brojne promjene koje se
dogadaju a odnose se na razvoj tehnike i tehnologije, poduzeca trebaju razmisljati o buduénosti
proizvodnje. Kada je sigurno da ¢e se poceti Sa procesom proizvodnje, tada se preispituje trziSte
za koje krece proizvodnja. Istrazivanjem trzista se vidljiva je njegova proizvodnja, kao i
potroSnja te se Zeli ujedno saznati 1 kakvi su izgledi proizvoda na samom trZistu, tko su
potencijalni kupci i sli¢no. Potrebno je pritom uzeti u obzir i troskove istrazivanja, Koji moraju
biti u skladu sa ostalim troskovima te prihodima. Funkcija istrazivanja i razvoja je povezana i

sa proizvodnom funkcijom. Osnovni je zadatak funkcije istraZivanja i razvoja da pronalazi
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najmodernija i najracionalnija rjeSenja, kako bi se u budu¢nosti mogli primijeniti i proizvesti

novi proizvodi. (Matkovi¢, 2016.)

2.3.2. Funkcija nabave

Nabava postaje sve vaznija funkcija u poslovanju, pa se zato sve vise trazi jasna i konkretna
definicija koraka aktivnosti vezanih uz nabavu. Poslovanje je proto¢nije, nema gubitaka resursa
a kao rezultat proizlazi bolja kontrola troSkova, ostvarivanje uStede te staranje dodatne
vrijednosti za krajnjeg korisnika. Gledano s aspekta ciljeva nabave njen je opis u jednoj reenici
upravo nabava robe ili usluga koje imaju odgovaraju¢u kvalitetu, iz provjerenih izvora uz
pravovremenu dostavu na trazen0 mjesto uz cijenu koja odgovara. Naglasak se stavlja na
parametre kao Sto su kvaliteta, cijena, koli¢ina, rok isporuke, dobavlja¢ te lokacija. Najbolje je
organizirati nabavu u poduzecu na jedan centraliziran nacin, $to znaci da se sva nabava odvija
sa jednog mjesta. Nabava ukljucuje jasne korake, odnosno upute na koji na¢in postupati u kojem
slucaju 1 Sto poduzeti na koji nacin , kako ostvariti komunikaciju prema dobavlja¢ima ali i
internim korisnicima. Uz ovakav pristup samom postupku nabave, moguce je osigurati odrzivu
organizaciju nekog poduzeca. Uz to, jasno se definiraju koraci u procesu nabave, postavljaju
odgovornosti te obveze ne samo nabave ve¢ i ostalih odjela poput prodaje, skladiStenja i

financija. U konacnici, propisane su aktivnosti koje su primjenjive za konkretnu tvrtku. 3

2.3.3. Funkcija proizvodnje

Proces proizvodnje se promatra kao djelatnost u kojoj Covjek stvara nova dobra. U svakoj se
proizvodnji koriste sredstva za proizvodnju kao i ljudski rad. Rad se smatra najvaznijim
elementom proizvodnje, dok za suvremeni nacin proizvodnje velik znacaj ima kvalitetan kao i
reprodukcijski materijal te tehnicki usavrSena sredstva za rad. proizvodnja je proces u kojem se
resursi (inputi) pretvaraju u dobra i usluge vece vrijednosti koja se zovu u€incima (outputima).
Upravo to €ini proizvodni sustav. Svrha je proizvodne funkcije da se pokaZze kolika se koli¢ina
proizvoda moze proizvesti promjenom koliine resursa te ju je moguce promatrati kao
maksimalnu koli¢inu ucinka koja se moZe dobiti iz odredene koli¢ine resursa, odnosno

minimalne koli¢ine resursa koja osigurava odredenu koli¢inu proizvoda. Proizvodna funkcija

% Natasa Cika¢. (n.d.). Organizacija nabave. Cronata.hr. URL: https://www.cronata.hr/blog/organizacija-nabave/
(21.07.2022.)
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ima tri oblika a to su linearna, degresivna i progresivna funkcija. Glavna su podrucja primjene
proizvodne funkcije da se predvidi opseg proizvodnje uz koli¢inu i kvalitetu resursa koja je
poznata, uz odredene uvjete i metode proizvodnje kao i izbora najbolje tehnologije. Ono §to je
uvelike joS potrebno za izvrSavanje radnih akcija jest i vrijeme. Moze se zakljuciti kako
proizvodnja moze dati lose rezultate ukoliko su neke od pojedinih radnih operacija izvrSene van

vremenskog roka. (Kozina, 2020.)

2.3.4. Funkcija prodaje

Prodaja je jedna od vaznijih funkcija u kojoj se proizvedeni proizvodi realiziraju i dostavljaju
krajnjem potrosacu. Funkcija je same prodaje 1 u vezi sa funkcijama marketinga. Marketinske
su funkcije vise okrenute ka poslovanju u prodaji. Prodaja je indikator koji pokazuje uspjesnost
izvrSenih procesa a ukljuCuje procese, od istrazivanja do razvoja, nabave pa sve do samog
proizvodnog procesa te je ujedno i glavni resurs pokrivanja troskova kompletne proizvodnje.
Veoma je vazno imati dobro osmisljen plan prodaje kako bi poduzece imalo spreman proizvod
za trziSte na kojem ¢e se producirati istrazivanje trziSta, davanje podataka o prodaji koja se
izvrSila upravo prikupljanjem podataka, analiziranjem te mjerenjem. Vazno je i kod funkcije
prodaje ostvarivanje i ekonomske promidzbe. Prouc¢avanjem potreba kupaca moze se sloziti
promidzba koja poti¢e kupnju. Ukoliko se ostvari veliki profit, te sastavi ponuda, predstavlja se
zavrsni korak. Ukoliko je to sve u redu, tada se dolazi do narudzbe kupaca. Funkcija prodaje je
objedinjena sa funkcijom nabave. Organizacija prodajne funkcije zavisi i 0 modelu proizvoda,
ujednacenosti proizvodnje, prodajnim tehnikama koje se nadu u tom trenutku. Sve se vise
poduzeca danas odlucuje za ustrojenje ponude kao organizacijske jedinice koja je autonomna.

(Stankovi¢, 2020.)
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2.3.5. Funkcija racunovodstva i financija

Financijska je funkcija zapravo centralna funkcija jer se bez nje ne mogu odvijati ostale funkcije
kao sto su nabavna, zatim proizvodna i prodajna funkcija. Ukoliko se prihvati ovakvo shvacanje
financijske funkcije dolazi se do zakljucka kako su segmenti financijskog upravljanja povezani
a to su financijsko upravljanje procesom nabave, zatim upravljanje procesom proizvodnje i na
kraju i same prodaje. Financijska funkcija moze imati i svoje samostalno mjesto kao financijska
sluzba ili interna banka te se ujedno povezuje s vaznim, odnosno ostalim ekonomskim
funkcijama u Ekonomsko- financijski ili Rac¢unovodstveno- financijski sektor. Redovito
poslovanje financijske funkcije moze se odvijati ukoliko su zadovoljene tri vaZzne sastavnice
kao S$to su ostvarivanje dobitka prodajom robe ili usluga kao i nadziranjem troskova, zatim
ukoliko je postignuta stalnost novéanog tijeka dobivena iz prikupljenog novca (dobitaka) ili ako
je postignuta platna sposobnost, odnosno solventnost koja znaci uravnotezenje kratkotrajnih ali
i dugotrajnih sredstava s njinovim izvorima. (Zugaj, Sehanovi¢ i Cingula, 2004.)

U daljnjem nastavku rada, bit ¢e upravo prikazana uloga kao i sam znacaj financijske funkcije,

odnosno sluzbe u poduzecu.

2.4. Ciljevi poduzeéa

Ciljevi poduzeca predstavljaju najvaznije obiljezje poslovanja iz razloga Sto su oni zeljeno
stanje u buduénosti nekog poduzeca koje se zeli ostvariti. Nisu svi ciljevi jednake dimenzije,
ve¢ su slozeni 1 po nekoj hijerarhiji. Stoga se razlikuju temeljni, parcijarni, jednostavni i sloZeni,
trajni 1 povremeni ciljevi. Njihovo je postavljanje medu najvaznijim zadacima vodstva
poduzeca te su pretpostavka definiranja zadataka poduzeca. Ciljevi su ¢esto 1 mjera kojom se
mjeri uspjeh poduzeca, a osim toga, imaju i motivirajuce djelovanje na kolektiv, odnosno na
njegove ¢lanove. Ostvarivanje ciljeva poduzeca pretpostavlja uspostavu veza i odnosa jedinica
u nekom poduzecu kako bi se izvrSili pojedinacni zadaci. Na izvrSavanje zadataka utjecu 1
brojni ¢imbenici poput unutarnjih i vanjskih. Njihovo je izvrSenje izloZeno i upitnosti, Sto znaci
da postoji veca ili manja neizvjesnost u izvrSavanju zadataka. Zadatak se naziva zavisnom
varijablom a stupanj njegove neizvjesnosti utjee na varijacije formiranja organizacijskih
jedinica. Sto je veéi stupanj neizvjesnosti, to zahtjeva i veéu koli¢inu informacija koje su
relevantne do samog mjesta odlucivanja. Isto tako, koli¢ina informacija ali i medusobna
povezanost poslovnih funkcija ovisi o raznovrsnosti ciljeva u koje se ubrajaju razni proizvodi,

zatim o koli¢ini unutrasnje diversifikacije, odnosno raznovrsnosti, te razini ciljanih performansi
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koji su potrebni kako bi se ocCuvala egzistencija poduzeéa na odabranom podrucju rada.
(Bubble, 2000.)

Sustav ciljeva poduzeca ¢ine medusobno ovisni i okomito te vodoravno postavljeni ciljevi.
Vodoravno postavljeni ciljevi predstavljaju veze i odnose medu dijelovima poduzeca, odnosno
interne veze i veze s drugim subjektima, dok okomiti uklju¢uju spomenutu hijerarhiju ciljeva.
Sistematizacija ciljeva je odredena u nekom poduzeéu svrhom postojanja poduzeéa, zatim
ciljevima poslovanja kao i opéim ciljevima. Postupak odredbi ciljeva ovisi i 0 samoj veli¢ini
ali 1 zrelosti poduzeca te obliku vlasniStva. Redoslijed ciljeva se moze sloZiti prema
profitabilnosti, polozaju na trziStu, proizvodnosti, financijskim i materijalnim ciljevima,
inovacijama, u¢inkom i razvijanjem rukovodenja, misljenju i stavovima zaposlenih te javnoj

odgovornosti. (Thompson, Stickland i Gamble, 2008.)
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3. ULOGA I ZNACAJ FINANCIJSKE SLUZBE U PODUZECU

U prethodno navedenom poglavlju, spomenute su osnovne funkcije poduzeéa bez kojih njegovo
poslovanje ne bi bilo ostvarivo. U ovom ¢e dijelu rada biti predstavljena uloga kao i znacaj
financijske sluzbe poduzeca. Prema analiziranim dijelovima vidljivo je kako je glavna zadaca
financijske funkcije, odnosno sluzbe osiguranje dobitaka u poslovanju, generiranje novéanog
tijeka kao i zadrzavanje platne sposobnosti samog poduzeca. Znacaj financijske funkcije je
upravo u pribavljanju potrebnih sredstava tako da viSak bude plasiran na financijsko trZiste pod
povoljnim uvjetima. Financijska je funkcija ujedno i dio operativne djelatnosti a zadatak joj je
prikupljanje kao i koriStenje, te plasiranje financijskih sredstava. Temeljem predodzbe poslova
koji se obavljaju unutar organizacijske jedinice, bilo sektora, odjela ili sluzbe, moguca je

uspostava unutarnjeg ustroja financijske funkcije. (Habunek, 2019.)

FINANCIISKA FUNKCLA

Financiranje razvoja | Financiranje redovitog
investicija poslovanja
Dugotrajni plasmani Kratkt_)tfajni plasmani
(triiSte kapitala) (trZiste novaca)
Priprema i analiza Financijsko izvije3tivanje

proratuna poslovanja

Slika 1. Ustroj financijske funkcije

Izvor: https://zir.nsk.hr/islandora/object/unin:2533

Da se poslovanje odvije bez zastoja, bitno je da financijska funkcija pravilno raspodijeli
novéane resurse te rjeSava i specificne probleme realokacije kao i moguceg viska nov€anih
sredstava. Nov€ana sredstva predstavljaju glavnicu (kapital) kako bi bilo koje poduzece
zapocelo svoje normalno provodenje aktivnosti koje vode ka ostvarivanju ciljeva poslovanja.
Novac je ono §to predstavlja poslovanje, konkurentnost na trziStu kao i suradnja sa ostalim
poduzecima ili organizacijama na trziStu. Novac je ujedno i mjera vrijednosti sirovina koje su
bitne za proces proizvodnje, zatim za placanje odredenih resursa u poduzecu krenuvsi od

zaposlenika, informacija pa i samih sredstava za rad. (Zugaj i sur., 2004.)
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3.1. Kako je nastala financijska funkcija?

Pod racunovodstvenom funkcijom bila su prikazana dosadasnja izdanja vrijednosnih promjena
vidljiva na sredstvima, prac¢enju te evidentiranju troskova. Drugi zadaci koji se u novije vrijeme
obavljaju u sklopu financijske funkcije su poslovi sa dionicima, zajedni¢ka ulaganja, zatim
leasing, briga o strukturi kapitala i drugo. Neki su od poslova koji su sada u financijskoj funkciji
bili ukljuéeni u prodajnu, nabavnu ili razvojnu funkciju, kao primjerice davanje i uzimanje
kredita, investicijskih sredstava i slicno. Ovakvo rjeSenje je bilo uvjetovano kreditnom ili
investicijskom politikom koje su vodila tijela izvan organizacije. U tijeku su privatizacije, bilo
je 1 nepovoljnih situacija pa su se poduzeca svela ¢ak i na pribavljanje jeftinih kredita za
kupovinu vecinskih dijelova poduzeca koja su bila ionako nisko procijenjena ili (za) na privatni
otkup dionica od dioni¢ara uz neku minimalnu naknadu. Tri su temeljna razloga zbog kojih se
racunovodstvena funkcija zapravo i razvila u financijsku funkciju. Prvi razlog je u promjeni
trzi$nih 1 drugih uvjeta poslovanja. S obzirom na te promjene ocekivalo se da financijska
funkcija zauzme svoje pripadajuce mjesto. Bez dobro organizirane financijske funkcije tesko
¢e raCunati na zadovoljavajuci uspjeh u ostvarenju rezultata koji se Zele posti¢i. Drugi razlog
bio je osnazivanje informacijske tehnologije koja omoguéava podatke o kapitalu, sredstvima,
zatim troSkovima 1 drugim aktivnostima kao 1 rezultatima financijske prirode da se dobro
evidentiraju. Tre¢i je razlog u stavovima Komiteta (za medunarodne ra¢unovodstvene
standarde) koji za svoje standarde koristi izraz ,financijski“ umjesto racunovodstveni. U
trzi$nim je razvijenim privredama ovakvo imenovanje standarda uobicajeno. (Sikavica i Novak,

1999.)

Financijska funkcija prije svega nije imala znacaj kakav zapravo ima danas. Do kraja je proslo
stolje¢a uloga financijske funkcije bila ogranicena a zadaci su bili raCunovodstvenog sadrzaja.
Zbog toga se sluzba nazivala raunovodstvenom a kasnije, odnosno pocetkom ovog stoljeca,
pocela se spominjati financijsko- ra¢unovodstvena funkcija. Poslovi koje je obavljala
racunovodstvena sluzba, dopunjavali su se u financijskim sadrzajima. Opseg poslovanja koji
se ticao financija postao je sve veci i zahtjevniji kada je doslo do naglog porasta proizvodnje i
prometa te proSirenja trziSta van lokalnih okvira pogotovo ako se radi o nov€anom trzistu. Na
ve¢i opseg financijskih poslova, snazan utjecaj imalo je i okruZenje. Kada se govori o
financijskom okruZzenju valja spomenuti i konkurenciju izmedu poduzeéa, odnosno
organizacija koja se bave poslovima koji su vezani za financije. Sve je veci utjecaj bio drzavnih
tijela a kao potvrda tome bile su brojne gospodarske mjere kao porez, doprinosi, ekoloske

norme koje su se donosile i imale utjecaja na poslovanje. Sirenje financijskog poslovanja
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poduzeéa odrazilo se i na zauzimanje odgovaraju¢eg mjesta kao i ostvarivanja uloge financijske
funkcije. U financijskoj je funkciji doslo do spoznaje da je vazno napraviti analizu problema i
naknadnog ocjenjivanja rjeSenja zbog dobivanja prave slike komponenti financijskog sadrzaja
kao sto je ukupna imovina, struktura imovine, njeni izvori, zatim raspoloziva obrtna sredstva,
vremenska razgrani¢enja, uzimanje i davanje kredita, investicijska ulaganja te ostali sli¢ni
utjecaji na poslovanje poduzeca ili organizacije. Ove promjene koje su se dogodile nisu
podcjenjivale racunovodstvene uloge, nego se samo htjelo dati financijskim poslovima pravo
mjesto kakvo je u svim veéim poduzec¢ima. Financijska funkcija nije uspjeSna bez

racunovodstvene te ne bi mogla uspjesno obaviti ni prikazati svoje poslove. (Habunek, 2019.)

3.2. Zadace financijske sluzbe poduzeéa

Zadaca financijskih sluzbi u poduze¢ima jest da osiguraju financijska sredstva za troSkove
proizvodnje, zatim osigura kapitalna ulaganja te druge planirane troskove, ispunjava financijske
obveze prema drzavnom proraunu, bankama, dobavlja¢ima, viSoj organizaciji, zatim
radnicima 1 namjeStenicima. Takoder, financijske sluzbe obavljaju poslove pronalaska nacina
kako bi se povecao profit i profitabilnost, osigura sigurnost obrtnog kapitala, ubrza njihov
promet, vr$i kontrolu efektivnog koriStenja dugotrajnih sredstava te organizira gotovinske
obracune sa dobavlja¢ima i kupcima, viSim organizacijama kao i drzavnim prorac¢unom i
bankama. Osim toga, pred njom su jo$ i brojni zadaci, pa tako financijska sluzba kontrolira
provedbu odluka koje su donesene, visi obracun i analizira prosla iskustva, kao 1 vrsi njithovu
eksploataciju u buduénosti, uvazava trendove razvoja mogucih smjerova promjene koje se
dogadaju u vanjskom okruzenju te uzima u obzir strateske ciljeve kao 1 izglede te se

usredotocuje na hitnost odluka ili promjena koje su u tijeku. *

* Amika moda. (28.09.2019.). Odredene su funkcije financijske sluzbe poduzeéa. Organizacijska struktura
financijsko-gospodarske sluzbe industrijskog poduzeéa. URL.: https://amikamoda.ru/hr/funkcii-finansovoi-
sluzhby-predpriyatiya-opredelyayutsya-organizacionnaya-struktura-finansovo-ekonomichesko.html
(25.07.2022.)
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3.3. Financijska funkcija i racunovodstvena sluzba

Racunovodstvena sluzba ne treba biti ukljuena u organizaciju financijske funkcije no veza
medu njima ima jaci karakter. Da bi financijska funkcija kvalitetno odradivala svoje poslove,
trebaju joj informacije o raspoloZivosti kapitala, o strukturi, izvorima kao i o informacijama o
potrazivanju i obvezama. Ukoliko se dogodi da poduzeée ne raspolaze dovoljnom koli¢inom
novcéanih sredstava moze se susresti sa problemima koji mogu uzrokovati propast poduzeca.
Racunovodstvena funkcija daje to¢nost informacija o samom poslovanju dok se pomocu
financijske funkcije rasporeduju sredstva za daljnje poslovanje. Financijska se funkcija moze
razvrstati sa podrucja knjigovodstva na stanje svih ra¢una novcéanih sredstava, potrazivanja od
kupaca i prema datumima dospijeca, obveza prema dobavlja¢ima, vrijednosnim papirima i
knjigovodstvenim obracunima (bilanca, racun dobiti i gubitka), s podrucja ra¢unovodstvenog
planiranja, financijska sluzba prati podatke o buduc¢im kretanjima i stanjima nov¢anih sredstava
kao 1 raCunovodstvenim predraCunima. Financijska se funkcija moze razvrstati s podrucja
raCunovodstvenog nadzora na provjeru pravilnosti knjigovodstvenih podataka te kontrole
uporabe nov¢anih sredstava u odnosu na zakonske propise. Na iducoj su slici, slici broj 2
prikazani zadaci financija kao i raunovodstvene funkcije koje potvrduju ovisnost ovih dviju
funkcija ali 1 njihove razliitosti. Financijska je funkcija zaduzena kako bi se vodilo materijalno
knjigovodstvo, knjizenje obveza, potrazivanja, obracuna placa itd. Ovisnost ovih dviju funkcija
je vidljiva i u tome kako zapravo financijska funkcija nije moguéa bez pravovaljanih

racunovodstvenih informacija. (Pali¢, 2021.)

. FINANCIJSKO
RACUNOVODSTVENI SEKTOR

RACUNOVODSTVO

FINANCIJSKA
OPERATIVA

FINANCIJSKA
ANALIZA

EVIDENCIJA
KREDITA

BLAGAJNA

MATERIJALNO
KNJIGOVDSTVO
KNJIZ. OSOBNIH
DOHODAKA
POGONSKO
KNJIGOVODSTVO

ANALIZA
SREDSTAVA

ANALIZA |

POSLOVANJE S 1IZVRSENJE PLANA

BANKAMA

ANALIZA
USPJESNOSTI

EVIDENCIJA POSLOVANJA

OBAVEZA
EVIDENCIJA
POTRAZIVANJA

KNJIZENJE KUPACA

KNJIZENJE
DOBAVLJACA
KNJIZ. OSNOVNIH
SREDSTAVA
OBRACUN
PROIZVODNJE
ZAVRSNI RACUN

Slika 2. Zadaci financijske funkcije i ra¢unovodstvene sluzbe

Izvor: https://repozitorij.efzg.unizg.hr/islandora/object/efzq:8453/datastream/PDF/download
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3.4. Nadleznost financijske sluzbe

Donosenje financijskih odluka se realizira kroz faze utvrdivanja mogucih smjerova aktivnosti,
zatim prikupljanja relevantnih informacija te izbora najboljih aktivnosti za ostvarivanje ciljeva
kao i definiranja alternativa prema mogu¢im ishodima te nadzora realizacije odluke koja se
donijela i poduzimanja alternativnih aktivnosti. (Vidusi¢, Pepur i Simié, 2018.)

Financijska sluzba ima poslove kojima je cilj osigurati pribavljanje kao i plasiranje sredstava,
provesti politiku dividende kao i kontrolu uporabe sredstava na na¢in da ujedno osigura I
povecanje vrijednosti tvrtke ili drugacije receno, poveca bogatstvo dioniCara. Kako bi se
zadovoljile potrebe dioniCara, moraju se uvazavati interesi drugih, odnosno interesi kupaca,
zaposlenika, dobavljaca drzave kako bi se opstalo na trzistu u uvjetima globalne konkurencije.
Voditelj financijske funkcije je predsjednik za financije koji je ujedno i glavni sluzbenik, a
podreden je predsjedniku korporacije. Nadreden je kontroloru kao i rizni¢aru. Na iducoj slici,

slici broj 3 prikazana je organizacija financijske funkcije kod poduzeca. (Vidusi¢ i sur., 2018.)

Upravni odbor

|

Predgeadnik
|
Potpredgedmk za Potpredsjednik za Potpredsjednik za
marksting financije proizvednju
Rz éar Koatrolor
Menadzer Menadier Prorafumi I Porez
kradita zaliha
Sustav
Drrektor Financsjsko | | informadja
kapitalnih izvjeidvanje menagera

ulaganja

Slika 3. Organizacija financijske funkcije poduzeéa.

Izvor: https://zir.nsk.hr/islandora/object/unin:2533

Glavna podrucja koja obuhvacaju poslove rizniara su menadZzment gotovine, zatim kredita,
pribavljanja sredstava, isplatu dividendi, menadzmenta kapitalnih izdataka te financijsko
planiranje. Rizni¢ar mora poslovati i na trziStu kapitala. Nakon njega javlja se kontrolor koji je
nadleZzan za podrucje racunovodstva financija, zatim troskovnog racunovodstva poreza te

obrade podataka kao i revizije. Financijski menadzer prvenstveno planira i pribavlja sredstva u
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cilju da maksimizira vrijednost tvrtke. Oni ujedno donose odluke 0 moguc¢im izvorima kao i
upotrebama sredstava. Obavljaju aktivnosti poput prognoziranja i planiranja, moraju suradivati
sa menadzerima koji su sa drugih poslovnih funkcija odnosno i podrugja, kao $to su marketing,
proizvodnja, kadrovi, stratesko planiranje itd. buduc¢i da zajedno razmatraju o budu¢im
postavljanjima planova za buduée poslovanje kao i polozaj tvrtke u okviru grane i privrede kao
cjeline. Nadalje, donose glavne investicijske i financijske odluke. Financijski menadZeri moraju
sudjelovati u odredivanju optimalnih stopa rasta prodaje kao i rangiranju projekata koji su
alternativni, mora pomo¢i u investicijama koje ¢e poduzeti kao 1 njthovu financiranju.
Financijski menadzZeri imaju nad sobom i posao kontrole, odnosno trebaju suradivati i sa drugim
menadzerima da tvrtka funkcionira Sto ucinkovitije. Menadzer ujedno mora kontrolirati sve
odluke koje se donose u raznim podru¢jima poslovanja, zatim usporedivati ih sa planovima koji
su se donijeli u svrhu ispunjenja. Po potrebi, trebaju se izvrSiti i vazne korekcije. Nadalje, iduca
je aktivnosti kojom se bave uklju¢ivanje suradnje sa trziStima novca i kapitala. Kako trziste
djeluje na tvrtku tako tvrtka djeluje i na samo trziste. Do tog dolazi pozajmljivanjem sredstava
trgovanjem vrijednosnicama drustva, trgovanjem vrijednosnica tre¢ih druStava te isplate
kamata. Ucestalije su interakcije drustva sa trziStem novaca. TrziSta novca su zapravo usko
povezana, tako da menadzeri dobro poznaju operacije trzista novca i kapitala, kao i nacina

procjene vrijednosti investicija na strani investitora u vrijednosne papire.

Upravni odbor

I

Predsedmk

|

Potpredgednik za

financije
Rizniar Kontrolor
Upravljanje Pribavljanje Proratuni || Porezi
gotovinom | | | sredstava
Sustav
Odluke o Finandjsko Financijsko | | | informadija
mvestiranju  ———— izvjeddvanje 1zvjesavanje menadzera

Slika 4. Shema financijske funkcije
Izvor: https://zir.nsk.hr/islandora/object/unin%3A2533/datastream/PDF/view
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Upravljanje gotovim novcem je zahtjevan proces jer ukljucuje potrebnu paznju kako bi se
odredio balans solventnosti i rentabilnosti. Visak gotovine koji se javlja iznad potrebe nov¢anih
sredstava koji su neophodni za poslovanje poduzeca utje¢u kako bi se smanjila rentabilnost a
manjak gotovine utje¢e na solventnost. Zadatak je financijskog menadzmenta poduzeca da kod
upravljanja gotovinom skrati prosje¢no trajanja obrta gotovine. Proces koji predstavlja ulaganje
kako bi se ostvarila dobit je zapravo investicija. Ono se smatra ulaganjem ulaganjem u nabavu
osnovnih sredstava (zemljiSte, objekti, strojevi, oprema i patenti) koja su vazna za odvijanje
poslovanja samog poduzec¢a. Kod donoSenja odluka o investiranju postoji prostorna
optimalizacija gdje je ukupan iznos financijskih sredstava, odnosno resursa ograni¢en za
odredeno razdoblje kao 1 optimalizacija raspodjele investicija gdje je ukupan iznos raspodjele
financijskih resursa koji su dostupni ogranic¢en u planiranoj godini. U konacnici, dobit je vazna.
Mjera uspjesnosti u poslovanju bilo kojeg poduzeca se ne ocituje samo u zaradi ve¢ 1 kako je

dobit vrednovana od strane investitora. (Novak, 2002.)
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4. ZAKLJUCAK

Istrazivanjem ove teme, vidljivo je kako je proces planiranja zahtjevan, odnosno potrebno je
uloziti puno truda i paznje kako bi svi segmenti bili poslozeni i dobro organizirani da vode
poduzeée k ostvarenju ciljeva koje su si zadali. Za svako je poduzece klju¢no da bude
profitabilno, jer u konaénici cilj je i stvaranje prihoda, odnosno profita, pa gospodarski gledano,
mora biti vjesto organizirano kako bi preko procesa proizvodnje, istrazivanja, nabave dosli do
konaénog proizvoda ili usluge koje se danas nudi na samom trziStu. Mnoga su poslovanja
promijenjena, a utjecaj na to ima i sam proces globalizacije. Tehnologija, kao i procesi, sve se
viSe moderniziraju. Vazno je imati dobro posloZenu 1 organizacijsku strukturu koja osigurava
koordiniranje svih aktivnosti koje su se zadale u svrhu ispunjenja. U poslovnoj organizaciji,
tako vaznu ulogu imaju i poslovne funkcije koje su definirane ovim radom. O njima
jednostavno ovisi cjelokupan rad u poduzecu. Ona funkcija na koju je ovaj rad viSe baziran,
jest svakako funkcija ra¢unovodstva i financija a u konacnici- uloga i same financijske sluzbe
u poduzecu. Financijska funkcija je centralna jer sa sobom povlaci druge funkcije, pa nije tesko
zakljuciti kako je potrebno svakodnevno pratiti promjene koje se dogadaju a bitne su za
financijsko poslovanje. Financijska funkcija ukljucuje procese prikupljanja i koristenja, a u
konacnici 1 plasiranja financijskih sredstava. Stoga, bitno je da se financijskom funkcijom
pravilno rasporede sredstva, tj. resursi kako bi se rjeSavali problemi u poduzecu. Istrazivanjem
strucne 1 znanstvene literature, iz izvora je vidljivo kako se racunovodstvena funkcija zapravo
razvila u financijsku iz tri vazna razloga. Prvi razlog predstavlja ostvarivanje Zeljenih rezultata,
zatim drugi, osnazivanje informacijske tehnologije i u konacnici, tre¢i razlog za to nalazi se u
tzv. Komitetima za medunarodne racunovodstvene standarde koji koristi izraz ,,financijski‘
umjesto racunovodstveni. Stoga, bez financija zapravo nije lako a ni dugoro¢no moguce
ostvarivati napredak u poslovanju. Svako bi poduzeée trebalo imati i kvalitetan tim financijskih
menadzera ili barem jednu osobu koja bi koordinirala taj nacin rada. Na Kraju, povezanost je
ocita 1 neizbjezna i u racunovodstvu i u financijama koje je danas zapravo samo novija,

prosirenija funkcija.
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