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SAZETAK

Cjelovita zelena tranzicija poduzea mora polaziti od sveobuhvatne promjene nacina
razmiSljanja te jasno koncipirane strategije koja ukljucuje financijsku stabilnost, otpornost,

ekolosku prihvatljivost i druStveno odgovorno poslovanje.

Potrebno je potaknuti stratesko razmisljanje u gospodarstvu kako bi se zelena tranzicija vidjela
kao prilika za transformaciju, inovacije, primjenu novih tehnologija i dugoro¢ni profitabilan

rast.

U cilju ostvarenja zeljenih ishoda poslovnih aktivnosti te privlacenja i skretanja pozornosti na
pojedinacne projekte, proizvode i dogadanja, komunikaciju kao temelj svih vrsta odnosa,
potrebno je osmisliti i voditi u smjeru ostvarenja i zadovoljenja oc¢ekivanja i zelja svih

uklju€enih dionika.

Odnosi s javno$éu kao posebna upravljacka funkcija pomazu uspostavi i odrzavanju
komunikacije, razumijevanja, prihvacanja i suradnje izmedu organizacije i njezine javnosti;
podrazumijevaju upravljanje problemima i izazovima; pomazu upravi da bude stalno
informirana o javnom mnijenju i djeluje u skladu s njim; definiraju i isticu odgovornost uprave
u sluzbi javnog interesa; pomazu upravi da prati promjene i korisno ih primjenjuje; predvida

buduce trendove te koristi istrazivanje uz valjanu i eticku komunikaciju kao svoj glavni alat.

Alate i tehnike komuniciranja kao i komunikacijske kanale potrebno je uskladiti s ciljanom
javnosc¢u. Brz razvoj elektronickih komunikacijskih kanala utjece gotovo na sve sfere ljudske
aktivnosti, pa tako ukljucuje meduljudsku komunikaciju, poslovanje poduzeca i gospodarstva

opcenito.

Kljuéne rije€i: zelena tranzicija, odnosi s javnos$éu
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THE ROLE OF PUBLIC RELATIONS IN THE GREEN TRANSITION PROCESS

ABSTRACT

The green transition of the company must start from a comprehensive change in the way of
thinking and a clearly conceived strategy that includes financial stability, resilience,

environmental acceptability as well as socially responsible business.

It is necessary to stimulate strategic thinking in the economy in order to see the green transition
as an opportunity for transformation, innovation, application of new technologies and long-term

profitable growth.

In order to achieve the desired outcomes of business activities and to attract and draw attention
to individual projects, products or events, communication as the basis of all types of
relationships must be designed and led in the direction of achieving and satisfying the

expectations and wishes of all involved stakeholders.

Public relations as a special management function helps establish and maintain communication,
understanding, acceptance and cooperation between the organization and its public; involves
management of problems and challenges; helps the administration to be constantly informed
about public opinion and act in accordance with it; defines and emphasizes the responsibility
of management in the service of public interest; helps management to monitor changes and
apply them usefully; predicts future trends and uses research with valid and ethical

communication as its main tool.

Communication tools and techniques as well as communication channels need to be aligned
with the target audience. The rapid development of electronic communication channels affects
almost all spheres of human activity, including interpersonal communication, business

operations and the economy in general.

Key words: green transition, public relations

Stranica | 2



1. UvOD

Zelena tranzicija je neizbjezan, ali i nuzan proces za osiguravanje odrzive buduénosti. Na
temelju prijedloga, a uskoro i zakonodavnih alata, ubrzat ¢e se smanjenje emisija staklenickih
plinova u desetlje¢u koje je pred nama, a sve strozi propisi drasti¢no ¢e utjecati na europsko, pa
tako 1 na hrvatsko gospodarstvo. Cjelovita zelena tranzicija poduzeéa mora polaziti od
sveobuhvatne promjene nacina razmisSljanja te jasno koncipirane strategije koja ukljucuje

financijsku stabilnost, otpornost, ekolosku prihvatljivost i drustveno odgovorno poslovanje.

Potrebno je potaknuti stratesko razmisljanje u gospodarstvu kako bi se zelena tranzicija vidjela
kao prilika za transformaciju, inovacije, primjenu novih tehnologija i dugoro¢an profitabilan

rast.

Svijest o potrebi cjelovitog pristupa, aktivne politike te uklju€ivanja svih dionika u postizanje

klimatske neutralnosti u zadnjih je nekoliko godina globalno ojacala vise nego ikad prije.

U cilju ostvarenja Zeljenih ishoda poslovnih aktivnosti te privlacenja i skretanja pozornosti na
pojedinacne projekte, proizvode i dogadanja, komunikaciju kao temelj svih vrsta odnosa,
potrebno je osmisliti i voditi u smjeru ostvarenja i zadovoljenja oc¢ekivanja i zelja svih

uklju€enih dionika.

Odnosi s javno$éu kao posebna upravljacka funkcija pomazu uspostavi i odrzavanju
komunikacije, razumijevanja, prihvacanja i suradnje izmedu organizacije i njezine javnosti,
podrazumijevaju upravljanje problemima i izazovima;, pomazu upravi da bude stalno
informirana o javnom mnijenju i djeluje u skladu s njim; definiraju i isti¢u odgovornost uprave
u sluzbi javnog interesa; pomazu upravi da prati promjene te ih korisno primjenjuje; predvida

buduce trendove te koristi istrazivanje uz valjanu i eticku komunikaciju kao svoj glavni alat.

Predmet ovog rada povezuje zelenu tranziciju kao strateski cilj transformacije gospodarstva i
odnose s javnoScu kao korisne alate koji ¢e oblikovati i1 kvalitativno unaprijediti taj proces, §to

¢e u konacnici omogucit uspjesnu realizaciju strateskog cilja poslovanja.

Budu¢i da je imperativ ostvarenje gospodarskog prosperiteta uz implementaciju postulata
odrzivog razvoja, $to je iznimno zahtjevna i kompleksna zadaca, svrha ovog rada je analiza
odnosa s javnos¢u u kontekstu zelene tranzicije. U teorijskom dijelu, prikazat ¢e se temeljni

koncepti, tehnike i alati odnosa s javno$c¢u, U ovisnosti i interakciji s postavkama zelene
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tranzicije. Cilj rada je istrazivanje i analiza odnosa s javno$¢u u kontekstu odrzivog razvoja i

zelene tranzicije, a kao konkretan primjer odabrana je hrvatska energetska kompanija HEP.

U ovome radu, a pretezito u teorijskom dijelu, koristit ¢e se metode deskripcije i sinteze jer ¢e
se u tom dijelu razmatrati odnosi s javno$¢u u kontekstu zelene tranzicije. Metoda analize
prevladavat ¢e u dijelu rada, u kojem ¢e se istrazivati odnosi s javno§c¢u te njihova povezanost
i uvjetovanost pojedinim komponentama poslovanja, kao i prikaz konkretnog primjera hrvatske

energetske kompanije HEP.

S obzirom na to da rad tematski obuhvaca odnose s javnos$¢u u kontekstu zelene tranzicije,
ocekivanja i rezultati provedenog istrazivanja i analize konkretnih koncepata te alata i tehnika
odnosa s javno$c¢u, uz prikaz primjera tvrtke HEP, bili bi prepoznavanje i izdvajanje bitnih
postavki Kkreiranja strategije odnosa s javno$cu, kao i prijedlozi za unaprjedenje postojece

strategije.

Rad je strukturno podijeljen na sedam poglavlja. U uvodu kao prvom poglavlju, ukratko je
opisana tema, svrha i cilj rada, koristene metode te rezultati istrazivanja. U drugom poglavlju
rije¢ je o klimatskim promjenama i brizi za okolis. Trece poglavlje posveceno je zelenoj
tranziciji, zelenoj ekonomiji te zelenom razvoju. Cetvrto poglavlje govori o odnosima s
javnos$éu i podizanju razine svjesnosti o vaznosti komunikacije u kontekstu ostvarenja
strateSkog cilja, a to je zelena tranzicija. Peto poglavlje govori o odnosima s javnos$¢u u javnom
sektoru, dionicima, drustveno odgovornom poslovanju te eti¢koj I moralnoj dimenziji
poslovanja, a na kraju poglavlja naveden je primjer za HEP grupu, odnosno prikaz rezultata
teorijskog razmatranja na konkretnom primjeru. Sesto poglavlje bavi se alatima i tehnikama
odnosa s javno$c¢u te komunikacijom u kriznim situacijama. U sedmom poglavlju, dana su

zakljuéna razmisljanja i komentar rezultata.
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2. KLIMATSKE PROMJENE - OZBILJNA UGROZA OPSTANKA

Stalnim troSenjem prirodnih resursa, koriste¢i sve vise energije, istovremeno proizvodeci sve
viSe otpada, klima je promijenjena, a prirodna ravnoteza narusena. Svjedoci smo sve ucestalijih
tornada, tsunamija, poplava, suSa, zagadenja zraka i voda, topljenja ledenjaka uslijed
zagrijavanja, $to uzrokuje porast razine mora, kréenja Suma i intenzivne poljoprivrede (potrebna
hrana za sve vec¢i broj stanovnika), povecanja povrsina pustinja te izumiranja brojnih biljnih i
zivotinjskih vrsta. Dok oni nevjerni mogu jo$ dvojiti jesu li covjek 1 njegova aktivnost uzrok
tih strasnih posljedica ili su one pak nastale tijekom prirodnih ciklusa izmjene hladnih i toplih
razdoblja, ono §to je nedvojbeno jest ¢injenica da treba hitno poduzeti mjere i akcije u cilju
zaustavljanja daljnjih nepovoljnih promjena prirodnog okolisa i klime te ublazavanja posljedica

ve¢ nastalih promjena.

U tom cilju, ustrojile su se i osmislile programe, relevantne svjetske institucije, a njihovo

djelovanje sazeto prikazuje vremenska crta (potpoglavlje "Povijesni pregled brige za okolis").

2.1 AL GORE: NEUGODNA ISTINA — KNJIGA O GLOBALNOM ZATOPLJENJU

Al Gore, politi¢ar i poslovni ¢ovjek, koji je svoj status potpredsjednika tijekom mandata
ameri¢kog predsjednika Billa Clintona, u razdoblju 1993. — 2001., posvetio problematici
klimatskih promjena i zastiti okoliSa, pratio je rad znanstvenika, prikupljao rezultate njihova
istrazivanja te ih potom objedinio u knjizi o globalnom zatopljenju, naslova Neugodna istina,
izdanoj 2006. godine. Mnogi ju smatraju kontroverznom, a javnost je podijeljena u odnosu na

prikazane rezultate znanstvenih istrazivanja.

Kada je Al Gore usao u politiku 1976., u Cetvrti kongresni okrug savezne drzave Tennessee,
prema njegovim rije¢ima, prvo $to je ucinio bilo je da je otisao u Nacionalni laboratorij Oak

Ridge te proucavao najnovija istrazivanja iz podrucja energetike i zastite okolisa.

,»Najvise od svega dojmilo me se gotovo opipljivo uzbudenje koje sam osjecao dok sam davao
sve od sebe kako bi demokratski sustav funkcionirao onako kako sam smatrao da treba
funkcionirati. Slusao sam ljude, raspravljao o njihovim predodZbama i zamislima, a zatim te

ideje pokusavao primijeniti unutar svakodnevnog konteksta.* (Gore, 2007: 212)
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Gore naglasava kako je nuzno otvoreno govoriti o problemima s kojima se suoCava Zemlja te
uz izazove uvijek traziti i ponuditi dostupna rjesenja. Citiraju¢i Jamesa Madisona, koji je rekao
kako je informirano gradanstvo temeljni kamen americkog ustavnog poretka, Gore istice kako

sluzenje javnosti smatra klju¢nim za odrZanje demokratskog sustava. (Gore, 2007)

Iz njegovih rijeci jasno se vidi kako smatra iznimno vaznim ne samo pratiti istrazivanja i
upoznati se s rezultatima vec¢ te rezultate prezentirati javnosti na jasan, transparentan i razumljiv
nacin, naglaSavaju¢i kako je informirana javnost temelj americkog ustavnog poretka i

funkcioniranja drustva.

2.1.1 Informiranje - podijeljena javnost, ali suglasna znanost

Takoder, provedena su i istrazivanja u odnosu na informiranje javnosti, a rezultate tih
istrazivanja Gore je objavio 1 u svojoj knjizi.

S jedne strane, znanost se specijalizirala i prou¢avanja usmjerila na sve uza podrucja, a rezultati

tih istrazivanja postaju sve sofisticiraniji i kao takvi sve teze shvatljivi obi¢nom puku.

S druge strane, politika, kreator strategija i njihovih provedbi, vrlo ¢esto je izloZena pristranoj
argumentaciji razli¢itih interesnih lobija, koji svoje interese umataju u kvazi legitimne i
znanstveno stru¢ne rezultate. Nemali broj je onih koji i dalje govore kako je globalno

zagrijavanje samo mit, ili pak prirodan ciklus izmjena hladnih i toplih razdoblja na Zemlji.

IstraZivanje: znanstveni ¢lanci vs. masovni mediji

Stoga je u tom smislu, ucinjeno 1 sljedece istrazivanje. Usporedili su se ¢lanci objavljeni u
znanstvenim ¢asopisima i masovnim medijima u odnosu na to koji stav zastupaju o globalnom

zagrijavanju.
Rezultati su sljedeci:

e broj struénih i recenziranih ¢lanaka koji se bave klimatskim promjenama, objavljenih u
znanstvenim ¢asopisima tijekom posljednjih 10 god. — 928

e udio ¢lanaka u kojima se izrazava sumnja u uzroke globalnog zagrijavanja — 0%
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e Droj clanaka o globalnom zagrijavanju objavljenih u masovnim medijima tijekom
posljednjih 14 god. — 636

¢ udio ¢lanaka u kojima se izrazava sumnja u uzroke globalnog zagrijavanja — 53%

Autori istrazivanja zakljucili su kako u znanstvenoj zajednici postoji ¢vrsti konsenzus o
uzrocima globalnog zagrijavanja, dok su ¢lanci objavljeni u New York Times-u, Washington
post-u, LA Times-u i Wall Street Journal-u davali posve drugaciju sliku. Naime, u medijima je
preko polovina ¢lanaka iskazivala sumnju u uzroke globalnog zagrijavanja izjavljujuci kako
Covjek nema nikakav utjecaj na to, stoga je postalo ocito da mediji mogu manipulirati
razmiSljanjem ljudi i tako kod mnogih stvoriti potpuno pogreSan dojam koji je Cesto posve

suprotan zaklju¢cima znanstvene zajednice. (Gore, 2007)

Politika i informiranje

U prilog dubokoj povezanosti politike i informiranja, Gore u svojoj knjizi navodi eksplicitan
primjer kako politika moze $iriti dezinformacije o globalnom zagrijavanju. To je bio tadasnji
vladajuc¢i dvojac Bush — Cheney. Oni su na ¢elne pozicije imenovali ljude pod utjecajem
naftnog lobija, na taj na¢in usutkavajuci znanstvenike koji su upozoravali na prijetnju globalnog
zagrijavanja. Na medunarodnoj sceni, ti ljudi su opstruirali svako postizanje sporazuma o

globalnoj medunarodnoj akciji protiv globalnog zagrijavanja.

Tijekom svog mandata, predsjednik Bush 2001. god. za vodenje ekoloSke politike imenuje
osobu koja je godinama prije toga radila u Americkom institutu za naftu, a jednako tako je tu
osobu opunomocio da ureduje i cenzurira sluzbene ocjene globalnog zagrijavanja. Na taj nacin
je javnost dobivala potpuno pogresne informacije o temi globalnog zagrijavanja jer je

izostavljena opasnost na koju su upozoravali znanstvenici. (Gore, 2007)
Novinar-istrazivac i pisac Upton Sinclair:

,» Lesko je covjeka navesti da nesto shvati kad mu placa ovisi o tome da to nesto ne razumije.*

(Gore, 2007: 266-267)
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2.1.2 Klimatske promjene — aspekti sukoba ¢ovjecanstva i prirode

Pri¢a o klimatskim promjenama temelji se na povezanosti ljudske civilizacije 1 Cimbenika
okolisa/Zemlje, kroz kombinacije relevantnih ¢imbenika: demografska eksplozija, tehnoloska
evolucija i sklonost zanemarivanju buducih posljedica sadasnjeg djelovanja. Nepobitni dokazi
0 korjenitim promjenama prirodnih ciklusa prisutni su diljem svijeta te ih je vise nemoguce

ignorirati i zanemariti.

Unatoc sve ocitijim klimatskim promjenama, mnogi joS uvijek vjeruju kako je Zemlja toliko
velika 1 prostrana da ljudska civilizacija ne moze znacajno utjecati na njezine prirodne cikluse
i ekoloski sustav. Mozda je to tako i bilo u proslosti, no danas u okolnostima kada Zemlju
nastanjuje 8 milijardi ljudi, uz posjedovanje moé¢ne tehnologije, mora se konstatirati da covjek

1 te kako utjece na kvalitetu okoliSa. (Gore, 2007)

Skeptici kazu kako je globalno zagrijavanje zapravo odraz prirodnih ciklickih fluktuacija, pa
tome u prilog navode srednjevjekovno toplo razdoblje, no iz rezultata istrazivanja jasno se vidi
kako je to srednjevjekovno razdoblje i po temperaturi i po vremenu trajanja zanemarivo u

odnosu na vrijednosti zabiljeZene krajem promatranog razdoblja oko 2000. god. (Gore, 2007)

TehnoloSka revolucija
Stare navike + stara tehnologija = predvidive posljedice

Stare navike + nova tehnologija = drasti¢no drugacije posljedice (Gore, 2007)

Gore konstatira kako je Covjecanstvo ,,zahvaljuju¢i novim tehnologijama i velikom broju
stanovnika, postalo prirodna sila“ (Gore, 2007: 249). 1z ove recenice jasno se vidi koja se

zastraSujuca sila nalazi u rukama covjeka time Sto raspolaZze sve mo¢nijim tehnologijama.

Kako se ta sila moze usmjeriti u dobrobit, ali 1 na Stetu CovjeCanstva, dolazi se do moralne
odnosno eticke komponente djelovanja Covjeka, jer upravo oni koji raspolazu najve¢im
tehnoloSkim moguénostima imaju i najvecu moralnu obavezu njima se sluziti razborito. To je
ujedno i politi¢ko pitanje, a politika i strategija su od iznimne vaznosti i medusobno neraskidivo

povezane.
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2.2 POVIJESNI PREGLED BRIGE ZA OKOLIS

Formalna briga za okoli$ zapocela je 1972., kada je odrzana prva velika konferencija UN-a 0

medunarodnim pitanjima zastite okolisa te predstavlja tocku preokreta u razvoju medunarodne

politike zasStite okolisa.

Od tada pa do danas odrzano je mnogo konferencija i sastanaka s temom brige o okoliSu i

klimatskim promjenama (vidi vremensku crtu koja slijedi), a posljednja u nizu bila je ona

odrzana u Egiptu, u studenom 2022. godine (azurirano tijekom izrade rada).

2.2.1 Pregled do sada odrzanih konferencija i sastanaka s temom brige za okolis

Tablica 1. Pregled do sada odrzanih konferencija i sastanaka s temom brige za okoli§ — vremenska crta

COP 27, Sharm El Sheikh, 6. —
18. studenoga 2022.

Usvojena rezolucija kojom se predvida stvaranje
namjenskog fonda za financiranje klimatskih Steta
koje su ve¢ pretrpjele posebno ranjive zemlje,
odnosno za pomo¢ zemljama u razvoju koje su
posebno osjetljive na ekonomske i neekonomske
ucinke klimatskih promjena.

COP 26, Glasgow, 1. — 13.
studenoga 2021.

Na najduzoj konferenciji COP-a u povijesti, zemlje su
se slozile oko cilja klimatske neutralnosti, pove¢anja
financiranja za ugroZene zemlje u razvoju i smanjenja
financiranja novih projekata povezanih s fosilnim
gorivima. Nisu postigli zajednicki odgovor oko
postupnog ukidanja uporabe ugljena.

Europski propis o klimi stupa na
snagu, 29. srpnja 2021.

Prvi zakon EU-a o klimi donosi zakonodavstvo o
postizanju klimatske neutralnosti do 2050. Njime se
takoder nastoje posti¢i negativne emisije nakon 2050.
te se postavlja prijelazni klimatski cilj smanjenja neto
emisija staklenickih plinova za najmanje 55 % do
2030.

Europski propis o klimi:
Parlament usvaja svoje stajaliSte,
7. listopada 2020.

Europski parlament usvaja svoje pregovaracko
stajaliSte o propisu o klimi i predlaze da EU i sve
drzave Cclanice postignu klimatsku neutralnost do
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2050. Takoder zeli postaviti ambiciozniji cilj
smanjenja emisija do 2030. na 60 %.

EU Zeli postati klimatski
neutralan do 2050., 12. prosinca
20109.

Celnici EU-a postigli su dogovor o postizanju
klimatske neutralnosti EU-a do 2050. na sastanku
Europskog vije¢a u Bruxellesu.

Europski zeleni plan, 11.
prosinca 2019.

Europska komisija predstavlja Europski zeleni plan.
Uz pomo¢ europskog propisa o klimi, Europa zeli
postati Klimatski neutralna do 2050.

COP 25, Madrid, 2. — 13.
prosinca 2019.

COP 25 zavrSava dogovorom o pove¢anom smanjenju
emisija ugljika, ali i razoCaranjem jer su odluke o
globalnom sustavu trgovanja ugljikom, jasno¢i o
konkretnom smanjenju emisija i sustavu za
usmjeravanje novih sredstava u najranjivije zemilje,
odgodene do sljedece konferencije u Glasgowu.

Europski parlament proglasava
klimatsku krizu, 28. studenog
20109.

Europski parlament proglasava klimatsku krizu u
Europi 1 svijetu i1 zeli da Komisija osigura potpunu
uskladenost svih relevantnih zakonodavnih i
proracunskih prijedloga s ciljem ograni¢avanja

globalnog zatopljenja na manje od 1,5 °C.

COP 24, Katowice, 3. — 14.
prosinca 2018.

COP 24 u Poljskoj zavrSava s neujednacenim
rezultatima. Drzave postizu dogovor kojim ¢e se
PariSki sporazum provesti u praksi, ali temeljna
pitanja o globalnom sustavu trgovanja emisijama
ugljika i o tome kako odgovoriti na upozorenja o
porastu temperature iznad 1,5 °C ostaju nerijeSena.

UN IPCC objavljuje svoje
posebno izvjesée 1,5°C, listopad
2018.

Meduvladin panel Ujedinjenih naroda o klimatskim
promjenama (IPCC) objavljuje izvjeS¢e o porastu
temperature za 1,5 °C (iznad predindustrijskih razina).
Zakljucuje da se emisije moraju smanjiti vise od
prvotne procjene znanstvenika.

COP 23, Bonn, 6. — 17. studenog
2017.

Na UN-ovoj konferenciji stranaka o klimatskim
promjenama ostvaruje se znacajan napredak prema
jasnoj implementaciji smjernica koje ¢e omoguditi
provedbu PariSkog sporazuma.

Predsjednik SAD-a D. Trump
najavljuje povlacenje SAD-a iz
Pariskog sporazuma o
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klimatskim promjenama, lipanj
2017.

COP 22, Marakes, 7. — 18.
studenog 2016.

Stranke najavljuju puno provodenje Pariskog
sporazuma i isticu iznimni zamah u borbi protiv
klimatskih promjena diljem svijeta.

Pariski sporazum stupa na snagu,
4. studenog 2016.

U povijesnom glasovanju,
Parlament daje zeleno svjetlo za
ratifikaciju PariSkog sporazuma
od strane EU-a, 4. listopada 2016.

Zahvaljujuci pristanku Europskog parlamenta, Pariski
sporazum moze stupiti na snagu u studenom 2016. jer
su svi potrebni uvjeti ispunjeni ranije od predvidenog.

Usvojen Pariski sporazum,
prosinac 2015.

Pariski sporazum o borbi protiv klimatskih promjena,
prvi je globalni, zakonom obvezujuéi dogovor o borbi
protiv klimatskih promjena. Cilj sporazuma je zadrzati
povecanje globalne prosje€ne temperature na 2°C
iznad razina u predindustrijskom razdoblju te poduzeti
mjere u svrhu ogranicavanja rasta globalne prosjecne
temperature  na  15°C iznad razina u
predindustrijskom razdoblju. Sporazum takoder zeli
osigurati da se maksimalne emisije zabiljeze Sto je
prije moguce te da se emisije uravnoteze i uklone u
drugoj polovici stolje¢a. Nadalje, Sporazum se bavi
prilagodbama klimatskim promjenama, financijskom
pomoc¢i 1 ostalom potporom za zemlje u razvoju.

Peto izvjeSée IPCC-a, 2014.

U izvjes¢u se daje pregled znanstvenih spoznaja o
klimatskim promjenama, naglasavajuci nove rezultate
od objave prethodnog izvjesca. Referira se na jasan i
rastuc¢i ljudski utjecaj na klimu te upozorava da ce
klimatske promjene, ako se neSto ne promijeni,
vjerojatno jako, sveobuhvatno i nepovratno utjecati na
ljude i ekosustave.

COP 20, Lima, prosinac 2014.

COP 20 zahtijeva od svih zemalja da objave plan svog
doprinosa za sporazum u 2015., jasno, transparentno i
razumljivo.

COP 19, Varsava, studeni 2013.

Stranke se slazu oko vremenskih okvira za zemlje da
objave plan doprinosa za novi globalni klimatski
sporazum i kako ubrzati napore do 2020. Postavlja se
mehanizam za rjeSavanje gubitaka i Stete nastale zbog
posljedica klimatskih promjena u ranjivim zemljama.
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Stranke se slazu oko poticanja provodenja mjera koje
su ve¢ dogovorene, primjerice o financiranju i
poboljSanju  transparentnosti
emisijama.

izvjeStavanja o

COP 18, Doha, 2012.

Vlade se slazu da ¢e ubrzano raditi prema globalnom
dogovoru o Kklimatskim promjenama 2015. i
dogovoriti nafine za povecanje napora prije 2020.
Takoder usvajaju amandmane na protokol iz Kyota s
novim ciljevima za smanjenje emisija za razdoblje
2012. — 2020.

COP 17, Durban, 2011.

U Durbanu vlade obecavaju kako ¢e se obvezati na
novi klimatski sporazum prije 2015. za razdoblje
nakon 2020. i kako ¢e svi doprinijeti koliko mogu
kako bi zajedno imali Korist.

Usvojen dogovor iz Cancuna,
2010.

Dogovor iz Cancuna je paket dogovoren od strane
vlada koji ukljucuje pomo¢ za zemlje u razvoju koje
se bore s posljedicama klimatskih promjena. Osnovan
je Zeleni fond.

Objavljeno ¢etvrto izvjesée
IPCC-a, 2007.

Izvjesée predstavlja najveéi 1 najdetaljniji zbir
podataka o stanju klimatskih promjena, stvoren uz
pomo¢ velikog broja znanstvenih doprinosa |
doprinosa drzava. Naslov isti¢e da je zagrijavanje
klimatskog sustava nepobitno i1 kako je najveci rast
prosjecnih temperatura od sredine 20. st. vjerojatno
posljedica rasta koncentracije staklenickih plinova
proizvedenih od strane ljudi.

Protokol iz Kyota stupa na
snagu, veljaca 2005.

Pokrenut sustav EU-a za
trgovinu emisijama staklenickih
plinova, sije¢anj 2005.

Sustav trgovine emisijama stakleni¢kih plinova EU-a
prvi je i najveci na svijetu takav sustav te jedan od
temelja klimatske politike EU-a.

Ugovor iz Marakesa, studeni
2001.

Ugovor iz Marakesa usvojen je na COP 7 i opisuje
pravila provodenja Protokola iz Kyota, postavlja
financiranje, planira alate za adaptaciju te okvir za
prijenos tehnologije za potporu zemljama u razvoju u
borbi protiv klimatskih promjena.
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Predsjednik G. Bush povlac¢i SAD
iz Protokola iz Kyota, 11. lipnja
2001.

Predsjednik George W. Bush povlaci SAD iz Kyota
uz argument kako Protokol stavlja vecinu tereta za
smanjenje emisija na industrijalizirane zemlje umjesto
na zemlje u razvoju.

Usvojen protokol iz Kyota, 1997.

Protokol iz Kyota prvi je svjetski sporazum o
smanjenju emisija staklenickih plinova. Protokol
obvezuje razvijene zemlje na smanjenje emisija u
skladu s ciljevima — u prosjeku 5% u razdoblju 2008.
—2012. s razlikama medu drzavama.

COP 1, Berlin, 1995.

Stranke se slazu da su obveze u Konvenciji
neadekvatne za postizanje ciljeva. Pocinju postupak
pregovora za vece obveze za razvijene zemlje,
postavljajuci osnovice buduceg Protokola iz Kyota.

UNFCCC stupa na snagu, 1994.

Zemaljski samit, Rio de Janeiro,
1992.

Vlade se pozivaju da potpisSu Konvenciju o
klimatskim promjenama.

Usvojena konvencija o
klimatskim promjenama, svibanj
1992.

Usvaja se Konvencija Ujedinjenih naroda o
klimatskim promjenama u New Yorku. Radi se o
temeljnom medunarodnom sporazumu za smanjenje
globalnog zatopljenja i pomo¢i u borbi s posljedicama
klimatskih promjena. Po prvi put se postavljaju ciljevi
za smanjenje emisija za razvijene zemlje.

Prvi sastanak Odbora za
pregovore, 1991.

Prvo izvje$ée o procjeni stanja
IPCC-a, 1990.

U svom prvom izvjeS¢u o procjeni stanja IPCC
zakljuCuje da ljudska aktivnost dodaje emisije u
atmosferu u kojoj su prirodni staklenic¢ki plinovi.
NaglaSava vaznost klimatskih promjena te izazove
koji zahtijevaju medunarodnu suradnju. IzvjeSce je
kljuéno u stvaranju Okvirne konvencije UN-a 0
promjeni Klime.

Osnovan Meduvladin panel o
klimatskim promjenama (eng.
Intergovernmental Panel on
Climate Change - IPCC), 1988.

Meduvladin panel o klimatskim promjenama (IPCC)
znanstveno je 1 meduvladino tijelo  pod
pokroviteljstvom UN-a, koje objavljuje podatke i
pruza jasan znanstveni uvid o trenutnom stanju
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klimatskih promjena te potencijalnim posljedicama za
okoli§ i drustvo.

Usvojen Protokol iz Montreala,
1987.

Protokol ograni¢ava koristenje kemikalija koje mogu
ostetiti ozonski sloj.

Svjetska klimatska konferencija
u Genevi, 1979.

Jedan od prvih velikih medunarodnih sastanaka o
klimatskim promjenama. Radi se 0 znanstvenoj
konferenciji na kojoj su se okupili znanstvenici iz
cijelog svijeta i iz razli¢itih disciplina, a koja je
otvorila vrata osnivanju Svjetskog klimatskog
programa.

Konferencija UN-a o ljudskom
okoliSu, 1972.

Prva velika konferencija UN-a o medunarodnim
pitanjima zastite okoliSa, tocka je preokreta u razvoju
medunarodne politike zastite okolisa.

Izvor: https://www.europarl.europa.eu/infographic/climate-negotiations-timeline/index_hr.html

2.2.2 Protokol iz Kyota

Protokol iz Kyota usvojen je 1997., no stupa na snagu tek u veljaci 2005. godine.

Protokol iz Kyota prvi je svjetski sporazum o smanjenju emisija stakleni¢kih plinova. Protokol

obvezuje razvijene zemlje na smanjenje emisija sukladno ciljevima — u prosjeku 5% u razdoblju

2008. — 2012., no s razlikama medu drzavama.

Vazan element Protokola iz Kyota bila je uspostava fleksibilnih trzisnih mehanizama koji se

temelje na trgovini dozvolama za emisije. Prema protokolu, zemlje moraju ispuniti svoje ciljeve

prvenstveno kroz nacionalne mjere.
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Medutim, protokol im takoder nudi dodatna sredstva za postizanje njihovih ciljeva putem tri

trzisna mehanizma:

¢ medunarodno trgovanje emisijama
e mehanizam Cistog razvoja (Clean Development Mechanism — CDM)

e zajednicka provedba (Joint implementation — JI)

Ti mehanizmi prvenstveno su usmjereni na smanjenje emisije stakleni¢kih plinova u zemljama
I sektorima koji najvise doprinose emisijama. Istovremeno, poti¢u se zelena ulaganja u
zemljama u razvoju te ukljucivanja privatnog sektora, kako bi se emisije staklenic¢kih plinova
odrZzavale na sigurnoj razini. Takoder, zemljama u razvoju omogucuje se prelazak na moderne
i visokoucinkovite tehnologije, kako bi napustili stare i energetski niskou¢inkovite te izgradili
¢is¢u i u€inkovitiju infrastrukturu i sustave, s dugoro¢nim prednostima ne samo kao pozitivan

doprinos klimi i zastiti okoli$a veé bi se benefiti ocitovali i u financijskom smislu.*

! https://unfccc.int/kyoto_protocol
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3. ZELENA TRANZICIJA, ZELENA EKONOMIJA | ZELENI RAZVOJ

Nove tehnologije, odrziva rjeSenja, inovacije i1 digitalizacija od klju¢ne su vaznosti za

ostvarivanje ciljeva Europskog zelenog plana.

Nove tehnologije i odrZiva rjeSenja preduvjeti su zelene tranzicije jer njezin temelj ¢ine

ucinkovito i racionalno upravljanje resursima.

Digitalizacija 1 inovacije trebale bi pak unaprijediti gospodarske procese na znacajno visu

kvalitativnu razinu.

3.1 ZELENIPLAN

Na razini EU, strategija kojom su definirani smjerovi i ciljevi odrzivog razvitka naziva se
Europski zeleni plan odnosno European Green Deal, a obuhvaca politike za opskrbu Cistom
energijom u cijelom gospodarstvu, industriju, proizvodnju i potro$nju, velike infrastrukture,
promet, hranu i poljoprivredu, gradevinarstvo, oporezivanje i socijalne naknade. Kako bi se
postigli ti ciljevi, kljutno je povecati vaznost koja se pridaje zaStiti 1 obnovi prirodnih
ekosustava, odrZivoj upotrebi resursa i boljem zdravlju ljudi, odnosno pronac¢i kompromisna

rjeSenja medu gospodarskim, socijalnim i okoliSnim ciljevima.

U zelenom planu dosljedno ¢e se upotrebljavati sve poluge politike: regulacija i normizacija,
ulaganja i inovacije, nacionalne reforme, dijalog sa socijalnim partnerima i medunarodna

suradnja. 2

2 https://mingor.gov.hr/europski-zeleni-plan-5703/5703
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Borna Krekovi¢: Uloga odnosa s javno$¢u u procesu zelene tranzicije (preddiplomski zavrsni rad)

Mobilizacija istrazivana i
/\ poticanje inovacija
Preobrazba

gospodarstva EU-aza [CTFSTEEEREEIE
odrzivu buduénost netoksiéni oko

Vece kiimatske ambicie EU-a za
2030. i 2050,

Dp_skrb.a . is_tcn-_l. ;:jeno-_.-m N Ofuvanje | cbnova ekosustava |
F.rlstupa{:num“l Sigurnom EI.II'OFISkI bioloske raznolikosti
Erer oo .
zeleni
Mobilizacija industrile za isto i plan
kruZno gospodarstvo

Od ,pola do stola”: pravedan i

zdrav prehrambeni sustav koji je
pribvatliv za okolis

/

lzgradnja i obnova uz uginkovitu Bréi prelazak na odrivu |
upotrebu energije i resursa pametnu maobilnost

Financiranje tranzicije

EU kao globalni

Europski
predvodnik P

sporazum o klimi

Slika 1. Strateski ciljevi odrzivog razvoja EU-a definirani Europskim zelenim planom

lzvor: https://mingor.gov.hr/europski-zeleni-plan-5703/5703

3.2 ZELENA EKONOMUA

Europska komisija je zacrtala smjer postizanja klimatske neutralnosti do 2050.

Detalji "Fit for 55" paketa jo$ se pregovaraju, no krajnji je trenutak da tvrtke po¢nu strateski
razmisljati o svojoj zelenoj transformaciji, i to ne samo u kontekstu energetske uéinkovitosti i
obnovljivih izvora energije ve¢ i industrije 4.0 te novih poslovnih modela utemeljenih na

inovativnim zelenim tehnologijama.

Budu¢i da je zelena tranzicija ogromna prilika za transformaciju, potrebno je zajednistvo i
sinergijski pristup gospodarstva i1 javnog sektora kako bi se napravili kvalitetni strateski i
zakonski dokumenti, plan implementacije, prilagodio sustav te na najbolji nacin iskoristila
prilika za investiranje i transformaciju gospodarstva koju nudi omotnica EU fondova za
razdoblje 2021. — 2027.
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3.2.1 Paradigma nove ekonomije
Paradigma nove ekonomije izdiZze odrzivo poslovanje iznad profita.

Dakle, opc¢eprihvacena vrijednost poslovanja ne temelji se na stjecanju maksimalne dobiti, ve¢
se strategija poslovanja temelji na principu drustvene odgovornosti te uskladivanja poslovanja
na nacin da svi dionici osjete korist od takvog poslovanja dijele¢i vrijednost takvog modusa

rada.

Odrzivost treba biti utkana u svaki segment poslovanja. Primjerice, grupacija na globalnoj
razini koristi isklju¢ivo energiju iz obnovljivih izvora, a u proizvodnji i distribuciji koristi
tehnologije i procese koji podrazumijevaju upotrebu recikliranih materijala, smanjenje
potro$nje energije i emisije CO2. Jednako tako se ocekuje da 1 svi ostali u tom lancu, dobavljaci

i suradnici, posluju uskladeno s navedenim postulatima.

Nova ekonomija, odrziva i zelena, trebala bi prihvatiti i novu metodologiju procjene
uspjesnosti, buduci da to vise nije profit, uspjesnost bi se trebala procjenjivati po razini kvalitete

na kojoj se odvijaju procesi i razini dobrobiti za sve ukljuc¢ene dionike.

3.2.2 Karakteristike zelene ekonomije

Zelena tranzicija u danaSnjem vremenu postaje nuznost za ve¢inu poduzeca. Ona doprinosi
odrZivom poslovanju te izravno ili neizravno utjee na financijsku stabilnost, otpornost 1
odrZivost poslovanja. Europska unija prepoznala je zelenu tranziciju kao jedan od klju¢nih
ciljeva te ¢e poduzetnicima u razdoblju od 2021. do 2027. biti na raspolaganju bespovratna
sredstva za investicije u energetsku uc¢inkovitost, obnovljive izvore energije i zelene tehnologije

koje doprinose energetski i resursno ué¢inkovitom gospodarstvu.

Prioritet je smanjenje i ponovna upotreba materijala prije recikliranja. Time ¢e se poticati novi
poslovni modeli i utvrditi minimalni zahtjevi u cilju spreavanja stavljanja proizvoda Stetnih za

okoli$ na trziste EU-a.

Od kljucne je vaznosti promicanje novih oblika suradnje s industrijom i ulaganja u strateske

lance vrijednosti.
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Na razini poduzeca, posebno onih koji ukljuuju proizvodne procese, nuzno je u strategiju
ukljuciti 1 koncept kruznog gospodarstva, energetsku ucinkovitost, okoliSnu prihvatljivost te

digitalizaciju.

3.2.3 Kruzno gospodarstvo

Kruzno gospodarstvo novi je ekonomski model koji osigurava odrzivo gospodarenje resursima,
produzenje zivotnog vijeka proizvoda s ciljem smanjenja otpada te povecanu uporabu
obnovljivih izvora energije. Prednosti koje donosi su smanjenje troSkova poslovanja, stvaranje

novih radnih mjesta, usteda resursa i energije te doprinos ublazavanju klimatskih promjena.

Hrvatske tvrtke trebaju ulagati u zelene tehnologije i razvijati se u korak s cetvrtom
industrijskom revolucijom kako bi prije svega ostale konkurentne na trziStu. Automatizacija,
robotizacija i digitalizacija poslovnih procesa usmjerenih na zelenu tranziciju pridonosi

povecanju uéinkovitosti 1 odrzivosti poslovanja.

3.3 ZELENI/ODRZIVI RAZVO)J

Globalna ekonomija naSla se u dvojbama: rast/siromastvo, globalizacija/sigurnost,

industrijalizacija/ocuvanje okolisa. Odgovor bi se trebao nalaziti pod pojmom "odrzivi razvoj".

RavnoteZa rastuceg broja ljudi i ekonomskog rasta s jedne strane i posljedica za okoli§ s druge,
predstavlja jedan od najvecih izazova ovog stoljeca. Svekolikim napretkom cini se dodatan

pritisak na okoli$, a sve je manje bio-kapaciteta raspolozivo po osobi.

Uvrste 1i se u jednadZbu energetske bilance veli¢ine energetskih potreba i realne moguénosti
proizvodnje, ravnotezu snazno remeti broj ljudi. Naime, na ovakav nacin 1 s tim potencijalom

Zemlja nikako ne moze uzdrzavati 8 — 9 milijardi stanovnika. (Krekovi¢ D., 2011)
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3.3.1 Postulat odrzivosti

Odrzivi razvoj (uravnotezeni razvoj, postojani razvoj) je ekonomski razvoj koji u potpunosti
uzima u obzir djelovanje ekonomske aktivnosti na okoli$ 1 temelji se na obnovljivim izvorima
dobara. Naziv je prva upotrijebila britanska politicarka Barbara Ward 1969., a preporucen je i
uveden u praksu na Konferenciji o okolisu i razvoju UN-a u Rio de Janeiru 1992. Osnovna je
postavka odrzivoga razvoja: povecanje dobrobiti mjeri se povecanjem kvalitete Zivota
pojedinca i sveukupnog stanovnistva, a ne povecanjem koliCine proizvedenih ili utroSenih
materijalnih dobara ili energije. Neuskladenost interesa i usmjerenja razlicitih skupina i drzava
o prioritetima ciljeva razvoja, uzrokom je neujednacenosti razvojnih planova pojedinih zemalja,
regija ili kontinenata. Manje razvijene zemlje smatraju planove odrzivoga razvoja
ograni¢enjima koja im namecu razvijene i tehnoloski mo¢ne zemlje, koje su svoj razvoj u
proslosti postigle upravo intenzivnim iskoriStavanjem okoliSa i odlaganjem Stetnog otpada.
Odrzivi razvoj, iako nepotpuno definiran i otvoren za razlicita, pa i djelomi¢no suprotstavljena
tumacenja, ulazi kao nacelo u strategije razvoja svih zemalja. UN, preko Komisije za odrZivi
razvoj (Commission for Sustainable Development — CSD) procjenjuje postignuti napredak u

geografskim, ali i tematskim cjelinama te daje preporuke.®

3.3.2 Ucinkovito upravljanje resursima

Dennis Meadows (ameri¢ki znanstvenik, teoreticar "granica rasta™), nastojao je 70-ih godina
proslog stoljeca istraziti mogu li Zemljini resursi osigurati odrZive stope rasta u 21. stoljecu, uz
procijenjene stope rasta gospodarstva 1 svjetske populacije. Rezultate je predoCio 1972., a oni

su odrazavali mrac¢nu budu¢nost ¢ovjecanstava.

Gleda li se na problem matematicki, jasno je kako je nemoguce uravnoteziti lijevu Stranu
jednadzbe, na kojoj su ljudske potrebe s kontinuiranim trendom rasta, s onom desnom na kojoj
su ograniceni raspolozivi resursi. Dakle, odrzivi razvoj je idealno stanje koje se Zeli dostici, no

u stvarnosti je iznimno kompleksno i zahtjevno te je prakticki moguce samo mu se pribliZziti.

3 http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?1D=44778
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D. Meadows (1972) rekao je sljedece: ,,Gospodarski rast zaustavit ¢e se naglo i bolno prije
svrSetka stolje¢a ne promijene li ljudi svoje ponasanje (...) Ljudi ¢e morati u svojim
predvidanjima buduénosti poceti uvazavati ogranicavajuce ¢imbenike rasta: prirodni izvori,
atmosferski uvjeti, zalihe energenata, oneciS¢enje (...) Rast je mogu¢ samo do odredene
granice, kada Zemlja sa svojim resursima i uvjetima moze takav rast omogucavati. Ve¢ sada,
prirodni resursi, energetski izvori 1 stanje okolisa nisu u stanju podrzavati neobuzdan rast
pucanstva.” (Krekovi¢ D., 2009)

Ljudi moraju naucit zivjeti s oskudicom jer ve¢ sada oskudijevaju u nekim resursima, a u uskoro
¢e ta oskudnost biti sve oc€itija. Neobuzdanim bujanjem stanovnistva posljednjih desetljeca,
ljudi su iscrpili Zemljine resurse kojima ih je uzdrZavala. Svijet oskudijeva u hrani, prostoru,
energentima, mnogim mineralnim sirovinama, vodi, a zatim slijedi oskudica lijekova i
adekvatne skrbi. Ve¢ se zapravo 70-ih godina proslog stoljec¢a poceo primjecivati taj raskorak.
Na te zabrinjavajuée pojave mnogi znanstvenici upozoravaju ve¢ desetlje¢ima, no nazalost,

njihove spoznaje mnogi ne uvazavaju.

Kako svaka kriza ogoli probleme i samo ih jo$ viSe istakne, tako i kod ljudi raste svjesnost o
vlastitim pogre$nim postupcima, razmisljanjima, neodgovornom ponasanju, pohlepi, sebi¢nosti
I neumjerenosti te ih potic¢e na poduzimanje mjera i aktivnosti kako bi preokrenuli te negativne

trendove 1 nastavili Zivjeti uskladeni sa Zemljinim resursima 1 okoliSem.

Upravo se to dogada i sada. Svjesnost o ograni¢enim izvorima resursa, potencirana vrlo
neizvjesnom 1 teSkom geopolitickom situacijom, nagnala je na krajnju racionalizaciju koriStenja
svih resursa, a posebice energenata, §to je rezultiralo zna¢ajnim padom standarda i komoditeta

Zivota.

3.3.3 Uspjesno poslovanje u kontekstu odrzivog razvoja

Ujednacavanjem vaznosti dionika, poduzeca iskazuju svoju druStvenu osvijeStenost i
odgovornost, tako Sto u konacnici ostvaruju "trojaku” korist: za svoje vlasnike, za drustvo i za

okolis.
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Drustvena prihvatljivost

Primjerice, u OECD-u naglasavaju kako odgovornost poduze¢a podrazumijeva traganje za
djelotvornim "skladom™ izmedu poduzeca i drustava u kojima posluju. Uporabom pojma
"sklada", uvazava se meduovisnost poslovnog svijeta i drustva — gospodarstvo ne moze
napredovati ako to ne ¢ini 1 drustvo u ¢ijoj je sluzbi, a neuspjesno ¢e gospodarstvo neminovno

stati na put opéem blagostanju.*

OkoliSna prihvatljivost

U podrucju okolisa, poduzeca bi trebala podupirati i primjenjivati predostrozan pristup,
odnosno unaprijed poduzimati mjere u cilju sprjecavanja Stete za okoliS. Sukladno Deklaraciji
iz Rija, obveza sviju je obavljati vlastite djelatnosti na nacin da se ne prouzro¢i Steta susjedima.
Poduzeca bi trebala poticati razvitak i primjenu ekoloski prihvatljivih tehnologija, odnosno onih

visoke razine energetske uéinkovitosti i onih koje manje zagaduju okolis.

Upravljacka prihvatljivost

U Nacelima korporativnog upravljanja OECD-a, naglaseno je kako ucinkovito korporativno

upravljanje osigurava cjelovito funkcioniranje trziSne ekonomije.

Rezultat kvalitetnog korporativnog upravljanja su smanjenje troSkova kapitala i efikasna

uporaba resursa. (Tipuri¢, 2008)

Empirijska istrazivanja ukazuju na korelaciju izmedu kvalitete korporativnog upravljanja i
rezultata poslovanja poduzeca, mjerenih financijskim pokazateljima, stopom inovacije,
trzisnim udjelom, vremenom izlaska novih proizvoda, zadovoljstvom kupaca, ali i zaposlenika,

stoga je kvaliteta upravljanja vazan ¢imbenik za ostvarenje konkurentske prednosti.

4 http://mnequidelines.oecd.org/OECD-Due-Diligence-Guidance-for-Responsible-Business-Conduct.pdf
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3.4 NACIONALNA STRATEGIJA REPUBLIKE HRVATSKE

Krovni strateski dokument sa dugoro¢nom vizijom razvoja Hrvatske do 2030., s pogledom na

2050., naziva se Nacionalna razvojna strategija (NRS).

Strateski dokument sa kojim je ona u cijelosti uskladena i na kojem je utemeljena je ranije

opisani Europski zeleni plan odnosno European Green Deal.

Njezina je svrha odrediti dugoro¢ne razvojne smjerove i strateske ciljeve drzave za sljede¢ih 10

godina te utvrditi smjernice i prioritete za pregovore s EK o koriStenju europskih sredstava.

Nacionalna razvojna strategija vidi Hrvatsku 2030. godine kao konkurentnu, inovativnu i
sigurnu zemlju prepoznatljivog identiteta i kulture, o€uvanih resursa, kvalitetnih zivotnih uvjeta

i jednakih prilika za sve.®

3.4.1 Razvojni smjerovi

Nacionalna razvojna strategija, kako je prikazano slikom u nastavku, definira Cetiri razvojna

smjera s kojima bi poduzecéa, ali i svi ostali dionici, trebali uskladiti svoje ciljeve i strategije.

Tako je na razini poduzeéa, a posebno onih koji ukljuéuju proizvodne procese, nuzno U
strategiju ukljuciti koncept kruznog gospodarstva, energetsku ucinkovitost, okolisnu

prihvatljivost te digitalizaciju. Svoje strateske ciljeve poduzece Ce realizirati kroz projekte.

5 Nacionalna razvojna strategija RH, NN 13/2021, 11.02. 2021.
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Borna Krekovi¢: Uloga odnosa s javnoséu u procesu zelene tranzicije (preddiplomski zavrsni rad)

Razvojni smjer 1. Razvojni smjer 2.
ODRZIVO JACANJE
GOSPODARSTVO | OTPORNOSTI
DRUSTVO NA KRIZE

ULAGANJA
U LJUDE

Razvojni smjer 3. Razvojni smjer 4.
ZELENA | RAVNOMJERAN
DIGITALNA REGIONALNI

TRANZICIJA RAZVOJ

Slika 2. Razvojni smjerovi definirani NRS-om

Izvor: Nacionalna razvojna strategija RH, NN 13/2021, 11.02. 2021.

3.4.2 Strateski ciljevi

Kao $to se vidi iz prikaza, svaki od Cetiri razvojna smjera unutar sebe ima definirane i strateske
ciljeve, ukupno njih 13. lako se svaki od njih nalazi unutar pojedinog razvojnog smijera,
neosporno je da svaki od njih, ako ne izravno onda neizravno, djeluje na svaki segment drustva

1 Zlvota.
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Borna Krekovié¢: Uloga odnosa s javnos§éu u procesu zelene tranzicije (preddiplomski zavrsni rad)

13 strateskih ciljeva NRS-a 2030.

Ekologka | energetska tranzicija za

-
5 8 klimatsku neutralnost
Samodostatnost u hrani i razvoj

= = biogospodarstva
Uginkovito i djelotvarno
RAZVQINI SMIER 1. pravosude, javna uprava i RAZVOINI SMIER 3.

Odriive upravljanje driavnom imovinom Zelena |
gospodarstvo digitalna
i drustvo tranzicija

O,

RAZVOINI SMIER 2,
Jatanje

otpornosti
na krize

jatanje medunarodnog p
uloge Hrvatske

Slika 3. Strateski ciljevi definirani NRS-om

Izvor: Nacionalna razvojna strategija RH, NN 13/2021, 11.02. 2021.

3.5 ULOGA DRZAVE U ZELENOJ TRANZICIJI — SUBVENCIJE | POTICAJI

Budu¢i da se radi o izrazito velikim investicijama, najvazniji elementi provedbe zelene
tranzicije su dostatna financijska sredstva te povoljno poslovno okruZenje definirano poticajnim

i za investitore povoljnim legislativnim okvirom.

Koordiniranom 1 uc¢inkovitom suradnjom drZavnih institucija i relevantnih tijela, cilj je

omoguciti provedbu zelene tranzicije kroz:

e osiguranje dostatnih financijskih sredstava (jamstva, zajmovi i bespovratna sredstva)
e podrsku razvoju poslovanja
e medunarodnu suradnju

e podrsku inovacijskom sustavu
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3.5.1 EU fondovi

Sporazum o partnerstvu s Hrvatskom za razdoblje 2021. — 2027., strateSki dokument za
programiranje ulaganja iz fondova EU-a, Komisija je odobrila 24. kolovoza, a njime se

Hrvatskoj otvara put za povlacenje ukupno devet milijardi eura sredstava kohezijske politike.

Prvi pozivi u okviru Visegodis$njeg financijskog okvira za razdoblje od 2021. do 2027. godine,
kojim je Hrvatskoj na raspolaganju devet milijardi eura, bit ¢e raspisani do kraja ove godine, a

prijave ¢e krenuti podetkom 2023. godine.®

IZVORI FINANCIRANJA PROJEKATA ZELENE TRANZICIJE ZA MSP-ove | VELIKA
PODUZECA

Pregled izvora financiranja projekata zelene tranzicije

-
MACIONALNI PLAN VISEGODISNI R
OPORAVEA | FINANCIISK] OKVIR 2021. PROGRAMI EL DENTNE POTRORE
OTPORNOSTI RH- NFOO - 2027.

Slika 4. Pregled izvora financiranja projekata zelene tranzicije

Izvor: Prezentacija AVELANT d.o.0. (2022), Zagreb: konferencija Upravljanje energijom

6 https://www.eu-projekti.info/prijave-na-natjecaje-iz-nove-financijske-perspektive-pocetkom-2023/#
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Borna Krekovi¢: Uloga odnosa s javno$¢u u procesu zelene tranzicije (preddiplomski zavrsni rad)

NACIONALNI PLAN OPORAVKA | OTPORNOSTI (NPOO)

Raspodjela sredstava po komponentama i udjeli u ukupnoj raspodjeli
» C1. Gospodarstvo
» C2. Javna uprava, pravosude i

driavna imovina

» C3. Obrazovanje, znanost i
istrazivanje
» C4. Triiste rada i socijalna zastita

» C5, Zdravstvo

» C6. Obnova 2grada

Slika 5. Raspodjela sredstava po komponentama i udjeli u ukupnoj raspodjeli

Izvor: Prezentacija AVELANT d.o.0. (2022), Zagreb: konferencija Upravljanje energijom

Raspodjela sredstava po komponentama, u mird. HRK

1. cz =3 ca. G, Ch.
GOSPODARSTVO JAVNA UPRAVA, OBRAZOVAMNIE, TRIATE RADA I IDRANMSTVO INICLATIVA:
PRAVOSUDE 1 INAMOSTI SOCUALNA ZASTITA OBNOVA FERADA

DRIAVNA IMOVINA  ISTRAZIVANIE

Slika 6. Raspodjela sredstava po komponentama, u mird. HRK

Izvor: Prezentacija AVELANT d.o.0. (2022), Zagreb: konferencija Upravljanje energijom
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VISEGODISNJI FINANCIJSKI OKVIR (VFO) 2021. — 2027.

Pregled izvora i iznosa financiranja VFO-a 2021. — 2027.

Kohezijska politika
9,6 milijardi EUR

Europski fond za regionalni razvoj Europski socijalni fond Plus

5,54 milijardi EUR 1,98 milijardi EUR

Fondovi za unutarnju

S Fond za pravednu Europski fond za t, azil i
Kohezijski fond tranziciju pomorstvo i ribarstvo ﬂg:::::;:ruf
1,55 milijardi EUR 5 05 miijardi EUR 0,24 milijarde EUR

0,28 milijarde EUR

Slika 7. Pregled izvora i iznosa financiranja VFO-a 2021. — 2027.

Izvor: Prezentacija AVELANT d.o.0. (2022), Zagreb: konferencija Upravljanje energijom

OSTALI 1ZVORI FINANCIRANJA PROJEKATA ZELENE TRANZICIE ZA MSP-ove |
VELIKA PODUZECA

Pregled ostalih izvora financiranja projekata zelene tranzicije

N

DRUGI IZVORI

« MODERNIZACIISKI FOND

+ INOVACIISKI FOND

« ZAKON O POTICANIU
ULAGANJA

* NORVE3KI FOND

PROGRAMI EU

* OBZOR EUROPA
* PROGRAM LIFE

Slika 8. Pregled ostalih izvora financiranja projekata zelene tranzicije

Izvor: Prezentacija AVELANT d.o.0. (2022), Zagreb: konferencija Upravljanje energijom
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3.5.2 Poticaji
HBOR

Hrvatska banka za obnovu i razvitak je razvojna i izvozna banka te izvozno-kreditna agencija
Republike Hrvatske ¢ija je osnovna zadaca poticanje razvitka hrvatskog gospodarstva.
Kreditiranjem, ulaganjem u fondove rizi¢nog kapitala, osiguranjem izvoza od politickih i
komercijalnih rizika, izdavanjem garancija te poslovnim savjetovanjem, HBOR omogucuje i
podrzava realizaciju poduzetnickih ideja u cilju osnazivanja konkurentnosti hrvatskog

gospodarstva.

Hrvatska banka za obnovu i razvitak (HBOR) osnovana je 12. lipnja 1992. godine donoSenjem
Zakona o Hrvatskoj kreditnoj banci za obnovu (HKBO) (NN 33/92), izmjene i dopune kojeg
su objavljene u NN 76/93, 108/95, 08/96. U prosincu 1995. godine, banka mijenja naziv u
Hrvatska banka za obnovu i razvitak. Osniva¢ i 100%-tni vlasnik HBOR-a je Republika

Hrvatska.
Djelatnosti:

e financiranje obnove i razvitka hrvatskoga gospodarstva
e financiranje infrastrukture

e poticanje izvoza

e potpora razvitku malog i srednjeg poduzetniStva

e poticanje zaStite okoliSa

e osiguranje izvoza hrvatskih roba i usluga od netrzi$nih rizika’

7 https://www.hbor.hr/naslovnica/hbor/o-nama/
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HAMAG-BICRO

Hrvatska agencija za malo gospodarstvo, inovacije i investicije (HAMAG-BICRO) nastala je
2014. godine spajanjem Hrvatske agencije za malo gospodarstvo i investicije (HAMAG
INVEST) te Poslovno-inovacijske agencije Republike Hrvatske (BICRO).

Svrha spajanja ovih dviju agencija jest strateSsko kreiranje jedinstvenog sustava koji ¢e
poduzetnicima pruziti podrsku kroz sve razvojne faze njihovog poslovanja — od istrazivanja i

razvoja ideje, pa sve do komercijalizacije i plasmana na trziste.

HAMAG-BICRO je 2019. proslavio prvih 25 godina poslovanja sto se o¢ituje kroz rezultate:

11 milijardi kuna investicija, 5 tisuca projekata i 16 tisu¢a novozaposlenih.

Agencija poti¢e osnivanje i razvoj subjekata malog gospodarstva, ulaganje u malo
gospodarstvo, financiranje poslovanja te razvoj subjekata malog gospodarstva kreditiranjem i
davanjem jamstva, kao i davanjem potpora za istrazivanje, razvoj i primjenu suvremenih

tehnologija.

To ¢ini kroz kvalitetne jamstvene programe, sustav bespovratnih drzavnih potpora,
formiranjem mreze kompetentnih poslovnih savjetnika, subvencioniranjem istrazivanja i
savjetovanja u podrucju zastite okoliSa i oCuvanja energije te promocijom i privla¢enjem

investicija u poduzetnistvu.

HAMAG-BICRO je otvorio prijave za investicijske zajmove iz sredstava Nacionalnog plana
oporavka i otpornosti (NPOO) namijenjene subjektima malog gospodarstva za financiranje

sljedecih projekata:

e projekti zelene tranzicije ili ekoloski prihvatljivih proizvodnih procesa — ulaganja u
zelene tehnologije, kruzno gospodarstvo, obnovljive izvore energije, energetsku
ucinkovitost i sl.

e projekti digitalizacije poslovanja MSP-a — uvodenje digitalnih tehnologija u svim
podrucjima poslovanja

e projekti usmjereni na jaanje konkurentnosti i otpornosti — ulaganja u nove tehnologije,

opremu i vozila s ciljem poveéanja obujma poslovanja®

8 https://hamagbicro.hr/
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MINISTARSTVO GOSPODARSTVA I ODRZIVOG RAZVOJA

Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja odreduje strateSke smjerove te razvija programe
i planove odrzivog razvoja drustva sukladno nacelu zelenog i kruznog gospodarstva, u cilju
preobrazbe u pravedno i prosperitetno drustvo sa resursno ucinkovitim i1 konkurentnim
gospodarstvom, osiguravaju¢i klimatsku neutralnost, oCuvanje i odrzivo koristenje prirodnih

dobara.

Djelokrug Ministarstva obuhvaca poslove koji se odnose na razvoj 1 unapredenje
konkurentnosti hrvatskog gospodarstva; instrumente i mjere gospodarske politike; razvoj
mikro, malog i srednjeg poduzetniStva; industrijsku politiku i politiku primjene inovacija i
novih tehnologija; upravljanje jamstvenim fondom za unapredenje industrije; poslove vezane
uz primjenu i koriStenje prava intelektualnog 1 industrijskog vlasnistva i poticanje stvaralastva
u industriji i trgovini u cilju razvoja konkurentnosti hrvatskoga gospodarstva; rudarstvo te

strategiju olakSavanja i poticanja ulaganja i izvoza.

U kontekstu zastite i o¢uvanja okolisa, djelokrug Ministarstva obuhvaéa poslove sukladno
politici odrzivog razvoja Republike Hrvatske; poslove u vezi s gospodarenjem otpadom i
procjene utjecaja na okolis; poslove u vezi s ublazavanjem klimatskih promjena i prilagodbom
klimatskim promjenama; poslove koji se odnose na upravljanje vodama te upravne i druge

poslove iz podruéja energetike.®

9 https://mingor.gov.hr/o-ministarstvu-1065/1065
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4. ODNOSI S JAVNOSCU — JAVNO OSVJESCIVANJE

Svijest o vaznosti zelene tranzicije, a zatim 1 prihvacanje promjena koje ona donosi, prvi je

korak ka poduzimanju konkretnih mjera za prilagodbu poduzeca zahtjevnijim uvjetima na

trziStu. Potrebno je izbjeci percepciju zelene tranzicije kao prijetnje ili iskljuc¢ivo kao nuznosti

i dozivljavati je kao priliku za razvoj novih usluga i poslovnih modela. U cilju postizanja da

zelena tranzicija gospodarstva, ulaganja u odrzivost i postizanje odrzivog i klimatski neutralnog

drustva postane strateSko opredjeljenje u djelovanju poslovne zajednice, nuzna je sustavna

edukacija u tom podrucju, upoznavanje s poslovnim principima i modelima te tranzitnim

procesima koji poslovni model i poduze¢e mogu pripremiti za trziSne promjene u drustvu.

1. Svijest

Razumjeti trenutaénu situaciju

4. Evaluacija

Pracenje napretkaradi 2. Formulacija
eventualnih korektivnih radnji Odabir odgovarajuce
ili ocjena uspjeinostikonaénog strategije

rezultata

3. Provedba

Provedba strategije

Slika 9. Osnovni model planiranja poslovanja

Izvor: (Tench R., Yeomans L., 2009: 197)
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4.1 ODNOSIS JAVNOSCU — DEFINICIJA

Odnosi s javnoséu kao posebna upravljacka funkcija pomazu uspostavi i odrzavanju
komunikacije, razumijevanja, prihvac¢anja i suradnje izmedu organizacije i njezine javnosti,
podrazumijevaju upravljanje problemima 1 izazovima; pomazu upravi da bude stalno
informirana o javnom mnijenju i djeluje u skladu s njim; definiraju 1 isti¢u odgovornost uprave
u sluzbi javnog interesa; pomazu upravi da prati promjene i korisno ih primjenjuje; predvida
buduce trendove te koristi istrazivanje uz valjanu i eticku komunikaciju kao svoj glavni alat.

(Cutlip S. M., Center A. H., Broom G. M.: 2003)

Cesto se odnosi s javnoséu poistovjeéuju s publicitetom u medijima, no oni su puno
kompleksniji od toga. Kako prikazuje slika koja slijedi, oni sluze izgradnji odnosa s brojnim
interesno utjecajnim skupinama, pri ¢emu koriste niz kanala i tehnika. Ukoliko se odnosi s
javno$éu promatraju u kontekstu mreza interesno utjecajnih skupina, sa svim medusobnim
odnosima 1 interakcijama, opravdano se moze zakljuciti kako oni po svom opsegu i

kompleksnosti nadilaze marketinske aktivnosti. (Tench R., Yeomans L.: 2009)

Direktorodnosa s

javnoicu
Interna Pitanja od Odnosi s Odnosi 53 Marketinika | Odnosi medu
komunikacija javnog ulagalima zajednicom komunikacija | kompanijama
rnacaja

Slika 10. Odjel za odnose s javnos¢u strukturiran u funkcije

Izvor: (Tench R., Yeomans L.: 2009, 31)
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4.2 FUNKCIJA ODNOSA S JAVNOSCU

Odnosi s javnoscu su funkcija upravljanja koja uspostavlja i odrzava uzajamno korisne odnose
izmedu organizacije i razli¢itih javnosti o kojima ovisi uspjesnost njezina rada/poslovanja.
(Tench R., Yeomans L.: 2009)

Odnosi s javnoscu pomazu organizacijama predvidjeti i prona¢i odgovore na javna stajalista i
misljenja, na nove vrijednosti i zivotne stilove I potaknuti promjene u birackom i
zakonodavnom tijelu te okolini uopcée. Bez djelotvornijih odnosa s javnoscu, organizacije
postaju neosjetljive na promjene koje se oko njih zbivaju te gubeci doticaj s okolinom postaju

neuéinkovite.

Drustvena funkcija odnosa s javno$¢u usmjerena je ka zamjeni neznanja, prisile i
nepomirljivosti, znanjem, kompromisom i prilagodbom. Drugim rijec¢ima, odnosi s javnoscu
olaksavaju prilagodbu i ouvanje drustvenih sustava koji ispunjavaju nase fizi¢ke i drustvene

potrebe. (Tench R., Yeomans L.: 2009)
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5. ODNOSI S JAVNOSCU/PR U JAVNOM SEKTORU

Budu¢i da su predstavnici javnog sektora na izvoru informacija oko koraka koje poduzima EU
u smjeru zelene tranzicije, vazno je da kroz socijalni dijalog na vrijeme ukljuce sve
zainteresirane dionike. To je jedini nacin koncipiranja kvalitetnog strateSkog i zakonodavnog
okvira te plana implementacije, a ujedno je i odraz pravovremene reakcije u cilju zastupanja
interesa kako gospodarstva u cijelosti tako i svih ukljuenih dionika. Od gospodarstva se
ocekuje ogromna transformacija koja zahtjeva i jednako ogromne investicije, $to je nemoguce

realizirati bez poticaja u obliku sufinanciranja te adekvatnog razdoblja za prilagodbu.

Dodatno, javno privatna partnerstva daju priliku za sinergijsko djelovanje privatnog i javnog

sektora u maksimalnom koriStenju prilika koje proizlaze iz zelene tranzicije.

Pritisak 1 poticaji za usvajanje odrzivih organizacijskih strategija slabiji su u javnom sektoru,
dijelom zato $to ograni¢ena konkurencija medu javnim sluzbama ostavlja dionicima malo
utjecaja na poticanje odrzivijeg ponasanja. Subjekti iz javnog sektora takoder su vise ograni¢eni

u mijenjanju svojih usluga i mogu biti manje agilni od svojih kolega iz privatnog sektora.

U cilju u¢inkovitog koristenja zajednickih resursa, vjestina i znanja javnog sektora te podizanja
razine funkcioniranja javnog sektora na viSu kvalitativnu razinu, u fokusu je ucinkovita, jasna

i pravovremena razmjena informacija.'°

51 KOMUNIKACIA I STRATEGIJA

Koncipiranje komunikacijske strategije odvija se hodogramom prikazanim na slici koja slijedi.
Temeljem ciljeva koji se Zele ostvariti, kao Sto je prikazano, proces zapocinje analizom i
identifikacijom ukljucenih javnosti odnosno dionika. Zatim se definiraju metode i tehnike te
sadrzaj poruka i potrebni resursi. Vrednuju se postignuti rezultati i u slu¢aju nezadovoljstva
postignutim rezultatima, ponovno se rade analize i redefiniraju pojedini elementi te se potom s

promijenjenim parametrima opet ulazi u proces koncipiranja strategije.

10 https://www.poslovni.hr/hrvatska/javni-sektor-imat-ce-sve-kriticniju-ulogu-u-smanjenju-emisije-staklenickih-

plinova-4354342
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Strategija
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Evaluacija
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Analiza

Slika 11. Model planiranja prema Gregory-u

Izvor: (Tench R., Yeomans L.: 2009, 197)

5.1.1 Kategorizacija poslova odnosa s javnoS¢u

Vise je kategorija odnosa s javnoscu, a u svakoj kategoriji nalazi se barem nekoliko poslova,

tako da je na raspolaganju mnostvo kombinacija koje ukljucuju poslove u cilju pronalazenja

optimalnog pristupa u odnosu na potrebe svakog pojedinog slucaja.

Kategorizacija poslova odnosa s javnoscu:

e pisanje i uredivanje — objavljivanje vijesti u tiskanim i elektronickim medijima,

reportaze, newsletter-i, korespondencija, web site/online mediji, godisnji izvjestaji i

izvjestaji dionicarima, govori, broSure, AV zapisi, oglasi...
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e odnosi s medijima i plasiranje teme — kontaktiranje medija, magazina, poslovnih
publikacija..., kako bi objavljivali materijale o organizaciji, odgovaranje na zahtjeve
medija

e istraZivanje — prikupljanje informacija o trendovima, temama, pitanjima u javnosti, 0
medijskom pracenju, drustveno-politi¢koj klimi, skupinama od posebnog interesa...

e menadZment i uprava — planiranje i provodenje programa, postavljanje prioriteta,
definiranje javnosti, definiranje kratkoro¢nih i dugoro¢nih ciljeva, razvijanje strategija
i taktika...

e posebni dogadaji — priprema i organizacija konferencija, konvencija, dogadanja,
posjeta, natjecanja, nagrada...

e javni govor — govorenje u javnosti, organiziranje drugih govornika

e proizvodnja — proizvodnja umjetni¢kih i multimedijalnih materijala, samostalno ili uz
angazman stru¢njaka

e trening — medijski treninzi i treninzi javnog nastupa, edukacija u vjestinama pisanja i
komunikacije

e Kkontakt — povezivanje s medijima i zajednicom, sa svim eksternim i internim
skupinama dionika

e savjetovanje — savjetovanje uprave o druStvenom, politiCkom i regulatornom

okruzenju, upravljanju Kriznim situacijama

(Tench R., Yeomans L.: 2009)

Direktor odnosa s
javnoitu

Fublikacije Dogadaji i Ured za medije Sponzorstva Movwi mediji
izloZbesajmovi

Slika 12. Odjel za odnose s javno$c¢u strukturiran prema zadacima

Izvor: (Tench R., Yeomans L.: 2009, 33)
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5.1.2 Faktori kompetencije u odnosima s javnoséu

U smislu kompetencija odnosa s javnos$cu, raspoznaje se nekoliko klju¢nih faktora:

e zauzimanje strate§kog stava — planiranje, fokus na organizacijskim ciljevima

e Vvodstvo i podrzavanje — definiranje smjera djelovanja, savjetovanje i mentorstvo

e donoSenje odluka i djelovanje — donosenje odluka temeljem raspolozivih informacija,
ukljucujudi i one teske i nepopularne

e njegovanje pozitivnog stava — pronalazenje kvalitetnih odgovara na promjene i
probleme

¢ KoriStenje mreza — u¢inkovita komunikacija na svim razinama, interno i eksterno

e komunikacija — jasna, vjerodostojna i uvjerljiva

e istraZivanje i analiza — prikupljanje informacija, propitivanje i analiza

e preuzimanje odgovornosti za visoke standarde — konzistentno ponasanje uskladeno
s vrijednostima organizacije kao i svojim osobnim

e temeljite pripreme

e razumijevanje drugih — slusanje i uvazavanje tudih razmisljanja, zainteresiranost za

druge i empatija

(Tench R., Yeomans L.: 2009)

5.2 MORALNA I ETICKA DIMENZIJA POSLOVANIJA

Kada se etika prenese u poslovni svijet, jasno se vidi povezanost morala i ekonomije —
ekonomija kao racionalna komponenta i etika odnosno moral kao svojevrstan okvir unutar

kojeg se obavljaju gospodarske djelatnosti.

Bitna postavka poslovne etike po¢iva na uvazavanju interesa svih dionika i uglavnom se odnosi

na poslovanje unutar zakonodavnog okvira.
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Najvazniji razlozi zasto bi se odnosi s javno$¢u morali temeljiti na etici i profesionalizmu:

e povjerenje — za uspjeSnost odnosa od kljuénog znacaja je povjerenje koje po definiciji
podrazumijeva pouzdanost, vjerovanje, vjeru i integritet

e eticki ¢uvar — odnosi s javnoS¢u trebali bi uvijek pri obracanju javnostima biti
uskladeni s moralnim i etickim vrijednostima

e drustvena odgovornost — organizacije vise nisu samo gospodarski entitet, jer svojim
djelovanjem trebaju pridonositi ne samo uspjesnosti svog poslovanja ve¢ i dobrobiti
zajednice odnosno svih ukljucenih dionika

e izgradnja zajednice i rjeSavanje sukoba — ljudi u zajednici trebali bi biti svjesni i
podrzavati ostvarenje zajednickih ciljeva

e mo¢ i obaveza — odnosi s javno$c¢u itekako mogu biti mocni i utjecajni, pa sukladno
tome i odgovorni, stoga je nuzno da odrzavaju visoku razinu svog profesionalizma, pa

tako i etike i morala

(Tench R., Yeomans L.: 2009)

5.2.1 Kodeks ponaSanja Ovlastenog instituta za odnose s javnoS¢u

Sve organizacije imaju definirane kodekse ponasanja s kojima moraju uskladiti svaku svoju

aktivnost.
Slijede bitne stavke kodeksa ponaSanja Ovlastenog instituta za odnose s javnosc¢u (eng. CIPR):

e pridrzavati se najvisih standarda profesionalnog postupanja, integriteta, povjerljivosti,
financijskog poslovanja i osobnog ponaSanja

e U radu se posteno i fer odnositi prema svim dionicima

e postovati obicaje, navike 1 kodekse svih ukljuc¢enih dionika

e poduzimati svu razumnu brigu u cilju provedbe najbolje prakse

o raditi unutar zakonskih i regulatornih okvira

e poticati stru¢no obrazovanje i razvoj

e postovati i pridrZavati se nacela navedenih ovim kodeksom

(Tench R., Yeomans L.: 2009)
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5.2.2 Drustveno odgovorno poslovanje

Drustveno odgovorno poslovanje prestalo je biti izbor. Ono je sada imperativ poslovanja.
U odnosu na sliku koja slijedi, prepoznaju se tri razine drustveno odgovornog poslovanja:

e Prva razina odnosi se na postivanje i zadovoljavanje zakonskih propisa te predstavlja

osnovnu razinu.
Druga razina u nekoj mjeri ukljucuje i uvazavanje interesa ostalih dionika te se takvim

poslovanjem nastoje minimalizirati Stetni ucinci koje bi poslovanje moglo prouzrociti
nekom od ukljucenih dionika.
Treca, ujedno i najvisa razina druStveno odgovornog poslovanja, koja se naziva i

strateSkom, ukljucuje moralne i eticke komponente poslovanja, a u prvi plan dolazi

dobrobit za dionike i opéenito za zajednicu u cjelini.

.-""'-_---F
Treca razina — drustvena
o  Odeovornost za zdravo drusheo
&  Pomoc pri otklanjanju/ublazavanju  problema drushes
b

——

- \

/

Druga razina — organizacijska
- Minimizirati negativne ucinke
- Djelovati u duhu zakona

| / e

I,f' Prva razina — osnovna || .'|l
[

\ \ - Placati porez !

/
//

I\,t || - Poitovati zakon |
Il\. - Paoslovati poiteno |
\ \ //

~ - —~
""-H_‘\_\_\_\_\__\_ ___’_d___,_,-f

Slika 13. Djelovanje tvrtke na njezino okruZenje

Izvor: (Tench R., Yeomans L.: 2009, 111)
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5.3 RELEVANTNI DIONICI

Buduc¢i da sve djelatnosti mozemo razmatrati u kontekstu projekta, tako i upravljanje dionicima

opc¢enito mozemo promatrati kao upravljanje dionicima projekta.

5.3.1 Upravljanje dionicima

Podrucje znanja o dionicima te upravljanje njima prepoznaje Cetiri procesa:
identifikacija dionika
planiranje uklju¢ivanja dionika

1
2
3. Uupravljanje angazmanom dionika
4

prac¢enje ukljucenosti dionika

Slijedi shematski prikaz procesa upravljanja dionicima kroz prikaz relevantnih elemenata

prethodno nabrojanih procesa.
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Pregled upravljanja dionicima
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Slika 14. Shematski prikaz procesa upravljanja dionicima
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Izvor: http://www.projectengineer.net/tutorials/pmp-exam-tutorial/project-stakeholder-management/
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5.3.2 Klju¢ni dionici drustveno odgovornog poslovanja

Prikaz koji slijedi navodi dionike drustveno odgovornog poslovanja. Iz njihovog broja te
navedenih uloga moze se zakljuciti kako zadovoljavanje njihovih interesa i Zelja zahtjeva

kompleksan i u odnosu na svaku skupinu, personalizirani pristup.

evladine organizacije NVO
Nacionalns, regionslne, lokalna
Oziguravaju potrsbne usluge

Zasovaajiu promjena u drudtvn
Imaju ulozu kontrolora dr¥avnih tjela i
pozlovnog zektora

Vlada

»  Donesi zakonski olovir
»  Madgleda provedbu zakona

Poslovne organizacije

Wjesto za razmjenu informacija, najboljih
praksi, upotrebu tshnologije
Osiguravaju edulaciju

Zagovargju promjens zakons ipolitika

Poslovni selctor
Madunarodna poduzada
#  Nacionalna poduszeca

Mlalo i sradnje poduzetniitve

Mediji

Obrazovne institucije

+  Obrazuju budude lidera'prances vjsitine
»  Kontinuirana adukacija na strufnej razini

+  TUtjefn najome midljenjs

Strutne organizacije

*  Oeiguravaiu tehnifin pomed, tranings,
adukaciju

Slika 15. Shematski prikaz kljuénih dionika DOP-a

Izvor: Pregled drustvene odgovornosti poduzeca u Hrvatskoj (2004), Zagreb
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5.3.3 HEP — primjer drustveno odgovornog poslovanja

Kao primjer druStveno odgovornog poslovanja te implementiranih postulata odrzivog razvoja,

eticnosti u poslovanju kao i iskazanoj skrbi o svim dionicima, a posebice drustvenoj zajednici,

odabrao sam tvrtku HEP d.d.

HEP grupa svoje poslovanje provodi u skladu sa zakonom i etickim normama, na nacelima

odrzivog razvoja i drustvene odgovornosti.

U cilju ostvarenja misije i radi ispunjenja vizije, ukupno poslovanje uskladuju s o¢ekivanjima

svih zainteresiranih skupina, pridrzavaju¢i se sljede¢ih nacela:

vlasnik — ostvarivati optimalne poslovne u¢inke i primjerenu dobit vlasniku

kupci — zadovoljavati potrebe i ocekivanja kupaca, osiguravaju¢i im adekvatnu
vrijednost za njihov novac; postupati profesionalno i korektno, u skladu s dobrim
poslovnim obi¢ajima i opéeprihvacenim vrijednostima, gradeci povjerenje u postupanje
tvrtke

radnici — uvazavati interese i sposobnosti radnika te razvijati sustav nagradivanja i
napredovanja; osiguravati i trajno primjenjivati najsuvremenije mjere za rad na siguran
nacin te poticati cjeloZivotno ucenje, suradnicki duh 1 profesionalnost

poslovni partneri —njegovati i graditi odnose s poslovnim partnerima, cijene¢i njihovu
kvalitetu i profesionalnost; korektno provoditi postupke nabave i sprjecavati svaku
mogucu nepravilnost

drustvo, lokalne zajednice — postivati kulturne, vjerske, tradicijske i sve druge
materijalne i duhovne posebnosti u suradnji sa zajednicama u kojima tvrtka djeluje,

stvarajuci prijateljsko okruZenje

Etickim kodeksom utvrduju se nacela poslovnog ponasanja, a on ujedno sadrzava odredbe i

eticka nacela u svezi s: povjerljivosti 1 tajnosti u poslovanju te zastiti podataka, sukobom

interesa, primanjem i1 davanjem darova, ljudskim pravima, radom na siguran nacin 1 zastiti

okoli$a, odnosima sa javnoSc¢u, postupcima zaposljavanja 1 premjestaja/napredovanja radnika

itd.
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HEP i zajednica: zelena energija (certificirana iz OIE), humanitarno razminiranje, nagrade

ucenicima, stipendiranje, sponzorstva i donacije, inicijative...

Strateski pristup odrzivosti — postulati odrzivog razvoja utkani u strategiju poslovanja.

Dionici HEP grupe:

predstavnici vlasnika — Skupstina, Nadzorni odbor

tijela vlasti — Vlada RH, Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja, Ministarstvo
prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine, Ministarstvo financija, Hrvatski
sabor, Fond za zastitu okolisa i energetsku ucinkovitost, Hrvatske vode

regulatorna tijela — Hrvatska energetska regulatorna agencija, Agencija za zastitu
trziSnog natjecanja, Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga

trziSte kapitala — investitori, kreditori, partneri u zajedni¢kim investicijama, rejting
agencije, Zagrebacka burza

trziSte — Hrvatski operator trzista energije, poslovni subjekti, ku¢anstva, konkurencija,
poslovni partneri, dobavljaci, burze energije i emisijskih jedinica

lokalne zajednice — zupanije, gradovi, opéine

interni dionici — zaposlenici, menadzeri, sindikati, radnicka vijeca, udruga branitelja
HEP-a, udruga umirovljenika HEP-a

akademske i znanstvene ustanove — fakulteti, znanstveni instituti, gimnazije,
strukovne Skole

udruZenja (medunarodna i domaéa) — strukovna udruzenja, interesna udruzenja,
HGK

civilni sektor — udruge za zastitu potrosaca, zastitu okoli$a i druge udruge civilnog
drustva

mediji — nacionalni, lokalni, stru¢ni

11 https://www.hep.hr/
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6. KOMUNIKACIJA O ZELENOJ TRANZICIJI PUTEM MEDIJA

| ovdje je, kao i u slucaju upravljanja dionicima, proces komunikacije stavljen u kontekst
projekta, tako da se moze reci kako je ucinkovita komunikacija klju¢na za vodenje uspjesnog
projekta/svakog procesa, a sve pocinje i temelji se na upravljanju komunikacijama. Procesi koji
se podrazumijevaju pod upravljanje komunikacijama, osiguravaju da prave informacije

pravovremeno dodu do pravih ljudi/dionika u svakoj fazi izvodenja projekta.

Upravljanje komunikacijama u upravljanju projektima ocrtava procese i procedure potrebne
kako bi se osiguralo da su informacije i podaci tijekom cijelog Zivotnog vijeka projekta/tijekom

odvijanja procesa, pravilno prikupljeni, pohranjeni i distribuirani kroz projektni tim/dionike.

Proces upravljanja komunikacijama prepoznaje tri primarna koraka u procesu upravljanja

komunikacijama:

e planiranje komunikacije
e upravljanje komunikacijama

e kontrola/monitoring komunikacije

Shematski bi to bilo prikazano slikom koja slijedi.

Stranica | 46



Pregled upravljanja projektnom komunikacijom J

P T
Plan upravljanja
komunikacijom

-INPUTI {povelja
projekta, plan
upravljanja projektom,
dokumenti projekta,
faktori okruzenja
poduzeca, organizacijski
procesi

-Alati i tehnike
(ekspertna procjena,
analiza komunikacijskih
zahtjeva,
komunikacijske
tehnologije, modelii
metode, vjestine
Elanova tima,
prezentacija podataka,
sastanci)

-OUTPUTI{ plan

upravijanja

komunikacijom, plan

upravljanja projektom,

azuriranje dokumenata
| projekta)

-

A

/

g

y

\
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Upravljanje
komunikacijom

ANPUTI (plan
upravljanja projektom,
dokumenti projekta,
izvjestaji o radnim
performansama, faktori
okruienja poduzeca)

-Alati i tehnike
(ekspertna procjena,
analiza komunikacijskih
zahtjeva,
komunikacijske
tehnologije, modeli i
metode, vjestine
Elanova tima,
prezentacija podataka,
sastanci)

-OUTPUTI{ projektna
komunikacija

auriranje plana
upravljanja projektom,
aZuriranje dokumenata
projekta, aZuriranje
organizacijskih procesa)

Slika 16. Pregled upravljanja projektnom komunikacijom
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Monitoring
komunikacije

4NPUTI (plan
upravljanja projektom,
dokumenti projekta,
podaci o radnim
performansama, faktori
okruzenja poduzeca)

-Alati i tehnike
(ekspertna procjena,
analiza komunikacijskih
zahtjeva,
komunikacijske
tehnologije, modeli i
metode, vjestine
Elanova tima,
prezentacija podataka,
sastanci)

-OUTPUTI {azuriranje
plana upravljanja
projektom, aZuriranje
dokumenata projekta,
informacije o radnim
performansama, zahtjevi

Za izmjenama) /

Izvor:http://www.projectengineer.net/wp-content/uploads/2017/02/pmbok-knowledge-area-project-

communications-management.png
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6.1 TEMELJNI ELEMENTI ODNOSA S JAVNOSCU

Odnosi s javnos¢u odvijaju se prema uglavnom jedinstvenim predloScima temeljenim na

elementima koji se mogu okarakterizirati kao op¢i za odnose s javnoscu:

e jasno i jednostavno definiranje cilja — misija i vizija

e mjerljivi i realni ciljevi

e legitimitet — osigurati podrS8ku relevantnih "tre¢ih strana™ (kreatori javnog mnijenja,
poznate osobe, akademska zajednica, politicka tijela...)

e kalendar medijski zanimljivih dogadaja, sastanaka, izvjestaja...

e djelovati sukladno zakonu

e izbjegavati tehnicki zargon, komunicirati na pristupacan i jednostavan nacin

e truditi se da nam se pridruzi i slijedi nas $to vec¢i broj ljudi (dati im razloge za to)

e Koristiti tehnologiju (web stranice, drustvene mreze, e-mail...)

e osigurati Sto vise prilika za susret i komunikaciju sa javnostima koje su klju¢ne za nas
e sukladno raspolozivom budZzetu, izdati $to viSe promotivnih materijala (majice, kape,
bedzevi...) jer ljudi pokazuju svoju privrZenost i identificiraju se sa Nnama noseci ih
e redovito obavjeStavanje naSih ¢lanova putem newsletter-a, organiziranje zabave i

druzenja

e potruditi se da se svi osjecaju dobrodosli 1 ukljuceni

(Tench R., Yeomans L.: 2009)

6.2 ALATI I TEHNIKE

Potrebno je uskladiti alate s ciljanom javnos$¢u s kojom komuniciramo. Primjerice, trazimo li
potporu medu umirovljenicima, tada poruku ne¢emo uputiti internetom, ve¢ npr. posStom.
Neprofitne organizacije koriste uobicajene alate kao $to su priopéenje za javnost, konferencija
zanovinare, broSure, newsletter-i, godiSnja izvjes¢a i druge. Nove tehnologije stvorile su brojne
mogucnosti komunikacije s ciljanim javnostima, ali 1 za komunikaciju jedne organizacije s

drugom. Glavni je alat danaSnjice postao internet: e-mail, web stranice, druStvene mreze
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(Facebook, Instagram, LinkedIn...), ali i brojne besplatne aplikacije mobilne telefonije (Viber,
WhatsApp...).

Tehnike i alati koje neprofitne organizacije mogu koristiti:

e medijska lista — popis ciljanih medija i novinara

e priopcenje za javnost — kreiranje priopéenja za javnost

e najava za medije — kada se Zeli najaviti neki dogadaj, potrebno je odgovoriti na 5W
(eng.) pitanja: tko, Sto, kada, gdje i zasto

e izjava za medije — ima prednost u odnosu na priopéenje za javnost jer se moze popratiti
fotografijama, Sto prilogu ili tekstu daje dodatnu dinamiku i zanimljivost

o foto vijest — fotografija koja uz kratak tekst opisuje dogadaj

e personalizirano pismo — pismo usmjereno novinaru, poslano s izjavom za medije, koje
moze potaknuti novinara na pisanje o odredenoj temi ili na dobar intervju

e konferencija za medije — organizira se prije ili nakon vaznih dogadaja o kojima se zeli
izvijestiti javnost

e internetska konferencija — konferencija putem interneta (npr. nevladinih
organizacija), medusobna komunikacija i razmjena misljenja kroz rasprave

e PSA (Public Service Announcement) — priopenje za javnost koje se priprema i

upuéuje medijima za emitiranje!?

6.3 KOMUNIKACISKI KANALI

U tehnickom znaenju, komunikacija je prijenos informacija, no drustvena komunikacija je
znacajno kompleksnija od pukog prijenosa informacija jer je ovisna o razmisljanju ovjeka, ali

i 0 zajednici kao cjelini.

Kontekst komunikacije na koji se odnosi poruka uklju¢uje mnoge situacijski 1 kulturno
odredene elemente koji bitno odreduju znacenje poruke i osobitost komuniciranja (npr. interesi

1 motivi sudionika, tehnoloske prednosti 1 ograni¢enja, komunikacijski Sum).

12 Tekst preuzet iz: "Priruénik za udinkovitu komunikaciju", Regionalna zaklada za lokalni razvoj Zamah,

https://krugovi.hr/komunikacijski-alati/
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Sredstva 1 kanali komunikacije prosli su kroz promjene usporedno s razvojem ljudskog drustva.

Zajedno s ljudima, prelazili su od primitivnog sustava u postindustrijsku civilizaciju. Istodobno

se mijenjala ne samo koli¢ina, ve¢ su nastajale i nove vrste komunikacijskih kanala.

Danas, komunikacijski kanali ukljucuju racunalne i stru¢ne sustave, kao i obradu teksta, a s

procesom prijenosa informacija je povezana i umjetna inteligencija.

Brz razvoj elektroni¢kih komunikacijskih kanala utjece gotovo na sve sfere ljudske aktivnosti,

pa tako uklju¢uje meduljudsku komunikaciju, rad poduzeéa i gospodarstva opéenito.®

Vrste komunikacijskih kanala:

Usmeni — Usmeni komunikacijski kanali su najbrzi, ali ujedno i najmanje formalan
oblik komunikacije. Ova vrsta verbalne komunikacije Cesto se koristi za sesije
brainstorminga, male razgovore i improvizirane sastanke. Budu¢i da usmenu
komunikaciju moze biti teSko dokumentirati, ¢esto se koristi zajedno sa drugim oblikom
komunikacije, poput e-poste ili izravnih poruka. Moguéi su razliciti oblici usmene
komunikacije, ukljucujuci telefonske pozive, video konferencije i osobne sastanke.
Pisani — Pisani komunikacijski kanali najformalniji su od svih oblika komunikacije, ali
su i najsporiji. Pisana korespondencija obi¢no se koristi za ugovore, obavijesti i druge
dokumente za cijelu tvrtku kojima je potreban formalniji ton ili potpis. Mogu¢i su
razliciti oblici pisanih komunikacijskih kanala, ukljucujuéi podsjetnike, e-mail, pisma i
izvjestaje.

Vizualni — Kanali vizualne komunikacije mjesavina su formalnih i neformalnih kanala.
Vizuali se mogu koristiti za brzo i u€inkovito prenoSenje informacija, Sto th ¢ini
idealnim za prezentacije, infografike 1 druge vrste poslovne komunikacije. Mogu¢i su
razliciti oblici vizualne komunikacije, ukljuc¢uju¢i PowerPoint prezentacije, video
zapise, infografike i slike.

Digitalni — Digitalni kanali su najbrzi i najneformalniji od svih vrsta komunikacijskih
kanala. Digitalni kanali ¢esto se koriste za male razgovore, oluje ideja i improvizirane

sastanke. Budu¢i da digitalnu komunikaciju moze biti teSko dokumentirati, Cesto se

13 https://www.enciklopedija.hr/komunikacija
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koristi u kombinaciji s drugim oblikom komunikacije, poput e-poste ili izravnih poruka.
Moguc¢i su razliciti oblici digitalne komunikacije, ukljucuju¢i brzo slanje poruka, chat

sobe, drustvene medije i webinare.

Komunikacijske kanale treba birati na temelju poruke koju treba prenijeti, publike koja poruku

treba primiti i vremenskog okvira u kojem poruku treba dostaviti.

Koraci odabira najuc¢inkovitijeg komunikacijskog kanala:

1
2
3.
4

definirati komunikacijske ciljeve
definirati publiku kojoj se obracamo i njezine preferencije
odabrati pravi kanal

ispitati i evaluirati rezultate komunikacije'*

6.4 POSEBNOSTI KOMUNIKACIJE U KONTEKSTU KRIZE

Howard Chase (1982) kaze sljedece: ,,Upravljanje problemima predstavlja sposobnost da se

razumiju, mobiliziraju, koordiniraju i usmjere sve strategije i funkcije planiranja politika, kao i

sve vjeStine odnosa s javno$c¢u te pitanja od javnog znacaja, u cilju postizanja jednog cilja

smislenog sudjelovanja u kreiranju javne politike koja odreduje sudbinu osobe i institucije.*

3

(Tench R., Yeomans L.: 2009, 408—409)

6.4.1

Upravljanje problemima vs. upravljanje kriznom situacijom

Neki autori poput Heatha (1997) smatraju da upravljanje problemima podrazumijeva strateske

odnose s javnoS¢u 1 u tom smislu prepoznaju se funkcije upravljanja problemima:

anticipirati i analizirati probleme
donijeti organizacijske stavove o problemima

identificirati klju¢ne javnosti ¢ija je podrSka nuZzna za problem javne politike

14 https://www.marketing91.com/communication-channels/
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¢ identificirati poZeljna ponasanja klju¢nih javnosti

(Tench R., Yeomans L.: 2009)

Razlika upravljanja kriznim situacijama i upravljanja problemima je u sljede¢em: upravljanje
kriznim situacijama teziSno se bavi aktualnim trenutkom i pretezno je taktickog karaktera, dok
se upravljanje problemima bavi budu¢nosc¢u i strateSkog je karaktera. (Tench R., Yeomans L.:
2009)

6.4.2 Upravljanje kriznom situacijom — najkriti¢niji oblik suvremene komunikacije

Upravljanje kriznim odnosima s javnoS¢u smatra se kao jedan od najkritinijih oblika
suvremenih komunikacija. Pod kriznom situacijom podrazumijeva se dogadaj koji prekida
uobicajeno djelovanje tvrtke/organizacije i ukoliko se njome lose upravlja, moze u vrlo kratkom

vremenu narusiti imidZ i reputaciju, pa ¢ak i ugroziti opstojnost tvrtke/organizacije.

Klju¢an preduvjet kvalitetnog upravljanja kriznim situacijama pociva u pripremljenosti,
odnosno nuzno je prepoznati kriznu situaciju prije nego li se ona stvarno pojavi i to kroz

prepoznavanje faktora koji ju nagovjestavaju. (Tench R., Yeomans L.: 2009)
Prema Fearn-Banksu (2002) identificirano je pet faza postupanja u slu¢aju kriznih situacija:

1. prepoznavanje — organizacija prati znakove upozorenja

2. priprema/prevencija — organizacija biljezi znakove upozorenja i priprema proaktivne
planove u cilju izbjegavanja krize, ili pak reaktivne planove u cilju kvalitetnog nosenja
s krizom kada se ona pojavi

3. ograni¢avanje — poduzimanje radnji u cilju ogranicenja trajanja i u¢inaka krize

4. oporavak — nastojanje da se organizacija vrati u $to kratem vremenu u "normalne"”
uvjete rada i djelotvornosti

5. ulenje — iskustvo kao naucene lekcije, odnosno pozitivan ucinak na noSenje s

eventualnom pojavom krize u buduénosti

(Tench R., Yeomans L.: 2009)
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Nacin komunikacije tvrtke s medijima od iznimne je vaznosti, a jedan od klju¢nih ¢imbenika u
tom procesu je svakako odabir kvalitetnog glasnogovornika, ili pak vise njih ovisno o potrebi.
Glasnogovornici bi se trebali drzati modela najbolje prakse te dosega eminentnih stru¢njaka

podrucja odnosa s javnoscu.

/ Zabrinutost AN

/ Jasnoca
/

/’I Kontrola AN

1”; Samopouzdanje

;"{ Strucnost *\

Slika 17. Model djelotvorne komunikacije 5C (eng.)

Izvor: (Tench R., Yeomans L.: 2009, 443)

Krizne situacije su same po sebi iznimno delikatne i kompleksne, stoga je vazno pri
osmisljavanju koncepta komunikacije posebnu paznju posvetiti identifikaciji rizika te procjeni
ugroze, kako bi se akcijski plan komunikacije koncipirao u cilju pronalazenja rjesenja za svaki

slu¢aj ponaosob jer ne postoje jedinstveni recepti i predlosci.

Stranica | 53



Slika koja slijedi prikazuje hodogram aktivnosti akcijskog plana komunikacije.

identifikacija stwame ili potencijalne krizne situzcije

1
1
FAZA 1 i
1
1
———————————————————————————————————————————————————— o
_____________________________________________________ 1
l :
: Hije Miski rizik srednji rizik Wisoki rizik :
: potrebno I
| reagirati :
i I
I 1
I 1
1 - - o - 1
I strategija eksternih komunikacija :
: strategija internih komunikacija 1
1
! razaz !
1

| | | |
1 Okupiti tim za Okupiti tim za Savjetovati :
: krizno krizno tim za |
L L 1
: komuniciranje komuniciranje ekstzmo 1
1 kormuniciranie :
i I
I 1
I 1
I 1
: Upravljanje kriznom Inicijalno upravijanje Upravljanje kriznam :
1 situaCijom na kriznom situacijom situacijom na razini :
: lokalnoj razini na lokalnaj razini uz tima za eksterno 1
ukljutenost tima za komuniciranje I
: Obavjestavati tim za ) ! 1
I k - - Lokalna primj :
i - st-.er.n-: . e, o .a n? FII:_IT\]EHH :
1 knmummr;n]p nad SM)ErnICa SimE Za I
: ekst=rno 1
1 komuniciranje :
i I
S N Sy U SRR
e e o B e e o o o e o 1
: I
. . . 1

| Analiza Analiza Analiza
I FAZA 3 ) . -
I nakon krizne nakon krizne nakon krizne i
: situacije situacije situacije :
I I
e e ———————————— o}

Slika 18. Akcijski plan za krizno komuniciranje

Izvor: (Tench R., Yeomans L.: 2009, 447)
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7. ZAKLJUCAK

Proces zelene tranzicije poduzeca mora polaziti od sveobuhvatne promjene nacina razmisljanja
te jasno koncipirane strategije koja ukljucuje financijsku stabilnost, otpornost, ekolosku

prihvatljivost i druStveno odgovorno poslovanje.

Potrebno je potaknuti strateSko razmisljanje u gospodarstvu kako bi se zelena tranzicija vidjela
kao prilika za transformaciju, inovacije, primjenu novih tehnologija i dugoro¢ni profitabilan

rast.

U cilju ostvarenja zeljenih ishoda poslovnih aktivnosti te privlacenja i skretanja pozornosti na
pojedinacne projekte, proizvode i dogadanja, komunikaciju kao temelj svih vrsta odnosa,
potrebno je osmisliti i voditi u smjeru ostvarenja i zadovoljenja oCekivanja i zelja svih

uklju€enih dionika.

Alate i tehnike komuniciranja kao i komunikacijske kanale potrebno je uskladiti s ciljanom
javnos$cu. Brz razvoj elektronickih komunikacijskih kanala utjece gotovo na sve sfere ljudske

aktivnosti, pa tako ukljuc¢uje meduljudsku komunikaciju, rad poduzeéa i gospodarstva opéenito.

Idu¢a vazna komponenta poslovanja koja ima znacajan utjecaj na sve dionike, a posebice na
drustvenu zajednicu, jest drustveno odgovorno poslovanje. Ono je prestalo biti izbor i postaje
imperativ poslovanja. Prepoznaju se tri razine druStveno odgovornog poslovanja: prva razina
odnosi se na postivanje i zadovoljavanje zakonskih propisa te predstavlja osnovnu razinu, druga
razina u nekoj mjeri ukljucuje i uvazavanje interesa ostalih dionika, dok tre¢a, ujedno i najvisa
razina drustveno odgovornog poslovanja, koja se naziva i strateSkom, ukljucuje moralne 1 eticke
komponente poslovanja, a u prvi plan dolazi dobrobit za dionike i opcenito za zajednicu u

cjelini.

Iz primjera HEP grupe, vidljivo je kako su oni dosegnuli najvisu razinu drustvene odgovornosti,
inkorporirali je u svoju strategiju i kako teze zadovoljiti interese svih dionika, a sve to uz
primjenu postulata odrzivog razvoja i najviSih standarda struke komunikacijskog

menadZmenta.
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8. 1ZJAVA

Izjava 0 autorstvu zavr$nog rada i akademskoj Cestitosti

Ime i prezime studenta: Borna Krekovi¢
Mati¢ni broj studenta: 0066226015

Naslov rada: Uloga odnosa s javno$¢u u procesu zelene tranzicije

Pod punom odgovornos¢u potvrdujem da je ovo moj autorski rad ¢iji niti jedan dio nije nastao
kopiranjem ili plagiranjem tudeg sadrzaja. Prilikom izrade rada koristio sam tude materijale
navedene u popisu literature, ali nisam kopirao niti jedan njihov dio, osim citata za koje sam
naveo autora i izvor te ih jasno oznacio znakovima navodnika. U slucaju da se u bilo kojem
trenutku dokaze suprotno, spreman sam snositi sve posljedice uklju¢ivo i1 poniStenje javne

isprave stecene dijelom 1 na temelju ovoga rada.

Potvrdujem da je elektronicka verzija rada identi¢na onoj tiskanoj te da je to verzija rada koju

je odobrio mentor.

Datum Potpis studenta
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