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SAZETAK

Strategijski menadzment pokazuje koliku vaznost ima ukoliko se pravilno implementira u
odredenu organizaciju, odnosno poduzece. Samim time, stvara se strategija koja vodi poduzece
u bilo kojoj poslovnoj djelatnosti do cilja i ostvarenja zadataka koji su zadani. Strategijom i
njenom formulacijom stvaraju se uvjeti za opstanak, ali i konkurentnost na ionako brzom i
promjenjivom trziStu danas. Pozornost u ovom radu skrenuta je na Zene poduzetnice. Danas je
poduzetnistvo zena veoma aktualna tema Sto dokazuju i provedena istrazivanja do sada kao 1
rezultati nemalog broja autora koji su se bavili pisanjem o ovoj temi. Zene poduzetnice jo$
uvijek nemaju polozaj kakav su zasluzile, jer postoje predrasude kao i problemi s kojima se
putem susrecu. lako je povijest promijenjena, zene su viSe obrazovanije nego prije i
samostalnije, imaju vise iskustva i brze uce, nazalost jo§ uvijek u mnogim podruc¢jima takav
potencijal za daljnji razvoj i ulazak Zena u samo poduzetniitvo je nedovoljno razvijen. Zenu
krase i daju joj prednost neke od karakteristika kojima su vidljive razlike kada je rije¢ o odnosu
Zena i muSkaraca, no unato¢ tome, prisutna je podijeljenost i skepti¢nost u odnosu na muskarce.
U buduénosti se ofekuje 1 ide prema porastu samozaposljavanja i ulaska $to viSe Zena u
poduzetnistvo, kako bi pokazale znanje, samostalnost i neovisnost. Musko- zenske razlike bit
¢e jos uvijek promatrane sa svakog aspekta, Sto god se promijenilo ali svakako ¢e biti i manje
podcjenjivanja, a vise budenja prilika i dokazivanja kako se sve moze ostvariti dobrim radom i

s malo potrebne sreée kada je rije¢ o poduzetnistvu kod zena.

Kljuéne rijeéi: Poduzetnistvo, Zene poduzetnice, Strategijski menadzment, Strategija



ABSTRACT

Strategic management shows how important it is if it is properly implemented in a certain
organization or company. By doing so, a strategy is created that leads the company in any
business activity to the goal and the achievement of the tasks that have been set. The strategy
and its formulation create the conditions for survival and competitiveness in today's already fast
and changing market. The focus of this work is on women entrepreneurs. Today, women's
entrepreneurship is a very current topic, as evidenced by the research conducted so far, as well
as the results of a large number of authors who have written about this topic. Women
entrepreneurs still do not have the position they deserve, because there are prejudices as well
as the problems they face along the way. Although history has changed, women are more
educated than before and more independent, have more experience and learn faster,
unfortunately in many areas such potential for further development and entry of women into
entrepreneurship is still underdeveloped. Women are adorned and given advantage by some of
the characteristics that show differences when it comes to the relationship between women and
men, but despite this, there is division and skepticism in relation to men. In the future, it is
expected and moving towards an increase in self-employment and the entry of as many women
as possible into entrepreneurship, in order to demonstrate knowledge, independence and
independence. Male-female differences will still be observed from every aspect, no matter what
changes, but there will definitely be less underestimation and more awakening of opportunities
and proving that everything can be achieved with good work and a little luck when it comes to

entrepreneurship among women.

Keywords: Entrepreneurship, Women entrepreneurs, Strategic management, Strategy



1. UVOD

Kako bi neko poduzece bilo uspjesno, vazno je imati sloZzen tim, odnosno menadzment tim koji
se redovito bavi provedbom aktivnosti u smislu promocije, marketinga kao 1 ostvarivanja $to
boljih rezultata poslovanja. Takoder, vazno je 1 osmisljavanje dobre strategije koja moze imati
utjecaja na daljnji razvoj poslovanja poduzec¢a. Jednom osmisljena strategija moze se mijenjati,
no ukoliko je kvalitetno napravljena, odnosno osmisljena, vrlo moguce je da ¢e rijesiti sve
probleme s kojima se moze ¢ovjek svakodnevno baviti u svom poslovanju. Poseban je osvrt
rada upravo na vaZnosti strategijskog menadzmenta kod Zena poduzetnica. Zene poduzetnice
se definiraju kao Zene koje su samostalno usle u posao, samozaposlile se i na taj na¢in odlucile
same i neovisne o nekome, graditi svoju karijeru. Upravo je ovim radom dokazano kako je
potrebno pratiti procese i cikluse koje sadrzava strategijski menadzment a koje je vazno
primijeniti kako bi se Zenu smatralo uspjeSnom poduzetnicom. Nedostatak dobre strategije
moze donijeti i probleme u poslovanju §to moze, u najgorem slucaju, rezultirati i zavrSetkom
poslovanja. Vazno je ostati dosljedan svojim idejama, prenijeti ih javnosti i pokuSati svojim

nastupima pozvati §to viSe Zena da udu u poduzetniStvo 1 nastave svojim putem graditi karijeru.

1.1. Problem i predmet istraZivanja

Problem kojim se bavi ovaj diplomski rad jest razvijenost Zena koje su u poduzetnistvu kao i
zapreke s kojima se Zene svakodnevno susre¢u u ovom poslu. Osim toga, analizirana je
¢injenica kako je jo§ uvijek nedovoljan broj Zena koje su usle u poduzetnistvo pogotovo ako se

sagleda slika u Republici Hrvatskoj kada je rije¢ o Zzenama poduzetnicama.

Predmet istrazivanja su Zene poduzetnice, kao i primjenjivanje strategijskog menadzmenta kako
bi one bile uspjesne i prenijele svoje ideje a time probudile 1 svijest kod drugih Zzena kako je

vazno probati, biti uporan 1 iskazati se ako postoji potencijal 1 dobra volja, u ne¢em novom.



1.2. Ciljevi istrazivanja

Ciljevi istrazivanja ovog rada su dokazivanje vaznosti strategijskog menadzmenta kod zena
poduzetnica kao 1 njegova implementacija u poslovanje. Ovaj rad ima i1 nekoliko istrazivackih

pitanja pomocu kojih se doslo do cilja istrazivanja.

IP1: Koliko je vazan strategijski menadZzment u poslovanju?
IP2: Kakav je stav prema zenama koje odluce biti poduzetnice?
IP3: S ¢ime se susrecu Zene poduzetnice u svom poslovanju?

IP4: Kakav je odnos javnosti i medija prema odnosu muskarac- zena?

1.3. Metode istrazivanja

Metode istrazivanja koje su koriStene u ovom radu su sekundarni izvori podataka koji ukljucuju
struénu i znanstvenu literaturu na ovu temu kao i internetske stranice. Tema je veoma aktualna
pa je i nemali broj istrazivanja dostupan kada je rijeC o strategijskom menadzmentu ali i Zenama
koje su u poduzetnistvu. Slobodno se moze re¢i kako je uz navedeno, koriStena i metoda
deskripcije, odnosno opisane su i pojave koje su se istrazivale i koje su ujedno i bile dokazane

ve¢ provedenim istrazivanjima u ovom radu.



1.4. Struktura rada po poglavljima

Nakon uvodnog dijela u kojem su objasnjeni predmet i problem istrazivanja u ovom radu,
metode koriStenja kao i ciljevi rada, prelazi se na drugi dio rada, odnosno poglavlja a to je
strategijski menadZzment. Najprije se definira i opisuje znacaj same strategije, od koje, moze se
reci 1 sve pocinje, zatim se definira proces strategijskog upravljanja koji ukljucuje strategijsko
planiranje kao i implementiranje strategije. Nakon toga slijedi dio s opisivanjem procesa
strategijskog menadZzmenta, zatim evolucije koncepta strategijskog menadzmenta gdje je
vidljiv njegov razvoj 1 kojim je ujedno obuhvacena i povijest, a poglavlje zavrSava
analiziranjem znacenja strategijskog menadzmenta u suvremenom poslovanju.

U tre¢em dijelu rada govori se o Zenama poduzetnicama. Dakle, predstavljen je razvoj Zenskog
poduzetniStva. Nakon toga opisano je 5M kao 1 obiljezja koja karakteriziraju zensko
poduzetnistvo. Navedeni su i1 problemi kod zena poduzetnica s kojima se one svakodnevno
susre¢u. Problemi se pritom mogu podijeliti na interne kao i na eksterne.

U cetvrtom dijelu rada, opisana je vaznost strategijskog menadzmenta kod Zena poduzetnica.
Cetvrti dio rada baziran je na analizi Strategije razvoja poduzetni§tva Zena u Republici
Hrvatskoj te implementiranje strategijskog menadzmenta u poslovanje kojim se zapravo bave
zene poduzetnice.

Na kraju rada je zakljucak o navedenoj temi.



2. STRATEGIJSKI MENADZMENT

Kada se govori o strategijskom menadzmentu, vazno je spomenuti kako je to bitna karika bilo
kojeg poduzeca ili organizacije koja nudi pogled na to da se dugorocno posluje i postize
redovito konkurentska prednost. Ukoliko Zele sigurnost u svom poslovanju, valja razmisljati
unaprijed i imati Sirok pogled na dogadanja Sto se tiCe trziSta, napretka tehnologije ali 1 same
konkurencije i njihovog nacina rada. U svemu tome, poduze¢ima pomaze jasna strategija kao i
zacrtan strategijski menadzment. Kako se definira strategija i §to ona znaci? Strategija je nacin
ostvarenja planova koje si je odredilo poduzece pa ona, strategija, kao temelj strategijskog
menadZmenta mora biti provedena pravilno i ugradena u poslovanje. Cesto se mijenja s pojmom
strateSkog menadzmenta , koji se definira kao spoj klasi¢cnog menadzmenta kao i1 postavljene
strategije poduzeca koja predstavlja odluke kao i akcije kojima poduzece zeli ostvariti svoj
primarni cilj, a to je proizvodnja i interpretacija planova s kojima se potom utjece na realizaciju

ciljeva poduzeca. (Lanci¢, 2021.)

Strategijski se menadzment, prema Lozi¢u (2012.), definira kao ,, skup odluka i planova koji se
bave formuliranjem i implementiranjem strategije kojom se osvajaju i zadrzavaju kompetitivne
prednosti na trZistu te postizu ciljevi koje poduzece ili organizacija ima. “ Moze se rec¢i kako je
temelj strateSkog menadzmenta stoga jedan neprekidan te ponavljajuéi proces koji nakon §to

stignu do zadnje etape, kre¢u ponovo.

U nastavku ovog poglavlja, bit ¢e opisana vaznost strategijskog menadzmenta i same strategije,

kao 1 njihovo djelovanje u smislu prikaza znacaja za neku organizaciju i poduzece.

2.1. Definiranje i znacaj strategije

U svom izvornom smislu, strategija se gleda kao ,,umijee vodenja vojske“, odnosno,
etimoloski, strategos ili general izvodi se iz rijeci stratos (vojska) i agein (voditi). Malo koji
pojam je tako definiran, posebice ukoliko se gleda menadzerska literatura, no nema
jednoznacnog poimanja strategije pa se u praksi koristi niz raznih pristupa njenom odredenju.
Rani pisci poput Perikla i Ksenofonta, u svoja su razmatranja o strategiji ukljucivali pitanja o
kvaliteti efektivne strategije, kao 1 principe uporabe trupa i Sire strateSke ciljeve. Usporedno
gledano s razvojem strategije u Ateni, u knjizi ,,Umijece ratovanja“ koja datira oko pet stoljeca

prije Krista, naglaSava minuciozno planiranje, kao i ideal nadvladavanja neprijatelja indirektno,



kvalitetu efektivnih generala, savjete o vodenju trupa i taktike angaziranja s neprijateljima.
Strategija se 1960-ih godina, kao izvorno nastala u vojnoj sferi, promicala upravo u sferu
poslovnog svijeta. Razna su istrazivanja ve¢ provodena do danas, pokazala upravo ¢injenicu
kako je strategija najvaznija tvrtkina odrednica, odnosno odrednica njenih performansi.

(Mihanovi¢, 2016.)

Alfred Chandler je u knjizi ,,Strategija i struktura® (1962.) istrazivao kako velika poduzeca
prilagodavaju svoj oblik, tj. strukturu strategiji rasta. U radu je utvrdio kako se strategija
definira kao ,,odredivanje temeljnih dugorocnih ciljeva poduzecéa kao i usvajanja pravaca
akcije te alokacije resursa koji su potrebni kako bi se ostvarili ti ciljevi. Takoder, vazno je i da
se definira i sama struktura. Struktura je oblik organizacije putem koje potom poduzece
upravlja.*“ (Mihanovi¢, 2016.) Na iducoj su slici prikazane aktivnosti koje vode do toga da

strategija bude uspjesna.
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Slika 1. Aktivnosti koje vode do uspjeSne strategije

Izvor: https://repozitorij.efst.unist.hr/islandora/object/efst%3 A3 14/datastream/PDF/view

Upravo je prisutnost 1 Siroka rasprostranjenost strategije dovela do toga da se u obzir kod
uspjesnosti neke strategije uzimaju u obzir odredeni elementi, odnosno da se formiraju poslovne

aktivnosti. Tako su neki od elemenata upravo (Mihanovi¢, 2016.):



1.) Uskladivanje poduzeca sa zahtjevima okoline,
2.) oblikovanje buduénosti,

3.) zelja i potraga za uspjehom,

4.) poduzetnicka aktivnost,

5.) konzistentno ponasanje poduzeca,

6.) oblikovanje buduénosti i

7.) pogled na cjelovito poduzece.

Svi ovi elementi su od velikog znacaja za samo poduzece ali su i medusobno povezani.

2.2. Proces strategijskog upravljanja

Prethodno je spomenut sam pojam strategije koji je ujedno i definiran zajedno sa svojim
obiljezjima. Poslovna strategija se moZe promatrati kao kombinacija odluka koje su donesene
ali 1 radnji koje poduzece radi kako bi doslo do odredenih ciljeva ali kao i ve¢ spomenuto, do
osiguranog polozaja konkurentne pozicije na trziStu. Jednostavno receno, poslovna je strategija
putokaz do zeljenih ciljeva. Svaka greska do koje putem moze do¢i 1 koje su nekada nazalost
nepredvidive, moze rezultirati gubitkom posla u gomili konkurenata. Govore¢i upravo o

strategijskom upravljanju, moguce je spomenuti dvije glavne faze, to su (Melvan, 2021.):

1.) Strategijsko planiranje,

2.) Implementacija strategije.

2.2.1. Strategijsko planiranje

Strategijsko planiranje je prva faza strategijskog upravljanja gdje se strategije formuliraju. Rijec¢
je o analitickom kao 1 o logickom procesu gdje se odreduje pozicija poduzeca u buducénosti u
odnosu na okolinu. (Thompson, 2002.)

Strategijsko se planiranje, prema Kotleru (1988.) moze i definirati kao ,, upravljackim procesom
u kojem se odrzava Zivotna sposobnost ciljeva koji su postavljeni u odnosu na one mogucnosti

koje pruza okolina. “



U ovoj fazi, strategijskom planiranju, vazno je uspostaviti vezu izmedu pozicije poduzeca koja
je Zeljena kao 1 one koja je planirana. Strategijsko planiranje takoder nudi i da se razumije
pozicija poduzecéa koja je postojeca, kao 1 izbora pozicije koja se Zeli posti¢i i definiranje samog
nacina da se prevlada strategijski jaz koji je prisutan medu zeljenom i1 postojecom pozicijom.

(Melvan, 2021.)

2.2.2. Implementacija strategije

Druga je faza procesa strategijskog upravljanja, implementacija strategije ili akcija koja se
poduzima na osnovi strategije koja je formulirana a koja se ujedno ras¢lanjuje na (Thompson,

2002.):

1.) Strategijsku analizu- strategijska se analiza odnosi na to da se razumije pozicija poduzeca.
Sama analiza sadrzi dva istrazivanja, a to su situacijska analiza i1 analiza perspektive. Kao
valorizacija strategijskih odluka koje su se donijele prethodno, odnosno prije, ovdje nastupa
strategijska analiza. Ovdje su i potom ukljuceni interni kao i eksterni faktori koji su klju¢ni za
kreiranje sadaSnje strategijske perspektive. Kada je rije¢ o analizi perspektive, radi se o
istrazivanju kojim se anticipiraju moguca ali i1 vjerojatna kretanja koja uklju¢uju spomenute

interne 1 eksterne faktore.

2.) Strategijski izbor- Na osnovu strategijske analize se vrsi strategijski izbor koji potom
ukljucuje usmjeravanje organizacije tako da se definira vizija, misija zajedno sa strategijskim

ciljevima pomocu tehnika 1 metoda strategijskog planiranja



2.3. Proces strategijskog menadZmenta

Strategijski menadzment nadilazi razvoj strategijskog plana koji je obuhvacao procese prije
planiranja, tj. pred- planiranja te strategijskog upravljanja. Strategijski menadzment je
implementiranje strategijskog upravljanja. Strategijski menadzment je dakle finalizacija kao 1
implementiranje strategijskog plana te mjerenje i vrednovanje rezultata. Samo finaliziranje
plana obuhva¢a kompletiranje plana te priopcavanje svim zaposlenicima. Takoder,
implementacija obuhvaca utvrdivanje resursa za plan, njegovu provedbu u djelo kao 1
upravljanjem da se plan realizira. Mjerenje kao 1 vrednovanje se ne sastoji samo od toga da se
prate mjere implementacije i procijeni nacin na koji se organizacija mijenja uslijed tih mjera
kao i koristenja informacija kako bi se azurirao plan. ! Na iducoj su slici prikazani i glavni

koraci od kojih je sacinjen i sam proces strategijskog menadzmenta.

Korak 1: Korak 2: Korak 3: Korak 4 Korak 5

Analiza sredine Uzmjeravanj Form vlizanje mplamanatcija Strategijska

=Interna 2 organizacije Strategije Stratesgije K ontrola
"Ekzterns =M izija
=ciljevi

Glavni koraciuw procesnu sirategijsko

Slika 2. Koraci strategijskog menadZmenta
Izvor:

https://www.vub.edu.ba/dokumenti/prezentacije/4.2odina%20%20Strategijski%20menadzment.doc

Razmatrajuéi upravo korake koji ¢ine strategijski menadzment kako bi on bio uspjesan u nekoj
organizaciji, odnosno poduzecu, vidljivo je kako prvo treba krenuti s analiziranjem okoline u
kojoj se poduzece nalazi. Dakle, osim interne okoline, vazna je i ona eksterna koja ukljucuje
kupce, dobavljae kao 1 zainteresiranu javnost za usluge, odnosno proizvode kojima se
poduzece bavi. U drugom koraku, dolazi se do formiranja, odnosno sagledavanja misije koja

vodi organizaciju, tj. poduzeée prema ostvarenju ciljeva koje Zele ostvariti tokom svog

!'Vub.edu.ba. (n. d.): Strategijski menad?ment (skripta). URL:
https://www.vub.edu.ba/dokumenti/prezentacije/4.godina%?20-%20Strategijski%20menadzment.doc
(07.03.2023.)




poslovanja. Tre¢i se korak odnosi upravo na formuliranje strategije dok se u ¢etvrtom koraku
potom ta strategija implementira u samo poduzece. Peti korak se odnosi na strategijsku kontrolu
koja potom utvrduje ¢injeni¢no stanje, ono stvoreno do sada i ¢emu teziti u daljnjem poslovanju,

odnosno u samoj buducnosti.

2.4. Evolucija koncepta strategijskog menadZmenta

Paradigma strategijskog menadzmenta karakterizira se kao sustav poslovnih odluka koje su
povezane na nacin da se uspostave najkvalitetniji odnosi koji su medu moguénostima i
opasnostima koje mogu do¢i iz okruzenja, ali i kao izraz neophodnosti da se uspostave novi
realniji aspekti upravljanja. Strategijski menadZzment je nastao kao rezultat sinteze najboljih
ideja dvaju paralelnih razmisljanja. Jedno su ideje koje se u€e i dobivaju tokom Zivota, odnosno
u ¢ovjekovu obrazovanju ukoliko se ¢ovjek odluci i¢i u tom smjeru, a drugo su ideje koje su
nastale dugoro¢nim poslovnim planiranjem. Istrazivaci koji su se bavili u svojim istraZzivanjima
strategijskim menadzmentom, razvili su model koji opisuje evoluciju strategijskog
menadzmenta. Kada se govori o evoluciji strategijskog menadzmenta, govori se i o fazama koje
su karakteristine za njegov razvoj. (Marjanovi¢, Mihailovi¢ i Spasi¢, 2018.) S obzirom na
kompleksnost procesa strategijskog menadzmenta, razvoj mu je slozen pa je trebao proci i

nekoliko faza. Razlikuju se Getiri faze strategijskog menadZmenta, to su: 2

1.) Temeljno financijsko planiranje,
2.) planiranje zasnovano na predvidanju,
3.) eksterno orijentirano planiranje i

4.) strateSki menadzment.

Najjednostavnija faza od koje se moze krenuti jest temeljno financijsko planiranje jer se ovdje
najbolje vidi interes menadzera da ispune budzet. Glavni naglasak ove faze je na funkcijama
poput operacija, financija 1 marketinga. Potreba za planiranjem na duZi rok ¢ini prvu fazu sve
manje upotrebljivom pa se ovdje vidi prebacivanje na predvidanje buduénosti, $to ujedno
oznacava i prelazak na drugu fazu razvoja. Pritom se koriste sve slozenije analitiCke metode
kao 1 tehnike kako bi se prosirili horizonti i uvidjele nove moguénosti 1 prilike iz eksternih

izvora. Nakon vremenskog planiranja u roku od tri do pet godina, Sire se opet horizonti te dolazi

2 Krugovi.hr.( n. d.). Implementacija strategije. URL: https://krugovi.hr/implementacija-strategije/ (08.03.2023.)
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do eksternog orijentiranog planiranja, odnosno strateSkog planiranja. Ovdje menadzment
nastoji strateSkim promisljanjem poboljSati adaptivnost organizacije koja se nalazi u
turbulentnim uvjetima okoline, promjenjivim uvjetima poslovanja kao 1 pojatanom
konkurencijom. Kao posljednja faza, faza strateSkog menadzmenta donosi uvid u to kako neki
pristupi i nisu efektivni. Ujedno ova faza pokazuje 1 odgovornost koja je ujedno na nizim
razinama menadzmenta, pa tako timovi koji su formirani razvijaju i integriraju serije strateskih
planova koji detaljiziraju implementacijska, evaluacijska kao i1 kontrolna pitanja. Na taj nacin

pomaze se ostvarenju primarnih ciljeva koje si je odredila organizacija. >

2.5. Znacenje strategijskog menadZmenta u suvremenom poslovanju

Strategijski menadzment je ovdje kako bi pomogao organizaciji u odrzavanju ali i samom
stvaranju konkurentske prednosti. Vazno je istaknuti ovdje dva faktora koji pomazu da

strategijski menadzment doprinosi konkurentnosti, to su (Stankovi¢ 1 Pokovi¢, 2019.):

a.) da organizacija treba biti svjesna vaznosti triju kljucnih faza procesa strategijskog
menadzmenta- analiziranja poslovanja i formuliranja strategije, implementiranja strategije i
strategijske kontrole,

b.) sustina strategijskog menadzmenta je u izuCavanju razloga zasto su jedne organizacije
uspjesnije od drugih, odnosno kako se pripremiti na to da se ostvari konkurentska prednost na
trziStu te kako ostvariti jedinstvenu konkurentsku prednost i kao takva, da je problemati¢na za

kopirati.

Strategijski menadZzment ima i ulogu pomaganja organizacijama kako bi provodile aktivnosti

kao $to su (Stankovi¢ i Pokovi¢, 2019.):

1.) utvrdivanje faktora uspjesnog ili neuspjesnog poslovanja,
2.) utjecaji na poslovne performanse organizacije,
3.) suoCavanje s promjenama u internom ali i eksternom okruzenju, putem faza analiziranja

okoline, donosenja odluka te djelovanja u okolini,

3 Krugovi.hr.( n. d.). Implementacija strategije. URL: https://krugovi.hr/implementacija-strategije/ (08.03.2023.)
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4.) uskladivanje 1 usmjeravanje poslovnih aktivnosti svih organizacijskih cjelina- kako bi se

postigli ciljevi.

Kada se govori o karakteristikama procesa strategijskog menadzmenta u suvremenim oblicima

poslovanja, treba ubrojiti sljedece (Stankovi¢ 1 Pokovi¢, 2019.):

a.) Strategijski menadzment je usmjeren na sveukupne ciljeve i zadatke koje ima organizacija:
Strategijske se odluke na viS§im razinama menadzmenta. Na osnovu strategije koje se definiraju
na vi§im, donose se strategije na niZim razinama menadzmenta. Realiziranje strategije sluzi kao

osnova od koje se krece prema viSim razinama menadZzmenta.

b.) Strategijski menadzment podrazumijeva da se tijekom procesa odlucivanja u obzir uzmu
brojni stakeholderi, kako interni tako i eksterni. Pod stakeholderima organizacije se
podrazumijevaju sve grupe koje su zainteresirane za dobro poslovanje ali i opstanak na trzistu.
U organizaciji se nalaze interni stakeholderi, odnosno zaposleni i menadzment. Eksterne
stakeholdere ¢ini javnost poput kupaca, zatim klijenata, dobavljaca, financijskih institucija,
medija, vlade te vladinih institucija. Pri tome je vazno da organizacija koja provodi aktivnosti
strategijskog menadzmenta uzima u obzir stavove kao i Zelje stakeholdera budu¢i da oni imaju

takoder utjecaja na poslovanje.

c.) Strategijski menadzment zahtijeva ukljucivanje kratkorocne i dugorocne perspektive.
Strategijski menadzment je povezan s aktivnostima kojima se bavi operativni menadZzment.
Strategijski i operativni menadZment se nazivaju dvjema stranama jedne medalje. U tablici koja
slijedi napravljen je prikaz, odnosno komparacija i jednog i drugog kako bi se vidjele
karakteristike od oba.

Tablica 1. Strategijski vs. Operativni menadZment

Strategijski menadiment Operativni menadiment
Odnosi se na postizanje efektiviost Cdnosi se na postizanje efikasnost
Orijentizan na okrufenje Orijentisan na organizaciju

Kreiranjem strategljske pozicijeza podriku  skoriSéavanje trenutne strategijcske pozicije za
odriivaj konkuretsko] prednost arganizacije ostvarenje aperativnih ciljeva organizacije

Brine o profitnim potencijalima organizacije  Brine kako pretvoriti potencijalni u stvarni profit
Prostami horizont je Sirok Prostorni harizont je uzak

Virernenski horizont je dug Vremenskl horizont je kratak

Izvor: https://www.researchgate.net/profile/Filip-
Djokovic/publication/337144164_Strategijski_menadzment/links/5deb566b4585159aa468a2a9/Strate
gijski-menadzment.pdf
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Strategijski je menadzment proces koji je usmjeren prema drugom roku, dok je odlucivanje
usmjereno prema trziSnom okruZenju u kojem se nalazi organizacija. Komparativnim se
odlukama bavi vrh poduzeca, koje treba da odrze ili promjene trziSnu poziciju. S druge strane,
operativni je menadZment usmjeren prema kratkom roku, bavi se tekuc¢im poslovanjem,
odnosno tjednim 1 mjesecnim operacijama koje trebaju omoguciti ostvarivanje strategijskih

odluka.

d.) Strategijski menadzment ukljucuje i prepoznavanje neophodnog balansa izmedu efektivnosti
kao i efikasnosti. Kada je rije¢ o efektivnosti poslovanja, ovdje strategijski menadzment
razmatra pitanja poput ,,Radimo li prave stvari? ““. Efektivnost se povezuje i s ostvarivanjem
profita. S druge strane ovdje je operativni menadzment koji se bavi pitanjem ,,Da /i radimo na
dobar nacin? *“ te se ovo odnosi na efikasnost poslovanja koja se povezuje s nacinom koriStenja
resursa poput financija, sirovina, ljudskog kapitala 1 vremena. Kako se provode operativne
aktivnosti i postize efikasnost poslovanja, vazan su uvjet provedbe strategijskih odluka kako bi

se postigla efektivnost poslovanja.
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3. ZENE PODUZETNICE

U razvijenom je svijetu, u proteklih dvadesetak godina, poduzetniStvo zena jace a upravo ta
¢injenica se veze za demokratizaciju drustva, izjednacavanje muskih kao 1 Zenskih prava, prije
svega prava na obrazovanje. Gledajuc¢i dublje u povijest, Sezdesetih je godina proslog stoljeca,
malo Zena bilo medu magistrima znanosti, ¢ak njih 5%, dok danas Zene €ine izmedu 40- 50%
polaznika specijaliziranih poslijediplomskih programa. Prac¢enjem statistickih podataka, Zene
su u Europi pokrenule 1 joS uvijek pokrecu novi posao. Vazno je pritom poduzetniStvo zena
promatrati u cjelini eko- sustava imaju¢i na umu da je rodna ravnopravnost temeljna vrijednost
Europske unije joS od Rimskog ugovora iz 1957. godine. Razna istrazivanja pokazuju i kako
rodna ravnopravnost ima utjecaja na gospodarski kao i na druStveni razvoj pa je prisutna i
korelacija medu poduzetnickim aktivnostima, radnim 1 upravljackim zastupljenosti zena kao i
rasta BDP-a. U danaSnjem drustvu, Zene ¢ine 50% svih potroSaca i donose preko 50% svih
odluka o kupnji, nabavci kao i potrognji. Cinjenica je kako je sve vise Zena u poduzetnistvu.

(Bilobrk, 2018.)

3.1. Razvoj Zenskog poduzetnistva

Relativno novom pojavom u ekonomiji smatra se zensko poduzetniStvo. Poceci su vidljivi i u
najranijoj povijesti, ali se ono nije isticalo posebno. Nakon brojnih ratova koji su se dogodili,
zene su uglavnom bile te koje su poduzimale odredene aktivnosti obnove naroda kao i zemlje
uslijed stradavanja muskaraca kojih je u tom slu¢aju, nazalost bilo puno. Zene su, osim obnove,
u Austriji, Njemackoj 1 Italiji nakon Drugog svjetskog rata morale zaradivati za plac¢anje ratnih

odsteta. (Fanjak, 2021.)

Tijekom povijesti, Zena je veoma bila podredena muskarcu, odnosno ona nije imala pravo glasa.
Upravo je paradoksalno to, da su tijekom cijele ljudske povijesti, prezivljavanje covjeCanstva
kao 1 njegov kontinuitet bili povjereni upravo Zeni, dok su vodenje kao i organizacija javnog
drustvenog zivota bili upravo u rukama muskarca. MuSkarci su imali pravo na privatno
vlasnistvo kao i pravo na glas, zatim na druStvenu karijeru, na obrazovanje, dok Zena s druge
strane, nije bila u posjedu ovakvih prava, ve¢ je bila najjednostavnije receno, samo gradanin
drugog reda. (Volarevi¢, 2004.) U ovim je primjerima vidljivo da je bilo jako puno zapreka
kako bi se razvilo zensko poduzetnistvo. Nije bilo prava Zena a prisutan je bio samim time i

marginalizirani polozaj Zena u drustvu pa je samim time i poduzetnistvo bilo nedostupno, kao
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jedna od aktivnosti kojima bi se Zene bavile u ondaSnje vrijeme. Poriv da se Zene udruze i da si
medusobno pomazu i jedna drugoj pruzaju podrsku, je postojao i ranijih godina. Yvonne
Foinant je, 1945. godine osnovala prvo zensko poduzetnistvo u Francuskoj. Upravo je njen

prikaz na slici koja slijedi u samom nastavku.

YVONNE EDMOND -FOINANT

maitre Ge forge et femme chet dentreprise

Slika 3. Osnivacdica prvog poduzetnis$tva u Francuskoj- Yvonne E. Foinant.

Izvor: https://yvonne.digital-ppa.fr/2021/04/28/qui-est-cette-chere-yvonne/

Nakon §to je u ratu izgubila svog suputnika i supruga, svoja je iskustva puna boli htjela podijeliti
1 ujedno pomo¢i drugim zenama. UdruZenje imena Femmes Chef d Enterprises Mondiales-
FCEM iz Francuske se prosirilo na svjetsku razinu. Danas udruzenje ujedinjuje Zene
poduzetnice iz ¢ak 120 razli¢itih drzava i broji preko pet milijuna ¢lanica koje imaju jednak cilj
a to je povezati zene poduzetnice sa istim interesima kao i borbom za svoj polozaj ali i prava u

svijetu poduzetnistva. (Fanjak, 2021.)

Prvi je ¢lanak o zenskom poduzetniStvu objavila autorica Eleanor Brantely Schwartz, 1976.
godine, pod naslovom ,,Entrepreneurship, a New Female Frontier i tim ¢lankom, autorica
dokazuje kako je dosla do zakljucka kako Zene kao 1 muskarce, vode isti motivi kada je rije¢ o

ulasku u poduzetnistvo, a to su (Ivankovi¢, Kulenovi¢ i Sudari¢, 2016.):

1.) Zelja za postignuéem,

2.) zadovoljstvo poslom 1
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3.) neovisnost.

Iz navedenoga, moze se zakljuciti kako usporedba polozaja musSkaraca kao i Zena u samom
poduzetnistvu, njihovi motivi ulaska u tako nesto, zatim prepreke s kojima se mogu susresti u

odnosu na poduzetniStvo muSkaraca su oduvijek aktualne teme kao i1 predmet daljnjih

istrazivanja na ovu aktualnu temu. Nakon gospodarske krize, i prelaska s netrziSnog na trzisno

gospodarstvo, dogodio se intenzivniji razvoj zenskog poduzetnisStva. Gospodarske krize uvijek
rezultiraju velikom nezaposleno$éu gradana, pa to uglavnom zna pogoditi Zene. Zene, u borbi

za egzistenciju, okrecu se samozaposljavanju i1 pokretanju vlastitih poslova pa dolazi tako 1 do

povecanja broja zena poduzetnica, ali i razvoja Zenskog poduzetnistva opcenito. (Kuvacic i

Primuzak, 2011.)

3.2. 5SM Zenskog poduzetniStva

Na slici koja slijedi prikazan je tzv. Vennov dijagram koji objasnjava poduzetnicki poduhvat

kroz organizaciju SM. Kako bi se uopée pokrenuo odredeni poduzetnicki poduhvat, potrebni su

¢imbenici, odnosno tri ¢imbenika kao Sto su: trziSte (engl. Market), novac (engl. Money) 1

menadzment (engl. Management). (Brush de Brun i Welter, 2009.)
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Slika 4. SM

Izvor: Brush, C., G., de Bruin, A., Welter, F. (2009) A genderaware framework for women's

entrepreneurship. International Journal of Gender and Entrepreneurship. 1 (1), str. 13.
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No, kada se radi o zenskom poduzetniStvu, potrebno je dodati proSirenje za jos dva dodatna
¢imbenika, pa se dobije tako 5M. Cimbenici koji se ovdje dodaju su: majéinstvo (engl.
Motherhood), te marko i mezo okruzenje (engl. meso and macro environment). (Brush de Brun
1 Welter, 2009.) Kako navode i sami autori, maj¢instvo se smatra cimbenikom gdje se krugovi
preklapaju, odnosno to je metafora koja je u kontekstu obitelji 1 predstavlja obitelj zajedno sa
domacinstvom, odreduje polozaj Zene i simbolizira ujedno i smisao rodne osvijeStenosti.
Stavovi da Zene brinu primarno o kuc¢anstvu kao i o djeci su i danas prisutni i odrazavaju se na
percepciju Zena koje su u poduzetnistvu. Makro okruzenje ¢ini politika 1 to na nacionalnoj
razini, kao 1 kultura te zakoni zajedno sa gospodarstvom, dok se mezo okruzenje odnosi na
regionalne sustave podrske, inicijative kao 1 na organizacije, a ukljucuje, odnosno moze

ukljucivati i industrije.

Republika Hrvatska je jos uvijek patrijarhalno i netolerantno drustvo pa se promjene u pristupu
prema ulozi Zena u poduzetniStvu mogu viSe ocekivati sa dolaskom nekih buducih generacija.
Vazno je da se nastavlja sa obrazovanjem kod zena, razvojem samosvijesti, samopouzdanja kao
i spremnosti da samostalno vode poslove i da ujedno time briSu rodne razlike koje su jos uvijek
prisutne. Svojim ulaskom u Europsku uniju, Republika Hrvatska je otvorila vrata europskom
nacinu zivota koji je ujedno i tolerantniji, poti¢e razvoj poduzetnistva i izjednacava 1 muskarce

kao 1 Zene u svakom pogledu. (Zirdum i Cvitanovi¢, 2017.)

3.3. Obiljezja Zenskog poduzetniStva

Analiziraju¢i zensko poduzetnistvo, moze se reci kako je ta tema veoma aktualna i ujedno i
dalje faktor istrazivanja brojnih autora. Ono se ujedno objasnjava nizom karakteristika, pa tako
zahvaljujuéi tome, izdvajaju se neka od osnovnih obiljezja Zzenskog poduzetniStva, a to su

(Gregov, 2002.):

1.) Sigurnost radnog mjesta kojeg otvori zena poduzetnica, u smislu da su ona manja i zatvaraju
manje radnih mjesta,

2.) vecéa briga za zaposlene, kvalitetu i medusobne odnose (Zene su vise sklone podupiranju
zaposlenika u razvoju 1 iskazivanju njihovih ambicija)

3.) vece ulaganje u daljnje Skolovanje zaposlenika,
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4.) mjerenje zadovoljstva, 1 to ne samo profitom ve¢ 1 zadovoljstvom kupaca, razvojem
sposobnosti zaposlenika kao i dobrim meduljudskim odnosima,

5.) spremnost na timski rad (dakle, vazniji im je uspjeh organizacije ili ideje nego mozda vlastiti
ego),

6.) ve¢a ponuda za naknadu troSkova, udio u profitu, fleksibilnost radnog vremena,
Sirokogrudnost (pogotovo ako je u pitanju porodiljni dopust),

7.) ve¢a opreznost kod uzimanja kredita,

8.) veca briga i zanimacija oko usluznih djelatnosti (zbog socijalne osjetljivosti 1 zato §to su

manja ulaganja).

Ako se svaka od ovih navedenih karakteristika, odnosno obiljezja pogleda onako ,,u srz*, vidi
se senzibilnost kao i osjetljivost zena na neke odredene pojave. Upravo je u tome klju¢ uspjeha
poslovanja kojima upravljaju upravo zZene. Stoga, moze se zakljuciti kako zene u svoje pothvate
ulaze upravo srcem, razumom ali i emocijama. To ne znaci da je ovo nuzno i za izazivanje i
prisutnost rizika u poslovanju. Naprotiv, Zene se vode razmisljanjima kao Sto govori 1 poznata
reCenica, odnosno misao: ,,Koliko dajes, toliko dobijes zauzvrat.*“ Stoga prvenstveno se takav
pristup oc€itava upravo u odnosu prema zaposlenicima. Ukoliko su ciljana skupina upravo Zene,
kada je rije¢ o stavljanju u poziciju kupaca proizvoda kao i usluga, vidljivo je kako se vecina
Zena upravo bavi usluznim djelatnostima gdje Zene imaju znacajan udio u ukupnoj potraznji. U
vodenju svog poslovanja, Zene se veoma posvecuju upravo svojim zaposlenicima iz razloga jer
im je bitno i njihovo misljenje, videnje posla i cjelokupne situacije kako bi u konacnici, Zene
poduzetnice mogle usmjeriti svoje zaposlenike, medusobno ih spojiti 1 visSe povezati i time
posti¢i timsku suradnju koja je vazna za uspjeh bilo koje organizacije. Zenama je uroden
senzibilitet kao 1 socijalna osjetljivost, pa su nekako i ¢esto sklonije uvazavanju drugih, tezi se
ostvarenju zadovoljstva kao i medusobnom postivanju, pogotovo gledano poslovno, kada je
rije¢ o zaposlenicima. Mnoge su zene osjetile teret majCinstva, pa ¢e svakako imati i
razumijevanja za zaposlenice koje prolaze isto. Upravo ovakvim pristupom i razumijevanjem,

postize se vec¢e zadovoljstvo zaposlenika ali 1 vecih te boljih poslovnih rezultata. (Fanjak, 2021.)

Kod vodenja, ve¢ su nesto vidljivije razlike, posebice ako se promatra i usporeduje muski i
zenski stil. Mnogo je Zena ve¢ na svojim polozajima i usvojilo muski stil, no razlika u nac¢inu
upravljanja je ipak vidljiva i u samoj praksi. Muski stil se veze uz tradicionalna svojstva koja
se pripisuju muskarcima, kao S$to su agresivnost, racionalna analiza, konkurencija, asertivnost

te natjecanje. Zenski je stil suprotan, i vezan je uz otvorenost, razumijevanje, poticanje,
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suradnju te izgradnju konsenzusa. Moze se za zenski stil reci 1 kako je on ujedno demokratski,

prijateljski, ili suradni¢ki uz dijeljenje informacija kao i poznavanje vlastitih zaposlenika. *

3.4. Problemi kod Zena poduzetnica

Problemi su nesto s ¢ime se Covjek svakodnevno susrece, a pogotovo oni koji se bave poslovnim
uspjehom, pa tako dolazimo i do samih Zena poduzetnica koje takoder ne zaobilaze takve
situacije. Ima problema koji se vezu upravo za samo poduzetnistvo i Zene, pa se ¢esto gleda i
drugacije na odnos, odnosno na polozaj zena koje imaju u drustvu te razli¢itosti u odnosu zena-
muskarac. Problemi kod Zena poduzetnica mogu biti eksterni i1 interni problemi. (Smolek,

2021.) Stoga, u nastavku ovog potpoglavlja bit ¢e analizirane ove dvije vrste problema.

3.4.1. Interni problemi kod Zena poduzetnica

Interni se problemi odnose na osjecaje s kojima se susre¢u zene poduzetnice. To je otpor prema
promjenama koje donosi pokretanje svog poslovanja, strah od promjena koji je povezan sa
nesigurnos¢u. Uz vodenje poduzeca se vezu razni strahovi od pogreSaka, krivi potezi ili
neuspjesi. Zbog internih problema moze se javiti pogorsanje zdravlja, zatim negativan utjecaj

kod Zena poduzetnica §to se odnosi na radnu okolinu, ali i na obitelj. (Smolek, 2021.)

1.) Prisutnost straha i neodlu¢nost- ulazak u poduzetniStvo predstavlja mnogo mogucénosti,
ali 1 obaveze 1 strahove koji se vezu uz njih. Mnoge zene oklijevaju da pokrenu vlastiti posao
zbog prisutnosti straha koji sa sobom donosi neodlu¢nost. Preuzimanjem rizika poduzetnickog
pothvata, svjesne su kako moze do¢i do neuspjeha, pa se moze pritom ugroziti cijela obitelj.
Cesto je prisutan strah od nepoznatog, pa strah od promjene sprjetava kako bi se poduzeli
daljnji, odnosno konkretni koraci i neSto promijenilo u trenutnoj zivotnoj situaciji. Osim straha,
ovdje je i svakako potrebno spomenuti neodlucnost za koje se veze ulazak u poduzetnistvo.
Zene nekada ¢ak i godinama znaju odugovlag¢iti sa idejom o osnivanju vlastitog poduzeca, jer
ne pronalaze vrijeme koje im odgovara da neSto pokrenu. (Mati¢, Ercegovi¢, Kralji¢ 1 sur.,

2017.) Osim toga, dolazi i do problema prezentiranja same ideje koju su osmislile, da je potom

4 Deloitte.com. (n .d.). Zene u poslovnom svijetu. URL:
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/hr/Documents/about-
deloitte/hr_shexo zene u_poslovnom_svijetu.pdf (10.03.2023.)
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prezentiraju i1 plasiraju na samo trziSte. Ponekad te ideje ostaju zarobljene u glavama te
nedostaje jedino hrabrosti da se iste iznesu. Prisutan je strah neprihvacanja ili strah od javnog
govora. Javnim se nastupom moze kvalitetno odraditi prezentiranje vlastite ideje kao i
promoviranje poduzeca, no Cesto zbog spomenutog straha, ideje su nazalost neizrecene.
Potrebno je svoje nedostatke pretvoriti u prednosti kako bi se ovaj interni problem zanemario.

(Amoruso, 2017.)

2.) Obiteljski zivot- jedan od strahova koji se javlja je svakako i smatranje kako se nema
vremena za obitelj. Razumno je kako otvaranje vlastitog poslovanja iziskuje vrijeme i trud §to

({4

se nekada moze odraziti i na manjku vremena sa obitelji. Mnoge ,,moderne Zene, pogotovo
poduzetnice odlucuju se za gradnju karijere, pa tek onda na to da izgrade obitelj. Stoga, dolazi
1 do manjeg planiranja djece, a neke zene poduzetnice 1 majcinstvo gledaju kao jednom vrstom
prepreke da uopcée udu u poduzetnistvo. Radi se dakle o tome da Zene nekada ni ne slijede svoje
zelje jer na prvo mijesto stavljaju djecu ali i obitelj. Cesto dolazi do popustanja prilika da se ude
u poduzetnistvo, upravo zbog kulturoloski usvojenih stavova. (Mati¢, Ercegovi¢, Kralji¢ i sur.,
2017.) Za Zenu koja je mlada, smatra se kako nije pravo vrijeme da se posveti svojoj karijeri,

kao 1 poslovanju, jer ima ,,zadatak* brige o obitelji. Zene su Cesto usmjerene na dom kao 1 na

obitelj. (Novosel, 2003.)

3.) Zdravlje- kada je rije¢ o zdravlju Zena poduzetnica, Cinjenica je kako prekomjerno
optere¢ivanje ali 1 stalna briga mogu narusiti njihovo zdravlje. Stres je svakako jedan od
najvecih problema pa dolazi do naruSavanja mentalnog zdravlja kao i fizickog zdravlja. Vazno
je da se naglasi potreba za o¢uvanjem mentalnog zdravlja koje je ionako naruSeno, ne samo kod
zena koje su u poduzetnistvu, ve¢ 1 kod svih upravo zbog Cinjenice kako je jo§ uvijek vrijeme
pandemije COVID-19. Veoma Cesto dolazi i do iscrpljenosti pa je potrebno nauciti i reagirati i
pokusati kontrolirati koli¢inu napora koji se ulaze kako bi se posao pokrenuo. Cesto je pogresna
odluka, unato€ prisutnoj iscrpljenosti, nastaviti dalje posao. Prisutno$¢u iscrpljenosti, dolazi do
pada koncentracije §to dovodi 1 do ugrozavanja zdravlja ali 1 poslovanja. Stoga, vazno je nauciti
upravljati energijom i obra¢anje pozornosti na zdravlje opéenito. Dolazi do preopterecenja kao
i do frustriranosti jer se Cesto ne mogu uskladiti obiteljske i poslovne obveze. Prekomjerno
sjedenje je takoder joS jedan od razloga koji dovodi do narusavanja zdravlja. Vecina Zena pati
od boli koja je prouzrocena ,.krivim* sjedenjem, nepravilnim drZzanjem ili istim pokretima ruke.

(Smolek, 2021.) Zene poduzetnice zaborave i da je uz posao bitno zdravlje, a to ukljuduje i
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zdrava prehrana ali 1 tjelovjezba. Osim toga, tu je 1 uzimanje dovoljne koliCine tekucine ali 1

kvalitetan san. Kvalitetnom raspodjelom vremena, sve se moZe posti¢i. °

4.) Atmosfera na radnom mjestu- na produktivnost kao i na uspjesnost u poslu, utjece i
atmosfera na poslu, odnosno radna atmosfera. Nekada je teSko posti¢i kvalitetnu radnu
atmosferu iz razloga jer Zena poduzetnica moZze imati veoma sluzben, poslovan stav pa se moze
osjetiti 1 neka vrsta pritiska koju bi zaposlenici mogli osjecati na poslu. Takoder, u obzir valja
1 uzeti prethodno iskustvo koje je imala Zena poduzetnica i koje moze biti 1 uzrok sadasnjeg
odnosenja prema zaposlenicima. Cesto je prisutno i karakterno neslaganje oko timskog rada ili
rada s ljudima opéenito. (Matié, Ercegovi¢, Kralji¢ i sur., 2017.) Zene su inade vise nastrojene
prema zaposlenicima na jedan prijateljski nacin, nego da imaju korektan poslovni odnos.
Problem je Sto upravo taj prijateljski odnos moze biti pogreSan kada se radi o poslovhom
odlucivanju jer zaposlenici mozda nece uvijek postovati odluke svoje ,,nadredene* pa moze
do¢i i do proturjecnosti. Svakako je bitno, Zenama poduzetnicama da sacuvaju odnos sa
zaposlenicima koji je dobar pa ¢ak i pod cijenu odustajanja od nekih ideja ili zamisli koje su
prvotno imale. (Novosel, 2003.) Nekada je prisutno i pokazivanje ve¢e vaznosti pojedinim
osobama u odnosu na druge pa je prisutno i nezadovoljstvo medu zaposlenicima. Nekada je ta
usmjerenost i toliko velika da se ne primijeti prisutnost novih problema u radnoj atmosferi.
Ponekad je vazno 1 na¢i kompromis u radnoj atmosferi, jer ¢esto su i meduljudski odnosi ti koji
mogu biti vodilja do uspjeha ali i neuspjeha poduzeéa. (Amoruso, 2017.) Zene poduzetnice se
tijekom stvaranja atmosfere koja je produktivna, Cesto sreCu sa zaposlenicima kojima je
potrebno i dati otkaz. Do toga mozZe dovesti neznanje, zatim ucestalost pogresaka ali 1 viSak
radne snage. Ono u ¢emu je razlika izmedu Zzena i musSkaraca koji se bave poduzetniStvom je
da je puno ve¢i problem nekome dodijeliti otkaz. Previse je ovdje prisutno vodenje emocijama
pa Cesto dolazi do toga da je i problem nekome dati otkaz. Prisutan je osjecaj krivice i
nemogucnost izravnog komuniciranja sa svojim zaposlenicima koji se nadu u takvoj situaciji.
Dolazi do te mjere da osobi onda radije ne daju otkaz nego da kasnije dolazi do osjecaja krivice

koji ih potom ne napusta. (Amoruso, 2017.)

5 Radié. I. (15.04.2021.): Mentalna vitalnost Zena i poduzetnica. URL:
https://www.youtube.com/watch?v=60Qm4kYKmk30Q (11.03.2023.)
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3.4.2. Eksterni problemi kod Zena poduzetnica

Osim spomenutih internih, razlikuju se jos i eksterni problemi kod Zena poduzetnica. Eksterni
su problemi vezani uglavnom uz vanjske suradnike ili osobe koje su u samom okruzenju zena
poduzetnica. U pocetku, najveci utjecaj imaju drusStvo kao i okolina te njihov negativan utjecaj.
Jos$ su uvijek prisutni i problemi koji se vezu uz samo otvaranje poduzeca kao i poduzeca iz
nuzde. Zena poduzetnica moZe uzrokovati eksterne probleme upravo zbog manjka znanja ili

iskustva kojeg posjeduje. (Smolek, 2021.)

1.) Okolina i drustvo- ¢esto dolazi do toga da drustvo nece povjerovati u uslugu kao ni u
proizvod koje nude Zene poduzetnice ukoliko i one same ne dokazu kako vjeruju u to. Ukoliko
poduzetnica ne uspostavi osobno povjerenje u pothvat, poduzece je unaprijed osudeno da
propadne. Pogled na neuspjeh je jedan od velikih problema koji su joS uvijek prisutni u drustvu.
Cesto se osobe koje dozive neuspjeh kritiziraju i za iste se smatra, u tom sludaju, kako nisu
sposobne za poslovanje. Zene poduzetnice to pogada i vise nego muskarce jer su Zene
podloZnije utjecaju razmisljanja drustva nego $to su muskarci. Cesto se upada u zamku
predrasuda ali 1 ocekivanja koje ima okolina. (Mati¢, Ercegovi¢, Kralji¢ 1 sur., 2017.). Kritike
su te koje ostavljaju znacajan u¢inak i mogu narusiti izgradeno povjerenje do sada u vlastito
poslovanje. Nekada kritike mogu i u velikoj mjeri pogoditi Zene poduzetnice da odustanu od
otvaranja vlastita poduzeca, pa Cesto ne shvacaju da je samo gore od neuspjeha, uopée ne
pokusati. (Mati¢, Ercegovi¢, Kralji¢ i sur., 2017.). Dolazi do situacija i kada okolina komentira
unaprijed, ve¢ i prije samog otvorenja poduzeca kako poduzece nece opstati. Naglasava se kako
je to velika pogreska te da nitko nece htjeti nista uloZiti u takvo poslovanje. Zene poduzetnice
se moraju nauciti nositi i sa takvim ponasanjem okoline, prihvatiti ih i uciti na njima da budu
jos uspjesnije u tome Sto rade. Iako postoji ravnopravnost spolova, ona ¢e zazivjeti kada ljudi
prihvate takve stavove. Promjene pocinju kada drustvo prihvati nove stavove prema Zenama u
poduzetnistvu. U veéini slucajeva, obecane su im jednake moguénosti kao i muskarcima, no

prilikom poslovanja vidljivo je da nije uvijek tako. (Smolek, 2021.)

2.) Birokracija- Problemi koji su prisutni u Republici Hrvatskoj, vezani su uz velika davanja,
sporije procese te otezano dobivanje kapitala kako bi se financirao poduzetnicki pothvat.
Problemi s birokracijom pocinju kod samog pokretanja poslovanja, odnosno poduzeca.
Pokretanje kao 1 osnivanje poduzeca je vezano uz problem posjedovanja odnosno osiguravanja

dobrovoljnog kapitala. (Pesi¢, 2011.) Vecina poduzetnica treba kapital kako bi poslovanje
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pocelo. Kapital dobiva od financijske institucije ali uz to je potreban i onaj vlastiti kapital.
Financijske institucije ne financiraju u cijelosti poslovanje ve¢ se ocekuje djelomic¢no
sudjelovanje. Jedan od laksih nacina kako bi se odobrio kredit je zalog odredene svote novca
1/ili neke nekretnine. Ovdje je dolazak do problema cesto neizbjezan jer ima Zena poduzetnica
koje u vlasniStvu nemaju nijednu nekretninu koja je upisana na njihovo ime. Stoga je ¢esti nacin
financiranja alternativni nacin koji se odnosi na posudbu novca od obitelji ili prijatelja dok
kasnije dolazi do novih metoda prikupljanja kapitala, kroz financiranje i sl. (Ercegovi¢, 2013.)
Sve je Cesce 1 financiranje putem faktoringa pa se banci prodaju potrazivanja, no nedostatak
koji se uzima od faktoringa je naknada koju banka uzima tako da se dobije iznos koji je manji
od potrazivanog. Faktoring je za ve¢inu poduzetnica zadnja opcija ako ne uspiju naplatiti svoja

potrazivanja. (Pesi¢, 2011.)

3.) Slobodno trziSte i trziSme mogucénosti- problemi s trziStem su vezani uz poslovanje
drzavnih poduzeca. Rije€ je o javnim natjecajima na koje izlaze Zene poduzetnice s odlicnom
ponudom i tamo se ujedno susrec¢u i sa konkurencijom. Dolazi do toga da na natjecaju
primjerice bude odabrano neko poduzeée koje je tek osnovano. Zalbe u veéini slu¢ajeva ne
mogu rijesSiti ovakve probleme koji su prisutni u poslovanju hrvatskih drzavnih poduzeca.
TrzisSne moguénosti danas su ¢esto na druStvenim mreZzama kao i raznim kanalima na kojima
se vr$i komunikacija. Putem drustvenih medija se lako upoznaju potencijalni kupci a ujedno i
koriste kao marketing koji je besplatan. (Amoruso, 2017.) Na prvi pogled je sve to veoma
jednostavno, no do problema moze doci i ako se koriste druStvene mreze. Potrebno je posvetiti
puno vremena kako bi stranica opstala, odnosno ,,zazivjela“. Za poslovanje je dobro imati
komunikaciju s kupcima pa su drustvene mreZe dobar podetak da se to iskoristi. Cesto dolazi
do zanemarivanja mo¢i druStvenih mreza preko kojih je promoviranje itekako uspjesno. Nekada
je problem 1 nedostatak vremena. Kupac ima velika o¢ekivanja od proizvoda kao 1 usluga koje
nudi, no ¢esto znaju ostati i razocarani jer nisu dobili ono §to nadmasuje kao i ispunjava njihova
oc¢ekivanja. U konacnici, na kupce je potrebno obratiti paznju jer oni imaju utjecaja na zZene

poduzetnice. (Amoruso, 2017.)

4.) Otvaranje poduzeca iz nuzde- u nekim su zemljama Zene poduzetnice primorane na
otvaranje vlastitih poduzeca a Cesto idu i sa ciljem da osiguraju vlastitu egzistenciju, odnosno
opstanak vlastite obitelji. Razlozi otvaranja poduzecéa iz nuzde mogu biti razni. Neke Zene su
ostale bez stalnog posla 1 svojih prihoda. (Mati¢, Ercegovi¢, Kralji¢ i sur., 2017.) Stoga, ovo

ve¢ dovodi do potencijalnih problema kada je rije¢ o preuzimanju poduzeca od obitelji o kojima
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1 nema mnogo informacija kako bi se poslovalo kvalitetno. Kod preuzimanja istog, vazno je
unijeti sebe u poslovanje ali problem moze biti i nedostatak potrebne vizije. Zbog toga je i
orijentacija vise na gotove rezultate koji se zele postiéi, dok se zanemaruje proces putem kojeg
je vazno iste te rezultate ostvariti. (Amoruso, 2017.) Otvaranje poduzeca moze biti uzrokovano
1 nezadovoljstvom posla koji se radio do sada. Nema vise prisutnosti osje¢aja motiviranosti,
napretka pa time nema smisla provoditi vlastite Zelje ali je unato¢ tome moguce da se ne stvori
vizija §to dalje raditi. Zene poduzetnice su vodene Zeljom za slobodom, neovisnodéu i
samoostvarenjem. Vecina zivota se provede na poslu, pa je vazno raditi nesto Sto volimo 1 Sto
ispunjava bilo kojeg Covjeka. Karakteristike poduzetnika su neprestan razvoj i rast, pa otvaranje
poduzeca, kao oblika poslovanja, sa poslovnom idejom ili motivom koji je uglavnom novac, i

nije najbolja ideja ali i predispozicija za uspjeh. (Mati¢, Ercegovi¢, Kralji¢ i sur., 2017.)

5.) LoSe prezentiranje poslovne ideje- jedan od vaznih koraka kod otvaranja poduzeca je
nacin na koji ¢e se izvesti neka ideja. Mnoga poduzecéa padnu i ne probijaju se na trzista. Velika
vec¢ina poduzetnica ima ideju kako otvoriti poduzece, ali problem je kako to izvesti, pa je to
jedan od razloga zasto se obi¢no odustane od toga. Zene poduzetnice su samouvjerene, nekada
1 previSe, pa u svojoj ideji ne vide probleme koje moze uzrokovati loSe predstavljanje iste.
(Amoruso, 2017.) Moguce je i krivo fokusiranje poduzeca. Kako se definira trziSte, poduzetnice
su ¢esto vodene vlastitom intuicijom a ne kvalitetnom analizom trzista. Cesto se u obzir ne
uzima direktna 1 indirektna konkurencija. lako su poduzetnice svjesne konkurencije koja je
prisutna, ali ju ne uzimaju bas u obzir kada je rije¢ o poslovanju poduzeca. Od konkurencije se
moze puno nauciti, kako o poslovanju, tako i o trziStu i klijentima. Velik problem mozZe biti i
preniska cijena za odredenu uslugu ili proizvod. Nekada, vodene neiskustvom odreduju cijene
koje su niske pa ih nakon izlaska na samo trziSte nije moguce promijeniti. Ako dode do toga da
se 1 podigne cijena, moze do¢i do gubitka kupaca ali ako cijena ostane na preniskoj razini,
moguce je poslovanje koje ¢e donijeti gubitke. Razlog je tome neiskustvo koje je povezano sa
neznanjem koje dolazi do izrazaja kod izrade pravilne kalkulacije i to kod same podjele
troSkova na indirektne i1 direktne pa sve do konacnog izraCuna cijene. (Mati¢, Ercegovic,
Kralji¢ i sur., 2017.) Dolazi do pogresnog definiranja i valute placanja ali 1 naplate. Problem je
kada je razlika velika u priljevu kao i odljevu novca, pa se zene poduzetnice moraju iz nekih
drugih izvora financirati. Prednost je imati minimalne rezerve koje sluZe za nenadane probleme.

(Matié, Ercegovi¢, Kralji¢ i sur., 2017.)
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6.) Reklamacije i prigovori- jedan je od najvecih problema danasnjice lakoca objavljivanja
informacija na internetu. Dakle, nema viSe direktne zalbe poduze¢ima ve¢ se one javno
objavljuju i samim time, velikom je broju ljudi dostupno ¢itati o ne¢ijim iskustvima. (Ercegovic,
2013.) Problem danas je Sto se Zene poduzetnice ne znaju ¢esto nositi i sa objavama na internetu
jer nekada nema moguc¢nosti da se sprijece negativni komentari ili objave. Na smanjenje prodaje
moze znacajno utjecati i nekoliko reklamacija na internetu ali i Cesto je prisutan pogresan
pristup koji se javi prema tim reklamacijama. Takoder, ¢esto dolazi do ignoriranja komentara
ili recenzija jer se Siri glas koji nije dobar pa je vazno uciti i na nedostatke koji se trebaju
popraviti. Pogresan pristup moze pogorsati situaciju a najgore je ignoriranje. Isprika je najbolje

rjeSenje bilo da je osoba nekada u krivu ali i u pravu. (Amoruso, 2017.)

Kako bi se navedeni problemi mogli rijesiti, svaka Zena poduzetnica treba znati koje je rjeSenje
dobro, odnosno najbolje za nju kako bi mogla utjecati na pogreske koje joj se javljaju tokom
poslovanja. Nazalost, prisutnost je problema neizbjezna, ali potrebno je sagledati kako se
najbolje nositi sa njima i utjecajima koji su bitni kako bi se donijele odluke. Pravilnim na¢inom
1 ophodenjem prema problemima, mogu se smanjiti interni kao i eksterni problemi kod zena

poduzetnica.
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4. VAZNOST STRATEGIJSKOG MENADZMENTA KOD ZENA
PODUZETNICA

Kako bi se potaknuo razvoj poduzetnistva, odnosno ulaska zena u poduzetnistvo, zahtjeva se
osiguranje komplementarnosti kao i povezanosti raznih programa koje bi trebale dovesti do
cilja, a to je viSe aktivnih Zena u poduzetniStvu. Samim time, bilo je i razvijeno nekoliko
Strategija koje su se odnosile na razvoj poduzetnistva Zena u Republici Hrvatskoj, koje su imale
i po nekoliko temeljnih odrednica na kojima su se ujedno temeljile, kao Sto su bili ciljevi javne
politike, umrezenost, konzistentnost vladinih politika, komplementarnost, dugoroc¢na vizija te

regionalna dimenzija i sli¢no. (Markovi¢, 2017.)

Kako bi bilo koja strategija poduzetnistva bila uspjesna, vazno je primijetiti kako ovdje veliku
ulogu ima 1 strategijski menadzment koji postavljanjem ciljeva i aktivnosti prikazuje odnos
prema enama poduzetnicima kao i njihovom uspjehu u poslovanju. Zene poduzetnice moraju
imati jasnu strategiju $to zele i kako nesto ostvariti kako bi bile dobre u poslovanju i odrzale se
na ve¢ ionako konkurentnom trziStu kakvo je danas. Na iducoj je slici prikaz strategijskih

ciljeva kao i mjera s ciljem povecanja poduzetnicke aktivnosti zena.
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U nastavku ovog poglavlja slijedi prikaz koliko je strategijski menadzment vazan i koliko je

potrebno ga imati implementiranog u poslovanju.

4.1. Strategija razvoja poduzetniStva Zena u Republici Hrvatskoj

Vlada Republike Hrvatske je donijela Strategiju razvoja poduzetniStva zena u Republici
Hrvatskoj koja se odnosila na razdoblje od 2014.- 2020. godine i koja se temelji na Zakonu o
malom poduzetnistvu, (engl. The Small Business Act for Europe), kao 1 zenskoj povelji te
Strategiji ,,Europa 2020%. Ujedno, strategija sadrzi analizu ekonomske kao i poduzetnicke

aktivnosti Zena te ciljeve razvoja poduzetniStva Zena. (Zirdum i Cvitanovi¢, 2017.)

Realizacija spomenutih strateskih ciljeva doprinosi dugoro¢nim promjenama vrijednosnih
sustava, smanjivanju radne neuravnotezenosti u raznim podrucjima poslovnog zivota kao i
povecanju Zena koje jednostavno ulaze samostalno u poslovanje. Javnim politikama, odnosno
poboljsanjem uskladenosti kao i umreZenosti, cilj je ojaavanje rada Meduresorne radne
skupine 1 koordinacije kao i utvrdivanje mehanizama kako bi se pratila provedba te utvrdilo
pocetno stanje temeljem pokazatelja koji su raspolozivi. PoboljSanjem sustavne podrske
poduzetnistvu Zeli se osigurati potpora zeninih poduzetnosti, razvoj poslovnog umrezavanja,
jacanje postoje¢ih ali 1 novih modela obrazovanja te razvijati novi oblici financiranja. U
konacnici, ono $to se navodi jest i kako je Strategija predvidjela nacine razvoja Zenskog
poduzetnistva, od ¢uvanja djece te kako bi se uskladio privatan ali i poslovni zivot pa sve do
edukacije clanova obitelji kako bi podrzali zene u poduzetniStvu i osnivali udruge koje bi

okupljale Zene poduzetnice. (Zirdum i Cvitanovi¢, 2017.)

Kada se analiziraju razlozi zaSto je potrebno definiranje strategije razvoja Zenskog
poduzetnisStva, moze se naci ¢ak 1 nekoliko njih, a to su dominacija muskaraca u poduzetnickim
aktivnostima, dominiranost nezaposlenih Zena, nepostojanje dugorocne vizije kao i
konzistentne politike kako bi se zatvorio jaz koji je medu ukljucenosti Zena ali i muskaraca u

poduzetnickoj aktivnosti. Nadalje, tu je i nedostatna povezanost izmedu nositelja raznih
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aktivnosti kako bi se razvijao poduzetnicki kapacitet na drzavnoj kao 1 na lokalnoj razini te

porast stope rizika od siromastva za Zene, pogotovo one koje su u starijoj dobi. ¢

4.2. Implementiranje strategijskog menadZmenta u poslovanje kod Zena poduzetnica

S obzirom da je do sada velinom spomenuta vaznost strategije kao dijela strategijskog
menadzmenta, a kojom uglavnom sve i1 poCinje, u nastavku rada osvrt je i na primjenjivanju
strategijskog menadZzmenta pogotovo kada je rijec o stilu vodenja koji je karakteristiCan za zene
poduzetnice i kojim one stvaraju daljnji temelj poslovanja. Dakle, Zenski stil vodenja je zapravo
suvremeniji 1 moderniji nacin, odnosno stil menadzmenta, a naziva se jo$ 1 emotivnim stilom,
prijateljskim, kolegijalnim, interaktivnim kao 1 participativnim. One ,,menadZerice* a slobodno
se kaze i poduzetnice koje primjenjuju takav stil isticu vaznost dobrih kao i uzajamnih odnosa
sa svojim podredenima, odnosno zaposlenicima. Karakterizira ih upravo to $to je navedeno i na
samom pocetku rada, a to je gledanje na zaposlenike kao na bica koja takoder imaju potrebe,
zelje kao 1 teznje. Ovdje je prisutan i tzv. ,,meki* pristup, odnosno vjerovanje kako su ljudski
potencijali razvojni resursi i temelj kojim se postize konkurentnost. (Mati¢, 2015.) Neke od

osnovnih karakteristika koje Zene imaju u svom stilu vodenja su:

1.) menadzeri koji primjenjuju kolegijalni, emotivni, transformacijski i interaktivni, kao i
suradnicki stil, konzultiraju svoje podredene o akcijama kao i o odlukama te ohrabruju

sudjelovanje u svim vrstama odluke kao i na svim razinama odlucivanja.

2.) zene nekako 1 nisu sklone razumijevanju konkurencije, zato §to je ¢injenica da postoje dvije
strane, jedna je pobjednicka a druga gubitnicka. Stoga, menadZzeri preferiraju suradnju, odnosno
rjeSavanje poslovnih subjekata kompromisom, prilagodavanjem kao i suradnjom, odnosno

konzultacijama. (Poloski, 2003.)

3.) poznavanje vlastitih zaposlenika karakterizira ,,zenski stil menadzmenta koja pomaze svim
menadzerima, nevezano jesu li oni muskarci ili Zene koji obavljaju posao. Smatra se poznavanje

zaposlenika osnova uspjesnog poslovanja,

¢ Ravnopravnost.gov.hr. (n. d.). Strategija razvoja Zenskog poduzetistva u Republici Hrvatskoj. URL:
https://ravnopravnost.gov.hr/UserDocsImages/arhiva/preuzimanje/dokumenti/nac_strat/Strategija%?20razvoja%20%C5%BEe
nskog%20poduzetni%C5%A1tva%20u%20Republici%20Hrvatskoj%202010.-2013.pdf (11.03.2023.)
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4.) za zenski je stil menadzmenta karakteristicno dijeljenje mo¢i i informacija i to informacija

koje smatraju kako su osnovni resurs organizacija danas, odnosno njihovog rasta kao i napretka.

5.) poticanje entuzijazma zaposlenika kao i zadovoljstva poslom kod zaposlenika,

6.) oni menadZeri koji se koriste Zenskim stilom vodenja, sluze kao uzor pozitivhog ponasanja.

Dakle, prema svemu navedenome, vidljiv je ulazak i koriStenje dobre strategije, odnosno
strategijskog menadzmenta u poslovanju a posebno je vazno i kod odredenja stila vodenja,
odnosno kod Zena koje se bave poduzetnistvom. Posebna je pozornost i kod upravljanja pa je
razmatranjem i svoje okoline vidljivo kako je potrebno ulagati u interne odnose, poput odnosa
sa zaposlenicima te eksternom okolinom kako bi se opstalo 1 nastavilo uspjesno dalje poslovati.
Koji god stil vodenja da odaberu Zene koje se bave i jesu u poduzetnistvu, bitno je da se vode
misijom ali i vizijom koja im omogucava vidjeti cemu teze 1 §to Zele ostvariti u svom poslovnom

dijelu zivota.

S obzirom i na vrijeme u kojem danas ljudi zive, kojeg karakterizira brza promjena poslovanja
1 samim time je promijenjena i svrha poslovanja, tjera poduzece na neki nacin da odredi svoje
podrucje djelovanja. Sa ovakvim se situacijama suocavaju i Zene koje su osnovale poduzece.
Osim toga, planiranje omogucava zenama poduzetnicama da spoznaju dobre ali i loSe strane,
brze procijene potencijalne rizike koji mogu ugroziti poslovanje, kao 1 politiku koju ¢e 1
zaposlenici poduzeca potom slijediti. Svrha planiranja je, moze se reci, ostvarivanje ciljeva.
Samo planiranje vodi do toga da se izvode 1 menadzerske funkcije pa tako zena na neki nacin
mora udi u srz menadzmenta kako bi znala potrebne kvalifikacije, kojim putem voditi
podredene 1 koju vrstu kontrole treba primijeniti u svom poslovanju. Prema navedenome,
potrebno je da se funkcije menadzmenta, a posebice strategijskog menadzmenta najprije pomno
isplaniraju. Svrha je planiranja uporaba resursa uz ograni¢enje kako ne bi doslo do njihovog
iscrpljenja 1 da bi se izbjegle eventualne negativne posljedice koje mogu nastati. Stoga,
nepravilnim pra¢enjem planiranja, Zene poduzetnice mogu donijeti krive korake (Sikavica,

Bahtijarevié-Siber i Poloski Voki¢, 2008.).
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4.3. Vaznost strategijskog menadZmenta u osnovanim poduzeé¢ima Zena poduzetnica

Strategijski menadZzment je jako vaZan za mala ali i za srednja poduzeca. Potrebno je pritom
razmotriti kolika je zapravo tezina implementiranja procesa strategijskog menadzmenta.
Menadzeri ali 1 oni koji uz menadzere imaju pod nadzorom sve aktivnosti koje se dogadaju po
tom pitanju, kako bi i sam strategijski menadZzment bio Sto ucinkovitiji, pokazuje i temeljne

zadatke koji se moraju izvrSavati, a to su (Kovaci¢, 2021.) :

1.) Utvrditi koja je misija poduzeca- dakle, vazno je da se odluci o poslovima na kojima ¢e

se poduzece angazirati kao 1 temeljima na kojima ¢e poduzece biti vodeno,

2.) formulirati filozofiju poduzeéa- vidjeti i izjasniti vrijednosti, vjerovanja kao i smjernice

koje je poduzece ,,zacrtalo®,

3.) utvrditi politiku- odluciti o planovima akcija kako bi se vodile performanse aktivnosti koje

su glavne u izvedbi strategije zajedno sa prethodno spomenutom filozofijom poduzeca,

4.) postavljanje ciljeva- ciljevi su uzi od misije 1 oblikuju se kao pomo¢ da se izvedu

operacijski planovi izvodenja strategije,

5.) planiranje organizacijske strukture- razvoj aktivnosti na kojima bi timski suradivali

zaposlenici,

6.) osiguranje osoblja- selekcioniranje ali i razvijanje radnih mjesta kako bi se ona i

popunjavala s vremenom,

7.) osiguravanje kapitala- kako bi se posao pokrenuo, potreban je i novac ali i kredit za radni

kapital,

8.) postavljanje standarda- utvrdivanje performansi koje ¢e vidjeti, odnosno pokazati odvija

li se posao prema ciljevima koji su se postavili u poslovanju poduzeca,

9.) aktiviranje ljudi- motiviranje ljudi za rad kako bi se ispunjavali ciljevi, a osim ciljeva 1

svakodnevni planovi kao i zadaci.
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5. ZAKLJUCAK

Na kraju provedenog istrazivanja kojim se bavio ovaj rad, moze se zakljuciti kako je strategijski
menadzment od velike vaznosti za poslovanje, ne samo poduzeca i organizacija, ve¢ i za Zene
poduzetnice. Dobrom strategijom bilo koja osoba koja radi i planira graditi svoje poslovanje i
karijeru, moze ostvariti sve §to je zamislila. Strategija je da koja dovodi do ciljeva koje si je
netko zadao ulaskom u poslovanje. Danas je u Republici Hrvatskoj jo§ uvijek malen broj Zena
poduzetnica i to predstavlja problem iako se u budu¢nosti ocekuje da ¢e taj broj rasti. Mnogi
autori se bave ovom tematikom o ¢emu govore ujedno i provedena istrazivanja do sada na ovu
temu. U principu, moze se re¢i kako su zakljucci poprilicno slicni 1 kako stoji da je
implementiranje strategijskog menadzmenta jako vazno, kako Zena mora imati karakteristike
ali 1 predispozicije da bude poduzetnica, kako mora biti spremna i na noSenje sa medijima 1
opcenito javnosti 1 kako mora biti spremna na prihvac¢anje novih izazova pa makar oni donijeli
1 moguce gubitke. Prisutnost rizika je uvijek ovdje i moze se dogoditi u bilo kojem trenutku, no
kada se pobijedi strah i nesigurnost, zaista se moze puno posti¢i. Vlada Republike Hrvatske
odobrila je Strategiju razvoja Zenskog poduzetnistva i time stvorila jedan plan koji bi pomogao
da se situacija sa Zenama popravi, odnosno da one poc¢inju i same ulaziti u ne$to novo i na taj
nacin samozapoSljavati se. S obzirom na neizvjesnost vremena koje Cesto donese globalizacija,
napredak tehnologije ili nove bolesti, nije nemalen slucaj i kako je puno Zena nezaposleno.
Stoga, vazno je probuditi motivaciju i1 Zelju kod Zena da nekada krenu u drugacijem smjeru

nego do sada.
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JEZIENE VJESTINE

Materinski jezik/jezici: hrvatski

Drugi jezici:

engleski talijanski

SLUSANJE C1 CITANJE C1 PISANJE C1 SLUSANJE B1 CITANJE B1 PISANJE B1
GOVORNA PRODUKCIJA C1 GOVORNA PRODUKCIJA B1
GOVORNA INTERAKCIJA C1 GOVORNA INTERAKCIJA B1
DIGITALNE V]JESTINE

Odli¢no poznavanje rada na racunalu / Odli¢no znanje Microsoft Office paketa / MS Office (Word, PowerPoint,

Excel, Access) / Aktivno i svakodnevno koristenje Interneta, racunala i e-maila / Dobre komunikacijske vjestine.
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