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SAZETAK

Sport se kao podrucje i industrija brzo mijenja. Stoga Se javlja povecana potreba strateskog
upravljanja da se prilagodi tim promjenama. ViSe nije dovoljno oslanjati se na stare poslovne
modele i zastarjele prakse upravljanja. Sport je posao i zahtijeva sofisticirane vjeStine

upravljanja i vodstva.

U ovom radu naglasak se stavlja na promatranje sporta sa aspekta strateSkog menadzmenta.
Rad stavlja naglasak na dva alata strateSkog menadzmenta, a oni su PEST analiza i SWOT
analiza. PEST analiza predstavlja analizu makro okruzenja, kojom se definiraju politicko-
pravni ¢imbenici, ekonomski ¢imbenici, sociokulturni ¢imbenici i tehnoloski Eimbenici.
Istoimeni ¢imbenici ¢ine akronim PEST analize. Dok je SWOT akronim za snage (S) i
slabosti (W) koje se smatraju unutarnjim ¢imbenicima nad kojima organizacija ima odredenu
kontrolu, prilike (O) i prijetnje (T) se smatraju vanjskim ¢imbenicima nad kojima u 0Snovi

organizacija nema kontrolu.

Rad stavlja paznju na GNK Dinamo, kroz provodenje SWOT analize. Dinamo predstavlja
najvedi 1 najjaci nogometni i uopce sportski klub u Hrvatskoj. Glavne snage kluba su tradicija,
prihodi od prodaje igraca, lociranost u glavnom 1 najve¢em hrvatskom gradu, sponzorstva.
Dok su slabosti poglavito proizasle iz netransparentnosti poslovanja kluba, §to je dovelo do
loSeg imidza kluba u domacoj 1 europskoj javnosti. Prilike leZe u novom Zakonu o sportu,
razvoju Skola nogometa i1 privlaenju mladih Hrvata iz inozemstva. Prijetnje proizlaze iz
novonastale korona krize, konflikta sa navija¢ima i jacanja Hajduka i drugih klubova u

odnosu na Dinamo.

Kljucne rijeci: sport, strateski menadzment, PEST analiza, SWOT analiza, GNK Dinamo
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Title in English: Strategic management in sports

ABSTRACT

Sport as an area and industry is changing rapidly. Therefore, there is an increased need for
strategic management to adapt to these changes. It is no longer enough to rely on old business
models and outdated management practices. Sport is a job and requires sophisticated

management and leadership skills.

In this paper, the emphasis is placed on the observation of sports from the aspect of strategic
management. The paper emphasizes two tools of strategic management, and they are PEST
analysis and SWOT analysis. PEST analysis is an analysis of the macro environment, which
defines political and legal factors, economic factors, socio-cultural factors and technological
factors. Factors of the same name are an acronym for PEST analysis. While SWOT is an
acronym for strengths (S) and weaknesses (W) that are considered internal factors over which
the organization has some control, opportunities (O) and threats (T) are considered external

factors over which the organization has essentially no control.

The paper focuses on GNK Dinamo, through conducting a SWOT analysis. Dinamo is the
largest and strongest football and sports club in Croatia. The main strengths of the club are
tradition, revenues from the sale of players, location in the capital and largest Croatian city,
sponsorships. While the weaknesses mainly stemmed from the non-transparency of the club's
operations, which led to the club's poor image in the domestic and European public.
Opportunities lie in the new Law on Sports, Development of Football Schools and Attracting
Young Croats from Abroad. The threats stem from the new crown of the crisis, the conflict
with the fans and the strengthening of Hajduk and other clubs in relation to Dinamo.

Keywords: Sport, Strategic Management, PEST analysis, SWOT analysis, GNK Dinamo
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1. UVOD

Sport je kao aktivnost u moderno doba prisutan u gotovo svim aspektima zivota (razonodi,
odmoru, zdravlju, zabavi, zanimanju itd.). Sport je ve¢ dugo prestao biti samo ,,igra” i postao
je dio ekonomske i1 drustvene aktivnosti drusStva. Prepoznaju¢i vaznost sporta, Europska
komisija izradila je bijelu knjigu u kojoj su identificirali drustvenu i ekonomsku ulogu sporta,
navodeci da sport moze posluziti kao alat za lokalni i regionalni razvoj, obnovu gradova ili
ruralni razvoj. Prema Europskoj komisiji 2004. godine, sport je stvorio dodatnih 407 milijardi
eura, §to je 3,7% BDP-a Europske unije i otvorio je radna mjesta za 15 milijuna ljudi ili 5,4%

radne snage (Europska komisija, 2007).

Ovaj zavr$ni rad kreée od definicije sporta, sportskih organizacija, sportskih dogadaja i
sportskih objekata, kao temelja sportske industrije. Potom slijedi definiranje pojma
menadzmenta, menadzera i funkcija menadzmenta te u konacnici strateSkog menadzmenta.
Na alate strateSkog menadzmenta, PEST analizu i SWOT analizu, obra¢ena je posebna
pozornost, a u empirijskom dijelu rada SWOT analiza je primijenjena na primjeru GNK
Dinamo. PEST analiza predstavlja akronim politicko-pravnih c¢imbenika, ekonomskih
¢imbenika, sociokulturnih ¢imbenika i tehnoloskih ¢imbenika. PEST analiza predstavlja alat
strateSkog menadzmenta kojim se vr$i analiza makro okruzenja. Dok, je SWOT analiza
najpoznatije sredstvo za reviziju i1 analizu cjelokupnog strateSkog poloZaja poslovanja
organizacije i njezinog okruzenja. SWOT je takoder akronim pojmova: snage, slabosti, prilike
i prijetnje. Njegova je klju¢na svrha identificirati strategije koje ¢e stvoriti specifican poslovni
model koji ¢e najbolje uskladiti resurse 1 mogucénosti organizacije sa potrebama okruzenja u

kojem tvrtka djeluje.
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2. DEFINICIJA SPORTA

Sport predstavlja pojam s kojim se covjek susrece od svoje najranije dobi, a upravo zbog opce
rasirenosti, shvacanje sporta nije uvijek ispravno. Sport nije samo fizicka aktivnost, ve¢

kriterijima propisano umno i fizicko ponasanje pojedinca i grupe.

»duvremeni sport moguce je definirati na razlicite nac¢ine. Od mnogobrojnih definicija Cini se
prihvatljivom definicija Medunarodne asocijacije za sportske znanosti i tjelesno vjezbanje
(ICSSPE) koja kaze da je sport “svaka tjelesna aktivnost, koja ima znacaj igre i opseg
moguénosti natjecanja sa samim sobom ili drugima. Ako je natjecanje s drugima, ono treba
biti u viteSkom duhu. Nema sporta bez fair- playa. Medutim, suvremeni sport ima jo§ §ire
dimenzije na $to ukazuju brojna podrucja sportske djelatnosti. U Hrvatskoj je prihvacena
klasifikacija podruc¢ja sporta prema Zakonu o Sportu (NN 60/92; 25/93; 11/94; 71/06) koja
obuhvaca Tjelesnu i zdravstvenu kulturu, natjecateljski sport, sport za sve te Kineziterapiju i
sport osoba s invaliditetom. Svako navedeno podrucje sportske djelatnosti ima specifi¢nu
organizacijsku strukturu kao i poseban menadZment koji organizira i upravlja sa sportskom
organizacijom. U gotovo svim podru¢jima sporta dominantan je tzv. linijski sustav
organizacije i upravljanja.“ (Bartoluci, M., & Skori¢, S. (2009). Karakteristike menadZera u
upravljanju sportskim organizacijama. Metodicki organizacijski oblici rada u podru¢jima
edukacije, sporta, sportske rekreacije i kineziterapije/Neljak, Boris (ur.).-Zagreb: Hrvatski
kinezioloski savez, 358-363.)

Sport predstavlja sve oblike uobifajene natjecateljske tjelesne aktivnosti kojima se
povremenim ili organiziranim sudjelovanjem zeli koristiti, odrzavati ili poboljsati tjelesne
sposobnosti 1 vjestine te istovremeno pruza zabavu sudionicima, a u nekim sluc¢ajevima i
gledateljima. Postoje stotine sportova, od onih koji zahtijevaju samo dva sudionika, preko
onih sa stotinama istodobnih sudionika, bilo u timovima ili koji se natjecu kao pojedinci.

Sport je opéenito prepoznat kao djelatnost koja se temelji na tjelesnoj spretnosti.

»Juvremeni sistem sporta u svijetu dozivljava neprekidne duboke kvalitativne, kvantitativne i
strukturalne transformacije, koje poti¢u iz sve novijih drustvenih, ekonomskih, politickih 1
tehnoloskih moguénosti razvoja drustva. Sve bolji sportski rezultati koji se posljednjih godina
postiZu u raznim sportovima, u znatnoj su mjeri promijenili shvacanja i karakter rada u sportu
I postavili nove zahtjeve za rjeSavanje niza aktualnih zadataka na integralnoj osnovi.
Nastanak, razvoj i brze promjene u sportsko-tehnoloskoj i poslovno-upravljackoj funkciji

suvremenih sportskih organizacija nesumnjivo predstavljaju u danaSnjem svijetu jedan od
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najvaznijih poticaja promjene sportske i poslovne funkcije 1 filozofije, 1 okretanje Covjeka
prema njegovom znanju i kreativno-stvaralackim potencijalima, kao najvaznijim proizvodnim
i razvojnim resursima.” (Malacko, J. (2008). Modeliranje strategijskog menadzmenta u

sportu. Science, 1(1).)

,Bilo kakva zatvaranja unutar svojih organizacija (navedeno kao Siri pojam) su stvar proslosti
i gotovo sigurno dovode do losih rezultata. Sport kao drustvena avangarda shvatio je to
davnih dana i poceo prednjaciti u interesu i primjeni globalizacije. Sport je sruSio
mnogobrojne granice i otvorio neke nove vidike. Transferi pojedinih sportasa i otvaranja
sportskog trziSta nitko nije mogao tako brzo ocekivati (kineski sportasi u NBA, Brazilci u
ruskoj nogometnoj ligi, poplava africkih sportasa diljem svijeta, ruski i arapski kapital i
vlasni$tvo u prestiznim engleskim nogometnim klubovima). Sinergija sporta i nove ekonomije
na globalnom planu dala je revolucionarne promjene u kojima se gotovo niSta ne moze
poistovjetiti sa stanjem prije desetak ili dvadeset godina.” (Vuceti¢, M., & Balasko, M.
(2013). Globalizacija sporta i nova ekonomija. Zbornik radova Medimurskog veleudilista u
Cakovcu, 4(2), 135-139.)

Sport dozivljava veliku transformaciju uslijed razvoja tehnologija kroz sve bolju interakciju
izmedu sportasa i sportskih organizacija sa svojim pratiteljima. Drustvene mreze povecale su
popularnost sporta, sportskih organizacija i samih sportasa, jer je omogucen virtualni doticaj
sa sportskim svijetom. Sportasi se sve viSe individualno profiliraju i putem svojih drustvenih
mreZa iznose stavove, pozivaju na zajedniStvo, povecavaju svijest o humanitarnom radu 1
prije svega pribliZavaju sljedbenika nastanku sportskih rezultata. Jacina imidZa sportasSa utjece
I na njegovu zaradu te izvrsnost u sportu vise nije jedini izvor konkurentske prednosti

sportasa.

2.1. Sportske organizacije

Ova vrsta organizacija bavi se organizacijom uvjeta koji omogucavaju bavljenje sportskim
aktivnostima. Neke od aktivnosti sportskih aktivnosti su organizacija timova, razvoj sportasa,

osiguravanje fizicke infrastrukture (sportski objekti) i privlacenje publike.

,Koncept organizacijske kulture je kompleksan zbog mnostva ¢imbenika koji na nju utjecu
(tradicija, kultura drustva, tehnologija, strategija, ciljevi, zadaci, ljudi). U prvom redu treba

spomenuti ljude, koji su svi razli¢iti 1 svoju osebujnost unose u organizaciju te na taj nacin
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utjeCu na organizacijsku kulturu. Vaznost organizacijske kulture ogleda se u njenom utjecaju
na uspjeSnost i produktivnost organizacije, te povezanosti sa zadovoljstvom i lojalnos¢u
¢lanova. Naime, vrijednosti, norme, stavovi i uvjerenja, koji predstavljaju srz organizacijske
kulture, prenose se na ¢lanove socijalizacijom, putem prica, obicaja, rituala i simbola. Sve su
to elementi organizacijske kulture koji rezultiraju u€enjem o prihvatljivom 1 ofekivanom
nacinu ponaSanja, odnosno o tome $to se nagraduje, a Sto sankcionira. (Kralj, A. (2010).
Oblikovanje i upravljanje organizacijskom kulturom u sportskim organizacijama. Hrvatski

znanstveno stru¢ni skup o menadzmentu u turizmu i sportu, 1(1), 164-169.)

Sportske organizacije i dalje se prilagodavaju, obnavljaju i razvijaju kroz kreativne i nove
ideje. Postoje razliCite strategije za inovacije koje primjenjuju sportske organizacije, kojima se
radikalno mijenja nacin na koji Se igra, gleda i organizira sport. U sportskim organizacijama
se Cesto stvaraju konkurentske prednosti inovacijama. Na ovaj su nacin strategija i inovacije

medusobno povezane u sportu (Tjgnndal, 2016).

,uUpravljanje Sportskim organizacijama pokreCe Sportsku industriju koja obuhvaca
profesionalni Sport, Skolski 1 sveucilis$ni Sport, Sport mladih, Sportsku rekreaciju, upravljanje
Sportskim objektima, organizaciju Sportskih priredaba, $port za osobe s tjelesnim i mentalnim
ostecenjima, zdravlje i fitnes, upravljanje Sportskim klubovima, olimpijski 1 paraolimpijski
pokret, Sportski marketing 1 Sportsko pravo (p. 3-4). Sadasnji uvjeti rada u Sportu znatno se
razlikuju od uvjeta prije 50, 30 ili 20 godina. Sportske organizacije koje su iile ukorak s
promjenama u Sportskoj industriji povecale su svoju efikasnost i time pozitivno utjecale na
sve segmente Sporta. Obveza Sportskih organizacija je pratiti globalne promjene 1 stvarati
uvjete u kojima Sportasi mogu ostvariti svoj puni potencijal. NiSta manje vazna nije ni
Cinjenica da se Sportske organizacije financiraju proracunskim sredstvima (drzavnim,
regionalnim 1 lokalnim), odnosno oporezivanjem gradana.“ (Papi¢, A. (2010). Upravljanje
Sportskim organizacijama. Hrvatski znanstveno stru¢ni skup o menadzmentu u turizmu i

sportu, 1(1), 145-151.)

Sportska organizacija ne moze postojati bez dvije kljuéne motivacijske Cinjenice - profit i
vizija. Vizija je generator aktivnosti u sportu, a profit je rezultat konkurentske prednosti koju
ima sportska organizacija i sport u cjelini. Vizija motivira ostvarenje natprosjecne
performance, a dobit je nagrada za ostvarene rezultate u okviru sportske organizacije i sporta
u cjelini. Misija je odredeni kompleks koji ima podrSku u zajednici, to¢nije u sportskim

rezultatima, nakon ¢ega slijedi profitabilnost i ukupnost rasta sportske organizacije. Glavni
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element misije temelji se na uvjerenju da sportski rezultati i pruzene usluge sportskog rada
odgovaraju potrebama potrosaca sportskih dogadaja, auditorija i obozavatelja, zaposlenika,

vlasnika i menadzera, medija i zajednice u cjelini (Ili¢, 2013).

»lzvorna organizacijska kultura odredena filozofijom osnivaca snazno utjeCe na proces
selekcije stru¢nog osoblja (instruktori, treneri, vanjski stru¢njaci, administrativno osoblje).
Djelovanje i1 postupci trenutnog vodstva postavljaju standarde po pitanju opcenitih ocekivanja
prema osoblju te prihvatljivog 1 neprihvatljivog ponasanja. Sportasi/¢lanovi sportske
organizacije/kluba pridruzuju se dobrovoljno ili odluku o tome donosi vodstvo, $to ovisi o
statutu. Osoblje i1 ¢lanovi/sportasi prolaze proces socijalizacije, koji ¢e, ako je uspjeSan, do
odredene mjere uskladiti njihovo ponasanje s normama organizacije. Socijalizacija ukljucuje
ucenje o organizacijskoj kulturi kroz price, rituale, materijalne simbole i upoznavanje sa
zargonom. Upravo u procesu adaptacije i integracije odvija se pregovaranje (najcesce
implicitno) o pravom nacinu ponasanja i obavljanja poslova.“ (Kralj, A. (2010). Oblikovanje i
upravljanje organizacijskom kulturom u sportskim organizacijama. Hrvatski znanstveno

stru¢ni skup o menadzmentu u turizmu i sportu, 1(1), 164-169.)

Sportski klubovi $irom svijeta djeluju u natjecateljskom okruzenju koje se neprestano mijenja.
Zato bi menadzerski tim trebao naéi odgovore na razna pitanja poput: Sto treba u¢initi? Kada i
gdje to treba uciniti? Kako i za koga to treba uciniti? Koje resurse treba koristiti?. RjeSavanje
ovih problema zahtijeva od sportskih organizacija da predvide promjene i prilagode se
ekonomski, politicki, tehnoloski i konkurencijski, kako da bi bili sigurni da su postignuti
organizacijski ciljevi. Jedan od sustava planiranja i kontrole koji se uvelike koristi u sportskim
organizacijama je upravljanje ciljevima. Sastoji se od postavljanja ciljeva (npr. medalja na
Svjetskom prvenstvu), planiranja postizanja tih ciljeva (programi treninga, prehrambene
sheme itd.), procesa samokontrole (grafikoni rada) i periodi¢ne revizije sustava pracenja

ocjenom rada.

2.2. Sportski dogadaji

Znacaj sportskog dogadaja odreden je stupnjem vaznosti dogadaja. Naime, sportski dogadaji
koji su popularni privuéi ¢e veci broj posjetitelja, donijeti ve¢u zaradu 1 popularnost igracima i
klubu, lokalna zajednica ¢e takoder ostvariti prihode kroz poreze uslijed veée lokalne

potrosnje, ugostiteljstvo i hotelijerstvo ostvaruje porast dolazaka i nocenja.
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»Posljednjih godina, postalo je sveopc¢e prihvatljivo da se odredenim sportskim dogadajima,
grad i drzava promoviraju na najbolji moguéi nacin, i ujedno mnoge sportske organizacije
koriste sportske dogadaje kako bi uspostavili i ojacali vezu sa ciljanim trzistima i klijentima.
Sportski dogadaji mogu varirati od tzv. ,,mega dogadaja‘““ kao $to su Olimpijske igre, svjetska
prvenstva u nogometu, do manjih dogadaja koji iako su puno manji, imaju veliki utjecaj na
zajednicu u kojoj se odvijaju. Dogadaji se obi¢no ne dogadaju usputno nego njima prethode
rezultati sloZzenog planiranja i istrazivanja.“ (Medak, H. (2015). Sportski menadzment kroz
studiju slu¢aja Real Madrida (Doctoral dissertation, Polytechnic of Medimurje in Cakovec.

Management of tourism and sport.)

FIFA-in svjetski kup, jedan od najpoznatijih sportskih dogadaja, medunarodno je nogometno
natjecanje. U tom natjecanju sudjeluju seniorske muske reprezentacije, koje su c¢lanovi
Fédération Internationale de Football Association (FIFA). Najgledaniji dogadaj cijeli svijet
prati gotovo mjesec dana, jednom u cetiri godine. Sve je pocelo 1930. godine. Turnir nije
odrzan 1942. i 1946. godine zbog Drugog svjetskog rata. Kvalifikacijska faza odvija se tri
godine. Timovi igraju utakmice kako bi dobili mjesto u kolu turnira. Kona¢no, 32 ekipe se
natjecu na svjetskom prvenstvu. Do sada je osam reprezentacija osvojilo 21 turnir Svjetskog
kupa. Medu njima je Brazil pet puta osvojio prvenstvo, Njemacka i Italija po Cetiri puta,
Argentina, Francuska i Urugvaj po dva puta, a Engleska i Spanjolska po jedan put. Svjetski
kup najprestizniji je nogometni turnir na svijetu, a gledanost ovog turnira obicno premasuje

¢ak i olimpijske igre.’
Medu najpopularnije sportske dogadaje u svijetu svrstavaju se sljedeéi dogadaji:?

Olimpijske igre - olimpijske igre na vrhu su popisa u mega sportskim dogadajima na kojem
tisuce sportasa iz cijelog svijeta sudjeluje u raznim natjecanjima. Olimpijske igre su dogadaj
koji ujedinjuje cijeli svijet duhom igre. Na Olimpijskim igrama sudjeluje viSe od 200 zemalja,
a organizacija ih provodi svake Cetiri godine. Ljetne i zimske olimpijske igre dogadaju se
svake Cetiri godine, ali s razmakom od dvije godine. Ljudi u Olimpiji u Grckoj igrali su
olimpijske igre od 8. stoljeca prije Krista do 4. stoljeca poslije Krista. Tada je barun Pierre de
Coubertin osnovao Medunarodni olimpijski odbor (MOO) 1894. godine. Pomogao je pocetku

prvih modernih Igara u Ateni 1896. Od svog osnivanja, MOO sluzi kao upravljacko tijelo

! Ataax. Top 10 Famous Sporting Events in the World. Dostupno na: http://ataax.com/top-sporting-events/,
pristupljeno 01.09.2020.
2 Ataax. Top 10 Famous Sporting Events in the World. Dostupno na: http://ataax.com/top-sporting-events/,
pristupljeno 01.09.2020.
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olimpijskih igara, a Olimpijska povelja definira njegovu strukturu i autoritet. Zimske
olimpijske igre, olimpijske igre mladih, pet kontinentalnih igara, svjetske igre i specijalne
olimpijske igre verzije su koje je odobrio MOK. Istodobno, MOO se prilagodava
ekonomskom, politickom 1 tehnoloskom napretku koji je osiguravao sudjelovanje,
profesionalnost i komercijalizaciju igara. Svjetski ratovi doveli su do otkazivanja igara 1916.,
1940. i 1944. godine. Stovise, veliki bojkoti tijekom hladnog rata ograni¢ili su sudjelovanje u

igrama 1980. i 1984. godine.

UEFA liga prvaka - Unija europskih nogometnih udruga (UEFA) organizira UEFA-inu ligu
prvaka. Na ovom godisnjem klupskom nogometnom natjecanju, prvoligasSki europski klubovi
natjecu se u izboru najbolje momcadi u Europi. Prvaci drzavne lige i jedan ili viSe viceprvaka
sportskih dogadaja nastao je 1955. godine kao Kup europskih klubova prvaka. Tada je u
narodu bio poznat kao Europski kup. Nakon toga, 1992. godine, natjecanje je uzelo danaSnji
naziv 1 pocelo usvajati grupnu fazu kruga. Takoder, moze sudjelovati vise sudionika iz
odredenih zemalja. Ligaske utakmice obi¢no pocinju u lipnju i sadrze pretkolo, tri pretkola i
play-off rundu. Sest timova koji su prezivjeli pridruzuju se veé¢ kvalificiranim timova. Tada 32
ekipe tvore osam skupina s po Cetiri ekipe u svakoj skupini. Timovi igraju medusobno u
dvostrukom kruZznom sustavu. Pobjednik Lige prvaka kvalificira se za Ligu prvaka sljedece

godine, UEFA-in Super kup i FIFA-in svjetski kup.

Kriket svjetski kup - jedan je od najtrazenijih sportskih dogadaja u svijetu sporta.
Medunarodno vijece za kriket - ICC je upravljacko tijelo koje provodi ovaj svecani dogadaj
u Engleskoj je organizirano prvo svjetsko prvenstvo. Samo cetiri godine ranije odigrana je
prva jednodnevna medunarodna utakmica u povijesti. No, zasebni Zenski turnir odrzan je
dvije godine prije prvog muskog turnira. Takoder, turniri u kojima je sudjelovalo viSe timova
odrzani su ve¢ 1912. godine. Australija, Engleska i Juzna Afrika odigrale su trokutastu testnu
seriju. ICC je u Engleskoj odrzao prve tri utakmice Svjetskog kupa. Od 1987. godine,
Cetrnaest zemalja €lanica ugostile su barem jedan mec¢ na turniru. Sve drzave ¢lanice ICC-a
mogu sudjelovati na Svjetskom kupu, a najviSe rangirane drzave dobivaju automatske
kvalifikacije. Do sada je dvadeset zemalja sudjelovalo u jedanaest izdanja igre. Australija je
na c¢elu liste s pet pobjeda na turniru. Indija 1 Zapadna Indija osvojile su je dva puta, dok su je
Pakistan, Sri Lanka i Engleska osvojile jednom. A Engleska je trenutni prvak koji je osvojio

Svjetsko prvenstvo 2019. godine.
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Super Bowl - Super Bowl je godi$nja prvenstvena utakmica Nacionalne nogometne lige.
Sampion s Nacionalne nogometne konferencije i Americke nogometne konferencije
sukobljavaju se na ovom godi$njem sastanku. Super Bowl identificiraju rimski brojevi. Super
Bowl I igran je 15. sijecnja 1967. Sli¢cno tome, Super Bowl LI igran je 2017. godine. Jedna
iznimka u imenovanju je Super Bowl 50, koji nije dobio rimski broj. Igra je bila rezultat
sporazuma o spajanju izmedu NFL-a i AFL-a. Prema sporazumu, dvije lige odlucile su igrati
utakmicu svjetskog prvenstva AFL-NFL dok spajanje ne zapocne sluzbeno 1970. Nakon
spajanja, lige su postale Nacionalna nogometna konferencija i Konferencija ameri¢kog
nogometa. Potrosnja hrane u SAD-u naglo raste na dan Super Bowla. Prema potroSenoj
koli€ini, to je drugi najvec¢i dan za americku konzumaciju hrane, nakon Dana zahvalnosti, a
Super Bowl ostaje najgledaniji prijenos u povijesti americke televizije. Vrijednost emitiranja
Super Bowla postaje najskuplja, a kako bi ju tvrtke iskoristile razvijaju skupe reklame za ovo

emitiranje.

Wimbledon Tennis - najprestiznije prvenstvo, Wimbledon, najstariji je teniski turnir na
svijetu. Od 1877. godine nastavljaju se prvenstvene utakmice u All England Clubu u
Wimbledonu. Dogadaj obi¢no zapoc€inje krajem lipnja i zavrSava pocetkom srpnja. No, s
nedavnim promjenama u kalendaru Wimbledona, dogadaj zapocinje pocetkom srpnja.
Wimbledon provodi stroge propise o odijevanju za natjecatelje i kraljevsko pokroviteljstvo, a
ljudi tijekom turnira konzumiraju jagode i1 vrhnje. Nakon §to je Australian Open 1988. presao
na tvrdu podlogu, Wimbledon je jedini Grand Slam koji se igra na travi. Jedinstvena stvar
koju treba primijetiti je odsutnost bilo kakvog sponzorskog oglasavanja oko terena. Jedina

iznimka je Rolex koji pruza tehnologiju mjerenja vremena tijekom utakmica.

Tour de France - godisnji je sportski dogadaj za biciklizam. Biciklisti¢ka utrka prvenstveno se
odrZava u Francuskoj, ali s vremenom prolazi i kroz obliZznje zemlje. Dogadaj se sastoji od 21
dana duge faze tijekom 23 dana. Stovie, to je najprestiznija i najteza biciklisti¢ka utrka.
Organizatori su pripadali novinama L’Auto, zapoceli su ovu utrku 1903. godine. Pokusali su
povecati prodaju. Od svog pocetka nastavlja se bez prekida, osim tijekom dva svjetska rata. S
rastom popularnosti, organizatori su produzili utrku i u utrci sudjeluju vozaci iz cijelog
svijeta. Sportska organizacija Amaury trenutno vodi dogadaj i postao je ,najveci svjetski
godisnji sportski dogadaj“. Jedan od najpopularnijih sportskih dogadaja, Tour de France
Cycling odvija se u mjesecu srpnju. lako se ruta mijenja svake godine, format utakmice ostaje
isti. Sada se sastoji od 21 dnevnog segmenta. Prostire se na razdoblje od 23 dana, a udaljenost

koju prelazi je 3.500 km.
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Rugby svjetski kup - Svjetski kup u ragbiju jedan je od poznatih sportskih dogadaja. U ovom
se slucaju vode¢i medunarodni timovi sukobljavaju za osvajanje naslova. To se dogada
jednom u Cetiri godine. Dogadaj je zapoceo 1986. godine. Za pocetak su Australija i Novi
Zeland bili domacini turnira. World Rugby je upravno tijelo za ovaj dogadaj. Organizira
dogadanja i upravlja pravilima i propisima igre. Na nastupnom turniru 1986. godine
sudjelovalo je Sesnaest momcadi, ali od 1998. godine dvadeset timova sudjeluje u dogadaju.
Pobjednici dobivaju Webb Ellis pehar. Ime je dobio po Webbu Ellisu uc¢eniku skole ragbija,
koji je loptu lovio tijekom nogometne utakmice. UvrijeZzeno je miSljenje da je on igrao
kljucnu ulogu na pocetku ragbi igre. Do sada su Cetiri zemlje - Novi Zeland, Australija, Juzna
Afrika i Engleska osvojile pehar. U svojoj najavi od 21. kolovoza 2019. World Rugby naveo
je kako nece biti spolne diskriminacije u naslovima muskih i zenskih svjetskih prvenstava.
Nakon toga, sljede¢i svjetski zenski turnir u Novom Zelandu 2021. godine nosit ¢e naslov

Svjetsko prvenstvo u ragbiju 2021.

Formula 1 - Formula One, Formula 1 ili F1 jedan je od najpopularnijih sportskih dogadaja, F1
sastoji se od niza utrka koje se dogadaju po cijelom svijetu. Utrke se nazivaju Grand Prix.
Odvija se na umjetnim krugovima i na javnim cestama. Koriste¢i bodovni sustav, FIA
ocjenjuje rezultate kako bi odredio godisnje Svjetsko prvenstvo za vozace i konstruktore.
Vecina dogadaja odvija se na ruralnim mjestima na namjenski izgradenim stazama, ali neki se
dogadaji odvijaju i na gradskim ulicama. Europa je osnova za trkacki dogadaj. No, prvenstvo
djeluje na 11 od 21 utrke, koje se sada dogadaju izvan Europe. Odrzavanje momcadi Formule
1 zahtijeva ogroman novac pa tako Formula 1 otvara nova radna mjesta i ekonomski u¢inak.
Takoder, visoki profil i popularnost vezani uz utrke pogoduju velikim ulaganjima sponzora i

proracuna.

NBA - je najpopularnija muska profesionalna liga za koSarkasku utakmicu. NBA se sastoji od
30 momcadi, @ medu njima je 29 iz Sjedinjenih DrZava i jedan iz Kanade. Jedan od poznatih
sportskih dogadaja, NBA je nastao 6. lipnja 1946. u New Yorku. Tada se zvalo Americko
koSarkasko udruZenje (BAA). Nakon spajanja s konkurentom Nacionalnom koSarkaSkom
ligom (NBL) 3. kolovoza 1949., promijenio je ime u Nacionalni koSarkaski savez. NBA
sezona traje svake godine od listopada do travnja. Na turniru svaka momcad igra 82 utakmice,
a doigravanje se proteze do mjeseca lipnja. NBA igra¢i dobivaju najbolje place u
kosarkaskom svijetu, StoviSe, oni su sportasi koji najbolje zaraduju prema prosjecnoj

godisnjoj placi po igracu. NBA je aktivni ¢lan americke kosarke (USAB).
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2.3. Sportski objekti

SrediSnje mjesto u sportu zauzimaju sportasi, ali bez odgovaraju¢ih sportskih objekata
odvijanje sporta nije moguce. Sportski objekti moraju pruziti fizicku infrastrukturu, koja
omogucava odvijanje sportskih aktivnosti, kao §to su: priprema za sportska natjecanja, prostor

za publiku, prostor za smjestaj sportasa, prostor za vodstvo kluba.

»Imajuci u vidu da je predmet privatizacije, tj. sportski objekti u direktnoj vezi sa sportskim
organizacijama, sportskim savezima i sportskim druStvima neophodno je razmotriti njihovu
privatizaciju. Osnovni ciljevi privatizacije sportskih organizacija su povecanje ekonomske
efikasnosti, priljev svjeZzeg kapitala, promjene vlasnicke strukture i stabilnost sportskih
organizacija. Pojedine sportske organizacije, sportski savezi i sportska drustva su suvlasnici ili
vlasnici sportskog objekta kojeg koriste, pa samim tim vlasni§tvo na takvim sportskim
objektima ne moze biti predmet privatizacije, jer nije u potpunosti drzavna. U ovisnosti od
vlasni$tva nad sportskim objektima primjenjuju se sljede¢e vrste menadzmenta: drzavni
menadZment, privatni menadzment i mjeSoviti oblik menadZzmenta.” (Boskovi¢, B., &

Petrovi¢, B. (2014). 1zazovi privatizacije sportskih objekata Stru¢ni ¢lanak. 39.)

Nastajanje, postojanje 1 razvoj sporta moguce je povezati s razvojem covjeCanstva i
civilizacije. Opée je poznata Cinjenica kako su Rimljani gradili velebne sportske objekte —
arene, koje su sluzile pokazivanju snage 1 moc¢i rimskoga carstva, ali 1 odvra¢anju paznje
siromasnih gradana od njihovih egzistencijalnih izazova, kroz moto: ,,kruha 1 igara®. Sportski
objekti nastaju tisuama godina te se samo mijenja njihov vizualni i funkcionalni oblik, ali
misija je ista — promovirati sport i zabaviti Siroke narodne mase. Kako bi objekt odgovarao

sadaSnjim 1 budu¢im potrebama, potrebno je uvaziti sljedece ¢imbenike:

e Pitanja i trendovi planiranja objekta -vrlo je vazno da se sportski objekti planiraju i
projektiraju imajuéi u vidu §to nize buduce troskove efektuiranja i da budu prepoznate
promjenjive potrebe zajednice.

e Proces planiranja i projektiranja objekata - potrebno je da se planovi upravljanja
objektom 1 sami projekt rade paralelno, jer kad se objekt izgradi, brojne mogucnosti
tog objekta mogu biti izgubljene.

e Priprema dokumentacija za planiranje - mora biti provedeno opsezno istrazivanje u
samim pocetcima planiranja kako bi sve zainteresirane strane znale zaSto se objekt

gradi i koja ¢e biti njegova uloga. Proces savjetovanja - proces strukturiranja mora biti
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strukturiran, planiran i1 ureden tako da uzima u obzir prijedloge sa svih zainteresiranih
strana.

e Sazetci projekta - upute projektantima Sto skupina koja planira objekt ocekuje od
projekta.

e Projektiranje objekta - treba uzeti u obzir funkcionalne ( npr. vrsta prostora i broj
korisnika), tehnic¢ke ( npr. izbor prirodnog ili umjetnog svjetla) i estetske komponente
(npr. vizura i vanjski trodimenzionalni efekt).

e Gradnja objekta - postoje tri kontrolna podru¢ja koja su primjenjiva na gradnju, a to
su: troSkovi, energija i kvaliteta.

e Proces gradnje - obi¢no izgradnja vecih objekata traje 12 mjeseci, ovisno o
varijablama kao §to su vrijeme, uvjeti rada, opskrba materijalima.

e Modifikacija objekta - moguénost mijenjanja zbog buducih potreba

e Zajednicka upotreba objekta - izgradnja novih objekata uz postojece objekte mora biti
omoguceno.

e Upravljanje - koristenje prikladnih planova i upravljac¢kih opcija mora biti ukljué¢eno
puno prije odluke o izgradnji objekta i ono je presudno za njeno funkcioniranje.

e Opcije upravljanja - menadZerski tim mora uzeti u obzir razne raspolozive opcije
upravljanja objektom kao Sto su leasing, ugovorno upravljanje, upravni odbor ili
samoupravljanje.

e Obvezno raspisivanje natjeCaja - vlasti ¢e djelovati mnogo djelotvornije ukoliko ih se
1zlozi konkurenciji iz privatnog sektora.

e Zaposljavanje osoblja u objektu - mora biti posve¢eno odredeno vrijeme regrutiranju,
obucavanju 1 nadgledanju zaposlenika.

e Kaultura zaposljavanja osoblja - ako osoblje nema vjesStine ili osobnost da ispuni ili
nadmasi ocekivanja, objekt moze biti neuspjesan.” (Medak, H. (2015). Sportski
menadzment kroz studiju slucaja Real Madrida (Doctoral dissertation, Polytechnic of

Medimurje in Cakovec. Management of tourism and sport.)

Sportski objekti imaju razliite oblike, ovisno o sportu. Sportski objekti zahtijevaju velika
ulaganja za koje sportski klubovi ¢esto nemaju dovoljno novaca, ve¢ zahtijevaju pomo¢ od
strane javnih ustanova i privatnih investitora. Sportski objekti sve vise postaju mjesta koja

nude 1 ostale sadrzaje koji nisu direktno sportski, poput restorana, muzeja, sportskih Skola.

13



Karlo Bokanovi¢: Strateski menadzment u sportu i menadzerski izazovi u sportu (specijalisticki zavrsni rad)

3. MENADZMENT I MENADZERI

Menadzment predstavlja disciplinu koja se razvila unutar ekonomske znanosti, a glavni joj je
cilj razviti sustave upravljanja razli¢itim organizacijama. Voditelji organizacija (ili dijelova
organizacija) su menadzeri, ¢iji je zadatak osigurati nesmetano odvijanje poslovnih procesa i

upravljanja.

»Za manje od 150 godina menadzment je transformirao druStvenu i ekonomsku strukturu
razvijenih zemalja u svijetu. Unaprijedio je svjetsku privredu i ustanovio nova pravila za
zemlje koje ¢e ravnopravno sudjelovati u takvoj privredi, a pri svemu tome se i sam
transformirao. Potrebno je objasniti za$to se suvremeni menadZment pojavio u sportu i
njegovim organizacijama 1 zaSto se na njega u cijelome svijetu gleda kao na instituciju
o¢uvanja 1 razvoja sporta. Instituciju, koja se odjednom zatekla u velikoj krizi zbog
nemogucnosti ostvarivanja dostatnih financijskih sredstava, koja su neophodna za daljnje
razvijanje sporta, te kako bi sport zadrzao onu drustvenu ulogu koja se odnosi na
zadovoljavanje individualnih i grupnih Covjekovih potreba.” (Medak, H. (2015). Sportski
menadzment kroz studiju slu¢aja Real Madrida (Doctoral dissertation, Polytechnic of

Medimurje in Cakovec. Management of tourism and sport.)
Planiranje aktivnosti na svim organizacijskim razinama pretpostavlja sljedece faze:

e Postavljanje ciljeva - Peter Drucker identificira sljede¢a podru¢ja u kojima
organizacija treba postaviti ciljevi: pozicioniranje na trzistu, inovacije, produktivnost,
fizicki 1 financijski resursi, profitabilnost, upravljacka izvedba i razvoj.

e Definiranje sadasnje situacije - u ovoj je analizi vazno identificirati snazne 1 slabe
tocke organizacije i resursa koji se mogu koristiti za postizanje ciljeva.

e Postavljanje premisa o budu¢im okolnostima - u ovoj fazi menadZeri ocjenjuju
unutarnje 1 vanjsko okruZenje radi prepoznavanja cCimbenika koji mogu stvoriti
probleme u postizanju ciljeva. Zatim menadzeri predvidaju buduce trendove uzimajuci
ove faktore u obzir, kao predvidanje problema i moguénosti, premda teSko, bitan je
dio procesa planiranja.

e Stvaranje alternativa i postavljanje smjera - u ovoj fazi menadzeri razvijaju alternative
1 biraju vec¢inu odgovaraju¢ih verzija. Procjena takoder ukljucuje kriticki prikaz
premisa doticne alternative, eliminiraju¢i alternative utemeljene na nerealnim

osnovama. Odluke se donose u pogledu buducéih radnji.
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e Provedba planova i procjena rezultata - planiranje je prva od osnovnih funkcija
menadzmenta, osnova svih ostalih funkcija. Ova faza procesa planiranja naglaSava
odnos izmedu planiranja i1 kontrola: akcijski planovi predstavljaju osnovu procesa
kontrole.

e U ckonomskom i druStvenom Zivotu ekonomskog agenta (organizacije) dominira
specifican nacin organizacije i izvje$¢a izmedu razli¢itih kategorija fizickih ili pravnih
osoba koje su izravno ili neizravno ukljucene u njegovu djelatnost i upravljanje. Tako
su s jedne strane menadzeri, s druge strane dionicari (sadas$nji i potencijalni investitori)
zainteresirani za ekonomski ucinak poduzeéa i sposobnost utjecaja na raspodjelu
bogatstva. U tom okviru menadzer ima glavnu ulogu, kao akter stvaranja vrijednosti,
koji posjeduje upravljacku moc¢ i jaméi da ¢e druga fizicka i pravna osoba dobiti

pravi¢an udio bogatstva (Petronel i1 Florentina, 2013).

»Strategija predstavlja plan koji stvaraju sportski menadZeri, a koji su upoznati s kulturom,
resursima, sposobno$¢u i svrhama vlastite organizacije, s obzirom na vanjski utjecaj
organizacije u kojoj rade, ili utjecaj koji trpe od trenutnih i mogucih ponaSanja konkurencije.
Strateska svrha je ,,pobijediti konkurente. Sportski menadzeri moraju biti u stanju i
mogucnosti stvarati i zadrzavati strategije, ali ujedno moraju biti sposobni i reagirati na
neocekivane promjene u okruzenje i na prilagodavanje vlastite strategije. Posao sportskog
menadzera ne obuhvaca samo strateSko planiranje, nego obuhvaca 1 strateSko razmisljanje.*
(Medak, H. (2015). Sportski menadzment kroz studiju slu¢aja Real Madrida (Doctoral

dissertation, Polytechnic of Medimurje in Cakovec. Management of tourism and sport.)

Dva pojma ,,menadzer i ,,voda“ smatraju sinonimom i mogu se koristiti na isti nacin. No,
vodstvo i upravljanje u stvari predstavljaju razli¢ite dimenzije odgovornih osoba, vodstvo
znacCi sposobnost odredivanja ljudi da djeluju. S druge strane, menadzZer je pojedinac koji
osigurava da se organizacijski ciljevi postizu planiranjem, organiziranjem i usmjeravanjem
rada prema konacnom rezultatu. Prema tome, pojedinac moZe biti u€inkovit menadzer bez
sposobnosti vode, dok voda mora imati menadzerske vjestine. Vodenje je svojstvo koje sve

organizacije Zele pronaci kod svojih menadZera, vode su:

- u stanju usmjeriti ljude, stvarajuéi viziju koju komuniciraju s drugima.
- nadahnuti povjerenje i pokazati samopouzdanje.

- imati dovoljno iskustva da pogreske shvatite kao ometanje puta do uspjeha.
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- uciniti da se ljudi osjecaju viSe osnazeni (Petronel i Florentina, 2013).

PokuSavajué¢i odrediti Sto menadzer treba raditi kako bi postigao organizacijske ciljeve,

potrebno je uvaziti sljedece korake:

e Planiranje - odreduje Sto treba uciniti i kako to uciniti kako bi se postigli
organizacijski ciljevi.

e Organizacija - utvrdivanje potrebnih aktivnosti i odlu¢ivanje o formalnoj strukturi
radnih jedinica i autoriteta kroz koje ¢e se postici ciljevi.

e Zaposljavanje - proces odabira, obuke i odrzavanja osoblja potrebnog za odrzavanje
organizacije u operativnom statusu.

e Vodstvo - postavljanje ciljeva, donoSenje odluka, Sirenje odluka i uputa zaposlenima.

e Koordinacija - osiguravanje interakcije izmedu razli¢itih dijelova organizacije, tako da
se posao obavlja na dosljedan nacin.

e Izvjestavanje - proces koji omogucava menadzerima da putem informacija saznaju §to
se dogada u organizaciji kroz izvjesca, istrazivanja ili inspekcije. Proracun - sustavno

planiranje koriStenja i kontrole financijskih sredstava (Petronel i Florentina, 2013).

MenadZzment je umjetnost vodenja poduzeca kombinirajuci resurse koje poduzeée posjeduje
(ljudske, fizicke, financijske, informativne) kako bi se postigli ciljevi u uvjetima maksimalnog
ucinka. Sustav upravljanja osigurava izvrSavanje upravljackih funkcija 1 odnosa unutar
organizacije, $to se definira kao ukupnost odluéujucih, organizacijskih, informativnih i
motivacijskih elemenata u sustavu organizacije, pomocu kojih se ostvaruje ukupnost
upravljackih procesa i odnosa, s obzirom na postizanje najvece moguce ucinkovitosti. Sustav
upravljanja obuhvac¢a nekoliko komponenti (podsustava), poput: organizacijskog,
informatickog, podsustava za odlucivanje, podsustava tehnika upravljanja i drugih elementi
upravljanja. Za razliku od menadzmenta, vodenje je upravljanje koje se izvodi na razini
grupe, a na vodu se gleda kao na voditelja grupe. U sportskim organizacijama naglasak
prelazi s upravljanja na vodstvo, od razvoja i optimizacije do transformacije i promjene, od

ispunjavanja funkcija do obavljanja uloga.
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3.1. Funkcije menadZmenta

Funkcije menadzmenta moguce je definirati kao kronoloski slijed aktivnosti, usmjeren na
obavljanje menadzerskih aktivnosti unutar organizacije. ,,Funkcije menadzmenta logi¢no se
poklapaju sa temeljnim znacajkama (sposobnostima) menadzera, koji utvrduje strategije,
planira, organizira, kontrolira, odlucuje, komunicira, bira kadrove, motivira te inovira.
Takoder, sposobnost donosenja odluka jedna je od najvaznijih znac¢ajki menadzera, Sto ovisi o
znanju i iskustvu, sposobnosti razumijevanja i shvacanja problema, kao i sposobnosti analize i
sinteze, ali 1 karakteristika licnosti.” (Zrinusi¢, 1. (2016). Uloga sportskog menadzera u
organizaciji globalnog sportskog dogadaja-Wings for Life World Run (Doctoral dissertation,
University of Zagreb. Faculty of Kinesiology. Department of General and Applied

Kinesiology.) Funkcije menadzmenta podijeljene su na:

Planiranje,

Organiziranje,

Odlucivanjem

Komuniciranje,

Kontroliranje (Drucker, 1971).

o ~ w0 N e

Planiranje se bavi utvrdivanjem ciljeva koje treba posti¢i i smjerom djelovanja koji ¢e slijediti
za njihovo postizanje. Prije zapocinjanja bilo koje radnje treba odluciti kako ¢e se posao
izvesti i gdje i kako mora biti izveden. Dakle, planiranje podrazumijeva donosenje odluke o
tome Sto treba uciniti, kako to treba uciniti, kada to treba uciniti i tko ¢e to uciniti. Planiranje
pomaze u ucinkovitom i uspjeSnom postizanju ciljeva. Planiranje ukljucuje odabir ciljeva i
strategija, politika i programa i postupaka za njihovo postizanje. Organiziranje poduzeca znaci
osigurati sve §to je korisno za funkcioniranje - sirovine, alati, kapital i ljudi. Dakle,
organiziranje ukljucuje spajanje radne snage i materijalnih resursa za postizanje ciljeva koje je
postavilo poduzece. Kontroling je povezan sa svim ostalim upravljackim funkcijama. Bavi se

utvrdivanjem jesu li se aktivnosti provodile ili se provode u skladu s planovima.

3.2. Strateski menadZzment

Stratesko upravljanje, prikazano slikom 1, zasniva se na posebnoj viziji koju je strateski

menadzment izgradio sa suradnicima. Potrebno ju je uskladiti s pogledom drugih menadzera

17



Karlo Bokanovi¢: Strateski menadzment u sportu i menadzerski izazovi u sportu (specijalisti¢ki zavrsni rad)

na svim hijerarhijskim razinama, kako bi se osiguralo zajedni¢ko razumijevanje cilja koji se
nastoji ostvariti i uloga koju svaki od njih ima u organizacijskom mehanizmu. Potreba za
predvidanjem buduc¢ih smjerova i za kontinuirano djelovanje u vrlo dinami¢nom okruzenju
neprestano provocira kreativnost menadzera. Nema sumnje da kreativnost podrzava dosljedna
informativna podrska, koja ¢e dovesti do bolje procjene stvarnih uvjeta u kojima djeluje
osoblje organizacije te unutarnjih i vanjskih utjecaja okoline koji mogu znacajno oblikovati
taj razvoj. Stratesko razmisljanje materijalizira se u planu koji ukljucuje glavne dijelove
strateske vizije 1 poznati su svima, koji su ukljuceni ili pogodeni provedbom. U provedbi
strateske vizije menadZer se oslanja na vjeStine ljudi oko sebe, kojima stvara mogucénost da
pokazu svoju razinu te se razviju kao menadzeri. Budu¢i da je okoli$ nepredvidiv, strateski
menadzeri pokazuju veliku fleksibilnost u pogledu nacina na koji slijede svoje ciljeve.
StrateSki menadZer ne moze dopustiti da se njegova paznja odvrati od glavne svrhe

organizacije i strateskih ciljeva, usprkos pritiscima (Jinga, 2015).

Slika 1. Prikaz djelovanja strate§kog menadZmenta

poduzece utkano u

okolini

implementacija
strategije

konstrukcija
zbilje

dijoagnozo

situacife mentaini

modeli
vrhovnih
menadiera

stratesko
evaluacifa i
kontrola

oblikovanje
strategije

Izvor: Tipurié¢, D. (2014).3

% Situacijska analiza — analiza makro okoline i analiza korporativnoga upravljanja. Ekonomski fakultet Zagreb.
Dostupno na: http://www.efzg.unizg.hr/UserDocslmages/OIM/dhruska/2014-2-%20Situacijska%20analiza%20-
%200kolina%20i%20SWOT .pdf, pristupljeno 01. rujna 2020.

18


http://www.efzg.unizg.hr/UserDocsImages/OIM/dhruska/2014-2-%20Situacijska%20analiza%20-%20okolina%20i%20SWOT.pdf
http://www.efzg.unizg.hr/UserDocsImages/OIM/dhruska/2014-2-%20Situacijska%20analiza%20-%20okolina%20i%20SWOT.pdf

Karlo Bokanovi¢: Strateski menadzment u sportu i menadzerski izazovi u sportu (specijalisticki zavrsni rad)

Strateski menadzment jedno je od podrucja s najviSe utjecaja na funkcioniranje i razvoj
organizacija. Organizacije koje razviju realnu strategiju vjerojatno ¢e donijeti konkretne
koristi i one ¢e obratiti veliku pozornost na odabir i promoviranje strateSkog menadzmenta.
Strateski menadzeri ukljuc¢eni su u sve faze koje ukljucuju razvoj i1 provedbu strategija
organizacije. Oni su u stvari najcesc¢e programeri i korisnici ovog vaznog alata za upravljanje

s velikim brojem utjecaja na evoluciju organizacije.

Posebno vazno svojstvo strateSkog menadZzera je strateSko razmisljanje, sposobnost uociti
organizaciju kao cjelinu i slozene odnose izmedu razli¢itih podsustava $to o€ituje sastavljanje
1 interakcije s drugim vanjskim sustavima. Strateski menadZer je u mogucnosti vjezbati svoje
strateSko razmiSljanje i imati $iru sliku buducnosti, usprkos brojnim nesigurnostima
povezanim sa danasnjim poslovnim okruzenjem. StrateSki menadZzeri ukljuceni su u sve faze
intenzivnog rada, koji ukljucuje razvoj i provodenje strategije organizacije. Strateski
menadzeri imaju koristi od formalnih radnih mjesta, zauzimajuéi visoke polozaje koji mogu
i¢i od generalnog direktora, direktora razvoja, direktora kompanije znanje itd. U takvom
slu¢aju menadzeri imaju koristi od prednosti koje donosi formalizirana struktura, s nizom

mehanizama koje poznaje i prihvaca vecina zaposlenika (Jinga, 2015).

Svaka tvrtka ima odredene okvire koje slijedi kako bi razumjela trziSte na koje se opskrbljuje.
Obic¢no neprestano provjeravaju promjene na trziStu na koje Zele usmjeriti svoje proizvode.
Odredene tvrtke provode terenska istrazivanja trzista putem kojeg provode ankete ili koriste
druge tehnike pomocu kojih se mogu procijeniti potrebe 1 trendovi trziSta. Zatim, postoje
druge metode analize koje omogucuju cjelovitiji pristup utvrdivanju trendova, a zatim
postavljanju strategija. Iz perspektive strateSkog upravljanja, postoje odredeni alati koji
omogucavaju dubinsko poznavanje trziSta i okolnog okruZenja, a najpoznatiji su PEST i
SWOT analiza. Slika 2 prikazuje utjecaj makro okruzenja na poduzece, kao i unutarnjih i

vanjskih utjecaja na poduzece.
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Slika 2. Utjecaj okoline i unutarnjih ¢imbenika na poduzeée
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Izvor: Tipuri¢, D. (2014).4

PEST analiza detaljan je prikaz okoliSa u kojem se nalazi poduzece. Tvrtka ili pojedinac

pokusava utvrditi specifi¢ne trendove na trziStu iz makroekonomske perspektive. Suprotno

tome, SWOT analiza je analiza unutarnjeg okruzenja tvrtke.

3.2.1. SWOT analiza kao alat strateSkog menadzmenta

Analiza okruzenja je presudan dio strateSkog upravljanja. Poslovno planiranje obi¢no se

prikazuje kao neSto Sto bi trebalo biti namjerno, sekvencijalno, sistematsko i1 racionalno.

SWOT moze provesti jedna osoba ili viSe ¢lanova koji su izravno odgovorni za procjenu

situacije u tvrtki. Osnovna analiza izvedena je prilicno jednostavno i sastoji se od samo

nekoliko koraka: Navodenje kljuc¢nih prednosti i slabosti tvrtke i identifikacija prilika i

4 Situacijska analiza — analiza makro okoline i analiza korporativnoga upravljanja. Ekonomski fakultet Zagreb.
Dostupno na: http://www.efzg.unizg.hr/UserDocsimages/OIM/dhruska/2014-2-%20Situacijska%20analiza%20-
%200kolina%20i%20SWOT .pdf, pristupljeno 01. rujna 2020.
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prijetnji. Slikom 3 vidljivo je kako SWOT analizira snage i slabosti unutar poduzeca (interne
¢imbenike) te prijetnje i prilike iz okoline (eksterne ¢imbenike). Rezultat toga je donoSenje
zakljucaka o postojecih situaciji, nakon Cega slijedi donosSenje smjernica buducéeg kretanja

organizacije, koje ¢e se transformirati u strateske aktivnosti.

Slika 3. SWOT analiza

SWOT
analiza poduzeca analiza okoline
SNAGE SLABOSTI PRILIKE PRUETNJE

I

dijagnoza situacije

!

postavljanje smjernica djelovanja

}

strateske akcije

Izvor: Tipuri¢, D. (2014).5

SWOT predstavlja akronim rijeci snage, slabosti, prilike, prijetnje. SWOT oznacava sljedece:

e Prednosti: faktori koji daju prednost kompaniji u odnosu na konkurente.
e Slabosti: faktori koji mogu biti Stetni ako ih konkurenti koriste protiv tvrtke.
e Prilike: povoljne situacije koje mogu donijeti konkurentsku prednost.

e Prijetnje: nepovoljne situacije koje mogu negativno utjecati na poslovanje.

5 Situacijska analiza — analiza makro okoline i analiza korporativnoga upravljanja. Ekonomski fakultet Zagreb.
Dostupno na: http://www.efzg.unizg.hr/UserDocslmages/OIM/dhruska/2014-2-%20Situacijska%20analiza%20-
%200kolina%20i%20SWOT .pdf, pristupljeno 01. rujna 2020.
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Snage 1 slabosti interne su za tvrtku 1 njima se moze izravno upravljati, dok su moguénosti i
prijetnje vanjski &imbenici, koje tvrtka moze samo predvidjeti i reagirati na njih. Cesto se
SWOT prikazuje u obliku matrice. SWOT je Siroko prihvacen alat zbog svoje jednostavnosti i
vrijednosti usredotoCenosti na klju¢na pitanja koja utjeCu na tvrtku. Cilj SWOT-a je
identificirati jake i slabe strane koje su relevantne za ispunjavanje mogucénosti 1 prijetnji u
odredenoj situaciji. SWOT je okvir koji mnogi predlazu kao analiticki alat kojim se Koristiti
kategoriziraju znacajni Cimbenici okruzenja (unutarnjeg i vanjskog). SWOT analiza je
jednostavna, prakti¢na i kao okvir je Siroko usvojena. No, ako se SWOT Kkoristi na ,,naivan
nacin, moze do¢i do strateskih pogresaka. SWOT analiza ukljucuje prikupljanje i1 prikazivanje
informacija o unutarnjim i vanjskim ¢imbenicima koji imaju ili mogu imati utjecaja na
poslovanje. SWOT je okvir koji omoguc¢ava menadZerima da sintetiziraju uvide dobivene

internom analizom snaga i slabosti tvrtke s onima iz analize vanjskih moguénosti i prijetnji.

SWOT ima 5 klju¢nih prednosti:

Jednostavan i prakti¢an za upotrebu,
Jasan za razumijevanje,
Usredotocuje se na kljucne unutarnje i vanjske ¢imbenike koji utjeu na tvrtku,

Pomaze u prepoznavanju buducih ciljeva,

ok~ w0 DN PE

Inicira daljnju analizu (Dyson, 2004).

Iako postoje jasne prednosti SWOT analize, mnogi menadzeri i akademici Zestoko kritiziraju
ili ¢ak ne prepoznaju SWOT kao ozbiljan alat. Po mnogima SWOT je analiza niskog stupnja.

Glavni nedostatci koji se zamjeraju SWOT analizi su:

e Pretjeran popis snaga, slabosti, prilika i prijetnji,

e Nema prioritizacije ¢imbenika,

o Cimbenici su opisani presiroko,

o Cimbenici su esto misljenja, a ne &injenice,

e Ne postoji prepoznata metoda za razlikovanje snaga i slabosti, prilika i prijetnji
(Dyson, 2004).

Snage i slabosti faktori su unutarnjeg okruzenja tvrtke. Neke snage ili slabosti mogu se
prepoznati odmah bez dubljeg proucavanja organizacije, ali obi¢no je proces tezi i menadzeri

moraju prouditi:
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e Resurse: zemljiste, opremu, znanje, kapital, intelektualno vlasnistvo itd,

e Kljucne kompetencije,

e Sposobnosti,

e Funkcionalna podrucja: upravljanje, poslovanje, marketing, financije, ljudske resurse i
istrazivanje i razvoj,

e Organizacijsku kulturu,

e Aktivnosti lanca vrijednosti (Dyson, 2004).

Prilike i prijetnje vanjski su nekontrolirani ¢imbenici koji se obi¢no pojavljuju ili nastaju zbog
promjena u makro okruzenju, industriji ili djelovanju konkurenata. Prilike predstavljaju
vanjske situacije koje donose konkurentsku prednost ako se iskoriste. Prijetnje mogu ostetiti
tvrtku, pa ih je najbolje izbjeci, prevenirati ili se obraniti od njih. Sljedece su smjernice vrlo
vazne za izradu uspjesne SWOT analize. One uklanjaju ve¢inu SWOT ogranicenja i znacajno

poboljsavaju rezultate promatrane analize:

o Cimbenici se moraju identificirati u odnosu na konkurente.

e Predmeti moraju biti jasno definirani i Sto je moguée konkretniji. Na primjer, snaga
tvrtke je: imidZ marke (nejasan); snazna slika brenda (preciznija).

e Oslanjanje na ¢injenice, a ne misljenja.

o Cimbenici trebaju biti usmjereni na djelovanje. Na primjer, sporo uvodenje novih

proizvoda je slabost usmjerena na akciju.

Vecina vanjskih promjena moZe predstavljati i prilike 1 prijetnje. Na primjer, devizni tecajevi
mogu povecati ili smanjiti dobit ostvarenu izvozom. To ovisi o tecaju koji moze porasti
(prilika) 1li pasti (prijetnja) u odnosu na valutu mati¢ne drzave. Organizacija moze samo
nagadati ishod promjene i racunati na prognoze analiticara. U takvim slu¢ajevima, kada
organizacija ne moze utvrditi hoce li vanjski ¢imbenik utjecati na nju pozitivno ili negativno,
trebala bi prikupiti nepristrane i pouzdane informacije iz vanjskih izvora i donijeti najbolju

mogucu prosudbu (Dyson, 2004).
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3.2.2. PEST analiza kao alat strateSkog menadzmenta

Jedan od alata za prepoznavanje kriticnih vanjskih ¢imbenika koji mogu utjecati na
korporaciju je PEST analiza. PEST analiza vazna je u strateSkom upravljanju, jer organizacija
pomocu ove analize ispituje politicko-pravne, ekonomske, socijalne i tehnoloske snage koje

utjeCu na poslovanje. PEST analiza se moze koristiti za analizu novih trzista.

Slika 4. Prikaz ¢imbenika PEST analize

politickii pravni &initelji ekonomski €initelji
. trenutacna pravna regulativa | legislativa na . gospodarska situacija u zemlji | svijetu
domacem triistu . ekonomski trendowvi u zemlji | svijetu
. ocekivane promjene u legislativi . opca i posebna porezna pitanja
. medunarodna legistativa . sezonski utjecajl
. regulatorna tijela i procesi . cikli€nost na tristu | trgovini
. politike viade | lokalne zajednice . ekonomski | trzisni faktorl
. promjene u politikama . kamatne stope | te€ajevi; mogucnosti financiranja
. domace i medunarodne lobisticke skupine | pritisci |* utjecaj medunarodnih ekonomskih ¢initelja na
. trgovinske politike djelatnost
. nacionalni | supranacionaini fondovi, grantovi | . distribucijska raspoloZivost | triisni potencijali u
druge inicijative zemlji | mozemstvu
. ratowvi, sukobi | druge politicke zapreke . pokretadi za kupce | korisnike
. drugi pravi | politicki Cinitelji . drugl ekonomski Cinitelji
sociokulturni, ekoloski i medijski ¢initelji tehnoloski i znanstveni initelji
. lifestyle trendowvi . razvoj tehnologija; moguda tehnoloska
. demografije konkurencija
+  stavovi kupaca i potrosaéai njihova misljenja *  pristupistrazivackim fondovima
. mediji; njihov utjecaj i publicitet \ povezane | ovisne tehnologije
. zakonske promjene vezena za drustvene faktore . tehnologije koje mogu zamijeniti postojece;
\ obrasci kupovine u zemlji | inozemstvu; trendovi pitanje tehnoloske zrelosti
. etnicka i religijska pitanja . tehnoloske informacije | komunikacije
° glavni dogadaji | utjeca)i u drustvu . tehnolodka legislativa | patentna zadtita; pristup
. moda i utjecaj “role” modela tehnologiji; licenciranje i drugo
. imid2 (brendowi, poduzece, tehnologije) . Inovativni potencijali
«  ekoloska i enviromentalna pitanja; zastitaokolida | |* intelektualno viasnistvo
doprinos stvaranju boljeg drustvenog okrudja S drugi tehnoloski i znanstveni Einitelji
+  etitkapitanja
* drugi socijalni Cinitelji

Izvor: Tipurié¢, D. (2014).5

6 Situacijska analiza — analiza makro okoline i analiza korporativnoga upravljanja. Ekonomski fakultet Zagreb.
Dostupno na: http://www.efzg.unizg.hr/UserDocslmages/OIM/dhruska/2014-2-%20Situacijska%20analiza%20-
%200kolina%20i%20SWOT .pdf, pristupljeno 01. rujna 2020.
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Stratesko upravljanje zahtijeva da podaci iz PEST analize budu korisni. StrateSko upravljanje
znaci preuzeti odgovornost za utjecaje i osigurati poslovanje u skladu s ¢imbenicima uspjeha.
Politi¢ki ¢imbenici bave se raznim zakonima (na primjer obrazovanje, autorska prava i
zapoSljavanje), ali to takoder ukljucuje stabilnost vlade i potencijalnu korupciju. Zakone
mogu mijenjati samo politicke stranke. Pravni ¢imbenici ponekad se smatraju slicnim
politickim ¢imbenicima, ali oni utjeCu na to kako tvrtke upravljaju troSkovima, olakSavaju
poslovanje i rjeSavaju zahtjeve proizvoda. Na primjer, neke tvrtke zahtijevaju nekoliko
patenata kako bi osigurale da konkurencija ne kopira njihove proizvode, §to ukljucuje zakone
o potroSa¢ima, zakone o zdravlju i sigurnosti. Ekonomski ¢imbenici su izravni, oni
obuhvacdaju sve $to utjeCe na stanje gospodarstva, dobit i prihode. Porezi, stope inflacije,
trendovi na burzi, troSkovi rada i mnogi drugi gospodarski utjecaji. Drustveni ¢imbenici
usredotoceni su prvenstveno na potrosace i buduce kupce. Trendovi kupnje, odabir nacina
Zivota, stope stanovniStva, razina obrazovanja i drustveni slojevi utjeu na to kako potrosaci
kupuju. Tehnoloski Cimbenici su razina i napredak tehnologije. Svaka tvrtka koristi
tehnologiju za prodaju proizvoda. Potrebno je prouciti pristup modernoj tehnologiji,

komunikacijskim metodama, stopama tehnoloskih promjena i cijenama (Ho, 2014).
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4. STRATESKI MENADZMENT U SPORTU

Planiranje je faza (podsustav, funkcija) procesa upravljanja. Planiranje usmjerava sportsku
organizaciju na temelju proslih analiza, evaluacije svrha, procjena postojece situacije i
buducnosti. Odabir ciljeva i pristupa za njihovo ostvarenje dogada se kroz politike, strategije,
programe i planove. Jedna od najvaznijih funkcija menadZzmenta sportskih organizacija je

planiranje.

»Za ostvarenje poslovnih ciljeva sportske organizacije sportski menadzment ima zadacu da
analizira probleme u sportu, utvrduje uzroke stanja, odabire razna alternativna rjeSenja kako
bi se $to uspjesnije ostvarili ciljevi (Bartoluci, Skori¢, 2009). Takoder, sportska organizacija
bez obzira na individualne ciljeve, predstavlja javni drustveni interes zbog toga $to po svojoj
definiciji zadovoljava opce drustvene kriterije i pojedinacne ljudske potrebe ¢ime proizvodi
snazan socijalni efekt (Skori¢, 2014). Stoga ne ¢udi Sto velike kompanije i organizacije, ali i
neprofitne udruge i zaklade izvan sportske domene takoder biraju sport i sve vrijednosti sporta
za promociju i pozicioniranje svog branda kako bi ostvarili svoje ciljeve.” (Zrinusi¢, 1.
(2016). Uloga sportskog menadzera u organizaciji globalnog sportskog dogadaja-Wings for
Life World Run (Doctoral dissertation, University of Zagreb. Faculty of Kinesiology.
Department of General and Applied Kinesiology.)

Sportske se organizacije prilagodavaju, obnavljaju 1 razvijaju kroz kreativne i nove ideje.
Razne strategije za inovacije koje primjenjuju sportske organizacije imaju potencijal da
radikalnu promjenu organizacije sporta. Drugim rije¢ima, kroz strategiju, strateSko
upravljanje i inovacije moderni sport se oblikuje i unapreduje. Inovacije i strateSko

upravljanje sportskim inovacijama presudne su za poboljSanje sportskih rezultata.

»Sportski menadzment podrazumijeva proces organiziranja ili upravljanja sportom ili
sportskom organizacijom radi ostvarivanja sportskih i drugih ciljeva uz racionalno koriStenje
ograni¢enih resursa. Drugim rije¢ima, menadzment okuplja resurse-ljude, novac, opremu
potrebne da bi posao i radnici bili produktivniji. Menadzment kreira zadatke i organizira
posao koji se mora obaviti. Osigurava vjestine 1 koordinaciju potrebnu za zajednicke napore
koje su u srzi sportski organizacija. U konacnici, usmjerava 1 daje smisao Sto omogucava
povezivanje razli¢itih ljudi u produktivnu cjelinu. U osnovi sportskog menadzmenta je
ostvarivanje sportskih ciljeva (rezultata), ali 1 poslovnih ciljeva (ostvarivanje prihoda, pokrice
svih troskova, investicija, nabavka igraca, trenera i dr.). Da bi taj proces bilo moguce provesti

u sportskim organizacijama potreban je takoder rukovode¢i kadar ili menadzeri koje mozemo
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definirati kao organizatore, upravljace nekom sportsko poslovnom organizacijom kojoj je cilj
ostvarenje odredenih sportskih i poslovnih rezultata.” (Bartoluci, M., & Skori¢, S. (2009).
Karakteristike menadzera u upravljanju sportskim organizacijama. Metodicki organizacijski
oblici rada u podru¢jima edukacije, sporta, sportske rekreacije i kineziterapije/Neljak, Boris
(ur.).-Zagreb: Hrvatski kinezioloski savez, 358-363.)

Jedna od najvaznijih funkcija upravljanja sportskom organizacijom je planiranje. Upravljanje
predstavlja podlogu za svaki mehanizam upravljanja i djelovanja, gdje su politika, sport,
vizija, misija, svrhe, strategija i primijenjene taktike povezane, kako bi se ostvarile planirane
pozicije za sportsku organizaciju. Kroz planiranje uvjeta i uvjeta realizacije strategije, moglo

bi se smatrati kako je planiranje inicijativni temelj upravljanja.

4.1. Karakteristike sportskih menadZera

Govore¢i o karakteristikama sportskih menadzera moguce je navesti sljede¢ih deset

karakteristika:

Ucinkovit komunikator,
Posten,

Iskren,

Strastven,

Nesebican,

Empatican,

Timski igrac,

Rezolutan u donosenju odluka,

© 0 N o g Bk~ w DN PE

Pouzdan,

10. Ponizan’.

Bez obzira na njihov polozaj, svakodnevne aktivnosti sportskih menadZera mogu se svrstati u
op¢e upravljanje zadacima, upravljanje organizacijom, upravljanje informacijama. Oni

provode sve upravljacke funkcije potrebne za njihov posao.

7 Manager  Skills. How  are Great  Sports Managers Different?. Dostupno na:
https://www.managerskills.org/sports/traits-of-sports-managers/ pristupljeno 03.09.2020.
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4.2. MenadZment ljudskih resursa u sportu

Sportas predstavlja sredisnju to¢ku u sportu, oko koje se odvija smisao i1 svrha sporta, stoga je
od iznimne vaznosti razvijati ljudske resurse unutar sportskih organizacija, kako bi se

osigurala konkurentnost u sportskom svijetu.

,Obrazovni i sportski sistemi se moraju suoCiti S izazovima i potrebama informacijskog
drustva u kojem informacijska i komunikacijska tehnologija otvara Siroke mogucnosti
cjelozivotnog ucenja i obrazovanja. Uzimaju¢i u obzir Cinjenicu da je informacijsko-
komunikacijska tehnologija (ICT) izvrsila znacajan utjecaj na radno okruzenje i svakidasnji
zivot ljudi 1 postala neizostavnom kompetencijom, srednjoro¢ni i dugorocni ciljevi razvoja
sporta moraju sadrzavati mjere kojima bi se koristenje ICT-a prosirilo, pridonoseci
demokratizaciji procesa sportskog razvoja. Na danasnjem nivou visokih sportskih dostignuc¢a
u svijetu, kao i primjeni sportske znanosti, sve veéa paznja poklanja se ljudskim resursima u
upravljanju sportskim i poslovnim funkcijama u sportskim organizacijama.” (Malacko, J.

(2008). Modeliranje strategijskog menadzmenta u sportu. Science, 1(1).)

Upravljanje ljudskim potencijalima sveobuhvatni je pojam koji pokriva specificna podrucja
poput: zaposljavanja, odabira i ocjenjivanja zaposlenika. Resursne politike usmjeravaju razvoj
prakse ljudskih resursa. lako bi malo neprofitnih sportskih organizacija imalo predanog
menadzera za upravljanje ljudskim resursima, ove prakse i politike moraju se ispuniti da bi
sportska organizacija djelovala kao u€inkovit tim i odrzavala konkurentnu prednost. U vecini
organizacija sportski menadZer ili, u slucaju Skola, sportski direktor obavlja ulogu upravljanja

ljudskim resursima.

,,Organizacija nije nista drugo nego skup ljudi koji bi trebali raditi s istom svrhom i ciljevima.
No, ljudski je faktor varijabilna komponenta koja uvjetuje ¢ime ¢e se organizacija zapravo
baviti, bez obzira na formalno postavljene ciljeve, kao 1 nacin na koji ¢e svoje ciljeve
ostvarivati. Ljudi i organizacije oblikuju se pod utjecajem iskustava iz proslosti i okolnosti u
kojima se nalaze. Brojne studije iz podrucja upravljanja ljudskim resursima u Sportu govore o
snaznom utjecaju ljudskog faktora na smjer u kojem ide neka Sportska organizacija.« (Papi¢,
A. (2010). Upravljanje S$portskim organizacijama. Hrvatski znanstveno struéni skup o

menadzmentu u turizmu i sportu, 1(1), 145-151.)

Upravljanje ljudskim resursima je po svojoj prirodi najproduktivnije u sredinama koje su

usredotoc¢ene na ljudski kapital, koji je primarni potencijal sportske industrije. Sport je u
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osnovi proizvodnje i potrosnje ljudskih (sportskih) performansi i ucinkovito upravljanje tim

resursima najvaznije je za postizanje pozitivnih rezultata za organizacije.

,Upravljanje ljudskim resursima, koje je prvotno stvoreno u SAD-u i koje se zanima za
ljudski aspekt upravljanja poslovima i odnosima zaposlenika sa svojim tvrtkama, podupirano
je pronalascima industrijske psihologije i primjenjuje konsolidirane sustave i strategije koji su
u Velikoj Britaniji opcenito prihvaceni kao upravljanje zaposlenicima. Kao znacajan dio
podrucja upravljanja ljudskim resursima, upravljanje zaposlenicima bavi se vise prakti¢nim,
utilitaristickim 1 instrumentalnim primjenama pravila i upravljackih tehnika, ukljucujuéi
istrazivanje resursa zaposlenika, procjenjivanje, treniranje i razvoj zaposlenika, poslovanje i
odnose zaposlenika te zakone o zaposljavanju. Kako bi pojacali svoje uloge i obuhvatili
monetarne nagrade koje korespondiraju s temeljnim aktivnostima, vazno je da profesionalci u
ljudskim resursima u sportu bolje razumiju zasto se ljudi ponasaju onako kako se ponasaju u
razliCitim situacijama, te organizacijske prakse za optimalno koriStenje svih ljudskih resursa.*
»Medak, H. (2015). Sportski menadzment kroz studiju slucaja Real Madrida (Doctoral

dissertation, Polytechnic of Medimurje in Cakovec. Management of tourism and sport.)

Teorija ljudskog kapitala, upravljanje ljudskim resursima vidi kao strategiju odrZavanja
konkurentske prednosti sportske organizacije, jer ljudski resursi moraju dodati vrijednost
proizvodnom procesu. Sportske organizacije grade se na posebnim talentima svojih trenera i
sportasa, a sve organizacije nastoje regrutirati 1 zadrZati najbolje talente koje mogu pronaci.
Ulaganjem u ljudski kapital mora se upravljati na nain koji konkurenti ne mogu lako

oponasati.

»Moze se tvrditi kako upravljanje ljudskim resursima u sportu i drugim industrijama danas
predstavlja prijelaz u pragmatici tradicionalnog upravljanja zaposlenicima iz pragmatike
"obi¢nog posla" prema onoj u kojoj posao predstavlja strateski doprinos koji nije usredoto¢en
samo na stjecanje vjestih zdravih pojedinaca kojih nema mnogo, nego i na najbolje koristenje
rezervnog potencijala zaposlenika unutar mentalnih, psiholoskih i fizi¢kih sfera njihovih
djelatnosti radi povecanja razine instrukcije, radnog kapaciteta 1 kreativne dugovjecnosti.,,
(Medak, H. (2015). Sportski menadzment kroz studiju slu¢aja Real Madrida (Doctoral

dissertation, Polytechnic of Medimurje in Cakovec. Management of tourism and sport.)

Upravljanje ljudskim resursima u svijetu sporta najviSe dolazi do izraZaja kroz organizaciju
sportskih Skola 1 klubova za maloljetne osobe, koje predstavljaju buduéi ,rasadnik®

kvalitetnih sportaSa. Jedna od strategija, Cesto primjenjivanih, odnosi se na privlacenje
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kvalitetnih sportaSa iz zemalja treCeg svijeta, u kojima sportasi nemaju priliku ostvariti svoju

karijeru.

4.3. Financijski menadZment u sportu

Vaznost financija ¢esto zasjeni sportske rezultate, jer novac koji fluktuira u sportskom svijetu
zasjeni smisao sporta. Transparentnost je jedan od glavnih izazova s kojim se sportski svijet

suocava.

»lema sportskog financiranja moze se definirati kao istrazivanje ucinkovitog upravljanja
tokom novca koje provode sportske organizacije kada pokuSavaju ostvariti svoje
organizacijske ciljeve. Ta definicija sportskog financiranja istice Cetiri kljucna aspekta. Kao
prvo to je menadzerska tema koja se bavi pitanjem uspjeSnog djelovanja sportskih
organizacija i kao takva je podru¢je podredeno sportskom upravljanju. Povezuje razlicite
vjestine kao §to su organizacijsko ponaSanje, korporativna strategija, marketing, upravljanje
ljudskim resursima i potencijalima, ekonomija i financije, a sve s ciljem boljeg razumijevanja
sportskih organizacija. Kao drugo, sportsko financiranje se ne bavi samo temama onoga ,,§to
jest”, nego i onoga ,,$to bi trebalo biti“, tako da se moze reci da ono predstavlja opisni pristup
financijskog ponaSanja sportskih organizacija.,, (Medak, H. (2015). Sportski menadzment
kroz studiju slucaja Real Madrida (Doctoral dissertation, Polytechnic of Medimurje in

Cakovec. Management of tourism and sport.)

Sportske organizacije imaju specifiénu financijsku strukturu, koju je moguce podijeliti na 4

cjeline, a one su:

1. ,Ulozeni kapital koji ¢e im omoguciti dugorocno financiranje i time osigurati
dugoro¢no poslovanje. Postoje dvije vrste dugoro¢nog financiranja, a to su: dugovno i
dionic¢ko. Dugovno ukljuc¢uje bankovne zajmove i1 druge posudbe. Dioni¢ko se odnosi
na kapital koji ulazu dionicari, ¢ime ispunjavaju pravo na ostatak prihoda nakon
obavljanja svih financijskih obaveza. sportske organizacije uloZeni kapital koriste za
nabavku imovine.

2. Imovina koja ja potrebna za obavljanje svojih aktivnosti. U imovinu organizacije
moZze se smatrati opipljiva imovina, poput zemljista gradevina, ali i strojevi 1 oprema.
Uz to, sa svime time, sportske organizacije mogu imati i neopipljivu imovinu kao

primjerice, registracije igraca koja profesionalnim sportskim ekipama daje ekskluzivna
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prava na koriStenje nadarenosti nekog igraca. tu se smatraju prihodi 1 troskovi koje
sportska.

3. Operativni tok novca organizacija stvara svojim redovnim aktivnostima. Prihodi se
ostvaruju prodajom roba i usluga korisnicima/klijentima organizacije. Pod troSkove
spadaju redovni troSkovi funkcioniranja organizacije, kupovina ulaznih materijala,
poluproizvoda i druga nabava te troskovi placa zaposlenika. pruzatelji dugoro¢nog
kapitala o¢ekuju povrat.

4. Povrat uloZzenoga kapitala odnosno naknadu za uloZeni kapital. Povrat koji se
isplacuje ulagateljima mora odrazavati troSkove povoljnih prilika koje je ulagac
propustio zbog ovog ulaganja. Povrat ulozenoga kapitala ukljucivat ¢e premiju na rizik
kao nadoknadu za bilo kakav rizik neuspjeha s kojim se pruzatelji kapitala suocavaju.
Dugovni ulagatelji svoj povrat dobivaju u obliku kamatnih otplata. Dionicari u
profitabilnim organizacijama povrat ulaganja ostvaruju u obliku dividendi, a moguce i
kapitalnom dobiti, odnosno povecanjem vrijednosti svoga inicijalnoga dioni¢kog
uloga.,, (Medak, H. (2015). Sportski menadzment kroz studiju slucaja Real
Madrida (Doctoral dissertation, Polytechnic of Medimurje in Cakovec. Management

of tourism and sport.)

Kako bi se unaprijedila transparentnost financija u sportskim organizacijama potrebno je
stvoriti okruzenje temeljeno na zakonskim propisima, kontrolnim tijelima te podizanju opce

eti¢nosti vodstva sportskih organizacija.

4.4. Organizacijska kultura i struktura sportske organizacije

Procesi i organizacijska kultura, uloge su koje se medusobno pojacavaju. Stovise, pozitivna
kultura ne sluzi samo zastiti ugleda, ve¢ i stvaranju vrijednost za organizaciju, kroz jacanje

njezine imovine i pomoc¢i u postizanju strateskih ciljevi na odrziv nacin.

,=Menadzment podrazumijeva “proces rada s drugima i pomocu drugih na ostvarenju
organizacijskih ciljeva u promjenjivoj okolini uz efektivnu i efikasnu uporabu ograni¢enih
resursa”’. Ovime se zapravo naglasava nekoliko bitnih karakteristika menadzmenta kao $to su
rad s drugima 1 pomoc¢u drugih, ciljevi poduzeca, efikasnost naspram efektivnosti, ograniceni

resursi te promjenjiva okolina. On se, ovisno o vrsti organizacijske strukture, ali i stupnju
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centralizacije odnosno decentralizacije u poduzecu, odnosno o “dubini” ili “visini”
organizacije. U globalu govorimo zapravo o tri razine upravljanja i to: najviSa razina
upravljanja (Top Level Management), srednja razina upravljanja (Middle Level Management)
te prva razina upravljanja (First Level Management), odnosno vrhovno i srednje rukovodstvo
te poslovodni kadar.“ (Bartoluci, M., & Skori¢, S. (2009). Karakteristike menadZera u
upravljanju sportskim organizacijama. Metodicki organizacijski oblici rada u podru¢jima
edukacije, sporta, sportfiske rekracije i kineziterapije/Neljak, Boris (ur.).-Zagreb: Hrvatski
kinezioloski savez, 358-363.)

odredenim vrstama kulturnih pitanja od drugih. Primjerice, odredeni sportovi su vise
hijerarhijski, ¢ak i patrijarhalni, od ostalih. U takvim disciplinama ugradeni rang i status moze
ugusiti izazov, zaobiéi objektivno upravljanje temeljeno na vjestinama i menadZzmenta i moze

izloziti organizaciju loSem ugledu.
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5. RIZICI 1 1IZAZOVI U SPORTU | SPORTSKIM ORGANIZACIJAMA

Rije¢ rizik oznacava odredenu razinu postojanja negativnog ishoda, uslijed obavljanja
odredenih aktivnosti u svrhu ostvarivanja unaprijed postavljenog cilja. Rizici postoje u svakoj
privatnoj i poslovnoj situaciji, a klju¢nu ulogu igra predikcija rizika i scenarija za svaki

pretpostavljeni ishod.

,,Upravljanje rizicima je strategija koja se doskora implementirala isklju¢ivo u financijskim
organizacijama. Suvremeni trzi$ni uvjeti, nastali kasnije koji su osobito pogodili otvorene
korporacije, iziskuju transparentno poslovanje, kao preduvjet naporima za efikasnije
upravljanje ukupnim resursima bilo koje, a time i sportske organizacije. Kako i one sve vise
pocinju poslovati na trzisnim principima, visestruko se izlaZzu brojnim rizicima, te tako raste i
potreba da se u sportskom svijetu obrazuju kompetentni sportski menadzeri koji bi kreirali,
implementirali i procjenjivali primjerene strategije za upravljanje, ako je moguce, svim
rizicima koji nastaju. Sve veca izlozenost sportskih organizacija utjecaju bezbrojnih rizika,
iznjedrila je i novo specijalisticko podru¢je u okviru sportskog menadzmenta: upravljanje
rizicima i njihovu kontrolu. Teorijski postulati i suvremena poduzetnicka filozofija stvorili su
okvir za selektivnu primjenu strategija upravljanja rizicima, koje se primarno bave rizikom
ostvarenja poslovnog rezultata, a posljedicno i financijskog rezultata u sportskom
poslovanju.“ (Dugali¢, S. (2011). Upravljanje rizikom wu sportu i sportskim
organizacijama. SPORT-nauka i praksa, 2(3), 65-76.)

Rizike u sportu moguce je promatrati s nekoliko razli¢itih aspekata, u nastavku podnaslova
prezentirat ¢e se pristupi rizicima s aspekta nekoliko autora. Autorica Dugali¢ rizike u sportu

dijeli na:

e _Poslovni rizik u sportu se najcesS¢e vezuje za: rizik odustajanja od posla, strategijski i
operativni rizik, rizik koji proizlazi iz zakonske regulative zemalja, kamatni 1 tecajni
rizik, rizik naplate potraZivanja, rizik likvidnosti, politicki rizik zemalja domacina
sportskih dogadaja, pravni rizik, rizik vezan za talent kao rjiedak ljudski resurs,
vremenski rizik (otkazivanje dogadaja uslijed loSeg vremena), rizik povezan sa
financijskim uslugama i sl., a u krajnjoj liniji se svi oni iskazuju i mjere putem
financijskog rizika.

e Nematerijalni rizici se obi¢no dovode u vezu sa gubitkom poslovnog ugleda (imidza,
referenci, kvalificiranosti, kompetencija...), pri ¢emu se rijetko analiziraju posljedice

negativnog imidza na sport, sponzore i sportase. Imidz je pretjerano cijenjen, i kada
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sportska organizacija nije dobro pozicionirana, ima ociglednih problema oko isporuke
kvalitetne igre i zadovoljstva rijetkim posjetiteljima sportskih dogadaja, govori se o
posjedovanju ¢ak ,,sportske marke*, koja nema nikakvu trzi$nu vrijednost.” (Dugali¢,
S. (2011). Upravljanje rizikom u sportu i sportskim organizacijama. SPORT—nauka i
praksa, 2(3), 65-76.)

,2Menadzment sportskog objekta, koristi brojne strategije za upravljanje rizicima nastupanja
nezeljenih dogadaja (nereda, tucCe, loma inventara), a jedna od njih je i strategija za
upravljanje masom, tj. gomilom (crowd management). Strategija upravljanja masama

razmatra sljedece elemente:

e vrsta i tip sportskog dogadaja (prijateljska, derbi...),

e sportski objekt i okruzenje (lokacija, razmjestaj navijaca, prilazi stadionu...),

e postojedi rivalitet medu igracima i navijac¢ima (poznati izgrednici, visok rizik),

e prijetnje nasiljem (anonimne prijave, pisanje medije...),

e plan za hitne intervencije (zbrinjavanje, evakuacija povrijedenih, sigurno napustanje
objekta),

e planovi o broju i rasporedu navijaca (gomile na prilazima objektu, tribinama),

e plan rasporedivanja redarske sluzbe i razmjeStaja publike.” (Dugali¢, S. (2011).
Upravljanje rizikom u sportu i sportskim organizacijama. SPORT-nauka i
praksa, 2(3), 65-76.)

»Razumijevanje rizika ima veliki utjecaj kako za sportasa, tako 1 za sportskog menadZera.
Sport je veliki biznis u kojemu se okre¢e ogromna svota novca, ali iako on ima posebna
obiljezja, sportske organizacije se moraju poput svih drugih suociti s problemima vezanima za
upravljanje rizicima. Sportski dogadaji privlace veliki broj gledatelja, koji su ponekad
emocionalno neprihvatljivi u svojim reakcijama, stoga bi upravljanje sigurno$¢u morao biti
primarna briga organizatora takvih dogadaja.” (Medak, H. (2015). Sportski menadzment kroz
studiju slu¢aja Real Madrida (Doctoral dissertation, Polytechnic of Medimurje in Cakovec.

Management of tourism and sport.)

Govoreci o izazovima u sportu nemoguce je ne spomenuti korupciju i kriminal. Korupcija u

sportu nije niSta novo. Prvi dokumentirani slu¢aj korupcije u medunarodnom sportu pripisuje
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se sportaSu Eupolu iz Tesalije koji je uspjeSno podmitio trojicu njegovih natjecatelja na
Olimpijskim igrama 388. prije Krista (Maening, 2005). Glavna svrha dobivanja spoznaje o
riziku je u formiranju strateskog razmisljanja, iz kojeg ¢e proizaci odgovori na rizike. Na taj
naCin svaka organizacija, pa tako i sportska, ¢ini sve u svojoj moc¢i kako bi zastitila svoje

djelovanje.

5.1. Bududi rizici izazovi u sportu i sportskim organizacijama

Razvoj 1 primjena strategije upravljanja rizikom jedan je od najvaznijih zadataka odgovora na
buduce rizike. U nekim je slucajevima ovaj zadatak mozda samo pracenje dobrog posla koji

su obavili prethodni menadzeri, dok u drugim sluc¢ajevima posao mora zapoceti ispocetka.

,»Osnovna podrucja osposobljavanja za upravljanje rizicima u sportu su: profesionalno
bavljenje rekreacijom, strategijsko upravljanje i upravljanje sportskim organizacijama.
Sportski menadzeri koji imaju afinitet za oblast upravljanja rizicima, i apsolviraju ove
edukativne procese, mogu se profesionalno baviti planiranjem ili savjetovanjem.* (Dugali¢, S.
(2011). Upravljanje rizikom wu sportu i sportskim organizacijama. SPORT—nauka i
praksa, 2(3), 65-76.)

Budu¢i izazovi u sportu mogu biti vezani uz: odabir odgovarajueg trenera, osiguravanje
medicinske podrske sportasima, odrzavanje sportskog objekta i terena, plan za upravljanje
hitnim situacijama, zastite od teroristickih i vandalskih napada, vremenske uvjete,
transparentnosti menadzmenta, ispravnost 1 dostupnost sportske opreme ili odabir kvalitetnih

sportasa.

»oport ¢e postati profesionalno 1 komercijalno vjezbanje, postupno se pretvarajuéi u
»soubiznis“. Trening ¢e 1 dalje biti usavrSavanje, ali puno toga ¢e ovisiti 0 usavrSavanju
sportskih rekvizita. Prikazana su Cetiri fenomena kojima se mogu vidjeti oCekivanja koja se
mogu ocekivati od sporta.” (Medak, H. (2015). Sportski menadzment kroz studiju slucaja
Real Madrida (Doctoral dissertation, Polytechnic of Medimurje in Cakovec. Management of

tourism and sport.)

Moze se zakljuciti kako su buducdi izazovi konstanta te trebaju biti promatrani kroz prizmu
promjena. Promjene je najpametnije kontinuirano pratiti te odabrati strategiju prilagodavanja

promjenama ili odabrati ulogu trzisnog lidera po pitanju promjena na trzistu.
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6. EMPIRIJSKI DIO - PRIMIJENA SWOT ANALIZE U FUNKCIJI
STRATESKE ANALIZE GRAPANSKOG NOGOMETNOG KLUBA

DINAMO (GNK DINAMO)

U nastavku rada slijedi prikaz prakti¢nog dijela rada, koji kre¢e od definiranja opéeg stanja u

hrvatskom sportu te zavrSava provedbom SWOT analize na primjeru GNK Dinamo.

6.1. Opce stanje hrvatskog sporta

Hrvatska je drzava, kao i veéina istocnoeuropskih zemalja, koja daje veliku vaznost sportu i
sportskim aktivnostima. Jo§ od pocetka proslog stoljeca, Hrvati i Hrvatice ukljuceni su u
razne sportske aktivnosti. Postoje razni sportski klubovi po cijeloj Hrvatskoj, u malim, ali i

veéim mjestima.

,Prepoznatljivost Hrvatske postignuta je u svijetu kroz turizam i sport. Oba ova fenomena
podvrgnuta su najjac¢em utjecaju globalizacije, na koji ovako malena drzava mora odrediti
strategiju putem koje ¢e se dalje razvijati u svjetskom dvoriStu nove ekonomije. Industrije
turizma 1 sporta imaju znacajne implikacije na ekonomskom, politickom, kulturnom,
socioloskom 1 tehni¢kom polju. Sport je globalizacijom u novoj ekonomiji ispisao jezik kojeg
svi razumijemo, otvorio je nove druStvene horizonte, podigao kvalitetu i kvantitetu naSeg
zivljenja na daleko visi nivo.” (Vuleti¢, M., & BalaSko, M. (2013). Globalizacija sporta 1

nova ekonomija. Zbornik radova Medimurskog veleu¢ilista u Cakovcu, 4(2), 135-139.)

Najpoznatiji sportasi i sportasice iz Hrvatske su Goran Ivanisevi¢, pobjednik Wimbeldona,
Janica 1 Ivica Kosteli¢ - skijaski prvaci, Hrvatska rukometna reprezentacija — Ivano Bali¢,
Domagoj Duvnjak, kao i hrvatske kosarkaske — Drazen Petrovi¢, i nogometne — Luka Modri¢,
Dejan Lovren, Ivan Rakiti¢, momcadi. ,,Hrvatskoj nedostaju sustavno osmisljeni programi
obuke i edukacije iz Sportskog menadZzmenta iako su potrebe ocite. U izradu strateSkog plana
treba ukljuciti najvaznije nositelje interesa u hrvatskom Sportu i svakako uzeti u obzir i
potrebe Sporta u cjelini 1 individualne potrebe Sportskih menadzera na razli¢itim razinama.
Naime, hrvatski sustav Sporta ustrojen je tako da svi Sportski menadZzeri ne trebaju imati iste
kompetencije (na primjer Sportski menadzer u klubu ili nacionalnom savezu). Takoder treba
uzeti u obzir njihovo radno iskustvo u Sportu i poslove koje obavljaju. Iako bi svaki Sportski

menadzer trebao ulagati u svoje znanje, otpor je neminovan i za njegovo prevladavanje treba
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sustavno promicati ideju kontinuiranog usavrSavanja iz $portskog menadzmenta. Alternativno
se moze uvesti obvezno usavrSavanje i programi obuke za Sportske menadzere. Medutim,
dvojbeno je kakav bi to stvarni efekt imalo na one koji se educiraju pod prisilom.
Dobrovoljno prijavljivanje i sudjelovanje u takvim programima svakako bi bilo uéinkovitije,
pa se preporuca raditi na podizanju razine svijesti radije nego nametati kontinuiranu edukaciju
kao obavezu. Razvoj ljudskih resursa je dugotrajan proces ¢iji se rezultati ne mogu uociti u
kratkom vremenu i nije ih jednostavno izmjeriti. Kao i svaki drugi strateski cilj, sastavni dio
strategije trebaju biti indikatori uspjesnosti takvih edukativnih programa koji bi pruzili
pokazatelje za eventualne naknadne izmjene i doradu edukativnih programa. Sa stanovista
poslovne etike, Sportski menadzeri imaju obvezu prema drustvu u cjelini 1 prema ¢lanovima
svoje organizacije, kao i poslovnim partnerima, upravljati organizacijom na najbolji moguci
na¢in u skladu sa svjetskim.“ (Papi¢, A. (2010). Upravljanje S$portskim
organizacijama. Hrvatski znanstveno stru¢ni skup o menadZmentu u turizmu i sportu, 1(1),
145-151.) Uvidom u sliku 5, moze se zakljuéiti kako HOO predstavlja vrhovno tijelo u
sportskoj hijerarhiji hrvatske. Drugo tijelo po moéi odlu¢ivanja predstavlja Nacionalni
sportski savez, nakon kojeg se mo¢ spusta na Sportske saveze na razini Zupanija te Grada
Zagreba, predzadnje po autoritetu su zajednice sportskih udruga koje djeluju na podrucju

op¢ina i gradova, a na dnu ove hijerarhije nalaze se sportske udruge i klubovi.

,Linijski sustav organizacije funkcionira od najviSe od najniZe linije. Na vrhu piramide
nalazimo Hrvatski olimpijski odbor (HOO) kao centralno organizacijsko 1 upravljacko tijelo u
koje se obvezatno udruZzuju po vertikalnom sustavu nacionalni sportski savezi, sportski savezi
1 udruge Zupanija te sportske udruge gradova i opcina. U ovaj sustav organizacije sporta
ukljucena su, obvezatno ili dragovoljno, sva podrucja sportske djelatnosti, izuzev podrucja
Tjelesne i zdravstvene kulture koji sudjeluju u okviru organizacije odgoja i obrazovanja.
Medutim, pojedini segmenti 1 ovog podrucja ukljueni su u sustav organizacije HOO-a,
primjerice Skolska sportska drustva i studentski sport. Linijski sustav upravljanja sportskom
organizacijom-klubom provodi se prema slicnom obrascu. Odluke se donose i provode
linjjom koja kre¢e od top menadzera te zavrSava na organizatorima 1 izvrSiteljima odluka u
sportskoj organizaciji.*“ (Bartoluci, M., & Skori¢, S. (2009). Karakteristike menadzera u
upravljanju sportskim organizacijama. Metodicki organizacijski oblici rada u podru¢jima
edukacije, sporta, sportske rekreacije i kineziterapije/Neljak, Boris (ur.).-Zagreb: Hrvatski
kinezioloski savez, 358-363.)

37



Karlo Bokanovi¢: Strateski menadzment u sportu i menadzerski izazovi u sportu (specijalisticki zavrsni rad)

Slika 5. Struktura organizacije i upravljanja u hrvatskom sportu

NACIONALNI SPORTSKI
SAVEZI

SPORTSKI SAVEZI ZAJEDNICE SPORTSKIH
UDRUGA | SAVEZA ZUPANIJA | GRADA ZAGREBA

ZAJEDNICE SPORTSKIH UDRUGA GRADOVA | OPCINA

SPORTSKI KLUBOVI | UDRUGE

Izvor: Bartoluci, M., & Skori¢, S. (2009). Karakteristike menadZera u upravljanju sportskim

organizacijama. Metodicki organizacijski oblici rada u podrué¢jima edukacije, sporta, sportfiske rekracije i

kineziterapije/Neljak, Boris (ur.).-Zagreb: Hrvatski kineziolo$ki savez, 358-363.)

,»S obzirom na Sirinu sporta kao djelatnosti u Hrvatskoj, menadzeri u sportu mogu biti vrlo
razli¢iti, a najéesc¢e se pojavljuju kao: glavni menadzer — direktor, sportski direktor, direktor
razliCitih sektora sportske organizacije, direktor reprezentacije, direktor sportske Skole, tajnik,
poslovni tajnik, trener-menadzer, javni djelatnici u sportu. Prema podacima iz 2006. godine u
hrvatskim je sportskim udrugama bilo 11.070 sportskih djelatnika od ¢ega 88,6% volontera,
7,6% profesionalaca s punim radnim vremenom te 3,8% profesionalaca s kra¢im od punog
radnog vremena. No, svi sportski djelatnici nisu na rukovodec¢oj poziciji. S druge pak strane,
oni koji se zasigurno nalaze na raznim rukovodec¢im pozicijama su javni djelatnici u sportskim
udrugama. Takvih je bilo 17 942 od &ega 98,6% volontera.” (Bartoluci, M., & Skori¢, S.
(2009). Karakteristike menadzera u upravljanju sportskim organizacijama. Metodicki
organizacijski oblici rada u podru¢jima edukacije, sporta, sportfiske rekracije i

kineziterapije/Neljak, Boris (ur.).-Zagreb: Hrvatski kinezioloski savez, 358-363.)

Moze se zakljuciti kako je Hrvatska sportska nacija, koja biljezi znacajne rezultate prije 1
nakon stjecanja neovisnosti. Upravo su sportski rezultati pomogli u etabliranju Republike
Hrvatske, kao novonastale drzave, koja trazi svoje mjesto u svijetu preko ostvarivanja
prepoznatljivosti kroz sportske dogadaje i postizanje zavidnih sportskih rezultata. Stoga je
hrvatske sportase moguce definirati kao ambasadore hrvatskog sporta i nacije. Takoder je
moguce zakljuciti kako je stanje u hrvatskom sportu podloZzno netransparentnosti koja krece

od samog vrha piramide prikazane slikom 5.
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6.2. SWOT analiza na primjeru GNK Dinamo

Tablicom 1 napravljen je prikaz SWOT analize na primjeru GNK Dinamo. SWOT analiza

napravljena je kao rezultat istrazivanja i pra¢enja vezanih uz GNK Dinamo.

Tablica 1. SWOT analiza na primjeru GNK Dinamo

Snage:

Duga tradicija igranja nogometa,

Vlastita infrastruktura (stadion i popratni objekti);
Sportski rezultat;

Najbolja pozicioniranost na nacionalnoj razini u
kontinuitetu;

Ostvarivanje visokih prihoda uslijed prodaje
igraca;

Udruge osnovane u svrhu okupljanja ljubitelja
GNK Dinamo;

Sponzori i sponzorski paketi;

Mladi igraci;

Snaga brenda;

Skola nogometa;

Prodaja stvari s Dinamovim simbolima.
Prilike:

Klub se nalazi u glavnom i najvecem gradu
Hrvatske, Sto rezultira ve¢im trziStem (brojem
posjetitelja/ fanova);

Mnostvo volontera;

Novi Zakon o sportu koji bi mogao dovesti GNK
Dinamo u transparentniju poziciju;
Priblizavanje kluba javnosti kroz digitalizaciju
aktivnosti;

Privlacenje mladih igraca hrvatskog porijekla iz

cijelog svijeta.

Slabosti:

Financijska netransparentnost;

Financijska nestabilnost uslijed netransparentnog
upravljanja financijama;

Zastarjela infrastruktura;

Los$ imidz u javnosti zbog vodstva Dinama;
Sumnijivi transferi;

Usmyjerenost ka prosperitetu jedne obitelji naustrb
nogometne i lokalne zajednice;

Nepostojanje kriticne mase koja trazi promjene;
Oslanjanje na lokalnu upravu po pitanju izgradnje
novog stadiona, odnosno renovacije postojeceg
stadiona na Maksimiru;

Zanemarivanje glasa navijaca i javnosti po pitanju
rukovodenja klubom.

Prijetnje:

Otpor navijaca prema vodstvu kluba;

Korona kriza (teze dovodenje novih igraca iz
Brazila, Urugvaja, Ekvadora i ostalih zemalja
svijeta; nemogucnost odrzavanja utakmica pred
gledateljima S$to smanjuje prihode od prodaje
ulaznica; neodrzavanje nacionalnih, europskih i
svjetskih liga);

Medijski pritisak;

Reflektiranje osobnih situacija na klub u cjelini;
Gubitak pozicije u nacionalnoj ligi uslijed jacanja

Hajduka i drugih klubova.

Izvor: Vlastita izrada autor
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,.GNK Dinamo utemeljen je 26. travnja 1911. pod nazivom Prvi Hrvatski Gradanski Sportski
Klub. Modri klub kroz povijest je nekoliko puta mijenjao ime: od 9. lipnja 1945. do 26. lipnja
1991. nosio je ime Dinamo, zatim do 24. veljate 1993. HASK Gradanski, potom sedam
godina nastupa pod imenom Croatia, od 14. velja¢e 2000. nosio je ime NK Dinamo, a 2011.
nazivu Kluba promijenjen je prefiks u GNK - Gradanski nogometni klub. Sluzbeni naziv kluba
tako je trenutno GNK Dinamo. Stadion Maksimir sluzbeno je otvoren 5. svibnja 1912.
godine. Tada je na zagrebackom stadionu trenirao i igrao Gradanski, a Dinamo je nastavio u
ulozi domacina 1948. godine. Stadion je u svojih vise od sto godina bio nekoliko puta
preuredivan. U jesen 1997. na isto¢nu i juznu tribinu postavljene su sjedalice, prigodom "face
liftinga" 1998. godine srusena je stara sjeverna tribina, a na njezinom mjestu izgradena je

nova komfornija tribina, kapaciteta 10 965 mjesta.*®

GNK Dinamo predstavlja najsnazniji nogometni klub u Republici Hrvatskoj, koji istovremeno
predstavlja najkontroverzniji nogometni klub u drzavi. Kontroverznost oko kluba, poglavito
proizasla iz netransparentnosti oko prodaje igraca i izvlacenja novca iz kluba, dosla je do te
mjere da je Vlada u nekoliko navrata pokuSavala donijeti Zakon o sportu kojim bi se ,,isusila
mocvara®, nastala oko GNK Dinama. Nazalost, Zakon o sportu koji bi regulirao poslovanje
kluba 1 sli¢nih sportskih klubova u hrvatskoj, jo§ uvijek nije donesen te se dugogodiSnja
okupacija kluba od strane nekoliko ljudi nastavlja. Sve navedeno negativno utjeCe na imidz
kluba u javnosti, ali i medu samim navija¢ima, koji Cesto reagiraju huliganskim ispadima

kako bi iskazali neposluh i bijes prema vodstvu kluba.

8 GNK Dinamo. Povijest. Dostupno na: https://gnkdinamo.hr/hr/Klub/Povijest pristupljeno 03.09.2020.
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7. ZAKLJUCAK

Sport se obi¢no definira kao organizirana i natjecateljska tjelesna i umna aktivnost koja trazi
predanost i postenu igru, reguliranu pravilima i obicajima. Tjelesna aktivnost ukljucuje
kretanje ljudi i/ ili razli¢itih predmeta - sportske opreme. Istodobno, sport ukljucuje aktivnosti,
poput: tranja, tr¢anja, vjezbanja, plivanja, koje se obi¢no Kklasificiraju kao rekreacija,
odnosno koristenje vremena u svrhu tjelesnog, zdravstvenog i mentalnog osvjezenja ljudskog
tijela. Sport je drustveno-kulturni sustav koji ima visoku razinu razvoja u razli¢itim

segmentima svog djelovanja.

Sport igra vaznu ulogu u drustvu i gospodarstvu. Klubovi, organizacije i osoblje te volonteri
koji ih vode c¢ine blagodati sporta dostupnim milijunima. Sport je jedan od najucinkovitijih
promotivnih kanala zemlje koji pomaze zemlji da postane poznata. Medutim, da bi se to
postiglo, osim uspjeha sportasa jedne zemlje, potrebni su i drugi uvjeti jer nisu svi sportovi
jednako popularni u cijelom svijetu. Zbog toga veliki (globalni) uspjeh sportasa nije nuzno

preduvjet da ¢e sportas i zemlja odakle dolazi biti poznati zbog njega.

Od hrvatske neovisnosti hrvatski sportasi postigli su izvanredne sportske rezultate i jedan su
od najjacih promotivnih kanala ove male zemlje. Velika sportska dostignuca ostavljaju trag u
svijetu medija i javnosti i to je bitno u promociji zemlje. Pogotovo ako se odnosi na nove
neovisne zemlje poput Hrvatske, Slovenije, Slovacke, Ukrajine, Estonije, Kosova itd. Zato
svaka zemlja treba uloziti napore i ulaganja u sport kako bi poboljsala sportske rezultate i
promovirala se kroz sport. Unaprjedenje industrije sporta postize se poticanjem i
promoviranjem sportske aktivnosti, sponzorstvom, razvojem sportske industrije i turizma te

svih ostalih aktivnosti povezanih sa sportom.

U radu je paznja stavljena na GNK Dinamo, na ¢ijem primjeru je provedena SWOT analiza.
Provodenjem SWOT analize zakljuCeno je kako Dinamo predstavlja najve¢i 1 najjaci
nogometni 1 uopce sportski klub u Hrvatskoj. Glavne snage kluba su tradicija, prihodi od
prodaje igraca, lociranost u glavnom i najve¢em hrvatskom gradu, sponzorstva. Dok su
slabosti poglavito proizasle iz netransparentnosti poslovanja kluba, §to je dovelo do loSeg
imidZa kluba u domacoj 1 europskoj javnosti. Prilike leze u novom Zakonu o sportu, razvoju
Skola nogometa i privlaCenju mladih Hrvata iz inozemstva. Prijetnje proizlaze iz novonastale

korona krize, konflikta sa navijacima i ja¢anja Hajduka i1 drugih klubova u odnosu na Dinamo.
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