Operativno planiranje proizvodnje sokova na
odabranom primjeru

Sebalj, lvana

Undergraduate thesis / Zavrsni rad
2023

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: The University
of Applied Sciences Baltazar Zapresic / VeleuciliSte s pravom javnosti Baltazar Zapresic

Permanent link / Trajna poveznica: https://um.nsk.hr/urn:nbn:hr:129:629806

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-05-20

Repository / Repozitorij:

Digital Repository of the University of Applied
Sciences Baltazar Zapresi¢ - The aim of Digital
Repository is to collect and publish diploma works,
dissertations, scientific and professional publications

AN §epér

rd i r.ns k. h r DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLI


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:129:629806
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.bak.hr
https://repozitorij.bak.hr
https://repozitorij.bak.hr
https://repozitorij.bak.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/bak:2437
https://dabar.srce.hr/islandora/object/bak:2437

VELEUCILISTE
s pravom javnosti

BALTAZAR ZAPRESIC

ZapreSi¢

Strué¢ni prijediplomski studij
Poslovanje i upravljanje

IVANA SEBALJ

OPERATIVNO PLANIRANJE PROIZVODNJE SOKOVA NA
ODABRANOM PRIMJERU

ZAVRSNI RAD

Zapresié¢, 2023. godine



VELEUCILISTE
s pravom javnosti

BALTAZAR ZAPRESIC
Zapresic¢

Strué¢ni prijediplomski studij

Poslovanje i upravljanje

Usmjerenje Poslovna ekonomija i financije

ZAVRSNI RAD

OPERATIVNO PLANIRANJE PROIZVODNJE SOKOVA NA
ODABRANOM PRIMJERU

Mentor: Studentica:
dr. sc. Antal Balog, prof. stru¢. stud. Ivana Sebalj

Naziv kolegija: JMBAG studenta:
OPERATIVNO PLANIRANJE 0010090890



SADRZAJ

SAZETAK ..ottt 1
AB ST RA CT etttk e et b e et na et be e b e et e e nnreenneeanneas 2
Lo UNVOD ettt ettt R et bRt be e Rr e b e e e e neeanes 3
2. POSLOVNO PLANIRANUIE ...t 5
2.1 Funkcija i SVrha planiranja.........ccoeiiiieiiiiese e 6
Y £ (3 o] F- V11 -V - VUSSR 9
3. OPERATIVNO PLANIRANJE U PODUZECU.......c.ooiuiioieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeees e, 10
3.1  Fazeikoraci U procesu planiranja........ccccccceivieiieeiieiieieeiesee e esie e se e se e 11
3.2 AKktivnosti U pripremi Planiranja.........ccccveveiieieeie e 12
4. OPERATIVNO PLANIRANJE U PODRUCJU PROIZVODNIE ........cccocvvvvrrininane. 15
4.1  Definiranje proizvodnog Programa..........ccoemeeeeieeruesseruesiessessesseseseseessessessessesessens 16
4.2 Utvrdivanje trOSKOVA ........eiiiuieiiiiiie ettt neas 16
4.3 Priprema procesa ProiZVOUNJE .......ccueeveieeiieeieieesieeiesseesteeeesieesseesessaesseaeesreesseaneens 17
5.  OPCENITO O PODUZECU UNIFRUIT D.0.0. PODGAJCI PODRAVSKI................. 18
51  Temeljna djelatnost........cooiiiiiiiiieee e 18
5.2 Organizacijska StTUKLUIA ..........c.cciiiiiieiic e 19
5.3 LJUASKI FESUISI ...ttt ettt ettt et st steeste e reenneanneas 20
5.4 Sustav upravljanja i KONTrOIE .........ccooviiiiiiiiiiiiiiseee e 22

6. POSTUPAK PLANIRANJA PROIZVODNJE PODUZECU UNIFRUIT D.O.O.

PODGAICT PODRAVSKI ...ttt 25
6.1  Utvrdivanje proizvodnog PrOZIAMA. .......ceiuerrrierurereeenieesreesieesreesseesneesseesneesseesneens 25
6.2  TrziSte nabave Materija 1 SITOVINGA......ceiurrirrreiiieeisiiiessieeesreesssreessseeesnseeesnseeesseessnnes 26
6.3  Potrebni tehni¢ko-tehnoloski 1 ljudski reSursi .........ccoevriiiiiiiniiinieise e, 26
6.4  Odvijanje pProizVOdN0Q PrOCESA .......cciueeruereerueeriereeareesteaseessessseessessessseessesseesseessessenss 28



6.5  TrZiSte prodaje ProiZVOda ......cocueeieeiiieiieiieeiie st 31

7. PODRUCJA USPJESNOSTI I NEDOSTATAKA U PROIZVODNIL.........c.cccooerrrrenrens 34
7.1 SWOT @NAHIZA.....ccoiiiiiiee et 35
7.2 TIZISNA POZICIJAu.uiiueiiiiiiiieii ettt sb e e e n e 36

8. ZAKLIUCAK ...ooiirierieieiieitsesses ettt 38

0. LZIAV A e 39

10.  POPIS LITERATURE ...ttt sttt 40
10.1  KNJIE 1 ClANCT.c.veiuiiiiiiiiieiccieeee e 40
10.2  INEEINEISKI IZVOIT....oueiiiiiiieiiicee e 40
10.3 OSHAI0 ...t 41

11.  POPIS SLIKA, TABLICA I GRAFIKONA ... .ot 42
111 POPIS SHIKA: ... 42
11,2 POPIS TADIICA: ... 42
11.3  POPIS GrafiKONa: .......ooiiiie e 42

4 Y401 L0 2 (TSRS 43



SAZETAK

Zavr$ni rad na temu operativno planiranje proizvodnje sokova na odabranom primjeru
podijeljen je u nekoliko dijelova. U uvodnom dijelu je naveden predmet rada, ciljevi, metode
istrazivanja, nacini obrade teme i doprinos radu. U glavnom dijelu rada razmatra se relevantna
stru€na literatura uz pomo¢ koje je temeljito razradeno poslovno planiranje, njegove funkcije 1
svrha, te vrste planiranja. Planiranje se definira kao proces onoga §to neka organizacija zeli
posti¢i, te nacina na koji to zeli posti¢i. Zatim, slijedi operativno planiranje u poduzecu gdje se
obrazlazu faze i koraci u procesu planiranja, aktivnosti u pripremi planiranja i njihova podrucja
djelovanja. U operativnom planiranju u podrucju proizvodnje navodi se planiranje ciljeva i
mjera proizvodnje utvrdivanjem programa proizvodnje, troskova i procesa. Planiranje uvjeta
proizvodnje odnosi se na stvaranje pretpostavki za neometano i ekonomic¢no odvijanje
proizvodnje. Naglasak planiranja proizvodnje je na ciljanom koriStenju postojecih resursa pri
¢emu se slijede tehnicki, organizacijski 1 ekonomski ciljevi. Odgovara na slijedec¢a pitanja: Sto
proizvoditi, gdje i kako, ¢ime, kuda i kakvi troSkovi nastaju tijekom proizvodnje. Nakon razrade
teme kroz stru¢nu literaturu U temi se daje primjer proizvodnje sokova u poduzecu Unifruit
d.o.o. Podgajci Podravski, u kojem se navode opceniti podaci o poduzeéu, postupak planiranja
proizvodnje, podrucja uspjesnosti i nedostataka u poduzecu, te zaklju¢no obrazloZenje rada.
Metoda istrazivanja u ovom dijelu se temelji na ustupljenoj dokumentaciji poduzeca,
internetskim izvorima, SWOT analizom, desk research, te osobnim tumacéenjem autora. Svrha
rada je predstaviti planiranje proizvodnje kao jednim od temeljnih aktivnosti poduzeca
usporedujudi teorijsko znanje s prakticnim primjerom. Dobivenim istrazivanjem utvrdeno je da
dobra organizacijska struktura, pra¢ena planskim aktivnostima 1 kontinuiranim ulaganjem

ostvaruje ciljeve i rast poduzeéa.

Kljuéne rijeci: planiranje, operativno planiranje, poduzece, proizvodnja
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OPERATIONAL PLANNING OF JUICE PRODUCTION ON A SELECTED
EXAMPLE

ABSTRACT

The final paper on the topic of operational planning of juice production based on the selected
example is divided into several parts. In the introductory part, the subject of the work, goals,
research methods, ways of processing the topic and contribution to the work are stated. In the
main part of the work, relevant professional literature is applied with the help of which business
planning, its functions and purposes and types of planning are thoroughly elaborated. Planning
as a process of defining what an organization wants to achieve and how it wants to achieve it.
Then, operational planning in the company follows, where the stages and steps in the planning
process, activities in the preparation of planning and their areas of operation are explained. In
operational planning in the field of production, the planning of production goals and measures
is specified by determining the production program, costs and process. Planning of production
conditions refers to the generating conditions for undisturbed and economic development of
production. The emphasis of production planning is on the targeted use of existing resources,
where technical, organizational and economic goals are considered to follow. Some of the
following questions are being answered to: what to produce, where and how, with what, where
to and what costs are incurred during production. After elaboration of the topic through
professional literature, the topic gives an example of juice production in the company Unifruit
d.o.o. Podgajci Podravski, in which general information about the company, the production
planning process, areas of success and shortcomings in the company, and a concluding
explanation of the work are given. The research method in this part is based on the submitted
company documentation, internet sources, SWOT analysis, desk research and the author's
personal interpretation. The purpose of the paper is to present production planning as one of the
fundamental activities of the company, comparing theoretical knowledge with a practical
example. The obtained research established that a good organizational structure, followed by

planned activities and continuous investments, achieves the goals and growth of the company.

Key words: planning, operational planning, company, production
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1. UvOD

Covjeku je potreban plan za bilo koju aktivnost koju Zeli ostvariti kako u privatnom, tako i u
poslovnom zivotu. Planiranje je proces koji ukljucuje selekciju ciljeva i razvijanje akcijskih
koraka za njihovo ostvarenje. Takoder, uklju¢uje donosenje odluka o odabiru izmedu razli¢itih
mogucih buduéih putova djelovanja. Planiranje je sistemati¢an proces kojim se odreduju ciljevi
1 aktivnosti koje pojedinci, grupe ili organizacije namjeravaju ostvariti u buduénosti. Najvazniji
zadatak menadzera je planiranje jer daje odgovor na pitanje gdje se poduzece nalazi sada i Sto
zeli posti¢i. Planiranje je uz organiziranje, upravljanje ljudskim potencijalima, vodenje i
kontroliranje jedna od funkcija menadZzmenta koja odreduje ciljeve za bolju ucinkovitost

organizacije u buducnosti te rasporedivanja zadataka i resursa potrebnih za njihovo ispunjenje.

U ovom zavr$nom radu autor obrazlaze temu operativnog planiranja proizvodnje sokova na
odabranom primjeru. Predmet rada je isticanje vaznosti planiranja u podrucju proizvodnje,
postupak planiranja proizvodnog programa, potroSnih ¢imbenika i tijeka proizvodnje u

poduzecu.

Cilj je predstaviti planiranje proizvodnje kao jedno od vaznih poslovnih funkcija u poduzecu.

Ciljevi rada su i:

1. Obrazloziti vaznost operativnog plana u poduzecu kojim se postize dobra uskladenost
procesa proizvodnje.

2. Analizirati prednosti planiranja proizvodnje na primjeru uspjesnog poslovanja
temeljenih na poslovnim pothvatima u poduzecu.

3. Otkriti nedostatke 1 podruc¢ja koja se mogu poboljsati, te istraziti trziSnu poziciju

proizvodnje sokova na primjeru poduzeca.

Problemu rada je pristupljeno koristenjem metode SWOT analiza, citiranje literature, desk
research, internetski izvori, poslovni portali, te dostupni i ustupljeni dokumenti od poslovnog

subjekta.

Zavrsni rad se dijeli na teorijski 1 prakticni dio. Teorijski dio sadrzi temeljne pojmove planiranja
1 operativnog planiranja u poduze¢u usmjerenih na proizvodnju. U skladu s navedenom temom
na pocetku rada navodi se opcenito definicija poslovnog planiranja, opisana je funkcija i svrha
planiranja te su spomenute vrste planiranja. Detaljno je obradeno operativno planiranje u
poduzec¢u, nadalje navedene su faze i koraci u procesu planiranja i istaknute aktivnosti u

pripremi planiranja. Sljede¢e poglavlje pod nazivom operativno planiranje u podruéju
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proizvodnje sadrZi definiranje proizvodnog programa, utvrdivanje troSkova te pripremu procesa
proizvodnje. U ovom teorijskom dijelu autor se uglavnom osvrée na koriStenje referenci iz
stru¢nih literatura i na osobno zakljucivanje. Prakti¢ni dio vezan je za peto poglavlje koje sadrzi
osnovne podatke o poduze¢u Unifruit d.o.0. Podgajci Podravski. U sljedeca dva poglavlja
obrazlozen je postupak planiranja proizvodnog programa sokova od zaprimanja narudzbe
kupca, utvrdivanja vrste i koli¢ine proizvoda, potrebnih potrosnih faktora, potrebnog kapaciteta
izvodenja, kao i potrebne radne snage. Prikazana je proizvodnja sokova od zaprimanja radnog
naloga, tijeka proizvodnje do skladiStenja, te isporuke gotovog proizvoda. Navedeno je trziste
nabave i prodaje, te su analizirana podrucja uspjes$nosti i nedostataka u poduzec¢u. U ovom
prakticnom dijelu autor se koristi internetskim izvorima, ustupljenim materijalima poduzeca i

osobnim tumacenjem.

Zavrsnim radom doprinosi se istrazivanju operativnog planiranja u podrucju proizvodnje.
Razmatranje nedostataka i prednosti kontinuiranog planiranja proizvodnje, kao i istraZivanju
podrucja koja se mogu poboljsati. U radu je obrazloZena trziSna pozicija poduzeca Unifruit
d.o.o0. Podgajci Podravski, u proizvodnji sokova na domacem trziStu, te utjecaj planiranja
proizvodnje na poslovanje u poduzecu. Cilj je ustanoviti na koji nacin se odvija tijek
proizvodnje, te kako je dobro organizirana planska proizvodnja pridonijela odrzivosti i

uspjesnosti poduzeca.
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2. POSLOVNO PLANIRANJE

Prema autorici Osmanagic¢ Bedenik (2002:28) planiranje predstavlja proces odredivanja ciljeva
organizacije 1 nacina za postizanje tih ciljeva. Cilj planiranje je rasporediti resurse poduzeca

sukladno uputama menadzmenta.

U teoriji postoje razli¢ite definicije planiranja, no postoji konsenzus oko toga da je planiranje
proces, odnosno funkcija. To se moze uociti i iz definicije koju navode autori Sikavica,
Bahtijarevi¢ — Siber, Poloski Voki¢ (2008), a koja kaZe kako je planiranje proces determiniranja
onoga Sto neka organizacija Zeli posti¢i, odnosno njenih ciljeva, 1 nacina na koji to planira
postici, Sto se postize strategijama i1 planovima. Prema autorima, pocetan korak planiranja je
odredivanje trenutacnog polozaja organizacije. Isti autori planiranje smatraju temeljnom
menadZzerskom funkcijom koja obuhvaca razlicite faze, a tom se funkcijom nastoji premostiti
jaz izmedu situacije u kojem se poduzeée nalazi (sada te situacije u kojoj se Zeli nalaziti u

buducnosti).

Kad ne bi bilo planiranja, ne bi bilo niti moguée dizajnirati organizaciju, kao i aktivnosti koje
je potrebno implementirati za ostvarivanje ciljeve. Npr., planiranjem se izmedu ostaloga
implementiraju i instrumenti kontrole, odreduju potrebe za ljudskim resursima i njihovim
razvojem, odreduje stil vodenja organizacije i sl.! Sukladno tomu, planiranje je opcenit i
kompleksan pojam, a s njim se neminovno susre¢e svaki poslovni subjekt i organizacija. To je,
sukladno dosadasnjim definicijama, pocetni korak u transformiranju poduzeéa u ono sto zeli

biti u buduénosti.

Autor Buble (2006) planiranje definira kao kompleksan proces u kojem se prvo odreduje vizija
poduzeca, iz koje potom nastaje njegova misija. Iz misije se potom ,,deriviraju® ciljevi, a kako
bi se isti ostvarili, potrebno je implementirati adekvatnu poslovnu strategiju koja se pak
razraduje kroz pojedinacne planove i budzete. Iz ovoga je jasno kako je planiranje potrebno
provoditi na strateskoj, ali i operativnoj i taktickoj razini. Takoder, planiranje se moze provoditi

za cjelokupno poduzece, ali 1 za njegove cjeline (ukljuCujuci npr. i planiranje proizvodnje).

Iz prethodne definicije moze se zakljuciti kako je planiranje proces koji se sastoji od razli¢itih
faza i koraka, a koje su medusobno povezane. Kvaliteta jedne faze planiranja ovisna je o

kvaliteti prethodnih faza, zbog cega je svakoj fazi potrebno pridodati paznju te ju odraditi

! Peréevi¢, H. (n.d.) Poslovno planiranje. Preuzeto s:
https://www.efzg.unizg.hr/UserDocsImages/RAC/hpercevic/poslovno_planiranje/Poslovno%20planiranje%20-
%20p0jam%20i%20vrste.pdf (11. lipnja 2023).
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kvalitetno. Jasno je i kako je planiranje moguce provoditi na razli¢itim razinama poduzeca te
se obi¢no krece od hijerarhijski visih ka hijerarhijski nizim jedinicama.

Autori Sikavica, Bahtijarevié¢ — Siber, Poloski Voki¢ (2008) smatraju kako je planiranje ujedno
1 najvaznija zada¢a menadzera jer se njome rasporeduju zadaci i resursi koji su potrebni za
ostvarivanje ciljeva. Planiranje je svakako pocetna zada¢a menadZmenta i kao takvoj joj se
moze dati najveca vaznost, no takoder treba istaknuti kako su i druge funkcije 1 zadace
menadzmenta podjednako vazne. To je iz razloga Sto, kronoloski gledano, svaka funkcija
menadZzmenta nadovezuje na prethodnu. Ukoliko je neka od funkcija menadzmenta losije

implementirana, vrlo je vjerojatno da niti druge funkcije nece biti na Zeljenoj kvaliteti.

Navest ¢e se jo$ jedna definicija poslovnog planiranja, a to je ona autorice Osmanagi¢ Bedenik
(2002). Prema autorici, poslovno planiranje se odnosi na primjenu planiranja u poslovnoj
praksi, planiranje poslovanja organizacije kao cjeline ili dijelova. Takvi se dijelovi mogu
odnositi na poslovne funkcije poput planiranja prodaje, proizvodnje i nabave. Takoder, mogu
obuhvacati planiranje pojedinih faktora poslovnog procesa, kao §to su planiranje sredstava za
rad i predmeta rada. Osim toga, poslovno planiranje se primjenjuje kod odredenih akcija poput
osnivanja, spajanja ili sanacije. Takoder se moze odnositi na planiranje organizacijskih cjelina
kao Sto su divizije, odjeli, mjesta i projekti. Nadalje, poslovno planiranje obuhvaca i planiranje
odredenih ekonomskih veli¢ina kao $to su prihodi, rashodi i dobiti. Ovo takoder potvrduje da
se planiranje provodi sukladno razli¢itim (hijerarhijskim) razinama poduzeca, sukladno
razli¢itim funkcijama, sukladno razli¢itim cjelinama, itd. Imajuéi to u vidu, jasno je kako u
poduzecu jedna osoba ne moze imati jednako kvalitetna znanja iz svih podrucja i segmenta

planiranja, zbog ¢ega u planiranju cesto sudjeluje viSe osoba/menadZera.

2.1 Funkcijaisvrha planiranja

U poslovnoj praksi, planiranje je izuzetno vazno za postizanje ciljeva, poduzimanje mjera,
oblikovanje ofekivanja i stavova, poslovanje i reagiranje te unapredivanje kontakata u
poduzecu (Osmanagi¢ Bedenik, 2002). Dakle, funkcija planiranja je, jednostavno rec¢eno,
utvrditi Sto treba raditi kako bi poduzece ostvarilo ciljeve (koji su takoder postavljeni
planiranjem). Nadalje, vezano uz funkcije planiranja, isti autor istice kako se mogu razlikovati
osnovne i specifi¢ne funkcije planiranja. Osnovne funkcije su osiguranje uspjeha, spoznaja i
reduciranje rizika, povecanje fleksibilnosti, redukcija kompleksnosti i u konacnici, Stvaranje

sinergijskih efekata. Posebne funkcije planiranja zapravo se izvode iz osnovnih, a to su

Stranica | 6



koordiniranje, motiviranje, fleksibilnost, inovativnost te sigurnost, i na kraju, kontrola i

optimiziranje.

Svrha samoga planiranja u organizaciji je ta Sto ono pomaze u ostvarenju ciljeva organizacije.
Organizacije planiraju kako bi predvidjele akcije koje moraju poduzimati te kako mobilizirati
organizacijske resurse u svrhu ostvarenja onoga $to je zacrtano. Moze se rec¢i kako kvalitetno
planiranje pridonosi organizacijskom uspjehu, pa se osnovnom svrhom planiranja moze
smatrati upravo organizacijska uspjesnost (Sikavica, Bahtijarevi¢ — Siber, Pologki Vokié,
2008).

Na temelju navedenog u tablici 1 moze se zakljuciti kako planiranje donosi mnoge koristi
organizaciji, a tako i za karijere samih zaposlenika organizacije. S druge strane, nedovoljno
kvalitetno planiranje ili potpuni izostanak planiranja dovodi do niza negativnih posljedica, kao
Sto su neodlu¢nost, donosenje losih odluka, poduzimanje pogresnih koraka, losa koordinacija
napora i slabija suradnja medu organizacijskim jedinicama. Takoder, resursi se rasipaju, fokus
na najvaznije stvari slabi, a efikasnost i opcenito organizacijski rezultati postaju slabiji

(Sikavica, Bahtijarevi¢-Siber, Poloski Vokié, 2008). Svrha planiranja prikazana je u tablici 1.
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Tablica 1. Svrha planiranja

Bolje usmjeravanje

organizacije

Organizacije koje imaju dobro razvijene ciljeve, strategije i
planove te znaju u ¢emu su najbolje, znaju koje su potrebe

njihovih potrosaca te znaju kako ih dobro usluziti.

Veéa fleksibilnost

Proces planiranja uvida u svu sloZenost i dinami¢nost okoline
te se zbog toga unaprijed definiraju akcije koje ¢e se poduzeti

ako se uvjeti u okolini promjene.

Bolja koordinacija rada

Dobro definirani ciljevi, strategije i planovi koordiniraju

pripadnike organizacije u ostvarenju istih.

Minimiziranje rizika i

neizvjesnost

Planiranje pomaze menadZerima identificirati potencijalne

probleme te pronaci nacine kako se lakSe nositi s njima.

Usmjerenost na buduce

promjene

Planiranje omogucuje menadzerima da predvidaju koje su
promjene u poslovanju nuzne kako bi organizacija rasla i

razvijala se 1 u buduénosti.

Bolja kontrola

Bez standarda ostvarenja (koji su output planiranja) na temelju
kojih je moguce usporedivati planirano s ostvarenim,

nemoguce je provoditi kontrolu.

Razvoj menadZera i
ostalih sudionika u

planiranju

Kroz planiranje menadZeri i ostali sudionici organizacije
profesionalno se razvijaju, prikupljaju nova znanja i vjestine te

vrijedna iskustva.

Bolje upravljanje
vremenom na

individualnoj razini

Zbog vece usmjerenosti 1 fleksibilnosti te koordinacije i
kontrole onoga $to pojedinci rade dolazi do boljeg upravljanja

vremenom na individualnoj razini.

Izvor: Sikavica, Bahtijarevi¢ — Siber, Pologki Vokié, 2008:141

Prema autorima, postoji osam razloga zaSto bi organizacije trebale kontinuirano provoditi
planiranje. Moze se re¢i da ti razlozi zajedno predstavljaju svrhu planiranja. Naravno, planiranje
je, kako bi rezultiralo odredenim ciljevima, potrebno provoditi na kvalitetan nacin. Zbog toga
osobe koje provode poslovno planiranje trebaju imati odgovarajuca znanja, sposobnosti i

vjestine, §to se postize obrazovanjem, kontinuiranim usavrSavanjem ali i prakti¢nim iskustvom.
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2.2 Vrste planiranja

Planovi se mogu kategorizirati prema nekoliko kljuénih dimenzija: vremenski period,
hijerarhijska razina, u¢estalost primjene i podrugje primjene. Sto se ti¢e vremenske dimenzije,
planovi se dijele na dugorocne, srednjorocne 1 kratkorocne. Dugoro¢ni planovi obuhvacaju
razdoblje od pet ili viSe godina, srednjorocni planovi protezu se na razdoblje od jedne do pet
godina, dok kratkoro¢ni planovi pokrivaju jednogodiSnje razdoblje i usredotofeni su na
svakodnevno obavljanje aktivnosti (Sikavica, Bahtijarevié-Siber, Pologki Voki¢, 2008). Podjela
s obzirom na vremensku dimenziju jedna je od najces¢ih podjela u teoriji planiranja. Vezano
uz to autori Certo i Certo (2008) navode i podjelu s obzirom na u¢estalost primjene, prema kojoj
se planovi mogu podijeliti na stalne i jednokratne. Stalni planovi iznova se koriste jer se odnose
na situacije koje se dogadaju kontinuirano. Jednokratni planovi koriste se jednom ili najvise

nekoliko puta zbog toga Sto se odnose na jedinstvene ili vrle rijetke situacije.

Planiranje se moze promatrati i sukladno hijerarhijskoj razini, koja se podudara 1 s razinama
menadzmenta. Vrhovni menadzment zaduzen je za stratesko planiranje, srednji menadzment za
takticko, a operativni menadZzment za operativno planiranje (Sikavica, Bahtijarevi¢ — Siber,

Poloski Voki¢, 2008).

Strateska razina usmjerena je prema vanjskom okruzenju te provodi skeniranje okoline. Na ovoj
razini se definiraju vizija, misija, ciljevi i strategije organizacije. Ciljevi koji se postavljaju na
strateSkoj razini usredotoceni su na dugoro¢ni opstanak i razvoj poduzeca, uz uravnotezenje
efektivnosti i efikasnosti. Takticka razina ima zadatak pretvoriti strateSke ciljeve u konkretne
ciljeve pojedinih organizacijskih dijelova, najeS¢e u funkcionalnim podru¢jima poput
istrazivanja i razvoja, marketinga, proizvodnje, financija i slicno. Operativna razina, koja je pod
upravljanjem nizeg menadzmenta, fokusira se na svakodnevne rutinske zadatke, kao §to su
upravljanje proizvodnim tokovima, utvrdivanje potreba u ljudskim resursima, planiranje
isporuka i sli¢no (Buble, 2006). Naravno, ovo vrijedi za poduzeta veée veli¢ine, dok u

poduzec¢ima manje veliine sve razine planiranja obi¢no provodi ista osoba.

Planovi se mogu odnositi i na posebna podrucja poduzeca, tj. organizacije i njene dijelove. Tako
npr. postoje planovi prodaje, planovi nabave, planovi ljudskih potencijala, planovi marketinga,
itd. (Sikavica, Bahtijarevié-Siber, Poloski Vokié, 2008). I za ta posebna podruéja moguée je
donositi kratkorocne i dugoro¢ne planove, odnosno strateske, operativne i takticke, stalne 1
povremene, i dr., stoga se moze zakljuciti kako se razine planiranja medusobno isprepli¢u, bas

kao i same vrste planova. To ukazuje na nuznost koordinacije medu planovima razli¢itih razina.
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3. OPERATIVNO PLANIRANJE U PODUZECU

Kao $to je bilo receno u prethodnom poglavlju, postoje i planovi na operativnoj razini.
Operativno planiranje je proces stvaranja skice bliske buduénosti, kojom se pokuSavaju
predvidjeti poslovni pothvati poduzeca u sljede¢ih godinu dana, kako bi se utvrdio njihov
utjecaj na rezultate poduzeca. Cilj ovog planiranja je stvoriti projekciju buducih aktivnosti koje
¢e poduzece dovesti u bolju poziciju nego sto je danas. To podrazumijeva pazljivo planiranje
postupaka koji ¢e poboljsati poslovanje i doprinijeti ve¢oj profitabilnosti.2 Kao i sve druge vrste
planiranja, i ova se suocCava sa odredenim izazovima, posjeduje specifi¢nosti, kao i prednosti i

nedostatke u odnosu na druge vrste planiranja.

Medu prednostima operativnog planiranja isti¢u se planiranje na kraci rok, sto omogucuje veéu
fleksibilnost u sluc¢aju promjena u okolini, trziStu ili ponudi. Financijske informacije se mogu
brzo mijenjati, a operativno planiranje omogucéuje pravovremeno reagiranje na takve promjene.
Takoder, operativno planiranje olaksava prilagodbu postavljenih ciljeva 1 rokova, omogucujuci
menadzmentu da reagira na neocekivane troskove. Medu istaknute izazove spada fokusiranje
na kratkoroc¢ne ciljeve, §sto moze dovesti do gubitka perspektive i dugoro¢ne strategije. Takoder,
konstantne prilagodbe ciljeva mogu utjecati na stabilnost i kontinuitet poslovanja. Stoga je
vazno da menadzment pravilno uskladi kratkorocno operativno planiranje s dugorocnim
strateskim ciljevima kako bi osigurao uspjeh i odrzivost poduzeéa.® Ovo takoder potvrduje tezu
da izmedu razli¢itih razina planiranja mora postojati visoka uskladenost, kako bi u konacnici
planiranje kao proces rezultiralo Zeljenim ciljevima, ali 1 kako bi se umanjile slabosti pojedinih

vrsta planiranja te pronasli odgovori na izazove.

Operativno planiranje, bez obzira §to je rije¢ o hijerarhijski nizoj razini plana, takoder obuhvaca
odredene zadatke koji su neizbjezni. Npr., u slu¢aju planiranja proizvodnje, zadaci se odnosi na
postupke koje je potrebno izvrsiti kako bi se nesmetano i kvalitetno izvr$io proizvodni proces.
Za izvrSavanje zadataka odgovorna je operativna priprema, €iji je cilj unaprijed predvidjeti i
planirati sve potrebne korake kako bi se proizvod isporucio u dogovorenom roku. Primjena
operativne pripreme donosi brojne prednosti u proizvodnom proces (Mateljak, 2012). Sve ovo
upucuje da je i operativno planiranje takoder svojevrstan proces, a koji se sastoji od odredenih

faza i koraka. O tome se govori u nastavku.

2 Ocko, J. (2007) Operativno planiranje. Preuzeto s: https://www.poslovni-
savjetnik.com/sites/default/files/dir_financije/PS%2037.pdf (11. lipnja 2023.)

3 Lister, J. (n.d.) Pros & Cons of an Operational Budget. Preuzeto s: https://smallbusiness.chron.com/pros-cons-
operational-budget-35123.html (11. lipnja 2023.)
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3.1 Fazeikoraci u procesu planiranja

Operativne planove moguce je donositi za podrucja prodaje, marketinga, proizvodnje, nabave,
ljudskih resursa, i dr. (Mateljak, 2012:37). U svim tim podruc¢jima prolazi se kroz odredene faze

i korake u procesu planiranja.

Ovisno o stupnju detaljizacije, u literaturi se navode pojedine faze. Suglasje vlada s obzirom na
temeljni pristup: u prvom se koraku definiraju ciljevi (Sto se zeli), a u drugom mjere i putovi
(kako se to Zeli posti¢i) (Osmanagié¢ Bedenik, 2002). Sikavica i Bahtijarevié — Siber (2004:75)
navode pet faza planiranja, a koje se mogu primijeniti gotovo univerzalno bez obzira na vrste

planiranja:
1. Definiranje ciljeva poduzeca,
2. Odredivanje stvarnog polozaja poduzeca u odnosu na postavljene ciljeve,
3. Predvidanje budu¢ih dogadaja,
4. lzrada planova za ostvarivanje ciljeva,
5. Implementacija plana i ostvarivanje rezultata

Dakle, vazno je prvo definirati i odrediti koji su ciljevi poduzec¢a. Da bi odredili ciljeve potrebno
je odrediti stvarni polozaj poduzeca u odnosu na postavljene ciljeve, zatim predvidjeti buduce
dogadaje, nakon toga izraditi djelotvoran plan za ostvarivanje ciljeva 1 naposljetku

implementirati plan i ostvarene rezultate.

Faze procesa planiranja mogu se sistematizirati onako kako je prikazano na slici 1. Izmedu svih
faza naglaSena je povratna veza, §to zna¢i da medusobno utjecu jedna na drugu te da medu

njima mora postojati dobra koordiniranost.
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Slika 1. Faze procesa planiranja

Izvor: izrada autorce prema: Sikavica, Bahtijarevié¢ — Siber, Poloski Voki¢, 2008:144

Za svaki uspjesSan proces planiranja prvo je potrebno analizirati okolinu te postaviti viziju i
misiju kojom ¢ée se poduzeée voditi te treba postaviti jasne i ostvarive ciljeve. Organizacija

treba imati i jasnu strategiju i planove te mora provesti te planove i procijeniti rezultate.

,Upravljanje procesom planiranja te optimiranje toga procesa zaista pridonose i1 u¢inkovitosti
samoga procesa 1 ucinkovitosti poslovanja poduzeca. Time proces planiranja u punoj mjeri
postaje proces oblikovanja Zeljene buducnosti. Planiranje ciljeva i mjera opceniti su koraci
procesa planiranja i oni se razlazu u pojedine korake ovisno o kompleksnosti problema koji se
planiranjem nastoji rijesiti, broju sudionika u procesu planiranja itd. Govori se o idu¢im
pojedina¢nim koracima: priprema odlu¢ivanja, analiza postojecega stanja i analiza ostvarivih
mogucnosti 1 na kraju odlucivanje* (Osmanagi¢ Bedenik, 2002:48). Potrebno je re¢i 1 kako
granice izmedu pojedinih faza planiranja nisu stroge i ¢vrste. To je iz razloga Sto cijeli proces
obiljeZzava nuznost povratnih informacija i veza, §to znac¢i da se ponekad u fazi planiranja

potrebno vratiti na neku od prethodnih faza.

3.2 Aktivnosti u pripremi planiranja

Uspjesno poslovno planiranje moguce je samo kad se detaljno priprema. Priprema planiranja

obuhvaca aktivnosti prikupljanja informacija, razrade planskih smjernica te dokumentiranja
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planskih smjernica (Osmanagi¢ Bedenik, 2002). ,,Kvaliteta procesa planiranja ovisi o kvaliteti
analize ¢imbenika okruzenja, odnosno razumijevanju pravca njihova djelovanja te intenziteta
utjecaja® (Rupci¢, 2018:156). To znaci da je kvaliteta planiranja povezana i sa kvalitetom

informacija temeljem kojih se onda provode razlicite analize.

Prikupljanje informacija za planiranje je prvi i iznimno vazan zadatak u njegovoj pripremi.
Planeri su Cesto preplavljeni velikom koli¢inom informacija, od kojih mnoge nisu upotrebljive,
Sto stvara problem pronalazenja onih koje su relevantne za planiranje. Takve relevantne
informacije mogu biti neprecizne, zastarjele, nepouzdane, viSeznacne ili lose formulirane. Kao
1 kod drugih aktivnosti, planerima je vazno da u pravom trenutku imaju pristup pravim
informacijama u odgovaraju¢éem obliku. U tu svrhu, kljuéno je razumjeti potrebe za
informacijama, identificirati prave izvore informacija te izgraditi sustav koji ¢e omoguciti
prikupljanje, obradu, pohranjivanje i pravodobnu isporuku informacija. (Osmanagi¢ Bedenik,
2002).

Stoga, valja naglasiti kako ponekad ni pretjerano prikupljanje informacija i provodenje
opseznih analiza nije dobro. Kako navodi autorica Rupc¢i¢ (2018), ovakav pristup moze
rezultirati paralizom analize, §to usporava proces odlu¢ivanja, ali takoder stvara i zbunjenost i
demotivaciju u menadzmentu. Stoga, kljucno je pronaci pravu ravnotezu izmedu temeljite

analize i brzine donoSenja odluka.

S obzirom da odredene informacije nisu korisne za planiranje, postoji izazov u pronalazenju
relevantnih informacija. Za rjeSavanje ovog problema, potrebno je razumjeti potrebe za
informacijama, identificirati pouzdane izvore informacija i izgraditi sistem koji ¢e omoguciti

prikupljanje, obradu, pohranu i dostavu relevantnih informacija.*

Kako bi se odgovorilo na izazov pronalazenja informacija, kako navodi autorica Osmanagic¢
Bedenik (2002), korisno je poznavati razli¢ite vrste informacija 1 kriterije prema kojima ih je
moguce razlikovati. Primjerice, primarne informacije dobivaju se neposrednom potragom za
informacija, dok su derivativne informacije rezultat prenosenja, prevodenja ili preoblikovanja

pojedina¢nih informacija.

U svakom slucaju, nakon prikupljanja informacija slijede razrada (izgradnja planiranja) i
dokumentiranje planskih smjernica (Sikavica, Bahtijarevi¢ — Siber, Poloski Voki¢, 2008). To

upucuje da je i sama priprema planiranja sloZen proces.

4 Umihani¢, D. (2016) Priprema planiranja. Preuzeto s:
http://ef.untz.ba/wpcontent/uploads/2016/12/3.Priprema-planiranja.pdf (27. lipnja 2023)
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Izgradnja planiranja je neizostavan dio planiranja koji ukljucuje identificiranje nositelja
planiranja i njihovih funkcija, te sastavljanje parcijalnih planova i njihovu koordinaciju kako bi
se definirala organizacijska struktura sustava planiranja. Za postizanje uspjes$nog planiranja,
osobito je vazno jasno definirati nositelje planiranja i njihove funkcije. Na taj nacin,
rukovoditelji 1 svi sudionici u planiranju imaju preciznu predodzbu o svojim zadacama i
ovlastima, kao i o ulogama koje imaju unutar poduzec¢a i njihovoj suradnji unutar okvira
planiranja (Osmanagi¢ Bedenik, 2002). Drugi dio planskih smjernica je tok ili proces
planiranja, koji ukljuc¢uje smjer planiranja, sadrzajno odvijanje planiranja, vremensko odvijanje

planiranja te tehnike planiranja.®

Nakon aktivnosti prikupljanja informacija i razrade planskih smjernica, treci 1 posljedn;ji korak
u pripremi planiranja je dokumentiranje planskih smjernica. Planske smjernice su obvezujuce i
stoga je vazno sustavno ih dokumentirati i omoguéiti pristup svim sudionicima u planiranju.
Dokumentacija planskih smjernica obi¢no je oblikovana kao priru¢nik za planiranje, u kojem
je prikazana sustina izgradnje 1 odvijanja planiranja. U ovom priru¢niku nalaze se obrasci za
planiranje, pomoc¢na organizacijska sredstva te opis zadataka i kompetencija u procesu
planiranja. To osigurava strukturirani pristup i olakSava sudionicima u planiranju da prate
postupke i upute potrebne za uspjesno provodenje planova (Osmanagi¢ Bedenik, 2002).
Naravno, nije isklju¢eno ni da se u fazi pripreme planiranja ponekad potrebno vratiti na neki od
prethodno provedenih koraka, kako bi izvedba ove faze bila Sto uspjesnija. To jos jednom
upucuje na znacaj kontinuiranog, ali i detaljnog provodenja planiranja, $to je posebno izrazeno

na operativnoj razini.

5> Umihani¢, D. (2016) Priprema planiranja. Preuzeto s: http://ef.untz.ba/wp-
content/uploads/2016/12/3.Priprema-planiranja.pdf (27. lipnja 2023)
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4. OPERATIVNO PLANIRANJE U PODRUCJU PROIZVODNJE

Operativno planiranje proizlazi iz strategijskog planiranja te ima klju¢nu ulogu u postizanju
zacrtane strategije. Ono je konkretizirano i detaljnije od strategijskog planiranja te se
kontinuirano provodi, najmanje na razini poslovnih podrucja kao Sto su prodaja, proizvodnja,
nabava, financije i ljudski resursi (Osmanagi¢ Bedenik, 2002). Ovo znaci da su operativni
planovi u uskoj vezi sa planovima posebnih podrucja (odjela i jedinica) u poduzecu. No,
pojedina podrucja posjeduje i svoje specifi¢nosti u planiranju. Jedno od njih je i planiranje

proizvodnje.

Kako navodi autor Samuelson (2000) proizvodnja predstavlja djelatnost kojom se stvaraju
proizvodi i usluge koris$tenjem rada i sredstava. Primjerice, prije nego $to osoba pojede kruh,
netko ga mora ispeéi. Sposobnost gospodarstva da proizvede automobile, proizvede struju,
napiSe racunalne programe i isporu¢i mnostvo dobara i1 usluga koje su zabiljeZzene u bruto
domacem proizvodu ovisi o proizvodnom kapacitetu. Proizvodni kapacitet odreden je s
nekoliko klju¢nih ¢imbenika, kao $to su veli¢ina i kvaliteta radne snage, koli¢ina i kvaliteta
kapitala, tehni¢ko znanje i sposobnost odrzavanja te priroda javnih i privatnih institucija. Ovi
¢imbenici zajedno utjeu na sposobnost drustva ili gospodarstva da proizvodi dobra i usluge
potrebne za ekonomski rast i razvoj. Zbog toga je nuzno poznavati osnove teorije proizvodnje
te trzista. Cilj svakog proizvodnog poduzeéa je posti¢i u¢inkovitost u proizvodnji s obzirom na
iskoriStene inpute. PokuSava se proizvesti maksimalan broj proizvoda odredene razine
kvalitete, uz istovremeno izbjegavanje nepotrebnih utroSka materijala i inputa te troskova

opcenito.

Prema Osmanagi¢ ,,planiranje uvjeta proizvodnje odnosi se na stvaranje pretpostavki za
neometano i ekonomi¢no odvijanje proizvodnje, §to obuhvaca: stvaranje pravnih preduvjeta,
osiguranje potencijala u podruc¢jima ljudskog rada, materijala, pogonskih sredstava i financija
te ovladavanje problemima unutarnje lokacije* (Osmanagi¢ Bedenik, 2002:128). Jasno je kako
planirati proizvodnju nije moguce bez da se istovremeno ne planiraju i svi potrebni elementi,
resursi i procesi za odvijanje proizvodnje. S obzirom da poduzeca proizvode kako bi prodavala,

planovi proizvodnje usko su povezani i sa planovima prodaje.
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4.1 Definiranje proizvodnog programa

Planiranje proizvodnog programa u okviru operativhog planiranja obuhvaca odredivanje vrsta
i koli¢ina proizvoda koji se nastoje proizvoditi u planskom razdoblju i dijelovima tog razdoblja.
Proizvodni program rasclanjuje se sukladno grupama proizvoda, njihovim vrstama i

varijantama te prema nalozima za proizvodnju (primjerice, pri serijskoj proizvodniji).®

Programom proizvodnje definiraju se vrste i koli¢ine proizvoda, planiranjem troskova
proizvodnje utvrduju se tehni¢ka oprema, broj izvrsitelja, planira se materijali 1 sirovine sve
kako bi se moglo nesmetano odvijati proces, tj. tijek same proizvodnje proizvoda od inputa do
outputa. Takvim postavljenim planskim ciljevima 1 mjerama odrzava se kontinuirani tijek
proizvodnje, smanjuju se troskovi opreme i transporta, iskoriStenost kapaciteta je neprekidna,

te mogucénost brzeg otkrivanja nezeljenih situacija i njihovo pravovremeno otklanjanje.

4.2 Utvrdivanje troSkova

Uz planiranje proizvodnog programa potrebno je planirati i troskove. TroSkovi su takoder
opsezna kategorija i ukljucuju utroSak sirovina, proizvodnje, drZanja zaliha, administrativne
troskove, troskove prodaje, troskove rada, itd. (Rupci¢, 2018). Utvrdivanje 1 planiranje troSkova

slozeno je, stoga u tom procesu sudjeluju ljudi razlicitih struka, a ne samo menadzeri.

Troskovi se mogu klasificirati na razli¢ite nacine pa tako postoje i razli¢ite podjele troskova.
Podjela se, ovisno o potrebama korisnika, moze provesti prema velikom broju kriterija, npr.
prema porijeklu, poslovnim funkcijama, u€incima, i dr. (Gulin et. al., 2003). Osobe koje
sudjeluju u planiranju 1 utvrdivanju troskova trebaju odrediti temeljne vrste troskova te

uspostaviti sustav njihove identifikacije u poslovanju, kako bi se omogu¢ila njihova analiza.

Svako povecanje troskova znaci smanjivanje profita. Zbog toga je u interesu svakog poduzeca
detaljno pratiti i analizirati troSkove te identificirati moguénosti za njihove smanjivanje. Znacaj
utvrdivanja troSkova posebno je izrazen kod proizvodnog poduzeca, odnosno poduzeca koja
imaju odreden opseg proizvodnje jer troskovi utjeCu na opseg proizvodnje. Troskovi takoder
utjecu i na cijene proizvodaca, odnosno prodavaca, sto je pak direktno povezano sa prihodom,
odnosno dobiti poduzeca. Informacije o troskovima nije jednostavno prikupiti te je za to

ponekad potrebno mnogo vremena. U tom smislu, poslovanje na duzi vremenski rok pruza

6 Umihanovi¢, B. (2016) Planiranje proizvodnje. Preuzeto s: http://ef.untz.ba/wp-
content/uploads/2016/12/PiAP_5_Planiranje-proizvodnje.pdf (11. lipnja 2023.)
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prednost veceg obujma informacija i preciznijih procjena (Saboli¢, 2013). Cilj informacija o
troSkovima je optimizirati njihovu razinu, utvrditi razlike u odnosu na planirano stanje te

poduzeti korektivne akcije.

4.3 Priprema procesa proizvodnje

Proizvodni proces moze se opisati kao niz specificnih operacija koje se moraju izvrsiti kako bi
se ulazni resursi, putem transformacijskog procesa, pretvorili u izlazne proizvode. Takoder,
proizvodni proces moze biti definiran kao vrijeme potrebno za proizvodnju jedne jedinice
proizvoda. Proces zapoc€inje izdavanjem naloga ili pocetkom prve operacije, a zavrsava se kada
je proizvod dovrSen 1 spreman za skladistenje, Sto moze biti kraj posljednje operacije ili trenutak

kada proizvod ulazi u skladiste.’

Pri planiranju proizvodnje potrebno je pronaéi odgovore na neka vazna pitanja, poput pitanja
Sto je potrebno proizvoditi, u kojim koli¢inama, na koji nacin, na kojim mjestima, u kojem
vremenskom periodu, kojom tehnologijom, i sl. Naravno, potrebno je u obzir uzeti i troskove

proizvodnje (prema Osmanagi¢ Bedenik, 2002).

U okviru operativnog planiranja proizvodnje, pripremni zadaci obuhvacéaju postupke koje je
potrebno prethodno provesti kako bi se kvalitetno pripremio i ostvario proizvodni proces. Samo
planiranje proizvodnje sadrzi razli¢it broj zadataka, a njihova primjena ovisi o opsegu
planiranja. U vecini slu¢ajeva, postoje standardni zadaci koji su kljuéni, ukljuc¢ujuci planiranje
sirovina i materijala, radne organizacije, alata i opreme, kapaciteta, terminiranje proizvodnje,
raspored operacija, izrada radne dokumentacije te vodenje evidencije o rokovima izvrSenja. Bez
detaljnog rjesavanja ovih pripremnih zadataka, uspje$no operativno planiranje proizvodnje ne
bi bilo moguée (Mateljak, Sundov, 2013). Dakle, iako se proizvodni procesi u razli¢itim
poduze¢ima mogu izvoditi na razli¢ite nacine, moze se primijetiti kako je kod svakog

proizvodnog procesa potrebno planirati i odraditi odredene standardne zadatke.

" Ekonomski portal (2013) Operativno planiranje. Preuzeto s: http://ekonomskiportal.com/operativno-planiranje/
(11. lipnja 2023.)
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5. OPCENITO O PODUZECU UNIFRUIT D.O.0. PODGAJCI PODRAVSKI

Drustvo Unifruit d.0.0. Podgajci Podravski je osnovano 2014. godine i registrirano na
Trgovackom sudu u Osijeku sa sjedistem u Podgajcima Podravskim. Unifruit d.0.0. Podgajci
Podravski je u privatnom vlasnistvu, a temeljni kapital poslovnog subjekta financiran je 100%
domac¢im kapitalom. Bavi se proizvodnjom bezalkoholnih pi¢a — gaziranih i negaziranih
sokova, nektara, voénih sirupa i aromatiziranih i stolnih voda. Svoje proizvode plasira u
trgovacke lance u Republici Hrvatskoj i nekolicini europskih zemalja. Specijalizirani za
proizvodnju privatnih robnih marki drugim trgovackim lancima imaju visok trzi$ni potencijal
uz vlastitu liniju proizvodnog asortimana. Proizvodnja se odvija na adresi sjedista, gdje drustvo
raspolaze s kompletno opremljenim proizvodnim pogonom te visokim skladi$nim kapacitetima.

Usvojena su nacela HACCP-a, IFS standard te 1SO 9001.

5.1 Temeljna djelatnost

Djelatnost poduzecéa je proizvodnja sokova od voca i povréa, koje se svodi na proizvodnju
gaziranih i negaziranih bezalkoholnih pi¢a i stolne vode, proizvodnju nektara, voénih i

aromatiziranih sirupa, te proizvodnju PET ambalaze.

TVRTKA: UNIFRUIT d.o.0. za trgovinu, proizvodnju i usluge, Podgajci Podravski
OIB: 30532096995

MBS: 030154432

ADRESA: Podgajci Podravski (Grad Donji Miholjac), Vladimira Nazora 1/d
GODINA OSNIVANJA: 2014.

DJELATNOST: 10.32. Proizvodnja sokova od voca i povréa

Proizvodni asortiman ukljucuje:

— vocéne sirupe 65% suhe tvari,

nektare,

gazirana pica,

negazirana pica, ledene Cajeve, stolne vode, vode s okusom.

Vlastite robne marke (slika 2):
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— FROOTY jedna je od vodecih proizvoda jer kvalitetom i cijenom konkurira na nasem
trziStu. Proizvodi se Frooty FRU nektar s 50% udjela voca i Frooty TRU od 100% udjela
voca dobiven specijalnom HPP metodom kojom se produzuje vijek svjeze cijedenog

soka.

— Premium tonik pi¢a BONTONIC najbolji u kombinaciji s Ginom. Proizvodi se Classic

Indian, Ginger Ale, Mediterranean i Water Cherry.

— Premium domacih voénih sirupa BAKINO BLAGO: Visnja, Bazga i Malina, te linija

domaci dzemova 1 pekmeza.

Slika 2. Vlastite robne marke poduzec¢a Unifruit d.0.0. Podgajci Podravski
Izvor: Unifruit d.o.o. Podgajci Podravski (2023) Proizvodi. Preuzeto s:
http://unifruit.nr/hr/proizvodi/ (18. lipnja 2023.)

5.2 Organizacijska struktura

Organizacijska struktura poduzeta prikazana na slici 3. Predstavlja razvrstavanje
organizacijskih jedinica prema podru¢ju rada, odgovornosti i ovlasti. Medu glavnom

organizacijskom jedinicom su (Unifruit d.o.o. Podgajci Podravski, 2023):

1. Clanovi uprave — kadrovske, prostorne i materijalne resurse potrebne za provedbu
HACCP sustava u objektu, sudjeluju u internom auditiranju sustava, ovjeravaju i cuvaju

potrebne evidencije i dokumentaciju,...

2. IFS predstavnik (predstavnik Uprave za kvalitetu) — koordinira uspostavu i provedbu
verifikacije HACCP sustava, odobrava potrebne korektivne mjere, organizira obuku
novih zaposlenika, izraduje i1 azurira normative prema zahtjevima kupaca i zakonskoj
regulative, specifikacije i deklaracije proizvoda, organizira utvrdivanje i provjeru

mikrobioloske Cistoce, uzorkovanje proizvoda i vode uz kontrolu rezultata analiza,...
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3. Direktor nabave i prodaje — organizira nabavu i povrat sirovina, pronalazi alternativne
dobavljace i kupce, dogovora uvjete prodaje, kupnje, specifikacije i parametre kvalitete

proizvoda, prima reklamacije kupaca...

Clanovi uprave IFS predstavnik

Voditelj
strojarskog
odriavanja

Tehnolog u
proizvodnji

Voditelj kontrole
kvalitete i razvoja

Voditel] financija i
racunovodstva

Direktor prodaje i
nabave

. . Voditelj smjene u Voditelj smjene u
o Voditelj prodaje i _ - : -
Administrator b proizvodnji proizvodnji
nabave sokova ambalaze
Pomocnik Radnik u Radnik u
voditelja prodaje i proizvodnji proizvodnji
nabave sokova ambalaie
Skladistar

Slika 3. Organizacijska struktura poduzeca Unifruit d.0.0. Podgajci Podravski
Izvor: izrada autorice prema: Unifruit d.o.o0. Podgajci Podravski, 2023

Uprava drustva rukovodi IFS predstavnikom, direktorom nabave i prodaje, kao i ostalim
organizacijskim jedinicama koje ¢ine odjeli za financije i raCunovodstvo, prodaju i nabavu,
strojarskog odrZavanja, tehnologa u proizvodnji sokova i ambalaze, i odjel kontrole kvalitete i
razvoja. Svaki od njih saCinjen je od voditelja i izvrSitelja s odredenim opisom radnog mjesta

koji ¢ini podrucje njegovog rada (obveza), odgovornosti i ovlasti.

5.3 Ljudski resursi

U poduzecu Unifruit d.0.0. Podgajci Podravski, u trenutku pisanja ovog rada bilo je zaposleno
59 zaposlenika. Njihova obrazovna struktura prikazana je na grafikonu 1.

Stranica | 20



Ivana Sebalj: Operativno planiranje proizvodnje sokova na odabranom primjeru (struéni rad)

mVSS = VSS = SSS = NSS

Grafikon 1. Obrazovna struktura zaposlenika u poduzec¢u Unifruit d.0.0. Podgajci Podravski

Izvor: izrada autorice prema: Unifruit d.o.0. Podgajci Podravski, 2023

Najveéi broj zaposlenika, njih 39 (66%) ima srednju stru¢nu spremu. Slijedi 8 (14%)
zaposlenika koji imau nizu struénu spremu. Ukupno 7 (12%) zaposlenika posjeduje visoku
struénu spremu, a njih 5 (8%) viSu stru¢nu spremu. Poduzecée brine o usavrSavanju svojih

zaposlenika, tako je za 2023. godinu napravljen plan edukacije, a koji je prikazan u tablici 2.
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Tablica 2. Plan edukacije djelatnika u poduze¢u Unifruit d.0.0. Podgajci Podravski za

2023. godinu
. Planirani Datum
Tema edukacije Odjel/grupa
datum edukacije
Osobna higijena Svi djelatnici 27.01.2023. 27.01.2023.
HACCP i IFS osnove Svi djelatnici 26.01.2023. 26.01.2023.
Obrana hrane Svi djelatnici 25.01.2023. 25.01.2023.
Cisc¢enje i dezinfekcija | Djelatnici u proizvodnji
_ § 12.02.2023. 12.02.2023.
u proizvodnji
] Tehnolozi i voditelji smjena u
Nadzor nad CCP i CP ) - 13.02.2023 13.02.2023.
proizvodnji sokova
Ciséenje i dezinfekcija | Skladistari i voditelji smjene u
08.03.2023. 08.03.2023.
skladista proizvodnji PET ambalaZze
Prihvat sirovina, prijava | Skladistari
_ 09.03.2023. 09.03.2023.
nesukladnosti
Alergeni Svi djelatnici 15.07.2023. 15.07.2023.
Prijevara hrane Svi djelatnici 16.07.2023. 16.07.2023.
Kontrola stetnika Voditelj odrzavanja i skladistari | 25.10.2023.

Izvor: Unifruit d.o.o. Podgajci Podravski, 2023

Kao $to je vidljivo iz tablice, sve osim jedne edukacije koje su planirane su i provedene. Postoje
edukacije kojima trebaju nazociti svi djelatnici, kao i one koje su vise specifi¢nog karaktera te
su namijenjene odredenoj vrsti zaposlenika, odnosno zaposlenicima na odredenim radnim
mjestima. S obzirom na ¢este promjene u zakonskom i pravnom okviru, ali i u tehnologiji

proizvodnje 1 sl., potreba za edukacijama u poduzecu kontinuirana je.

5.4 Sustav upravljanja i kontrole

Ambalaza je kljucni faktor za svaki proizvod jer pruza zastitu od vanjskih utjecaja te osigurava
kvalitetu i sigurnost proizvoda. Unifruit d.0.0. Podgajci Podravski ima snazan fokus na
smanjenju utjecaja na okoliS. Stoga, u skladu s tim ciljem, ne koristi PVC materijale ni u
primarnom, sekundarnom ni tercijarnom pakiranju. Sva ambalaza koju tvrtka Kkoristi je

reciklirana, S$to je vazan korak u naSem nastojanju da smanji negativni utjecaj na okoli§ i
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promiée odrzivost.? Tvrtka u svojem poslovanju stoga vodi raduna i o drustvenoj odgovornosti

te smanjenju negativnog ucinka proizvodnog procesa (i drugih poslovnih procesa) na okolis.

U skladu sa EU zakonodavstvom, za svu ambalazu tvrtka posjeduje Izjavu o sukladnosti od
dobavljaca. Interni i eksterni laboratoriji redovito provjeravaju ¢isto¢u PET ambalaze, a takoder
se provodi i analiza na prisutnost teskih metala, sukladno EU zakonodavstvu. Dobavljac tvrtke,
koji proizvodi viSeslojnu ambalazu za punjenje nektara, posjeduje FSC certifikat. Ovaj
certifikat ima za cilj promicanje ekoloSki odgovornog, drustveno korisnog i ekonomski
odrzivog gospodarenja svjetskim Sumskim resursima u skladu s vaze¢im zakonodavstvom. Ovo
je jos$ jedan korak u naSem nastojanju da tvrtka podrzi odrzivost i odgovornost prema okolisu u
svim aspektima poslovanja.® Dakle, osim $to tvrtka sama vodi brigu o zastiti okolisa, preferira

1 poslovnu suradnju sa tvrtkama koji ine isto.

Unifruit d.o.o. Podgajci Podravski je posvecen osiguravanju sigurne i zdravstveno ispravne
hrane te pruzanju visoko kvalitetnih proizvoda svojim kupcima. Stoga su u svim svojim
proizvodnim pogonima implementirali IFS sustav. International Food Standard (IFS) je
medunarodna norma koja postavlja najvisSe zahtjeve za sigurnost i kvalitetu hrane za
proizvoda¢e prehrambenih proizvoda. Uvodenjem IFS norme, Unifruit d.o.0. Podgajci
Podravski je osigurao proizvodnju kvalitetnih i sigurnih proizvoda, u skladu s o¢ekivanjima
potroSaca. Takoder, ispunili su stroge zahtjeve vezane uz sigurnost i higijenu hrane. Kroz ovaj
sustav, tvrtka kontinuirano unapreduje kvalitetu svojih proizvoda i poslovanja, zadovoljavajuci
potrebe i zahtjeve svojih kupaca. Unifruit d.o.o. Podgajci Podravski se takoder brine o stalnom
usavrsavanju svojih zaposlenika kroz interne i eksterne tecajeve, $to doprinosi njihovoj
edukaciji i stru¢nosti u proizvodnji hrane visoke kvalitete.l® Ovakav angazman tvrtke u
osiguranju sigurnosti, kvalitete 1 edukacije svjedo¢i o njihovom predanju pruzanju najboljih

proizvoda i usluga svojim kupcima.

U proizvodnim pogonima Unifruit d.o.0. Podgajci Podravski je implementirao i HACCP.!!
Kroz primjenu HACCP sustava provodi se preventivna kontrola svih faza proizvodnih procesa
kako bi se osigurala zdravstvena ispravnost proizvoda. HACCP jasno definira zadatke i
odgovornosti u svim koracima proizvodnog procesa te stavlja naglasak na utvrdivanje kriti¢nih

mjesta u proizvodnom procesu. Na taj nacin omogucuje se nadzor nad tim kritiénim tockama,

8 Unifruit (2023). O nama. Preuzeto s: https://unifruit.hr/hr/o-nama/ (22. lipnja 2023.)

% Ibidem.

10 1bidem.

11 HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points) predstavlja sustav koji ima zadatak identificirati moguée
opasnosti - bioloske, kemijske i fizi¢ke - koje mogu utjecati na sigurnost hrane.
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osigurava visok standard kvalitete 1 sigurnosti hrane te potice stalni napredak i inovativnost u
proizvodnim procesima.'? Posjedovanje ovog certifikata doprinosi visokoj razini kontrole i
pouzdanosti u proizvodnji tvrtke Unifruit d.o.0. Podgajci Podravski , §to je pak od velikog

znacaja za zdravlje potrosaca, ali i odrZzavanje povjerenja u proizvode tvrtke.

Odvijanje proizvodnih procesa u Unifruitu d.o.0. Podgajci Podravski djeluju na nacin da zastite
okoli$ u svim segmentima proizvodnje. Otpadni materijali se razvrstavaju i zbrinjavaju prema
zakonskoj regulativi, otpadna voda se prije ispuStanja odvozi na gradski procista¢, a najbolji
izvori energije i sirovina se racionalno koriste. Drustvo odrzava proizvodnju uz visoki stupanj
Cisto¢e kontinuiranim utvrdivanjem stanja i edukacijom djelatnika. Svi rukovoditelji odjela
odgovorni su za stalno unapredenje kvalitete 1 sigurnosti hrane uz suradnju nadleznih
inspekcijskih sluzbi, uvedenim sustavom kvalitete 1 sigurnosti hrane osigurati ¢e osnovu za

napredak i razvoj poduzeca.

12 Unifruit (2023). O nama. Preuzeto s: https://unifruit.hr/hr/o-nama/ (22. lipnja 2023.)
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6. POSTUPAK PLANIRANJA PROIZVODNJE PODUZECU UNIFRUIT D.O.O.
PODGAJCI PODRAVSKI

Unifruit d.o.o. Podgajci Podravski planski je orijentirano poduzece koji zadane ciljeve postize
kontinuiranim planiranjem proizvodnje. Ono svoje planiranje orijentira na otkrivanju trzista
pronalaskom alternativnih dobavlja¢a i potencijalnih kupaca. Postupak planiranje proizvodnje
kre¢e od utvrdivanju proizvodnog programa, nabavi materijala i sirovina, opskrbi tehni¢ko-
tehnoloskim 1 ljudskim potencijalima, ovisnosti kapaciteta i tijeka izvedbe, na¢inima isporuke
i prodaje. U sljede¢im podnaslovima objasnit ¢e Se tok planska realizacija proizvodnje

bezalkoholnih pica.

6.1 Utvrdivanje proizvodnog programa

Unifruit d.o.o. Podgajci Podravski redovito vrSi plansku procjenu potrebnih zaliha za
proizvodnju. Kreiranjem liste nedostatnih sirovina i materijala, njihovom nabavom i prihvatom
u skladiste opskrbljeni su pravovremeno izvrsSiti trazene narudzbe svojih kupaca. Na temelju
ugovoru o isporuci izmedu prodavaca i kupca u kojem su sadinjeni uvjeti prodaje utvrduje se
narudzba kupca. Na slici 4 prikazana je narudzba u kojoj se navode osnovni podaci narucitelja,
datum zaprimanja i rok isporuke, utvrdeni parametri kvalitete, potreban broj i vrsta proizvoda,
itd.
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Slika 4. Prikaz narudzbe kupca
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6.2 TrziSte nabave materija i sirovina

Kako bi se mogao otpoceti proces proizvodnje proizvoda potrebni repromaterijali se narucuju
od razli¢itih dobavljaca/proizvodaca. Dobavljac izdaje fakturu u kojoj se navode vrste, koli¢ine,

cijena, popusti, uvjeti plac¢anja, nacini dostave i drugi uvjeti.

Poduzece Unifruit d.0.0. Podgajci Podravski nabavlja sirovine i materijale vec¢ino iz uvoza i na

domacem trziStu. Najznacajniji medu njima su navedeni u tablici 3.

Tablica 3. Popis dobavljaca/proizvodaca sirovina i materijala

DOBAVLJAC/PROIZVODAC SJEDISTE DOBAVLJACA
Dana d.o.0. Mirna, Slovenija
Nutrifit d.o.o. Zagreb, Hrvatska
Lamba d.o.0. Zagreb, Hrvatska
Pilmifresh Venecija, Spanjolska
Austria Juice Loma, Madarska
Conel d.o.o. Varazdin, Hrvatska
Adam Pack Lavrio, Greka
Dunipak d.o.o. Krusevac, Srbija
Sol Croatia d.o.0. Sisak, Hrvatska

Izvor: izrada autorice prema: Unifruit d.o.o0. Podgajci Podravski, 2023.

6.3 Potrebni tehni¢ko-tehnoloski i ljudski resursi

Tvrtka posjeduje razlicite proizvodne kapacitete kako bi zadovoljila potraznju za razli€itim
vrstama pi¢a 1 ambalaze. Posjeduje liniju za punjenje negaziranih pica, liniju za punjenje
gaziranih pic¢a te liniju za proizvodnju nektara u viSeslojnoj kartonskoj ambalazi. Takoder,
raspolaze i sa pet strojeva za proizvodnju PET ambalaze. Kapaciteti punjenja negaziranih pica,
kao $to su sirupi, light sirupi i gotova pic¢a bez COz, iznose otprilike 6.000 I/h. Kapacitet linije
za punjenje gaziranih pica iznosi 6.500 I/h, dok je kapacitet linije za proizvodnju nektara 4.500
I/h. Kada je rije¢ o proizvodnji PET ambalaze, maksimalni kapacitet iznosi 125.000 komada po

danu. U proizvodnji ambalaze zastupljene su boce 0od 0,2 1,0,331,051,11,1,251,151,21,3
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[, 51i6 1 za proizvode koji se pune u proizvodnji.* Ova raznolikost i kapaciteti omoguéuju
tvrtki da udovolji razli¢itim zahtjevima trzista 1 osigura pravovremenu 1 efikasnu isporuku

proizvoda.

U radnoj uputi sa€injen je plan odrzavanja linija sa svrhom odrZavanja strojeva i opreme, radi
osiguranja sigurne i kontinuirane proizvodnje bez zastoja te izjednacene kvalitete proizvoda.
Ono se odnosi na mehani¢ko odrzavanje strojeva i higijenu opreme. U radnoj uputi se definiraju
odgovorne osobe, odreduju upute dnevnog, tjednog, godiSnjeg i investicionog odrZzavanja te

vodi o¢evidnik odrzavanja.

Unifruit d.o.o0. Podgajci Podravski raspolaze skladignim prostorom koji se sastoji od**:

skladista sirovina i materijala 400 m?,

— skladista PET ambalaze 400 m?,

— skladista sirovina i materijala 120 m?,

— podnog skladista gotovih proizvoda 800 m?,
— regalnog skladista kapaciteta 840 Euro paleta,

— natkrivenog skladignog prostora 260 m?.

Ljudski resursi su od velikog znacaja za Unifruit d.o.o. Podgajci Podravski u koje ona
kontinuirano ulaze. Trenutno zaposljava 59 djelatnika. U samoj proizvodnji je pedesetak
djelatnika od kojih su Sest prehrambena tehnologa koji vode proizvodnju i dva tehnologa kao
voditelji kemijski i mikrobioloSki laboratorija. Provodi se planska edukacija djelatnika te
navodi koji djelatnici koje teme edukacija prolaze, te vrijeme izvodenja. Edukacija se odvija po
grupama na hrvatskom jeziku, odreduje se trajanje edukacije i potrebni edukatori. Neke od tema
edukacija su: osobna higijena, HACCP 1 IFS osnove, obrana hrane, ¢iS¢enje 1 dezinfekcija u
proizvodnji 1 skladiStu, nadzor nad CCP 1 CP, prihvat sirovina, prijava nesukladnosti, alergeni,
prijevara hrane, kontrola $tetnika, itd. Svaki novozaposleni djelatnik prolazi sve edukacije
potrebne za odredeno radno mjesto, te se ste€eno znanje provjerava pismenim testovima, dok

se kod dugogodis$njih djelatnika vrsi godiSnja usmena provjera.

13 1bidem.
1 1hidem.
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U tvrtki Unifruit d.o.o. Podgajci Podravski rukovodstvo i svi zaposlenici zajedno stvaraju klimu
suradnje, povjerenja i otvorenosti. Osnova ove kulture temelji se na ukljucivanju svih
zaposlenika u kreiranje poslovnih procesa, uzimaju¢i u obzir zajednicke ciljeve, potrebe i
interese. Ovakav pristup omogucuje aktiviranje svih stvaralackih potencijala u tvrtki. Svaki
zaposlenik djeluje u skladu sa svim zakonskim i internim pravilima, te ¢e se pridrzavati op¢ih
nacela etike. PoStivanje ovih pravila osigurava integritet, transparentnost i odgovornost u svim

aspektima poslovanja.

6.4 Odvijanje proizvodnog procesa

Proizvodnju odlikuje vrlo kratak proizvodni ciklus §to izrazito pozitivno utjece na obrtaj zaliha.
S druge strane, zalihu repromaterijala (sirovina za sokove i ambalaza) Unifruit d.0.0. Podgajci
Podravski treba drzati konstantno visokom, kako bi pravovremeno mogla odgovoriti na

narudzbe kupaca, tim viSe $to se proizvodi veliki broj artikala.

Nakon narudzbe kupca izdaje se nalog za proizvodnju u kojem se definira potrebna koli¢ina i
raspolozivost repromaterijala, navodi njihov rok trajanja kako bi se moglo odrediti krajnji rok
proizvoda i utroSak potrebnog u proizvodnom ciklusu, te LOT proizvoda. Vrsi se kontrolnik
odvaga za proces proizvodnje u kojem se utvrduje koja sirovine pod kojim LOT-om i koli¢inom

su potrebna za odabrani proizvod.

Nakon odvage sirovina i pripreme prema normativu slijedi mijesanje komponenti u koncentrat
stanici, mijeSanje s vodom u spremniku, kontrole parametara (suhe tvari i pH) te korekcije po
potrebi, prebacivanju u spremnik od 10.000 I, pasterizacije, formiranja i varenja ambalaze, i
zatvaraca na ambalaZu, vruéeg punjenja, zatvaranja/varenja, datumiranja i otiskivanja LOT -3,
zadrzavanja (transport do tunela za hladenje), hladenja tusiranjem u tunelu, skupnog pakiranja,
paletizacije i skladistenja. Nadzor gotovog proizvoda vrsi vlastiti i ovlaSteni laboratorij prema

ugovoru s proizvodacem.

U kontrolnik oznacavanja u proizvodnji upisuje se pocetak i zavrSetak punjenja, koli¢ina
proizvoda na brojacu i1 ukupna proizvedena koli¢ina. Tehnolog upisom veliCine sadrze tj.
mjerenjem utroSka suhe tvari umijeSanog sirupa s vodom 1 koli¢ine gotovog proizvoda vrsi

kontrolu, te po potrebi korekciju.

Ovakav proizvodni proces odvija se u proizvodnji nektara, dok Unifruit d.o.0. Podgajci

Podravski ima proizvodni proces za proizvodnju mirnih i gaziranih pica, te sirupa koji se
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razlikuju po svojoj strukturi 1 nafinu izvodenja. Na slici 5 prikazan je primjer naloga za

proizvodnju u poduzeéu Unifruit d.o.0. Podgajci Podravski.

UNIFRUIT d.o.o.

Vladimira Nazora 1/d
31552 Podravski Podgajci

Str. 1
Datum: 09.06.23

Skladiste: Skladiste sirovina i materijala PP

Nalog za proizvodnju sa raspolozivim repromaterijalom

Gotowl | = hepro_ _]_Seﬂia gamvog proizvoda LOT
7110 SI/HR EUROSPIN NEKTAR M L090602
0001 LIMUNSKA KISELINA potrebna kaligina:
00033555 MULTIVITAMIN 9031/30 poirebna koli¢ina:
00033618 SUKRALOZA pofrebna kaligina
00069 ADAMPACK EUROSPIN MEKTA  potrebna koligina:
@010 VITAMIN C potrebna kolitina
0031 KONCENTRAT JABUKE potrebna koli¢ina:
00335 ZATVARAC ADAMPAK BIJEL potrebna koligina:
00351 KONCENTRAT NARANCE potrebna koligina:
0051 KARTONSKE KUTIJE NEKTAR  potrebna kolidina:
0061 ASPARTAM potrebna koligina:
0062 ACESULFAM poirebna kolidina:

br: 23001423

BECE

09.06.24
1,073
09.01.24
19,500
0,195

975,000
09.01.24

0,390
13.02.24

75
09.01.24

975,000
™,175
13.02.24
162,435
09.01.24
0,156
09.01.24
0,156
09.01.24

Slika 5. Nalog za proizvodnju

Koliting

975,000

1,073

975,000
0,390

mnams

71,175
162435
0,156

0,156

Izvor: Unifruit d.o.o. Podgajci Podravski 2023

izradeno:

raspolozivo
artikl nije ukljuésn u metodu

artikl nije ukljuéen u metodu
raspolozivo
raspolozivo

raspoloZive

artikl nije ukljuéen u metodu
raspoloZivo
raspoloZivo
raspolozivo

raspolofiva

Gotovi proizvodi se isporucuju kupcu na temelju kreirane otpremnice poduzeca u kojoj se

navode op¢i podaci primatelja, poSiljatelja, prijevoznika, vrsta i koli¢ina gotovog proizvoda,

cijena, dospijece i dr., kao §to je vidljivo na slici br. 6. Prodaja je izvrSena nakon uplate kupca

po roku dospijeca. Unifruit d.o.0. Podgajci Podravski osigurao je visok stupanj kredibiliteta

medu vodecim trgovackim lancima na svom podru¢ju pruzajué¢i svojim kupcima lojalnost pri

isporuci dobara, te fleksibilnost u naplati istih.
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Ivana Sebalj: Operativno planiranje proizvodnje sokova na odabranom primjeru (struéni rad)

UNIFRUIT d.o.o. o Lesg”R1

za trgovinu, proizvodnju i usluge

21552 Podravski Podgajci Viadimira Nazora 1/d Telefon: 031/550-143,550-151
Fax: 031/550-139

O1B: 30532096995 Ziro radun: HR2124020061101030645
EUROSPIN HRVATSKA d.o.o. Otpremnica br. 30600583
Zelena aleja 34 VUKOVINA Podravski Podgajei, datum: 09.06.23
10410VELIKA GORICA

s Narudiba @ 15390
OI8: 62357811032 Sifra kupca: 1720

Telefon lospra:  Fax kupear oo
Komercijafist :

Adresa isporuke: EUROSPIN HRVATSXA 4.0.0. VUKOVINA - pokraj Velike Gorice ZELENA ALEJA 34 20420 VUKOVINA

RE Sifra BarCode Lot Naziv robe M Kolicina
1 7108 3859892735235 SI/HR EUROSPIN NEXTAR kom 283,00
JABUKA-KRUSKA 2L
2 7110 3859892735418 SI/HR EUROSPIN NEKTAR kom 283,00
MULTIVITAMIN 2L
3 7109 3859892735401 SI/HR EUROSPIN NEKTAR SUMSKO kom 575,00
VOCE 2L
4 232290 3858893550006 HR EUROSPIN ORANGE no sugar 2L KOM 384,00
5 232300 3858893550075 SI/HR EUROSPIN BITTER LEMON 1,5L KOM 1.008,00
6 22158 3858833550754 SI/HR EUROSPIN GAZIRANO PICE KOM 2.520,00
LIMUNSKA TRAVA 1,5 Iit >
7 23265 3858233550341 5I/HR EUROSPIN TANGERINA GAZ. PICE KOM 1.512,00
1,5L
6.576,00

Pc¢  ni porez obratunat u skladu s odredbama Zakona o posebnom porezu na kavu | bezalkoholna piéa

Roba otpremljena iz: Skladiite gotovih proizvada PP,Podravski Podgajci,V. Nazora bb, tel, 031 550 143, fax:031 550 139

lzdao[’a)z Vozacd: Primiofla):
A SC
UNIFRUIT doo. 1LY STRIANC
b B PLS1O B2
i;/‘j i Pt k99 €6

09.06.407%.
WC‘/\K |

P oy
) '%/ UM

e I’ . o Fepon
3(4-'\« D A_:/F"‘r)r { AU Cﬁ % { = PR ﬁ e / ) \',G . Stranica; 1.

Slika 6. Otpremnica proizvoda
Izvor: Unifruit d.o.o. Podgajci Podravski, 2023

Stranica | 30



6.5 TrziSte prodaje proizvoda

Glavni kupci drustva su trgovacki lanci:

Lidl Grupa (Lidl Hrvatska, Lidl Bugarska, Lidl Slovenija, Lidl Srbija, Lidl Njemacka
itd.)

— Plodine d.o.o. (Hrvatska)

— SPAR Hrvatska d.o.o.,

— Eurospin Grupa (Eurospin Hrvatska i Eurospin Slovenija)
— Kaufland Hrvatska k.d.

— METRO Cash & Carry d.o.o. (Hrvatska)

— ostali.

S kupcima se kontinuirano provode pregovori za uvodenju novih artikala na police njihovih
trgovina i na povecanju narucenih koli¢ina. Kontinuirano se ugovaraju novi kupci te osvajaju
nova trzista. Drustvo s glavninom kupaca ima sklopljene ugovore §to im planski odreduje
prednost u moguénosti uskladenosti organizacijskih dijelova izvedbe, nabave, pripreme,
utroSka,.... Za trgovacke lance radi sljede¢e robne marke: Live, Fizzy (Plodine), S-budget
(Spar), Solevita, Dizzy, Okusi zavi¢aja (Lidl), Eurospin, Metro, Kaufland, itd. Drustvo svoje

brandove sokova: Bakino blago, Frooty, BonTonic plasira na doma¢em 1 stranom trzistu.

U nastavku na grafikonu 2 su prikazani ostvareni prihodi, proizvedene litre i komadi sokova od
2017. do 2022. godine u kojoj je vidljivo da je Unifruit d.o.0. Podgajci Podravski u 2018. i
2019. godini imalo pad proizvodnje spram 2017. godine. Zbog otezanih uvjeta poslovanja
pra¢enih pojavom pandemije bolesti Covid-19 drustvo je bilo suoceno s nedostatkom opskrbe
repromaterijalima, nemoguénosti isporuke, ograni¢enim kretanjem ljudi i roba koje je dovelo
do zastoja u proizvodnji i distribuciji i tako do smanjenja ostvarenja prihoda. No, medutim
moze Se reéi da se od 2020. do 2022. godine biljezi kontinuirani rast prihoda, tj. cjelokupne
proizvodnje. Cinjenica je da su dobra uskladenost organizacijskih dijelova i sposobnost

prilagodbe vanjskim nadolaze¢im promjenama dovode do takvog porasta.
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PREGLED PRIHODA, PROIZVEDENIH LITARA | KOMADA SOKOVA
ZA PERIOD 2017 - 2022

2017 2018 2019 2020 2021 2022

ErrHODI  EUTRE KOMAD

Grafikon 2. Pregled prihoda, proizvedenih litara i komada sokova 2017 — 2022
Izvor: Unifruit d.o.o. Podgajci Podravski, 2023

Sto se ti¢e prihoda, prosle godine (2022.) poduzeée je ostvarilo ukupni godisnji prihod u iznosu
od 5.865.283,43€ sto predstavlja relativnu promjenu ukupnih prihoda od 2.386.106,05€ u
odnosu na prethodno razdoblje kada je poslovni subjekt ostvario ukupne godisnje prihode u
iznosu od 3.479.111,38€. Poslovni subjekt je tokom posljednje dvije godine poslovao s dobiti.
Unifruit d.o.o. Podgajci Podravski je u 2022. ostvario neto rezultat poslovanja u iznosu
126.794,61€ dok je ostvarena neto marza iznosila 2,16%. Poslovni subjekt Unifruit d.o.o.
Podgajci Podravski u 2022. poveéavao je broj zaposlenih, a imao je 45 zaposlenika.'® U tablici

4. prikazan je financijski izvjestaj za razdoblje od 2017. do 2022. godine.

15 Poslovna.hr (2023) Unifruit d.o.0. Preuzeto s: https://www.poslovna.hr/lite/unifruit/1446045/subjekti.aspx (2.
srpnja 2023.)
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Tablica 4. Pregled prihoda, proizvedenih litara i komada sokova poduzeca

Unifruit d.o.o. Podgajci Podravski za razdoblje 2017 - 2022

GODINA 2017 2018 2019 2020 2021 2022

PRIHODI | 2.179.183 € | 1.392.634 € | 1.453.083 € | 2.809.069 € | 3.479.177 € | 5.865.283 €
LITRE 6.232.698 | 3.865.471| 4.000.832 | 7.354.321 | 8.806.511 | 11.924.613
KOMADI | 4.049.875 | 2.468.770 | 2.556.214 | 4.750.326 | 5.800.159 | 7.235.802

Izvor: Unifruit d.o.o. Podgajci Podravski, 2023
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7. PODRUCJA USPJESNOSTI I NEDOSTATAKA U PROIZVODNJI

Kroz interne materijale koje je poduzeée Unifruit d.0.0. Podgajci Podravski ustupilo autorici
rada te podatke o poduzecu dostupne na internetu, identificirana su klju¢na podrucja uspjesnosti
1 nedostataka u proizvodnji. Nedostaci se mogu promatrati i kao prilike za poboljsanja. Vazno
je istaknuti kako je funkcija proizvodnje povezana i s drugim funkcijama u poduzecu, stoga je
razvoj proizvodnje povezan i sa razvojem tih drugih poslovnih funkcija (npr. razvoj marketinga
moze dovesti do povecanje potraznje ili do promjene u Zeljama potrosaca, Sto za posljedice ima

promjene u proizvodniji).
Buduca ulaganja:
— modernizacija proizvodnje kroz ulaganja u proizvodne linije,

— u prvom koraku kupnja nove linije za punjenje nektara za tetrapak ambalazu te nove

linije za proizvodnju pet ambalaZe (boca),

— udrugom koraku modernizacija (zamjena) linija za punjenje gaziranih pica, negaziranih
pica i sirupa,

— daljnja ulaganja u energetsku odrzivost kroz obnovljive izvore energije (trenutno je
instalirana solarna elektrana).

Razvoj:

— jacanje pozicije na trzistu proizvodnje sokova za trgovacke lance pod njihovim robnim

markama,
— daljnji razvoj 1 jaCanje vlastitih brandova bakino blago, frooty i bontonic,
— proizvodnja svjeze cijedenih sokova (prerada voca i povrca).

Nedostatci:
— proizvodne linije su starosti prosje¢no 15 godina,

— nuzna su daljnja ulaganja u modernizaciju proizvodnje i odrzavanje konkurentne

pozicije na trzistu.
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7.1 SWOT analiza

Dobro razradena situacijska analiza poduzeca otkriva trenutno stanje u kojem se poduzece

nalazi, te ujedno ukazuje na potrebne aktivnosti djelovanja. SWOT analizom u tablici 5.

navedene su unutarnje snage i slabosti, te vanjske prilike i1 prijetnje s kojima se poduzece

Unifruit d.o.o. Podgajci Podravski suocava.

Tablica 5. SWOT analiza poduzec¢a Unifruit d.o.0. Podgajci Podravski

SNAGE SLABOSTI

» Proizvodnja robnih marki trgovackih Nedostatak kapaciteta i opreme,

lanaca i viastitog brenda, Nedostatna razina kapitala za
» Moguénosti punjenja svih vrsta ulaganje,

proizvoda, Stare proizvodne linije,
> :]Jvedenl sustavi sigurnost i kvalitete Vedi troskovi nabave i

rane, repromaterijala,
» Povoljne cijene proizvoda,
o ) » Manjak linije ambalaze tetrapaka.

» Strucno znanje djelatnika kroz

kontinuiranu edukaciju,
» Pozitivan ekonomski rast,
» Lider na domacéem trzistu.

PRILIKE PRIJETNJE

» Novi kupci na trzistu, Pojava potencijalnih konkurenata,
» TraZeni domaci proizvodi, Povecanje potraznje supstitutivnih
> Kontinuirane inovacije proizvoda, proizvoda,
> Financiranje EU fondovima, > Nedostatak radne snage,
> Racionalno koriStenje energije i » Povecanje troskova place zaposlenih

sirovina, » QGubitak 100% vlasniStva,
» Osvajanje novih trzista vlastitim > Nepovoljna gospodarska kriza,

brendom.

> Strah od pojave pandemije.

Izvor: izrada autorice
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Iz navedene analize proizlazi kako se slabosti mogu umanijiti ulaganjima u nove kapacitete,
opremu 1 linije. No, kako bi to bilo moguce, potrebno je raspolagati dostatnom koli¢inom
financijskih sredstava. Zbog toga, poduzece treba iskoristiti svoje prilike te se fokusirati na
eliminiranje prijetnji iz okruzenja. Neke od prilika za razvoj poduzecéa proizlaze iz internih
prednosti koje poduzece posjeduje u odnosu na konkurencije, dok druge pak proizlaze iz
trzi$nih trendova, kao $to su rast potraznje za domacim proizvodima, pojava novih kupaca, kao
1 mogucnosti financiranja iz EU fondova. Slabosti poduzeca uvecavaju znacaj prijetnji, no na
neke prijetnje poduzece ne moze utjecati jer proizlaze iz vanjskog okruzenja. Medu njima su
strah od pojave nove pandemije, nepovoljna gospodarska situacija te nedostatak radne snage.
Prilike 1 prijetnje potrebno je kontinuirano nadzirati jer u danasnjem dinami¢nom okruzenju
moze brzo do¢i do promjena. lako na neke prijetnje nije moguce utjecati, na njih se moguce
pripremiti, odnosno poduzeée moze i treba imati razvijene planove u slu¢aju nastupa vanrednih

dogadaja.

7.2 TrziSna pozicija

U ovom podnaslovu je vazno naglasiti da je Unifruit d.o.0. Podgajci Podravski orijentiran
prvenstveno na proizvodnju bezalkoholnih pi¢a za robne marke trgovackih lanaca te je
priloZena pozicija Unifruita d.0.0. Podgajci Podravski kao lidera na podru¢ju Slavonije spram

cijele Hrvatske u tom kontekstu.

1. Dines duo d.0.0.— sjediste poduzecéa nalazi se u Zagrebu; poduzece radi robne marke za
trgovacke lance, ali nema mogucénost punjenja svih vrsta proizvoda te u razlicitu
ambalazu kao Unifruit d.o.o0. Podgajci Podravski.

2. Sambi d.0.0.— sjediSte poduzeca nalazi se u Bjelovaru; poduzece radi robne marke za
trgovacke lance, ali nema moguénost punjenja svih vrsta proizvoda te u razlicitu
ambalazu kao Unifruit d.o.o0. Podgajci Podravski.

3. KIS pi¢a d.o.0.—austrijski vlasnici drustva (proizvodni pogon u Medimurskoj Zupaniji),
radi za 100% izvoz, ima mogucnost punjenja svih vrsta proizvoda te u razlicitu
ambalazu kao Unifruit d.0.0. Podgajci Podravski.

4. Stani¢ Beverages d.o.0. — sjediSte poduzeca nalazi se u Zagrebu; rade 100% svoje
brandove proizvoda, ne rade robne marke trgovackih lanaca, u 2021. kupio je drustvo

Maraska d.d.
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5. Maraska d.d. — sjediste poduzeca nalazi se u Zadru; rade ve¢im dijelom svoj brand, a
manjim dijelom robne marke trgovackih lanaca, ima mogu¢nost punjenja svih vrsta
proizvoda te u razli¢itu ambalazu kao Unifruit d.0.0. Podgajci Podravski, medutim
nakon preuzimanja od strane Stani¢ Beverages d.o.o. fokus im je na alkoholnom
programu, dok su za bezalkohol outsourcali proizvodnju kod drugih proizvodaca.
Unifruit d.o.o. Podgajci Podravski za Marasku radi sirupe Joy.

6. Vindijad.d. —sjediste poduzeca nalazi se u Varazdinu; rade 100% za svoj brand, ne rade
robne marke za trgovacke lance. Nema moguénost punjenja svih vrsta proizvoda te u

razli¢itu ambalazu kao Unifruit d.o.o0. Podgajci Podravski (rade gazirana pica i nektare).

Iz navedenog se jasno vidi kako je od konkurencije koja je prvenstveno fokusirana na plasiranje
proizvoda u trgovacke lance pod robnim markama, Unifruit d.o.o0. Podgajci Podravski u velikoj
komparativnoj prednosti budu¢i da jedini posjeduje jedinstvenu Sirinu proizvodnog asortimana
— moze proizvoditi vo¢ne sirupe, nektare, gazirana pi¢a, negazirana pica, ledene ¢ajeve, vode s
okusom, stolne vode, itd. Navedene kategorije sokova moZze puniti u tetrapak ambalazu, u PET
ambalazu (koju sam 1 proizvodi) te u staklenu ambalazu. To posebno dolazi do izrazaja jer
trgovacki lanci preferiraju jednog dobavljaca za viSe kategorija bezalkoholnih pi¢a. Kroz
realizaciju postojecih te novo dogovorenih poslova Unifruit d.0.0. Podgajci Podravski ¢e u
narednim godinama prema trzi$noj prisutnosti i prema obujmu poslovanja, postati trzi$ni lider

u Republici Hrvatskoj po proizvodnji bezalkoholnih pic¢a za robne marke trgovackih lanaca.
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8. ZAKLJUCAK

Postoje razlicite vrste planiranja, no sve vrste planiranja u principu obuhvacaju odredene faze i
korake u provedbi planiranja. Na strateSkoj razini, koja je u poduzecu hijerarhijski najvisa, to
su: analiza okoline, postavljanje vizije, postavljanje misije, postavljanje ciljeva, definiranje
strategije, donoSenje planova, implementacija planova te evaluacija rezultata. Medutim, ove
faze meduovisne su te medu njima postoji snazna povezanost, zbog ¢ega se u postupku

planiranja ponekad potrebno vratiti na neku od prethodnih faza.

Svako poduzece treba imati za cilj kontinuirani razvoj 1 napredak. Pri tome je neophodno
planiranje svih funkcija, a za proizvodna poduze¢a medu najvaznijima je operativno planiranje
procesa proizvodnje. Kvalitetno planiranje pridonosi poslovnom uspjehu, pa se osnovnom

svrhom planiranja moze se smatrati upravo organizacijska uskladenost.

Upravljanje procesom planiranja te njegovim optimiranjem zaista pridonosi u€inkovitosti
poslovanja poduze¢a. Time planiranje u punoj mjeri postaje proces oblikovanja Zeljene
buduénosti. Operativno planiranje proizvodnje ima kljuénu ulogu u detaljnom razradivanju
strateSkih planova i njihovoj pretvorbi u konkretne zadatke po pojedinim segmentima. Svrha
ovog planiranja je precizno opisati nacin kako ¢e se planirati proces proizvodnje, koristeci
pouzdane informacije o svim relevantnim faktorima proizvodnje. Cilj je stvoriti realnu
mogucnost za ostvarivanje zeljenog obujma proizvodnje. Planiranje je zahtjevan segment te je
potrebno jasno definirati ciljeve u kojima se odreduje prodaja, tj. koncepciju trzista na kojem
poduzece Zeli konkurirati i proizvode s kojima Zeli izaéi, te na temelju njih utvrditi troskove,

potrebne resurse, ovlasti i odgovornosti, moguce rizike, 1 dr.

Tipi¢an primjer operativnog planiranja proizvodnje je poduzece Unifruit d.o.0. Podgajci
Podravski u kojem uskladenost organizacijske strukture ukazuje na dobre strategije i tehnike
vodenja. Moze se zakljuciti kako je planiranje u poduzecu zastupljeno na svim razinama,
kvalitetno i uspjesno. Unifruit d.o.0. Podgajci Podravski je u ovom zavr§nom radu ispunila
prvobitna ocekivanja na temelju visokokvalitetnih proizvoda i Siroke ponude asortimana. U
doba globalne ekonomije i financijske krize pokazatelji financijske uspjesnosti su u porastu,
tezi se novim ulaganjima u proizvodne kapacitete i inovacije proizvoda. Unifruit d.o.o. Podgajci
Podravski danas nalazi se na poziciji lidera na domacem trzi$tu, uz prisutnost lojalnosti svojih
kupaca otvara vrata novih. Unifruit d.o.o. Podgajci Podravski obecava, ustraje i stvara

odrzivosti u poslovanju okrenuta svojoj viziji, misiji i cilju.
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