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Jelena Prelcec: Uloga javne uprave u razvoju poduzetnistva (zavrsni rad)

SAZETAK

U razvoju poduzetni$tva, uloga javne uprave ima mnogo Sire znacenje nego jednostavno
osiguravanje povoljnih uvjeta za poslovanje. Ona takoder zahtijeva osiguranje integriteta,
pravednosti i transparentnosti u svim procesima, kako bi se sprijecila nepravedna konkurencija,
korupcija i zloupotreba mo¢i. Javna uprava se suocava s izazovima osiguravanja efikasne
administracije, brze obrade poslovnih procedura i smanjenja birokracije, a sve te komponente
imaju klju¢nu ulogu u olakSavanju poslovanja malih i1 srednjih poduzeca, koja Cesto Cine temelj
gospodarske aktivnosti. Uloga javne uprave ide i dalje od administrativnih aspekata. Ona
djeluje kao posrednik 1 most izmedu akademske zajednice, istrazivackih institucija 1 poslovnog
sektora. Poticanjem suradnje izmedu ovih sektora, javna uprava moze olaksati prijenos znanja
1 tehnologije, potaknuti istrazivanje 1 razvoj te poticati inovacije. Takva sinergija podrZava rast

poduzetnistva, stvarajuc¢i plodno tlo za nove ideje i poduhvate.

Kada je rije¢ o suradnji izmedu policije i poduzetnika, otvara se nova dimenzija u
poticanju sigurnosti 1 posStenja u poslovnim aktivnostima. Edukacija poduzetnika o
potencijalnim sigurnosnim rizicima 1 nadinima prevencije doprinosi podizanju svijesti i
spremnosti poslovnih subjekata za suoGavanje s potencijalnim prijetnjama. Stovise, suradnja se
proSiruje 1 na suzbijanje kibernetickih prijetnji, gdje policija postaje kljucni partner u zastiti
digitalnih resursa poduzetnika. Unato¢ izazovima poput nedostatka medusobnog povjerenja,
razlicitih prioriteta i kulturnih raznolikosti, perspektive suradnje izmedu policije i poduzetnika
donose brojne prednosti. Fokus na upravljanju novim oblicima kriminaliteta, izgradnja
povjerenja putem transparentnosti, razmjena informacija i zajedni¢ka odgovornost za stvaranje

sigurnog poslovnog okruzenja postaju kljuéni ciljevi koji poticu rast poduzetnistva.

Kljuéne rijeci: javna uprava,, poduzetnistvo, policija, suradnja
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ABSTRACT

In the development of entrepreneurship, the role of public administration has a much
broader meaning than simply ensuring favorable conditions for business. It also requires
ensuring integrity, fairness and transparency in all processes, in order to prevent unfair
competition, corruption and abuse of power. Public administration faces the challenges of
ensuring efficient administration, fast processing of business procedures and reduction of
bureaucracy, and all these components play a key role in facilitating the operations of small and
medium-sized enterprises, which often form the basis of economic activity. The role of public
administration goes beyond administrative aspects. It acts as an intermediary and bridge
between the academic community, research institutions and the business sector. By encouraging
cooperation between these sectors, public administration can facilitate the transfer of
knowledge and technology, encourage research and development, and encourage innovation.
Such synergy supports the growth of entrepreneurship, creating fertile ground for new ideas

and ventures.

When it comes to cooperation between the police and entrepreneurs, a new dimension
opens up in encouraging safety and honesty in business activities. Education of entrepreneurs
about potential security risks and methods of prevention contributes to raising the awareness
and readiness of business entities to deal with potential threats. Moreover, the cooperation
extends to countering cyber threats, where the police becomes a key partner in protecting the
digital resources of entrepreneurs. Despite challenges such as lack of mutual trust, different
priorities and cultural diversities, the perspectives of cooperation between the police and
entrepreneurs bring numerous advantages. Focus on managing new forms of crime, building
trust through transparency, information exchange and joint responsibility for creating a safe

business environment are becoming key goals that encourage the growth of entrepreneurship.

Keywords: public administration, entrepreneurship, police, cooperation

Stranica 2



Jelena Prelcec: Uloga javne uprave u razvoju poduzetnistva (zavrsni rad)

1. UVOD

U suvremenom drustvu, uloga javne uprave postaje sve znacajnija u poticanju, podrzavanju
i reguliranju razvoja poduzetniStva. Poduzetni§tvo predstavlja vitalni motor ekonomske
dinamike, inovacija i stvaranja radnih mjesta te je klju¢no za odrzivi ekonomski rast i drustveni
napredak. Kako bi se osigurala povoljna klima za razvoj poduzetni$tva, javna uprava ima
kljucnu ulogu u oblikovanju politika, stvaranju poticajnog okruzenja te osiguravanju pravednih
1 u¢inkovitih regulatornih okvira. Razvoj poduzetniStva povezan je s nizom ¢imbenika kao Sto
su inovacije, tehnoloski napredak, investicije, obrazovanje i podrska u poslovanju. Javna uprava
ima mogucnost utjecati na ove ¢imbenike putem donoSenja relevantnih zakona, strategija i
politika. Kroz pravilno usmjerene poticaje, financijsku podrsku i olakSice, drzava moze
potaknuti razvoj novih tehnologija, povecati konkurentnost domacih tvrtki na globalnom trzistu

te stvoriti povoljno okruzenje za privlacenje stranih investitora.

Uloga javne uprave u razvoju poduzetniS$tva nije samo u stvaranju povoljnih uvjeta za
poslovanje. Takoder je vazno osigurati pravednost i transparentnost u procesima, kako bi se
sprijecila neposStena konkurencija, korupcija i zloupotrebe moc¢i. UCinkovita administracija,
brza obrada poslovnih procedura te smanjenje birokracije igraju klju¢nu ulogu u olakSavanju
poslovanja malih 1 srednjih poduzeca, koja Cesto predstavljaju temelj gospodarske aktivnosti.
Javna uprava takoder moze djelovati kao most izmedu akademske zajednice, istrazivackih
institucija i poslovnog sektora. Poticanjem suradnje izmedu ovih sektora, moze se olaksati
prijenos znanja i tehnologije, poticati istrazivanje i razvoj te potaknuti inovacije koje ¢e dalje

podrzati rast poduzetnistva.

U svjetlu brzih promjena na globalnom trzistu, javna uprava takoder ima zadatak prilagoditi
se novim trendovima i izazovima. To ukljuCuje razumijevanje digitalizacije, e-trgovine,
odrzivosti 1 drustveno odgovornog poslovanja te prilagodbu regulativnog okvira kako bi se
potaknula odgovaraju¢a inovacija i razvoj. Uloga javne uprave u razvoju poduzetniStva je
iznimno vazna za stvaranje odrzive i dinamicne ekonomske klime. Kroz kreiranje poticajnih
politika, osiguravanje pravednih i ucinkovitih regulatornih okvira te podrsku inovacijama i
suradnji, javna uprava moZze pozitivno utjecati na rast poduzetnistva, stvaraju¢i time bolje

gospodarske prilike 1 povecavajuéi drustveno blagostanje.
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1.1.Cilj i svrha istraZivanja

Cilj istrazivanja zavr$nog rada na temu "Uloga javne uprave u razvoju poduzetnistva" jest
duboko analizirati i razumjeti kako javna uprava moze doprinijeti poticanju, podrzavanju i
reguliranju razvoja poduzetnistva s ciljem postizanja odrzivog ekonomskog rasta i drustvenog
napretka. Svrha istrazivanja je istraziti kljune strategije, politike i prakse koje javna uprava
moze primijeniti kako bi stvorila povoljno okruzenje za razvoj poduzetnistva te istraziti utjecaj

tih mjera na gospodarstvo 1 drustvo.

1.2. Struktura rada

U uvodu ¢e se raspraviti temeljni kontekst istrazivanja, istaknuti vaznost uloge javne uprave
u razvoju poduzetniStva, naglasiti svrha i ciljevi istrazivanja te struktura rada. U drugom
poglavlju fokus ¢e biti na opisu kljucnih karakteristika 1 funkcija javne uprave. Bit ¢e
analizirane razli¢ite dimenzije njenog djelovanja, ukljuc¢uju¢i odrzavanje drustvenog poretka,
pruzanje javnih dobara i usluga te proces kreiranja 1 provedbe javnih politika. Trece poglavlje
¢e se posvetiti razumijevanju sustine poduzetniStva kao pokretaca ekonomske dinamike.
Pojmovne odrednice poduzetniStva bit ¢e razjasnjene, a posebna paznja posvetit ¢e se razvoju
poduzetnicke infrastrukture i potporama koje su kljuéne za uspjeSan razvoj poduzetnicke
zajednice. Cetvrto poglavlje ée se baviti sredi$njim pitanjem istraZivanja: kako javna uprava
moze utjecati na razvoj poduzetniStva. Razmatrat ¢e se uloga javne uprave u kreiranju
zakonodavnih okvira koji poti¢u pokretanje i razvoj poduzeéa te kako se javno-privatno
partnerstvo moze iskoristiti kao alat za poticanje poduzetnistva. U zakljuku ¢e se sumirati
glavni nalazi istrazivanja, naglasiti vaznost uloge javne uprave u razvoju poduzetniStva te

istaknuti perspektive buducéeg razvoja.

1.3. Znanstvene metode istrazivanja
U zavrSnom radu ¢e se koristiti u razli¢itim kombinacijama sljede¢e znanstvene metode:

deskriptivna metoda, metoda generalizacije, metoda ukazivanja na prednosti i nedostatke,

induktivna i deduktivna metoda te metode analize i sinteze.
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2. SPECIFICNOSTI JAVNE UPRAVE U ODRZAVANJU
JAVNOG INTERESA | POTREBA

U kontekstu suvremenog drustva, uloga javne uprave postaje sveobuhvatna i nezamjenjiva
u odrzavanju vitalnih aspekata drustvenog poretka. Temeljne funkcije javne uprave, usmjerene
prema zadovoljenju javnih interesa i potreba, imaju klju¢an utjecaj na oblikovanje drustva,
ekonomije 1 svakodnevnog Zivota gradana. U poglavlju koje slijedi, detaljno ¢emo istraziti
specificnosti javne uprave u izvrSavanju ovih klju¢nih funkcija, sagledavajuéi njenu slozenost,
ulogu u odrzavanju drustvenog poretka te vaznost pruzanja javnih dobara i1 usluga. Kroz
dubinsku analizu ovih aspekata, otkrit ¢emo kako javna uprava postaje kljucni igrac¢ u

podrzavanju trajnog drustvenog napretka 1 ravnoteze izmedu razli€itih drustvenih skupina.

2.1.Pojmovne odrednice javne uprave i sloZenost funkcija

Pojmovne odrednice javne uprave predstavljaju temelj za razumijevanje ovog klju¢nog
koncepta u suvremenom druStvu. Javna uprava, kao institucionalna struktura odgovorna za
ostvarivanje javnih funkcija i zadovoljenje interesa gradana, igra vitalnu ulogu u organizaciji,
provedbi i nadzoru javnih politika (Kopri¢, 2014.). Njezina slozenost i raznolike funkcije ¢ine
je srzi drustvenog uredenja, te je stoga nuzno analizirati i razumjeti klju¢ne pojmove koji je

definiraju.

Javna uprava se sastoji od raznolikih institucija, agencija, ministarstava i drugih tijela koja
zajedno ¢ine administrativni aparat drzave. Struktura ovisi o politickom sustavu i obliku vlasti
te varira od zemlje do zemlje. Organizacija javne uprave pruza okvir za provodenje zakona,
pruzanje javnih usluga i ostvarivanje javnih politika. Ista ima znacajan utjecaj na upravljanje
druStvenim resursima, ukljucujuéi financijske resurse, infrastrukturu i ljudske resurse (Piculjan,
2007.). Efikasno upravljanje tim resursima omogucava drzavi da pruza usluge i podrSku

gradanima te da ostvaruje svoje ciljeve.

Pojmovi transparentnosti i odgovornosti su kljuéni za javnu upravu. Transparentnost se
odnosi na otvorenost djelovanja i informacija, dok odgovornost implicira odgovornost za
djelovanje i rezultate. Javna uprava treba biti transparentna kako bi osigurala povjerenje

gradana i sprijecila korupciju. Javna uprava djeluje unutar okvira pravne regulative, koja
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obuhvaca zakone, propise i pravila koja ureduju njezino djelovanje. Pravna regulativa osigurava

dosljednost i pravednost u postupcima javne uprave.

Javna uprava ima direktnu interakciju s gradanima putem pruzanja javnih usluga, izdavanja
dozvola, poreza, socijalne skrbi i drugih oblika podrske. U¢inkovita interakcija s gradanima je
temelj za zadovoljenje njihovih potreba (Kopri¢, 2014.). Suvremeni trendovi ukljucuju
modernizaciju i digitalizaciju javne uprave. Upotreba tehnologije olakSava pristup uslugama,

smanjuje birokraciju 1 povecava u€inkovitost.

Pojmovne odrednice javne uprave pruzaju dublje razumijevanje njezine uloge i znacaja u
suvremenom drustvu. Razumijevanje ovih kljuénih pojmova omogucava donositeljima
politika, stru¢njacima i gradanima da u potpunosti shvate ulogu javne uprave u ostvarivanju

drustvenih ciljeva, pruzanju javnih usluga i odrzavanju druStvenog reda.

Funkcije javne uprave predstavljaju osnovne zadatke i uloge koje ova institucija obavlja
kako bi ostvarila svoje ciljeve u sluzbi gradana 1 druStva u cjelini. Te funkcije obuhvacaju Sirok
spektar zadataka, od upravljanja resursima do osiguravanja pravednosti i zastite javnog interesa.

Klju¢ne funkcije javne uprave 1 njihovu ulogu u suvremenom drustvu su sljedece (Pusi¢, 2002.):

e Planiranje i razvoj politika: Javna uprava ima zadacu sudjelovati u planiranju i razvoju
javnih politika. To ukljucuje identifikaciju problema, analizu potreba drustva te izradu
strategija 1 planova koji ¢e pridonijeti ostvarivanju javnih ciljeva. Kroz ovo djelovanje,
javna uprava osigurava koordiniran i strateski pristup rjeSavanju drustvenih izazova.

e Provedba politika: Nakon planiranja, javna uprava provodi osmisljene politike i mjere.
To wukljuCuje osiguranje resursa, organizaciju aktivnosti, pracenje provedbe te
osiguranje da politike budu primijenjene na dosljedan i pravedan nacin. Efikasna
provedba osigurava ostvarivanje planiranih rezultata.

e Pruzanje javnih usluga: Javna uprava ima kljunu ulogu u pruzanju razlicitih javnih
usluga gradanima, kao S§to su zdravstvo, obrazovanje, sigurnost, socijalna skrb i
infrastruktura. Osiguranje kvalitetnih i pristupa¢nih javnih usluga je temeljno za
drustveni napredak i dobrobit gradana.

e Upravljanje resursima: Javna uprava upravlja financijskim, ljudskim i tehni¢kim
resursima kako bi osigurala stabilnost i odrzivost provedbe javnih politika i usluga.
Upravljanje resursima ukljucuje alokaciju sredstava, planiranje prora¢una te

osiguravanje efikasne potrosnje resursa.
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e (drzavanje reda i sigurnosti: Javna uprava ima zadacu odrzavati red i sigurnost u
drustvu. To ukljucuje osiguranje zakonitosti, provodenje zakona, sprje¢avanje kriminala
1 osiguranje javne sigurnosti. Funkcija odrzavanja reda i sigurnosti je klju¢na za
stvaranje stabilnog okruzenja za gradane i gospodarski razvoj.

e Osiguranje pravednosti: Javna uprava igra vaznu ulogu u osiguranju pravednosti i
jednakosti u drustvu. To ukljucuje zastitu prava gradana, spre¢avanje diskriminacije te
osiguranje jednakih moguénosti za sve ¢lanove drustva.

e Razvoj i provedba regulative: Javna uprava ima zadacu stvaranja i provodenja pravnih
1 administrativnih regulativa. Ovo ukljucuje donoSenje zakona, propisa i pravila koja
ureduju razlicite aspekte drustvenog zivota 1 poslovanja.

e Pracenjeievaluacija: Javna uprava prati provedbu politika i usluga te provodi evaluaciju
kako bi ocijenila njihovu ucinkovitost i utjecaj. Ova funkcija omogucuje prilagodbu i

poboljsanje politika 1 usluga prema stvarnim potrebama gradana.

U suvremenom drustvu, javna uprava ima izazovnu i slozenu ulogu u zadovoljavanju
razliCitih potreba 1 interesa. Njezine funkcije su medusobno povezane i komplementarne, te
zajedno cCine temelj za ostvarivanje stabilnosti, razvoja 1 blagostanja drustva. Efikasno
obavljanje ovih funkcija zahtijeva stru¢nost, transparentnost, odgovornost i kontinuirano

prilagodavanje dinami¢nim promjenama drustvenog okruzenja.

2.2.0drzavanje drusStvenog poretka i javnog interesa

Odrzavanje drustvenog poretka i javnog interesa je jedna od klju¢nih funkcija javne uprave
koja ima dubok i trajan utjecaj na stabilnost, pravdu i dobrobit drustva u cjelini. Ova funkcija
se temelji na potrebi osiguranja ravnoteze izmedu razli€itih interesa i vrijednosti unutar druStva
te osiguranja da se zakoni i pravila primjenjuju na dosljedan i pravedan nadin (Perko —
Separeovi¢, 2006.). Javna uprava ima znacajnu ulogu u osiguravanju drustvenog poretka kroz
provedbu zakona i1 pravila. Ovo ukljucuje provodenje kaznenog prava, civilnog prava i
administrativnih regulativa (Pusi¢, 2002.) koje pomazu u odrzavanju reda i sprje¢avanju kr$enja
zakona. Kroz ovu funkciju, javna uprava osigurava da gradani poStuju pravila igre, ¢ime se

smanjuju nesigurnost i konflikti unutar drustva.

Osim toga, javna uprava ima zadacu zastite javnog interesa. Javni interes predstavlja skup

vrijednosti i ciljeva koji su vazni za drustvo kao cjelinu, kao §to su sigurnost, zdravlje, pristup
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obrazovanju i zastita okolisa (Kopri¢, 2014.). Kroz svoje djelovanje, javna uprava osigurava da
privatni interesi ne prevladaju nad tim javnim interesima te da se resursi i usluge rasporeduju

na nacin koji najvise koristi cijelom drustvu.

Javna uprava takoder ima zadacu osigurati socijalnu pravdu kroz pruzanje podrske ranjivim
skupinama i osiguravanje jednakih moguénosti za sve ¢lanove drustva. To ukljucuje osiguranje
pristupa zdravstvenoj skrbi, obrazovanju, socijalnoj skrbi te pravdi, bez obzira na socijalni ili
ekonomski status (Ott, 2012.). Kroz ovu funkciju, javna uprava doprinosi izgradnji inkluzivnog
drustva gdje svaki pojedinac ima priliku ostvariti svoj puni potencijal. U suvremenom drustvu,
odrzavanje drustvenog poretka i javnog interesa suoCava se s raznim izazovima. Brze
tehnoloSke promjene, globalizacija i kompleksni drustveni problemi zahtijevaju fleksibilnost i
inovativnost u pristupima javnoj upravi. Takoder, transparentnost i odgovornost postaju sve

vazniji kako bi se izbjegle korupcija 1 zloupotreba ovlasti.

Odrzavanje druStvenog poretka 1 javnog interesa predstavlja osnovnu ulogu javne uprave
koja ima kljucan utjecaj na stabilnost, pravdu i blagostanje drustva. Kroz svoje djelovanje, javna
uprava osigurava da se zakoni i pravila primjenjuju dosljedno i pravedno te da se Stite
vrijednosti 1 interesi svih gradana. Ova funkcija zahtijeva balansiranje razlicitih aspekata
drustva i konstantno prilagodavanje promjenama kako bi se postigao optimalan drustveni

napredak.

2.3.Pruzanje javnih dobara i usluga

Pruzanje javnih dobara i usluga je klju¢na funkcija javne uprave koja igra vitalnu ulogu u
osiguravanju kvalitete zivota gradana i odrzavanju drustvenog napretka. Javna dobra i usluge
su esencijalni resursi i podrSka koju drustvo osigurava svojim ¢lanovima, te su ¢esto nedostupna
ili neefikasno pruzena u trzisnom okruzenju. Ova funkcija javne uprave osigurava pravedan i

pristupCan pristup tim resursima.

Javna dobra su ona koja su zajednicka svim ¢lanovima druStva i ne mogu se iskljuciti
nikome (Jurkovi¢, 2002.). Primjeri ukljucuju ¢ist zrak, €istu vodu, javne parkove i sigurnost.
Javne usluge su djelovanja i podrska koje pruza javna uprava, kao $to su zdravstvena skrb,

obrazovanje, cestovna infrastruktura i socijalna skrb.

Principi pruzanja javnih dobara i usluga kao funkcija javne uprave temelji se na nekoliko

kljuénih principa. Prvi je princip jednakosti, $to znaci da svi gradani imaju pravo na pristup
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tim dobrima i uslugama bez diskriminacije (Petak, 2001.). Drugi princip je pristupa¢nost,

osiguravajuci da usluge budu dostupne ¢ak 1 onima s nizim primanjima. Takoder,

transparentnost u upravljanju resursima i pruzanju usluga je klju¢na kako bi se sprijecile

korupcija i zloupotrebe. Pruzanje javnih dobara i usluga igra klju¢nu ulogu u ostvarivanju

socijalne pravde. Osiguravanje zdravstvene skrbi, obrazovanja i socijalne skrbi ranjivim

skupinama pomaze smanjiti jaz izmedu bogatih i siromasnih te osigurava da svi gradani imaju

jednak pristup osnovnim potrebama.

Tablica 1: Pogodnosti javnih dobara u realizaciji javne uprave

Tip pogodnosti Redukcija rizika Kapaciteti Korisnost
Medunarodni doseg Redukcija Drzavne vladajuce Odrzavanje
klimatskog rizika od institucije bioraznolikosti
globalnog
zatopljenja
Regionalni doseg Redukcija kiselih Regionalne Zastita Suma ili
kiSa vladajuce institucije jezera
Pogodnosti dostupne | Eliminacija rizika Stvaranje Spoznaja o
svima od bolesti globalnog redukciji
znanja siromastva
Ogranicene Redukcija Istrazivanje Spoznaja da je neka
pogodnosti incidencija izazvanih neplodne bolest
bolestima poljoprivrede i suse rasprostranjena u
maloj mjeri
Korisnost dostupna Zastita od sukoba Odrzavanje javnog Mir i sigurnost
javnost reda i mira

Izvor: Morrisey, O., te Velde, D.W., Hewitt, A. (2007): Defining International Public
Goods: Conceptual Issues, Overseas Development Institute, London, 2007., dostupno na
http://www.earthsummit2002.org/es/issues/GPG/ODI.rtf, pristupljeno 28.08.2023.

PruZanje javnih dobara i usluga suo€ava se s raznim izazovima. Uc¢inkovito upravljanje
ogranicenim resursima zahtijeva prioritizaciju i racionalizaciju (Desai, 2003.). Takoder, borba
protiv korupcije i osiguravanje transparentnosti zahtijeva stalne napore. Tehnoloski napredak
nudi priliku za optimizaciju pruZanja usluga kroz digitalizaciju i automatizaciju. Balansiranje
izmedu uloge trZista i uloge drZzave u pruZanju usluga je izazovno pitanje. Neka dobra i usluge
mogu biti pruzena efikasno na trzi§tu, dok druga zahtijevaju intervenciju drzave kako bi se

osigurao jednak pristup i pravednost.
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Pruzanje javnih dobara i usluga je srzna funkcija javne uprave koja direktno utjeCe na
kvalitetu zivota gradana i druStveni razvoj (Desai, 2003.). Ova funkcija osigurava da osnovne
potrebe svih ¢lanova drustva budu zadovoljene i da se stvori ravnoteza izmedu individualnih
interesa i opéeg dobra. Kroz ovu funkciju, javna uprava ostvaruje svoj znacajan doprinos

drustvu, pravednosti i dobrobiti gradana.

2.4.Kreiranje i provedba javnih politika

Kreiranje 1 provedba javnih politika predstavljaju klju¢nu funkciju javne uprave koja ima
dubok utjecaj na drustveni razvoj, ekonomsku stabilnost i dobrobit gradana. Javne politike su
strategije, planovi i akcije koje se provode kako bi se ostvarili odredeni drustveni ciljevi i rijesili
drustveni problemi (Pusi¢, 2002.). Ova funkcija zahtijeva pazljivo planiranje, analizu i suradnju

kako bi se postigli najbolji moguci rezultati.

Kreiranje javnih politika obuhvaca proces identifikacije druStvenih izazova, analizu
dostupnih informacija i resursa te osmiSljavanje strategija za postizanje ciljeva (Perko —
Seperovi¢, 2006.). U ovom procesu, javna uprava suraduje s razli¢itim dionicima, ukljucujuéi
strucnjake, organizacije civilnog drustva i akademsku zajednicu. Analiza troSkova i koristi te
procjena utjecaja politika kljucni su koraci kako bi se osiguralo da predlozene politike budu
temeljene na ¢injenicama (Holzer, 2019.) i da imaju pozitivan utjecaj na drustvo. Nakon §to su
javne politike osmisljene, dolazi faza planiranja njihove provedbe. To ukljucuje definiranje
specificnih koraka, resursa i vremenskog okvira potrebnih za implementaciju politika. U ovoj
fazi, vazno je osigurati jasnu komunikaciju i koordinaciju izmedu razlicitih tijela unutar javne

uprave kako bi se osigurala uc¢inkovita i dosljedna provedba.

Provedba javnih politika ukljucuje prakticno provodenje planiranih mjera i aktivnosti. Ovo
ukljucuje uspostavljanje resursa, suradnju s relevantnim dionicima te pracenje napretka i
rezultata (Holzer, 2019.). Pracenje i nadzor su klju¢ni za osiguranje da se politike provode kako

je planirano te za identificiranje potrebnih prilagodbi i promjena.

U cijelom procesu kreiranja 1 provedbe politika, vazno je ukljuciti razliCite dionike,
ukljucujuéi gradane, organizacije civilnog drustva i privatni sektor. Ova suradnja osigurava da
politike odrazavaju stvarne potrebe drusStva te da se postizu odrzivi rezultati. Kroz funkciju

kreiranja 1 provedbe javnih politika, javna uprava ima klju€an utjecaj na drustvo, ekonomiju 1
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dobrobit gradana. Ova funkcija zahtijeva analiticki pristup, suradnju i prilagodljivost kako bi

se osiguralo da politike budu usmjerene prema ostvarivanju najboljih interesa drustva.

2.5. lzazovi i perspektive javne uprave

Izazovi i perspektive javne uprave predstavljaju kljuéne faktore koji oblikuju njezinu ulogu
1 djelovanje u suvremenom drustvu. S obzirom na brze promjene u tehnologiji, globalizaciju,
demografske promjene 1 kompleksne drustvene probleme, javna uprava se suofava s raznim
izazovima, ali i pruza nove prilike za pobolj$anje svojeg djelovanja. Brza tehnoloska inovacija
utjeCe na sve aspekte drustva, ukljucujuéi javnu upravu. Potreba za digitalizacijom, umjetnom
inteligencijom i e-upravom namece pritisak na javnu upravu da se prilagodi novim alatima kako
bi bila u¢inkovitija i pruzila bolje usluge gradanima. Globalne ekonomske, politi¢ke i ekoloske
promjene zahtijevaju suradnju medu drZavama. Javna uprava mora prona¢i nacine za
suocavanje s transnacionalnim problemima kao §to su klimatske promjene, migracije i trgovina

(Koprié¢, 2008.).
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Tablica 2: Klasican i agencijski model javne uprave

Aspekti Klasiéna drzavna uprava | Agenciski model javne uprave
Idealtip organizacije Ministarstvo Agencija
Veliéina Velike organizacye Male organizacyje
Funkcyje Multifunkcionalna Jedna 1l1 many1 broj funkcyja
Odgovomost Politicka odgovomost Odgovomost za ostvarenje
zadatka
Kontrola Hiyjerarhijska Kontrola rezultata 1 uéinka
Kniter1j za odabir vodstva | Politick: Struéni
Personal Profesionalci — generalist: 1 | Profesionalci — uglavnom
specyjalisti specyjalisti, u manjoj myeri
generalisti
Norme Politicke (interesne) Tehnicke
Tip funkcyje Oblikovanje javnih politika | Implementacya 1 imnput u javne
1 implementacya politike
Nacelo / problem Integracyja heterogenih Koordmacija decentraliziranih
organizacija organizacija

Izvor: Musa, A. (2014): Agencijski model javne uprave, Zagreb, Pravni fakultet Sveucilista.

Starenje stanovniStva i promjene u demografskoj strukturi zahtijevaju prilagodbu javnih
politika, kao 1 pruZanje odgovarajuce skrbi i1 usluga starijoj populaciji. Javna uprava se suocava
s izazovima vezanim za transparentnost djelovanja i odgovornost prema gradanima (Ott,
2012.). Potreba za otvorenim i transparentnim procesima postavlja visoke standarde za upravu.
Uc¢inkovito upravljanje proracunskim sredstvima postaje klju¢no. Rastuci proracunski deficit 1

potreba za racionalizacijom javnih rashoda postavljaju izazove u odrZavanju kvalitete usluga.

Unato€ izazovima, tehnoloske inovacije omogucuju javnoj upravi da poboljSa svoje
usluge, ubrza procese 1 poveca u€inkovitost. KoriStenje umjetne inteligencije, analize podataka
1 automatizacije otvara nove mogucnosti za unapredenje djelovanja (Holzer, 2019.). Javna
uprava sve vise prepoznaje vaznost uklju¢ivanja gradana u procese donoSenja odluka. Digitalne

platforme omogucuju vecu participaciju i suradnju izmedu gradana i uprave.

Javna uprava ima priliku suradivati na globalnom nivou kako bi se suocila s
transnacionalnim izazovima. Razmjena znanja, iskustava i najboljih praksi medu drZzavama

moze doprinijeti boljem rjeSavanju globalnih problema. Kontinuirana borba za postizanje
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ravnoteze izmedu efikasnosti 1 pravednosti ostaje klju¢na perspektiva javne uprave (Perko —
Seperovi¢, 2006.). Osiguranje da politike budu uéinkovite, ali istovremeno i pravedne za sve
gradane, ostaje vazan cilj. Povecana implementacija e-uprave i digitalizacija omogucuje brzi i
jednostavniji pristup uslugama za gradane (Holzer, 2019.). Ovo moZze smanjiti birokraciju,

poboljsati iskustvo gradana i olakSati komunikaciju s upravom.

U sustini, izazovi i perspektive javne uprave odrazavaju dinamic¢nu prirodu suvremenog
drustva. Javna uprava se mora kontinuirano prilagodavati novim trendovima, tehnologijama i
drustvenim potrebama kako bi ostvarila svoju ulogu u promicanju stabilnosti, pravde i dobrobiti

gradana.
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3. SPECIFICNOSTI PODUZETNISTVA U  FUNKCUJI
EKONOMSKOG RAZVOJA | KONKURENTNOSTI

U svijetu ubrzanog tehnoloskog napretka i dinamic¢nih promjena na globalnoj ekonomskoj
sceni, poduzetniStvo se isti¢e kao klju¢ni pokreta¢ ekonomske dinamike, inovacija i
konkurentske prednosti. Specifi¢nosti poduzetnistva, koja ukljuc¢uju osnivanje, razvoj i vodenje
novih poslovnih inicijativa, igraju kljuénu ulogu u oblikovanju ekonomske slike drustava. Ovo
poglavlje istrazuje dublje aspekte poduzetniStva te njegovu neizostavnu ulogu u poticanju

ekonomske prosperiteta i konkurentske pozicije zemalja na globalnom trzistu.

3.1. Pojmovne odrednice poduzetniStva

Poduzetnistvo ima neospornu klju¢nu ulogu u svakom gospodarstvu i drustvu, pridonoseci
Sirokom spektru faktora kao $to su razvoj, inovacije 1 stvaranje vrijednosti. Svojim dinami¢nim
pristupom, poduzetnici poticu osnivanje novih tvrtki, Sirenje postoje¢ih poslova te poticu
inovativne projekte, ¢ime se otvaraju nova radna mjesta i potice ekonomska dinamika. Osim
Sto osiguravaju prihode ljudima, nova radna mjesta takoder znac¢ajno doprinose smanjenju stope

nezaposlenosti i poticanju ukupnog gospodarskog rasta.

Etimoloski prijevod rijeci "entrepreneur" zaista sugerira znacenje "onaj koji uzima izmedu"
ili "i¢i izmedu" (Sirola, 2014.). Ova interpretacija je iznimno zanimljiva jer istie ulogu
poduzetnika kao posrednika ili inicijatora izmedu razli¢itih elemenata, ideja ili trzista. Primjer
trgovca Marka Pola, koji je uspostavio trgovacke pravce prema Dalekom istoku, odrazava ovu
osnovnu ideju. On bi, kao "onaj koji ide izmedu", uspostavio ugovor s osobom koja pruza
financijsku podrsku kako bi mogao putovati (Hisrich et al, 2011.), trgovati i podijeliti dobit s

tom osobom. Ovaj aspekt poduzetniStva bio je snazno povezan s trgovinom i financijama.

Definicije poduzetniStva i uloge poduzetnika su evoluirale tijekom vremena kako bi bolje
odrazavale kompleksnost i1 raznolikost poduzetnickih aktivnosti. Primjer definicije koju je
usvojila Europska komisija u svojoj Zelenoj knjizi "PoduzetniStvo u Europi" naglaSava da
poduzetni§tvo nije samo stvaranje novih organizacija, ve¢ i nacin razmi$ljanja te proces

stvaranja 1 razvijanja ekonomskih aktivnosti (Euroska komisija, 2023.). Klju¢ni aspekti
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poduzetniStva u ovoj definiciji ukljucuju kombinaciju rizika, kreativnosti i/ili inovacija te

osiguranu upravljacku strukturu.

Ova $ira definicija poduzetnistva isti¢e vaznost prepoznavanja prilika, preuzimanja rizika,
kreativnosti, inovacija i sposobnosti upravljanja tim procesima unutar organizacije.
Poduzetnistvo nije samo rezervirano za one koji osnivaju nove poslovne poduhvate, veé se
proteze na sve koji sudjeluju u stvaranju novih gospodarskih aktivnosti ili unapredenju
postojecih organizacija. Ova §ira perspektiva poduzetnistva u Zelenoj knjizi naglasava kljucnu
ulogu poduzetni¢kog razmisljanja i procesa u stvaranju i razvoju gospodarskih aktivnosti unutar
Europe (Europska komisija, 2023.). Poduzetnistvo je klju¢ni pokreta¢ gospodarskog rasta,

inovacija i zapoS§ljavanja, te igra vaznu ulogu u poticanju drustvenog 1 ekonomskog razvoja.

Poduzetnistvo je kljuc¢an motor ekonomske ekspanzije. Kroz stvaranje novih radnih mjesta,
privlagenje investicija, proSirenje trziSta 1 povecanje izvoza, poduzetnicke aktivnosti izravno
doprinose povecanju bruto domaceg proizvoda (BDP) te stvaranju ukupnog gospodarskog
napretka (Hiscrih et al., 2011.). lzgradnja novih poslovnih prilika i osvajanje novih trziSta

takoder doprinosi stvaranju odrzive konkurentske prednosti na globalnom trzistu.

Uz ekonomske aspekte, poduzetnistvo ima sposobnost da donese duboke drustvene
promjene. Putem svojih poslovnih aktivnosti, poduzetnici stvaraju socijalnu vrijednost
osiguravaju¢i proizvode 1 usluge koje zadovoljavaju potrebe druStva. Ova sposobnost
poduzetnistva da stvara drustveni utjecaj posebno je vidljiva u smanjenju siromastva i poticanju
socijalne inkluzije. Poduzetnicke inicijative stvaraju nove mogucnosti za zapoSljavanje i

ekonomski razvoj u manje razvijenim podrucjima, pridonoseci ravnotezi i blagostanju drustva.

U svjetlu ovih aspekata, razumijevanje specifi¢nosti poduzetniStva postaje kljucno za
prepoznavanje njegove sustinske uloge u ekonomskom razvoju i postizanju konkurentske
prednosti. Kroz svoju sposobnost stvaranja vrijednosti, inovacija i druStvenog utjecaja,

poduzetniStvo ostaje neprocjenjivo sredstvo u oblikovanju buduénosti gospodarstava i drustava.

3.2.Razvoj poduzetnicke infrastrukture

Razvoj poduzetnicke infrastrukture predstavlja kljucan faktor u podrSci rastu i razvoju

poduzetnistva te stimuliranju ekonomske aktivnosti. Poduzetnicka infrastruktura obuhvaca
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Sirok spektar resursa, institucionalnih okvira, usluga i podrske koje su namijenjene poticanju,
podrzavanju i olakSavanju poslovnih aktivnosti poduzetnika, start - upova i malih i srednjih
poduzeca (Stilin, 2009.).

Inkubatori i akceleratori su prostori ili programi koji pruzaju podrsku startupima i hovim
poduzecima. Oni nude resurse kao $to su radni prostor, mentorstvo, edukacija, umrezavanje i
financijska podrSka kako bi se novi poslovni koncepti brze razvili i doveli na trziste. Poslovne
potporne institucije, kao §to su komore, udruzenja i1 tehnoloski parkovi, pruzaju razli¢ite usluge
kao S$to su savjetovanje, obuka, istrazivanje trzista i1 pristup financiranju (Bradov, 2007.). One

igraju ulogu povezivanja poduzetnika s relevantnim resursima i informacijama.

PruZanje pristupa kapitalu 1 financijskim instrumentima kljucno je za razvoj poduzetniStva.
To ukljuduje investicijske fondove, andele investitore, rizi¢ni kapital i javne potpore (Sirola,

2014.) koje pomazu financiranju razlicitih faza razvoja poslovanja.
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——Hrvatska EU-prosjek —#—Gospodarstva temeljena na efikasnosti

Pristup izvorima financiranja

45
Kulturne i drustvene norme 4 Vladine politike - prioriteti, podrika

3,5

3

Prisup fizickoj infrastrukturi j: Vladine politike - porezii regulativa
Otvorenost trzista-barijere ulaska Vladini programi
Otvorenost trzista-dinamika Osnovno i srednje obrazovanje
promjena
Komercijalna i profesionalna Tercijarno obrazovanje

infrastruktura
Transfer istrazivanja i razvoja

Slika 1: Usporedba hrvatske i europske poduzetnicke infrastrukture

Izvor: Singer, S. et al. (2017): Sto ¢ini Hrvatsku (ne)poduzetni¢kom zemljom?, dostupno na:
http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2017/05/GEM2016-FINAL -za-web.pdf, pristupljeno
29.08.2023.

Edukacija i osposobljavanje poduzetnika igraju klju¢nu ulogu u izgradnji njihovih vjestina,
znanja i sposobnosti potrebnih za uspjesno vodenje poslovanja. Programi obuke mogu se
fokusirati na poslovno planiranje, upravljanje rizicima, trziSna istrazivanja i druge relevantne
teme. Razvoj poduzetnicke infrastrukture takoder ukljucuje stvaranje veza izmedu poduzetnika
1 akademskih institucija, istrazivackih centara te tehnoloskih parkova (Hirsch et al., 2011.). To

omogucuje transfer znanja, razvoj inovacija i poticanje tehnoloskog napretka.

Razvoj poduzetnicke infrastrukture poti€e osnivanje novih poduzeca i startupova, Sto
rezultira otvaranjem novih radnih mjesta i smanjenjem stope nezaposlenosti (Mrceti¢, 2007.).
Poduzetnicka infrastruktura omogucuje poduzetnicima pristup istraZivanjima, inovacijama i

tehnoloskom znanju, $to potice razvoj novih proizvoda, usluga i tehnologija.

Ova infrastruktura omogucuje poduzetnicima pristup resursima i podrsci koja im pomaze
da razviju konkurentske prednosti na trziStu. Razvoj poduzetnicke infrastrukture moze

doprinijeti ravnomjernom razvoju regija kroz stvaranje poslovnih prilika i podrSku lokalnim
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inicijativama (Bradov, 2007.). Raznovrsna poduzetnicka zajednica moze doprinijeti
stabilizaciji gospodarstva kroz diverzifikaciju izvora prihoda i smanjenje ovisnosti o pojedinim

sektorima.

Razvoj poduzetnicke infrastrukture ima klju¢nu ulogu u poticanju gospodarskog razvoja,
inovacija i stvaranju radnih mjesta. Pruzanje resursa, podrske i edukacije poduzetnicima
pomaze stvaranju dinami¢nog poslovnog okruzenja koje doprinosi ekonomskoj prosperitetu i

druStvenom napretku.

3.3. Potpore poduzetniStvu u osnivanju i napretku poslovanja

Potpore poduzetnistvu u osnivanju 1 napretku poslovanja igraju kljuénu ulogu u
podrzavanju rasta malih 1 srednjih poduze¢a (MSP) te stimuliranju poduzetnickih inicijativa.
Ove potpore obuhvacaju financijsku podrsku, mentorstvo, edukaciju, savjetovanje i druge

resurse koji pomazu poduzetnicima da prevladaju izazove 1 ostvare svoje poslovne ciljeve.

Jedan od klju¢nih elemenata potpora poduzetni$tvu u osnivanju i napretku poslovanja su
financijske potpore. Ove potpore mogu ukljucivati subvencije, zajmove s povoljnijim
kamatama, garancije za kredite te druge oblike financiranja (Barringer i Ireland, 2012.). Ova
vrsta podrske omogucuje poduzetnicima pristup kapitalu koji je potreban za pokretanje ili
prosirenje poslovanja. Financijske potpore su kljucne, posebno u pocetnim fazama poslovanja,
kada nedostatak kapitala moze biti prepreka za realizaciju poslovne ideje. Mentorstvo igra
vaznu ulogu u podrzavanju poduzetnika, pruzajué¢i im priliku da uce od iskusnijih poslovnih
lidera. Mentori dijele svoje znanje, iskustva i prakti¢ne savjete kako bi pomogli poduzetnicima
da izbjegnu uobicajene zamke i donesu informirane odluke (Dollinger, 2008.). Savjetodavne
usluge takoder mogu pruziti podrsku u poslovnim strategijama, upravljanju financijama,

marketingu 1 drugim klju¢nim aspektima poslovanja.

Programi edukacije i obuke igraju presudnu ulogu u osnazivanju poduzetnika s potrebnim
znanjem i vjeStinama za uspjes$no vodenje poslovanja. Edukacija se moze fokusirati na razlicite
aspekte, ukljucujuéi poslovno planiranje, financijski menadZment, upravljanje resursima,
marketing 1 inovacije (Mrceti¢, 2007.). Kroz edukaciju, poduzetnici mogu ste¢i osnovne

kompetencije i razviti strategije koje ¢e poboljsati izglede za uspjeh.
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Potpore poduzetnistvu takoder mogu ukljucivati aktivnosti koje pomazu poduzetnicima da
prosire svoje trziSte i pristupe novim klijentima. To moze ukljucivati podrsku u izvozu,
povezivanju s potencijalnim partnerima ili distributerima te pruZanje resursa za razvoj

marketinskih strategija (Stilin, 2009.).

Poduzetnicima koji se bave inovativnim tehnologijama ili proizvodima ¢esto je potrebna
posebna podrska. To moze ukljucivati pristup istrazivackim centrima, tehnoloskim
infrastrukturama te pomoc¢ u patentiranju 1 zastiti intelektualnog vlasniStva (Barringer 1 Ireland,
2012.). Inovacijske potpore stimuliraju razvoj novih tehnologija i proizvoda te pridonose
konkurentske prednosti na trziStu. Vlade, lokalne uprave i medunarodne organizacije Cesto
podrzavaju poduzetniStvo kroz razliite programe i inicijative. Ove inicijative mogu ukljucivati
natjeCaje, grantove, olakSice pri placanju poreza te promicanje poduzetnicke kulture kroz

dogadaje 1 kampanje.

Potpore poduzetniStvu u osnivanju i napretku poslovanja imaju klju¢an utjecaj na rast
ekonomije, stvaranje radnith mjesta i1 poticanje inovacija. PruZanje resursa, znanja i podrske
poduzetnicima pomaze im da prevladaju izazove i ostvare svoj puni potencijal, Cime se stvara

dinamicnije 1 konkurentske poslovno okruzenje.

3.4.Poboljsanje poslovnog okruZenja i privlacenje investicija

Poboljsanje poslovnog okruzenja i privlacenje investicija klju¢ni su faktori za poticanje
odrzivog ekonomskog rasta, razvoj poduzetnistva i stvaranje radnih mjesta. Poslovno okruzenje
obuhvacda razliite ¢imbenike, kao Sto su regulatorni okviri, administrativne procedure,
infrastruktura, pravna sigurnost i dostupnost resursa, koji utje€u na sposobnost poduzetnika da
uspjesno vode svoje poslovanje. Privlacenje investicija, s druge strane, poti¢e ulaganje kapitala

u poduzeca i projekte te doprinosi razvoju inovacija i tehnologija.

Slozeni birokratski procesi i nepotrebne administrativne prepreke mogu biti ozbiljna
prepreka za poduzetnike (Hisrich et al., 2011.). Poboljsanje poslovnog okruzenja ukljucuje
pojednostavljivanje i ubrzanje administrativnih procedura, olakSavanje osnivanja i zatvaranja
poduzeca te smanjenje birokratskog tereta. Jasni i stabilni zakoni te transparentnost u

regulatornom okruzenju kljuéni su za privlacenje investicija. Pravna predvidljivost i zaStita
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intelektualnog vlasnistva pridonose stvaranju povjerenja investitora i poduzetnika (Roberts,

2016.).

Kvalitetna infrastruktura, kao S$to su transportna veza, energija i komunikacijska
tehnologija, klju¢na je za efikasno poslovanje. Dostupnost resursa kao $to su stru¢na radna
snaga, sirovine i tehnoloska podrska takoder su vazni ¢cimbenici (Bradov, 2007.).Porezni sustav
igra znacajnu ulogu u privlacenju investicija. Povoljna porezna politika, ukljucujuci olaksice za

investitore i poduzetnike, moZe potaknuti ulaganja i potaknuti rast poslovanja.

Investicije u obrazovanje i osposobljavanje radne snage doprinose stvaranju kvalificirane
radne snage koja je potrebna za inovacije 1 konkurenciju (Mrceti¢, 2007.). Programi
osposobljavanja mogu pomoc¢i poduzetnicima da razviju potrebne vjestine i kompetencije.
Dostupnost kapitala i1 financiranja klju¢na je za rast poduzetniStva. Razvijanje financijskog
trziSta, poticanje raznih izvora financiranja, ukljucuju¢i rizicni kapital, andele investitore i
alternativne financijske instrumente (Barringer i Ireland, 2012.), poti¢e inovativnost i

poduzetnicku aktivnost.

Poboljsanje poslovnog okruzenja i privlaenje investicija doprinose brzem gospodarskom
rastu kroz povecanje produktivnosti, povecanje trgovine i otvaranje novih poslovnih prilika.
Investicije 1 rast poduzetniStva rezultiraju otvaranjem novih radnih mjesta i smanjenjem stope
nezaposlenosti. Poboljsanje poslovnog okruzenja potice ulaganje u inovacije, istrazivanje i

razvoj te poticanje tehnoloskog napretka.

Razvoj poduzetniStva i privlaenje investicija doprinose povecanju prihoda stanovnistva,
smanjenju siromastva i poboljsanju kvalitete zivota (Dollinger, 2008.). Investicije 1 razvoj
poduzetnistva raznolikosti ekonomiju, smanjuju¢i ovisnost o pojedinim sektorima. Sve
navedeno potice konkurenciju medu poduzetnicima, $to vodi ka inovacijama, niZim cijenama i

boljim proizvodima.

U konacnici, stvaranje poticajnog poslovnog okruZenja i privlacenje investicija kljucno je
za odrzivi ekonomski rast i razvoj. Aktivnosti usmjerene na smanjenje administrativnih
prepreka, osiguranje pravne sigurnosti, razvoj infrastrukture i ljudskih resursa te promicanje
povoljne porezne politike 1 dostupnosti financiranja doprinose izgradnji dinami¢nog i

konkurentske poslovne scene.
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4. ULOGA JAVNE UPRAVE U PODUZETNICKIM
AKTIVOSTIMA

U svakom drustvu, uloga javne uprave u podrzavanju i poticanju poduzetnic¢kih aktivnosti
igra klju¢nu ulogu u postizanju odrzivog gospodarskog rasta, inovacija i stvaranja radnih
mjesta. Javna uprava ima zadacu osigurati povoljno poslovno okruzenje, regulirati trziste i
pruziti podrsku poduzetnicima kako bi se potaknula poduzetnicka inicijativa 1 doprinijelo
ekonomskom razvoju. U ovom poglavlju istrazit ¢emo razli¢ite aspekte uloge javne uprave u
podrsci 1 promicanju poduzetniStva te kako njeni postupci i politike oblikuju poduzetnicku

klimu.

4.1.Uloga javne uprave u zakonodavnoj regulativi i pokretanju poduzetnistva

Uloga javne uprave u zakonodavnoj regulativi poduzetniStva je klju¢na za stvaranje
povoljnog okruzenja u kojem poduzetnici mogu uspjeSno poslovati, inovirati i doprinijeti
ckonomskom razvoju. Zakonodavna regulativa igra klju¢nu ulogu u definiranju pravila i
propisa kojima se upravlja poslovnim aktivnostima, te stvaranju ravnoteze izmedu zastite
javnog interesa i potreba poduzetnika (Henry, 2013.). Ova regulativa obuhvaca Sirok spektar
tema, ukljucujucéi registraciju poduzeca, trzisSnu konkurenciju, zastitu intelektualnog vlasnistva,

porezne politike te zaStitu potroSaca.

Javna uprava ima zadatak donoSenja zakona i1 propisa koji reguliraju osnivanje, registraciju
1 poslovanje poduzec¢a. Ovi zakoni uskladuju poslovno okruZenje sa standardima i normama,
¢ime se osigurava transparentnost, pravna sigurnost i zaStita interesa svih dionika (Hrady,
2011.). Osim toga, zakoni definiraju obveze poduzetnika u smislu zastite okoliSa, ljudskih

prava, radnih uvjeta i drugih aspekata od drustvenog znacaja.

Regulativa koja potice inovacije i tehnoloski napredak igra klju¢nu ulogu u podrzavanju
konkurencije i stvaranju inovativnog poduzetni¢kog okruZenja. Javna uprava moze stvarati
poticajne uvjete kroz olaksice za istraZivanje i razvoj, pristup financiranju inovativnih projekata
te zastitu intelektualnog vlasnisStva (Barringer 1 Ireland, 2012.). Time se poti¢e poduzetnicki

sektor da pronade nove nacine rjeSavanja problema i razvija nove proizvode i1 usluge.

Regulativa koja osigurava posteno natjecanje na trziStu kljucna je za razvoj zdravog

poduzetni¢kog okruzenja. Javna uprava ima zadatak sprecavanja zloupotrebe trziSne modi,
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sprjeCavanja monopola i osiguranja da se trziSte ne iskrivljuje nepostenim praksama. Kroz
zakone o trzi$noj konkurenciji, javna uprava §titi interese poduzetnika, ali isto tako i interese

potrosaca

Porezna politika je klju¢an instrument javne uprave za poticanje poduzetnicke aktivnosti i
privlacenje investicija. Pravilno oblikovana porezna politika moze poticati ulaganje, razvoj i
rast poduzeca (Jurkovié, 2002.). OlakSice za novoosnovane tvrtke, smanjenje poreznih tereta
za mala 1 srednja poduzeca te poticaji za istraZivanje i1 razvoj samo su neki od nacina kako se

javna uprava moZze angazirati u podrsci poduzetnistvu putem poreza.

Javna uprava igra klju¢nu ulogu u zastiti potrosaca kroz donoSenje zakona 1 propisa koji
reguliraju kvalitetu proizvoda i usluga, pravo na informacije i pravo na reklamaciju (Acs,
2013.)). Ovi zakoni osiguravaju da potroSaci imaju povjerenje u proizvode 1 usluge na trziStu

te da imaju odgovaraju¢u pravnu zastitu u slu¢aju nepravilnosti.

Uloga javne uprave u zakonodavnoj regulativi poduzetniStva je klju¢na za stvaranje
okruzenja koje potiCe rast, razvoj 1 inovacije u poslovanju. Pravilno oblikovana regulativa
osigurava ravnotezu izmedu interesa poduzetnika, potrosaca i javnog interesa, te igra vaznu

ulogu u oblikovanju dinami¢ne i1 konkurentske poduzetnicke klime.

4.2.Javno-privatno partnerstvo za poticanje poduzetniStva

Javno-privatno partnerstvo (JPP) predstavlja klju¢an koncept koji se sve vise koristi kao
strategija za poticanje poduzetnisStva i postizanje odrzivog gospodarskog razvoja. JPP se temelji
na suradnji izmedu javnog sektora (vlade i javnih institucija) i privatnog sektora (poduzeca,
investitori) s ciljem zajednickog ulaganja resursa, znanja i ekspertize kako bi se ostvarili

projekti od drustvenog i ekonomske vaznosti (Yescombe, 2017.).

JPP ukljucuje dijeljenje resursa i rizika izmedu javnog i privatnog sektora. Javni sektor
moze pruZziti infrastrukturu, zemljiste ili financijsku podrSku, dok privatni sektor donosi
stru¢nost, inovacije i kapital. Glavni fokus JPP-a je ostvarivanje projekata i inicijativa koje
doprinose drustvenoj koristi (Friedman, 2016.), kao Sto su razvoj infrastrukture, poboljSanje

javnih usluga, promicanje inovacija i stvaranje radnih mjesta.
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JPP omogucuje fleksibilnost u planiranju i provedbi projekata. Partneri mogu prilagoditi
svoje uloge i odgovornosti u skladu s promjenama u okruzenju ili ciljevima projekta
(Yescombe, 2017.). Kako bi se osigurala pravedna i transparentna suradnja, JPP obi¢no
zahtijeva jasno definirane uloge, odgovornosti i ciljeve, te osiguranje odgovarajué¢eg nadzora i

procjena rezultata.

Primjeri javno-privatnih partnerstava za poticanje poduzetni$tva su sljede¢i (Friedman,
2016.):

e Poduzetnicki inkubatori 1 akceleratori: Javne institucije 1 privatne tvrtke ¢esto suraduju
kako bi osnovali poduzetnicke inkubatore 1 akceleratore. Ovi programi pruzaju podrsku
start-upima i malim poduze¢ima kroz mentorstvo, resurse, prostor za rad i pristup
investicijama.

e Infrastrukturni projekti: JPP se Cesto primjenjuje u infrastrukturnim projektima kao §to
su izgradnja cesta, mostova, energetskih sustava i komunalnih usluga. Kroz suradnju s
privatnim sektorom, javne institucije mogu osigurati brzu i efikasniju realizaciju ovih
projekata.

e Inovacijski centri: Razvoj inovacijskih centara i tehnoloskih parkova Cesto se postize
putem JPP-a. Ovi centri pruzaju potrebnu infrastrukturu, edukaciju, istrazivanje i
suradnju izmedu akademije 1 industrije.

e Turisticki projekti: Javno-privatna partnerstva igraju klju¢nu ulogu u razvoju turisticke
infrastrukture, kao Sto su hotelski kompleksi, marine i1 kulturni centri. Ovi projekti

poticu turizam i ekonomski rast regija.
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Tablica 3: Prednosti i nedostaci JPP — a

Prednosti

Izazovi

Suradnja javnog i privatnog sektora potice
inovacije i primjenu novih tehnologija u

poslovanju.

Koordinacija izmedu javnog i privatnog
sektora moze biti izazovna zbog razlicitih

interesa i procesa.

Privatni sektor donosi kapital i
financijske resurse koji su ¢esto potrebni za

razvoj poduzetnickih projekata.

Vazno je osigurati transparentnost u
procesima odabira partnera i troSenja javnih

sredstava.

JPP omogucuje brzu provedbu projekata

kroz dijeljenje resursa i znanja.

Ravnoteza izmedu dijeljenja rizika 1
nagradivanja za oba sektora klju¢na je za

uspjesnost partnerstava.

JPP doprinosi razvoju projekata od
drustvenog znacaja, poput poboljSanja

infrastrukture i javnih usluga.

Partnerstva trebaju biti odrziva 1 dugoro¢no

korisna za sve dionike.

Ovi partnerstva mogu doprinijeti razvoju
snaznijeg poduzetnickog ekosustava kroz

podrsku start-upima i malim poduzeéima.

Izvor: izrada autorice prema Yescombe, E. (2017): Public-Private Partnerships: Principles of

Policy and Finance, Butterworth-Heinemann, Oxford, UK.

Javno-privatna partnerstva igraju klju¢nu ulogu u poticanju poduzetnistva kroz suradnju

izmedu javnog i privatnog sektora. Ova partnerstva doprinose razvoju inovacija, infrastrukture,

tehnologija 1 poduzetnickog ekosustava, pruzajuci prilike za postizanje odrzivog ekonomskog

rasta 1 druStvenog razvoja.
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4.3.0Obrazovanje i edukacija za poduzetnike

Uloga javne uprave u obrazovanju i edukaciji za poduzetnike iznimno je vazna jer pruza
temelje, vjestine i znanje potrebno za uspjesno vodenje poslovanja, poticanje inovacija te
doprinos ekonomskom razvoju. Obrazovanje igra klju¢nu ulogu u stvaranju poduzetnickog
duha, osnazivanju poduzetnika i poticanju njihovih inicijativa. Javna uprava ima zadacu
osigurati kvalitetne programe edukacije, podrsku razvoju poduzetnickih vjestina 1 promicanje

svijesti o poduzetniStvu u drustvu.

Javna uprava suraduje s akademskim institucijama i stru¢njacima kako bi razvila relevantne
1 prilagodene edukativne programe za poduzetnike. Ovi programi mogu obuhvacati osnovne
poslovne vjestine, upravljanje financijama, marketing, poslovnu strategiju te inovacijske

procese (Mrceti¢, 2007.).

Javna uprava moZe osigurati potrebne resurse, mentorske programe 1 pristup stru¢njacima
kako bi podrzala osnivanje i rast start-upova. Ovi programi pruzaju prakti¢ne vjestine 1 znanja
te pomazu poduzetnicima da prevladaju izazove prvih koraka u poslovanju. Javna uprava moze
osnivati 1 podrzavati poduzetnicke centre ili inkubatore koji pruzaju prostor, opremu i edukaciju
za poduzetnike (Lewandowski, 2017.). Ovi centri ¢esto nude resurse poput mentorske podrske,
umreZavanja te pristupa investicijama. Organiziranje radionica, seminara i konzultacija putem
kojih stru¢njaci dijele svoje znanje 1 iskustvo sa poduzetnicima moze biti klju¢no za njihov

profesionalni razvoj.

Edukacija poduzetnika od ranog obrazovanja pa sve do profesionalnog razvoja pomaze
izgradnji poduzetnickog duha i svijesti. Kvalitetni edukativni programi omogucuju
poduzetnicima da steknu praktiéne vjeStine kao $to su upravljanje timom, komunikacija,

pregovaranje i inovacijsko razmisljanje (Mrceti¢, 2007.).

Poduzetnici koji su dobro educirani imaju vecu vjerojatnost uspjeSnog poslovanja jer su
bolje pripremljeni za izazove trzista. Edukacija poti¢e poduzetnike da razmisljaju inovativno i
kreativno (Acs, 2013.) te razvijaju poslovne ideje koje su usmjerene prema stvarnim potrebama
trziSta. Konac¢no, kroz stjecanje specifi¢nih poslovnih vjestina i znanja, poduzetnici postaju

konkurentniji na trZistu.

Poslovno okruzenje i tehnoloski trendovi brzo se mijenjaju, Sto zna¢i da edukacijski
programi moraju biti prilagodljivi 1 azurirani. Javna uprava mora osigurati dovoljno resursa
kako bi osigurala kvalitetne programe edukacije (Mrceti¢, 2007.), pristup mentorstvu i podrsku
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start-upovima. Edukacija treba biti uskladena s potrebama trzista rada kako bi poduzetnici

uspjeli ostvariti konkurentnost u znanju.

4.4.Potencijali eksploatacije EU fondova

Eksploatacija EU fondova predstavlja znacajnu priliku za poduzetnike kako bi dobili
financijsku podrSku za razli¢ite poslovne projekte 1 inicijative. EU fondovi su dostupni kroz
razli¢ite programe 1 inicijative kojima se promice gospodarski razvoj, inovacije, zaposljavanje,
odrzivost 1 druge vazne ciljeve. Kroz pravilno iskoristavanje tih fondova, poduzetnici mogu

ostvariti svoje poslovne ambicije, unaprijediti konkurentnost i doprinijeti ekonomskom rastu.

EU fondovi pruzaju znatne financijske resurse koji se mogu koristiti za financiranje
razli¢itih poslovnih projekata kao S§to su istrazivanje i1 razvoj, modernizacija tehnologije,
obrazovanje i obuka, izvozne inicijative i mnoge druge (Beli¢ et al., 2008.). Fondovi podrzavaju
inovativne projekte koji se temelje na novim idejama, tehnologijama ili proizvodima. To
omogucava poduzetnicima da unaprijede svoje poslovanje i1 stvore dodatnu vrijednost.
Poduzetnici mogu iskoristiti EU fondove za Sirenje svojih poslovnih aktivnosti na nove trziste,

proSirenje proizvodnje ili usluga te otvaranje novih poslovnih jedinica.

Fondovi podrzavaju programe obrazovanja i edukacije za poduzetnike kako bi se
unaprijedile njihove poslovne vjeStine 1 znanja. Mnogi fondovi imaju cilj poticanja
zaposljavanja kroz podrSku otvaranju novih radnih mjesta, Sto je vazno za ekonomski razvoj i

smanjenje nezaposlenosti (Maleti¢ et al., 2016.).

Poduzetnici trebaju biti informirani o dostupnim fondovima, programima i uvjetima za
apliciranje. Pracenje sluzbenih izvora EU i nacionalnih vlasti te suradnja s poslovnim
udruzenjima moze biti korisno. Potrebno je detaljno analizirati koji programi fondova najbolje
odgovaraju poslovnim ciljevima i potrebama poduzetnika. lzrada kvalitetnog projektnog
prijedloga je klju¢na (Maleti¢, 2016.). Treba jasno definirati ciljeve, aktivnosti, ocekivane

rezultate 1 budzet.

Aplikacija za fondove treba biti pravovremena i pazljivo pripremljena. Nakon dobivanja
financiranja, poduzetnici trebaju pravilno administrirati projekte, pratiti napredak i izvjeStavati

o postignu¢ima.
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Proces apliciranja za EU fondove moze biti kompleksan i zahtjevan, $to zahtijeva stru¢nost
i pazljivu pripremu. Veliki broj poduzetnika aplicira za iste fondove, stoga je konkurencija cesto
jaka (Beli¢ et al., 2008.). Pravilna administracija projekata i izvjeStavanje zahtijevaju dodatne
resurse i strucnost. Fondovi imaju svoja pravila i uvjete koji se moraju strogo postivati kako bi

se izbjegle eventualne sankcije.

Eksploatacija EU fondova pruza poduzetnicima znacajne prilike za financijsku podrsku,
inovacije i razvoj. Kroz informiranje, analizu, pripremu, aplicaciju i administraciju, poduzetnici
mogu iskoristiti potencijale ovih fondova kako bi ostvarili svoje poslovne ciljeve i doprinijeli

gospodarskom rastu i razvoju.

4.5.Policija - ¢uvar sigurnosti i partner poslovnog okruZenja

Policija igra klju¢nu ulogu kao Cuvar sigurnosti i partner poslovnog okruzenja u drustvu.
Njena uloga nije samo osiguravanje reda i1 suzbijanje kriminala, ve¢ 1 podrSka poslovnim
aktivnostima i odrzavanje povjerenja u drustvu. Policija ima vazan utjecaj na stvaranje sigurnog
poslovnog okruZzenja (Stani¢i¢, 2015.), poticanje ekonomske stabilnosti te promicanje

povjerenja investitora, poduzetnika i gradana.

Policija provodi mjere i aktivnosti usmjerene na prevenciju kriminaliteta, ¢ime se stvaraju
sigurni uvjeti za poslovanje. To ukljucuje pracenje kriminalnih aktivnosti, identifikaciju rizika
te provodenje preventivnih akcija kako bi se sprijecCilo naruSavanje sigurnosti poslovnih
subjekata (Puselji¢, 2008.). Red i sigurnost na javnim mjestima vazni su za normalno
funkcioniranje poslovnih aktivnosti. Policija osigurava sigurnost na ulicama, trgovinama,

trznicama i drugim javnim mjestima, ¢ime se stvara povjerenje kod gradana i1 potrosaca.

Gospodarski kriminal, kao Sto su prijevare, korupcija 1 krSenje intelektualnog vlasnistva,
moze ozbiljno narusiti integritet poslovnog okruZenja. Policija provodi istrage i poduzima
mjere kako bi sprijecila i1 suzbila ovakve oblike kriminala (Stanici¢, 2015.). Policija pruza
potporu zastiti imovine poduzetnika, kao Sto su objekti, vozila i oprema. Ovo je klju¢no za

oCuvanje kontinuiteta poslovanja i minimiziranje gubitaka.

Policija moZe pruZiti savjete i edukaciju poduzetnicima o sigurnosnim praksama, prevenciji
krada, zastiti osobnih podataka i drugim aspektima koji mogu utjecati na poslovanje. Policija

suraduje s poslovnim sektorom, lokalnim vlastima i drugim institucijama kako bi zajedno radili
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na stvaranju sigurnog i poticajnog poslovnog okruzenja (Puselji¢, 2008.). Ova partnerstva

omogucuju razmjenu informacija, resursa i iskustava.

Policija je klju¢ni partner poslovnog okruzenja jer osigurava sigurnost, poti¢e povjerenje i
podrzava odrziv gospodarski razvoj. Njena uloga u suzbijanju kriminaliteta, prevenciji
gospodarskog kriminala te podrSci sigurnom i poStenom poslovanju neizmjerno je vazna za

odrzavanje stabilnosti i razvoja drustva.

4.6.Uloga policije u promicanju povjerenja i transparentnosti poduzetniStva

Uloga policije u promicanju povjerenja i transparentnosti poduzetnistva je klju¢na kako bi
se osiguralo posteno, sigurno i odrzivo poslovno okruzenje. Policija ima znacajan utjecaj na
stvaranje povjerenja gradana, investitora 1 poslovnih subjekata u poslovnom sektoru. Njihova
uloga u osiguranju transparentnosti i suzbijanju korupcije te drugih nezakonitih radnji ima

iznimno pozitivan ucinak na razvoj poduzetnistva i gospodarskog rasta.

Korupcija je ozbiljna prijetnja poslovnoj etici 1 transparentnosti. Policija igra klju¢nu ulogu
u istrazivanju, otkrivanju i suzbijanju korupcijskih radnji u poslovnom sektoru. Ovo je vazno
za stvaranje povjerenja medu poduzetnicima, investitorima i gradanima te za ocuvanje
integriteta poslovnog okruzenja. Policija provodi istrage u sluc¢ajevima financijskih prijevara,
laznog predstavljanja, krSenja intelektualnog vlasnistva i drugih oblika nezakonitih aktivnosti
(Stanici¢, 2015.). Ovo osigurava zastitu imovine poduzetnika te odrzava visoke standarde

transparentnosti.

Policija moze provoditi nadzor trziSta kako bi sprijecila nelojalnu konkurenciju, lazno
oglasavanje i manipulacije na trzistu. Ovo doprinosi poStenom poslovanju i povjerenju
potroSaca (Puselji¢, 2008.). Policija igra klju¢nu ulogu u zastiti intelektualnog vlasniStva

poduzetnika, sprecavajuci krSenje patenata, autorskih prava i trgovackih marki.

Policija provodi preventivne akcije kako bi sprijedila razlicite oblike kriminaliteta,
ukljucujué¢i krade, razbojniStva i druge prijetnje poslovanju. Policija moZe suradivati s
poslovnim subjektima kako bi osigurala transparentnost u financijskim izvjestajima, poslovnim
praksama i drugim aspektima poslovanja (Seery, 2017.). Transparentno poslovanje povecava

povjerenje medu dionicima.
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Policija moze educirati poduzetnike o rizicima kriminaliteta, prevenciji prijevara te o
pravilima i propisima koji se odnose na poslovanje. Ovo omoguéava poduzetnicima da budu

informirani i da donose bolje odluke (Mrcetic¢, 2007.).

Aktivno suzbijanje korupcije i nezakonitih aktivnosti poveéava povjerenje gradana,
investitora i poslovnih subjekata u sposobnost drzave da osigura posteno poslovno okruzenje.
Transparentno i sigurno poslovno okruzenje privlaci investitore koji zele ulagati u stabilne i

odrzive projekte (Seery, 2017.).

Policija igra klju¢nu ulogu u ocuvanju ugleda poslovnih subjekata sprjeCavanjem
kriminalnih aktivnosti i nepostenih praksi. Stvaranje povoljnog poslovnog okruZenja potice rast

I razvoj gospodarstva te doprinosi smanjenju nezaposlenosti.

Policija mora razvijati stru¢nost u prepoznavanju suptilnih oblika korupcije 1 financijskih
prijevara kako bi bila u¢inkovita u suzbijanju ovih oblika kriminaliteta. Suradnja s poslovnim
subjektima, poslovnim udruZenjima i drugim institucijama klju¢na je za uspjesno suzbijanje
kriminaliteta i promicanje transparentnosti. Policija mora brzo reagirati na nove oblike
kriminaliteta koji se razvijaju u digitalnom okruzenju (Stanici¢, 2015.) te razvijati tehnoloske

kapacitete za suzbijanje kibernetickih prijetnji.

Uloga policije u promicanju povjerenja i transparentnosti poduzetnistva je kljucna za
stvaranje odrzivog, eti¢nog 1 sigurnog poslovnog okruzenja. Njihova suradnja s poslovnim
subjektima, investitorima i gradanima doprinosi razvoju gospodarstva te osigurava posteno i

prosperitetno drustvo.

4.7.1zazovi i perspektive suradnje policije i poduzetnika

Suradnja izmedu policije i poduzetnika ima veliki potencijal za poboljSanje sigurnosti
poslovnog okruzenja, suzbijanje kriminala te promicanje transparentnosti i postenog
poslovanja. Medutim, postoje i odredeni izazovi i perspektive koje treba uzeti u obzir kako bi

se ova suradnja uspjesno razvijala.
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Tablica 4: Prednosti i izazovi policije u poduzetnistvu

Prednosti

Izazovi

Prisutnost djelotvorne i pouzdane policijske
snage pruza investitorima povjerenje da ¢e

njihova ulaganja biti zasti¢ena od raznih

Policija mora brzo reagirati na nove oblike
kriminaliteta koji se pojavljuju u digitalnom

okruzenju, kao $to su cyber prijetnje i krada

oblika prijevare i oSteenja. podataka.

Sigurnost je temeljni faktor u izgradnji Policija treba osigurati da se prilikom

povjerenja medu poslovnim partnerima, provodenja istraga 1 preventivnih mjera
potroSac¢ima i1 gradanima. Policija doprinosi | poStuju zakoni i prava gradana i1 poslovnih
stvaranju povjerenja u poslovnom subjekata.

okruZenju.

Kroz osiguravanje sigurnosti i prevenciju Suradnja s poslovnim sektorom i drugim

kriminaliteta, policija omogucava institucijama zahtijeva koordinaciju,

neprekinuto poslovanje, privlacenje razmjenu informacija i uskladivanje

investicija i poticanje gospodarskog rasta. strategija kako bi se postigao zajednicki cilj
- sigurno i prosperitetno poslovno

okruzenje.

Policija igra klju¢nu ulogu u suzbijanju sive
ekonomije 1 nelegalne konkurencije, Cime se
osigurava posteno poslovno okruzenje za

sve sudionike.

Izvor: izrada autorice prema Seery, A. (2017): Police Officer to Entrepreneur: The Six-Step

Method for Building a Successful Business Beyond the Force, Rethink Press, Chicago.

Povjerenje izmedu policije i poslovnih subjekata nekada moZe biti naruSeno zbog
razlic¢itih razloga, ukljucujuci osjecaj da policija ne razumije specificne potrebe poduzetnickog
sektora ili da je preagresivna u svojim aktivnostima (Seery, 2017.). Poduzetni¢ki sektor moze
biti vrlo raznolik i multinacionalan, Sto zahtijeva osjetljivost policije prema razliCitim

kulturama, jezicima i praksama poslovanja.
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Policija se suo¢ava s mnogim razli¢itim oblicima kriminala i sigurnosnih prijetnji te
moze biti tesko pronaci ravnotezu izmedu podrske poslovnim subjektima i obavljanja svojih
osnovnih funkcija. Ponekad nedostaje u¢inkovita komunikacija izmedu policije i poduzetnika,
Sto moZe otezati razmjenu informacija i suradnju (Seery, 2017.). Poduzetnici mogu biti
zabrinuti zbog dijeljenja informacija s policijom zbog straha od krSenja privatnosti i zastite

osobnih podataka.

I policija 1 poduzetnici dijele zajednicki interes za stvaranjem sigurnog poslovnog
okruzenja. Ta zajedniCka svrha moze biti temelj za uspostavljanje konstruktivne suradnje.
Policija moZze poduzetnicima pruZiti informacije o trenutnim prijetnjama i rizicima kriminala te
th educirati o sigurnosnim praksama. Policija moze suradivati s poduzetnicima kako bi
identificirala ranjive toCke 1 razvila strategije za prevenciju kriminala (Seery, 2017.)kao §to su

krade ili prijevare.

Suradnja policije 1 poduzetnika posebno je vazna u digitalnom svijetu gdje kiberneticki
napadi mogu ozbiljno ugroziti poslovanje. Policija moZe pruZiti smjernice za zaStitu od
kibernetickih prijetnji. Uspostavljanje partnerstava izmedu lokalne policije, poslovnih
udruzenja 1 poduzetnika moze omoguciti ucinkovitu suradnju 1 razmjenu informacija.
Transparentnost, otvorena komunikacija 1 dijeljenje najboljih praksi mogu pomo¢i u jacanju
povjerenja izmedu policije i poduzetnika Konac¢no, suradnja s policijom mozZe pridonijeti

vjerodostojnosti poduzetnickog sektora u o¢ima Sire zajednice, investitora 1 potrosaca.
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5. ZAKLJUCAK

Uloga javne uprave u poticanju poduzetniStva ne moze se previdjeti ili umanjiti. Javna
uprava igra klju¢nu ulogu u stvaranju poticajnog i odrzivog okruZenja za razvoj poduzetnistva,
Sto rezultira ekonomskim rastom, inovacijama i drustvenim prosperitetom. Kroz razlicite
funkcije 1 aktivnosti, javna uprava utjece na sve aspekte poduzetnickog procesa, od osnivanja

novih poslova do podrske postoje¢im poduzecima.

Cilj 1 svrha istrazivanja ovog rada bili su razumjeti kako javna uprava doprinosi poticanju
poduzetnistva te istraziti specificne naine na koje se javna uprava angazira u podrsci
poduzetnickim aktivnostima. Kroz analizu pojmovnih odrednica javne uprave, funkcija i uloga
javne uprave u odrzavanju drustvenog poretka, pruzanju javnih dobara i usluga te kreiranju i
provedbi javnih politika, postalo je jasno da javna uprava ima klju¢nu odgovornost u

oblikovanju okvira koji potice rast poduzetnistva.

Jedan od znacajnih aspekata je uloga javne uprave u stvaranju povoljnog poslovnog
okruzenja. To ukljucuje pojednostavljenje administrativnih procedura, smanjenje birokracije,
osiguravanje pristupa financiranju te pravnu sigurnost. Transparentno i predvidivo poslovno
okruZenje privlaci investitore, olakSava osnivanje novih poduzec¢a i1 poti¢e inovacije. Javna
uprava takoder moze podrzavati poduzetniStvo kroz potpore u osnivanju 1 napretku poslovanja

te kroz koristenje EU fondova za financiranje razvojnih projekata.

Uloga javne uprave takoder se proteze na educiranje i edukaciju poduzetnika. Pruzanje
edukacije o poslovnom planiranju, upravljanju financijama, marketingu i drugim relevantnim
vjestinama kljucno je za uspjeSno vodenje poslovanja. Javna uprava moZe organizirati
radionice, seminare i programe podrSke kako bi osigurala da poduzetnici imaju potrebno znanje

za uspjesno upravljanje svojim poslovima.

Uloga policije kao javne institucije u razvoju poduzetniStva ima znacajan i
viSedimenzionalan utjecaj na stvaranje sigurnog, poStenog i prosperitetnog poslovnog
okruZenja. Kroz svoje funkcije i1 aktivnosti, policija doprinosi ouvanju drustvenog poretka,
suzbijanju kriminala, promicanju povjerenja i transparentnosti te podrzava rast i inovacije u
poduzetnistvu. Policija igra klju¢nu ulogu u osiguravanju sigurnosti poduzetnickog sektora.
Aktivno suzbijanje korupcije, prevencija financijskih prijevara i nadzor trzista kljucni su za

odrzavanje integriteta poslovnog okruzenja. Kroz suradnju s poduzetnicima, policija
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prepoznaje i razrjeSava probleme vezane uz sigurnost, ¢ime stvara osjecaj zastite i povjerenja
medu poslovnim subjektima. Transparentno i etiéno poslovanje kljucno je za privlacenje
investicija i odrzivi razvoj poduzetniStva. Policija pruza podrsku u osiguravanju postivanja
propisa i normi, ¢ime osigurava ravnotezu izmedu poslovnih interesa i zahtjeva zakonodavstva.
Njihova uloga u zastiti intelektualnog vlasniStva, suzbijanju laznog oglasavanja i promicanju

postenog natjecanja doprinosi stvaranju fer poslovnog okruzenja.

Suradnja izmedu policije 1 poduzetnika otvara vrata za razmjenu informacija i dijeljenje
najboljih praksi. Edukacija poduzetnika o sigurnosnim rizicima i prevenciji kriminala povecava
svijest 1 spremnost poslovnih subjekata na suo€avanje s potencijalnim prijetnjama. Osim toga,
suradnja se proteZe na suzbijanje kibernetiCkih prijetn;ji, gdje policija postaje kljucni partner u
zastiti digitalnih resursa poduzetnika. Iako postoji niz izazova poput nedostatka povjerenja,
razliitih prioriteta 1 kulturnih raznolikosti, perspektive suradnje policije i poduzetnika donose
brojne prednosti. Upravljanje novim oblicima kriminaliteta, jaCanje povjerenja putem
transparentnosti, razmjena informacija 1 zajedni¢ka odgovornost za stvaranje sigurnog
poslovnog okruzenja postaju kljucni ciljevi. U buduénosti, digitalna transformacija i razvoj
tehnologije postat ¢e sve vazniji aspekti suradnje. Suradnja s poduzetnicima u prevenciji i
reakciji na kiberneticke prijetnje bit ¢e kljucna za zastitu poduzetnickih resursa. Edukacija,
partnerstva 1 lokalna suradnja takoder ¢e se razvijati kako bi se adekvatno nosili s izazovima

suvremenog poslovnog svijeta.

Izazovi 1 perspektive uloge javne uprave u poticanju poduzetnistva reflektiraju dinami¢nost
danasnjeg poslovnog svijeta. Brze promjene tehnologije, globalizacija i drustveni trendovi
zahtijevaju kontinuirano prilagodavanje strategija i pristupa. Javna uprava treba uskladiti svoje

aktivnosti s tim promjenama kako bi ostala relevantna i u¢inkovita u podrsci poduzetnistvu.

Uloga javne uprave u poticanju poduzetniStva je neophodna za postizanje odrZivog
gospodarskog razvoja i drustvenog napretka. Kroz stvaranje povoljnog okruzenja, podrsku
inovacijama, pruZanje obrazovanja i poticajne politike, javna uprava omogucuje poduzetnicima
da ostvare svoj puni potencijal. S kontinuiranim zalaganjem za razvoj poduzetniStva, javna

uprava igra klju¢nu ulogu u oblikovanju buduc¢nosti ekonomije i drustva.
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