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SAZETAK

Rad se bavi znacajem vodenja i ulogom timova na projektu unapredenja poslovne aplikacije.
Tim ¢ini odredena skupina ljudi koji imaju isti cilj te zajednicki djeluju kako bi se taj cilj
ostvario. Mnogi stru¢njaci smatraju kako je timski rad najbolji na¢in organiziranja rada te ¢e se
takav oblik rada najviSe primjenjivati u buduénosti. Uspjesni projektni timovi fokusirani su na
zadatke koje je potrebno rijesiti. Adekvatno vodenje timova ima klju¢nu ulogu u uspjesnom
zavrSetku projekta. Timovi koji su dobro organizirani, motivirani, imaju jasne ciljeve i dobru
komunikaciju postizu bolje rezultate na projektu. Takoder, suradnja unutar tima, podrska
menadzmenta 1 kontinuirano usavrSavanje ¢lanova tima igraju vaznu ulogu u uspjehu projekta.
Kljuénu ulogu u razvijanju tima ima projektni menadzer koji treba imati visoko razvijene
rukovoditeljske i komunikacijske vjestine. Svaki menadzer ima vlastiti stil vodenja, a on se
postize kao krajnji ishod sacinjen od kombinacije njegovih znanja, iskustva, osobina te vjestina.
Projektni menadzer treba koordinirati aktivnostima tima, pomagati clanovima tima u obavljanju
zadaca, stvarati uvjete za dobru komunikaciju unutar tima, poticati te usavrSavati integraciju
tima. Svakom ¢lanu tima dodjeljuje se njegova timska uloga s obzirom na njegove sklonosti.
Belbin navodi kako u timu postoji osam uloga, a one su istraziva¢, kreativac, poticatelj,
uskladivac, procjenitelj, provoditelj, dovrSitelj te graditelj tima. PonaSanje ¢lanova u timu se
bazira na osobinama li¢nosti koje imaju utjecaj na timsku uskladenost, komunikaciju,
uravnotezenost pri obavljanju radnog zadatka te timskoj efikasnosti. U radu je opisan projekt
unapredenja poslovne aplikacije na kojem sudjeluju ¢lanovi tima od kojih svatko ima odredenu
ulogu. Izvr§avanjem njihovih svakodnevnih zadataka dovodi do uspjesnog zavrsetka projekta.
Clanovi tima su komunicirali putem virtualnih alata Microsoft Teams i SharePoint koji su im

omogucili lakSe savladavanje njihovog svakodnevnog posla.

Kljucéne rije¢i: tim, projektni menadZer, projekt, timske uloge, virtualni alati.
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Title in English: LEADERSHIP AND ROLE OF TEAMS IN BUSINESS APPLICATION
IMPROVEMENT PROJECT

ABSTRACT

The paper deals with the leadership importance and the role of teams in the business application
improvement project. A team consists of a certain group of people who have the same goal and
work together to achieve that goal. Many experts believe that teamwork is the best way of
organizing work, and that this form of work will be the most widely used in the future.
Successful project teams are focused on the tasks that need to be solved. Adequate team
management plays a key role in the successful completion of the project. Teams that are well
organized, motivated, have clear goals and good communication achieve better results on the
project. Also, cooperation within the team, management support and continuous training of
team members play an important role in the success of the project. A key role in developing the
team is played by the project manager, who should have highly developed management and
communication skills. Every manager has his own leadership style, and it is achieved as the
final outcome made up of a combination of his knowledge, experience, traits and skills. The
project manager should coordinate team activities, assist team members in performing tasks,
create conditions for good communication within the team, encourage and improve team
integration. Each team member is assigned his team role based on his preferences. Belbin states
that there are eight roles in a team, and they are the researcher, the creative, the encourager, the
coordinator, the evaluator, the implementer, the finisher and the team builder. The behavior of
team members is based on personality traits that have an impact on team harmony,
communication, balance when performing work tasks, and team efficiency. The paper describes
a business application improvement project in which team members participate, each of whom
has a specific role. By carrying out their daily tasks, it leads to the successful completion of the
project. Team members communicated through Microsoft Teams and SharePoint virtual tools

that enabled them to master their daily work more easily.

Key words: team, project manager, project, team roles, virtual tools.
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1. UVOD

Timovi su kljucni elementi uspjesSnog poslovanja u suvremenom poslovnom svijetu. U
danasnjem dinami¢nom okruzenju, timovi su postali nezaobilazni ¢imbenici koji omogucavaju
poduze¢ima da ostvare konkurentske prednosti, postignu ciljeve te odgovore na sloZene
izazove. Vaznost timova u organizaciji lezi u njihovoj sposobnosti da kombiniraju razlicite
vjestine, talente i perspektive pojedinaca kako bi ostvarili zajednicke ciljeve. Timovi poti¢u
inovacije, kreativnost ideja te omogucavaju brzu realizaciju zadataka i projekata. Unato¢ svim
prednostima timskog rada, stvaranje uspjes$nih timova nije jednostavan zadatak. Potrebno je
pazljivo planiranje, upravljanje i vodenje timskim procesima kako bi se postigla maksimalna
produktivnost 1 ucinkovitost. Timovi se suo€avaju s razliitim izazovima poput nedostatka

komunikacije, nedovoljnog povjerenja, sukoba ili neuskladenosti ciljeva.

Glavni cilj rada je prikazati ulogu timova na projektu odnosno razvoj tima te njihovu zasluznost
u realizaciji 1 uspjesnosti projekta. Treba istaknuti vaznost timova jer se pomocu njihovog
svakodnevnog rada projekt izvrSava sukladno propisanim ciljevima i vremenu. Drugi cilj je
prikazati vaznost projektnog menadZera. Prvenstveno, uloga projektnog menadzera je
angaziranost, odgovornost te stvaranje strukture informiranja. Vrlo je bitno da projektni
menadzer postigne zadovoljivu konverzaciju sa sudionicima na projektu buduéi da se
komunikacijom omogucéuje razvijanje meduljudskih odnosa unutar timova. Bitno je prikazati
koje su to kompetencije koje projektni menadzer treba imati 1 koje sve duznosti mora obavljati.
Treci cilj rada je pokazati koliko timovi koriste virtualne alate, zadovoljstvo njima te vaznost
komunikacije putem tih alat. Potrebno je istaknuti da su virtualni alati veoma vaZni zbog
komunikacije izmedu timova pogotovo ukoliko sudionici tima nisu locirani na jednom mjestu.
Virtualni alati omogucuju dostupnost informacija odnosno uvid u rad kolega na timu te lakSe
izvriavanje svakodnevnih zadataka. Cetvrti cilj rada je opisati proces unapredenja poslovne
aplikacije u IT odjelu. Time ¢e se prikazati kompleksnost procesa, uloge sudionika i svi koraci

koji su potrebni kako bi se projekt uspjesno izvrsio.

Zavrsni rad se saCinjava od teoretskog te prakti¢nog dijela. Rad se sastoji od uvoda, Sest

poglavlja te zakljucka.

Drugo poglavlje prikazuje vaznost ljudskih potencijala u organizaciji te upravljanje njima.
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U tre¢em poglavlju govoriti ¢e se o vaznosti timova na projektu. Definirati ¢emo pojam tima i
radne skupine, navesti obiljezja tima te njegove prednosti i nedostatke. U ovom poglavlju

prouciti ¢e se vrste timova, obiljezja virtualnih timova te navesti timske uloge prema Belbinu.

Cetvrto poglavlje prikazuje vaznost timova i njihovo vodenje. Takoder, navesti ée se stilovi

vodenja, definirati voditelj te prikazati koje uloge ima uspjeSan menadzer.

U petom poglavlju ¢e se govoriti o komunikaciji te njezinoj vaznosti u timovima. Uz pozitivne
utjecaje timova, postoji i ona losa strana a to su sukobi unutar tima. U ovom poglavlju prikazati
¢e se kako se upravlja sukobom te kakav utjecaj on ima na tim, a isto tako govoriti ¢e se i o

tome kako usavrsiti komunikaciju unutar tima.

Sesto poglavlje je sama srz ovog diplomskog rada, a to je projekt unapredenja poslovne
aplikacije. Rije¢ je projektu koji je realiziran prosle godine te je uvelike pomogao u poboljsanju
rada dokumentacijske aplikacije. U ovom poglavlju ¢e biti iznijeti opis aplikacije, uloge koje
su Clanovi tima imali na projektu te sam razvoj projekta unapredenja poslovne aplikacije.
Projekt se sastoji od pet faza, a to su planiranje projekta, specifikacije i dizajn sustava, testiranje
i verifikacija sustava, trening korisnika i zavrSetak projekta. Takoder, u ovom poglavlju
prikazati ¢e se putem kojih virtualnih alata su ¢lanovi tima komunicirali tijekom trajanja

projekta. Rijec je o virtualnim alatima Microsoft Teams 1 SharePoint.

Sedmo poglavlje se odnosi na prakti¢ni dio diplomskog rada. Izradena je anketa pomocu koje
su dobiveni odgovori na pitanja zadovoljstva ¢lanova tima o koriStenim virtualnim alatima
Microsoft Teams 1 SharePoint. Pomoc¢u dobivenih odgovora napravljeni su dijagrami koji

slikovito prikazuju dobivene rezultate.
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2. LJUDSKI POTENCIJALI KAO TEMELJNI ORGANIZACIJSKI RESURS

Kako bi se organizacija mogla ispravno definirati, treba izdvojiti neke osnovne znacajke, koje
se pojavljuju u svim poduzec¢ima bez obzira na vrijeme u kojem nastaje, razlike u strukturi i
veli¢ini te na djelatnost kojom se bavi. Mozemo navesti neke od sljede¢ih vaznih znacajki
organizacije kao $to je cilj koji se zeli realizirati, uravnoteZenost materijalnih i ljudskih resursa

te njihova promisljena upotreba.

Organizacija kao opc¢a kategorija jest svjesno udruzivanje ljudi kojima je cilj da odgovaraju¢im
sredstvima ispune odredene zadatke s najmanjim moguc¢im naporom na bilo kojem podrucju

drustvenog zivota (Sikavica i Novak, 1999: 13).

Ljudski potencijali su ukupna znanja, kompetencije, vjestine, kreativne moguénosti, odanost 1
motivacija kojom raspolaze neka organizacija. To je ukupna intelektualna i psihi¢ka energija
koju organizacija moze angazirati za ostvarivanja ciljeva i razvoja poslovanja (Jambrek, Peni¢,

2008: 1190).

2.1 Upravljanje ljudskim potencijalima

Upravljanje ljudskim potencijalima pretpostavlja niz medusobno povezanih aktivnosti i
zadataka upravljanja usredotoCenih na osiguranje adekvatnog broja i strukture zaposlenih,
njihovih interesa, znanja, vjeStina, motivacije te oblika ponaSanja potrebnih za ostvarivanje

aktualnih, razvojnih 1 strategijskih ciljeva organizacije (Jambrek, Peni¢, 2008: 1190).

Ljudski resursi su vazan dio svakog poduzeca. Ljudski potencijali, njihove vjestine, znanja te
kompetencije klju¢ni su ¢imbenici profitabilnog poslovanja 1 stvaralaStva svakog poduzeca.
Ljudski potencijali predstavljaju zivi ¢imbenik organizacije poduzeca, autenti¢ni su 1 drugaciji

od materijalnih resursa.

Temeljni dio strategije poslovanja nekog poduzeca postiZe se dugoronim planiranjem ljudskih
resursa. Ljudski potencijali se smatraju jednim od najvaznijih resursa te su direktni pokretaci

poslovnog razvoja svakog poduzeca. Budu¢i da se na trzistu konkurencija svakog dana sve vise
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osnazuje, organizacije se prema zaposlenicima moraju ponasati kao prema najvaznijem resursu,

koji ée pomo¢i ostvariti njihove ciljeve i interese.'

Upravljanjem ljudskim potencijalima bavi se najvis§i menadzment u organizaciji. U upravljanju
ljudskim resursima, poduzeca u privatnom sektoru moraju voditi rac¢una o tome kako zadovoljiti
potrebe svojih zaposlenih, osigurati im prihvatljive uvjete rada te kvalitetu radnog zivota,
osigurati im zadovoljavaju¢u radnu atmosferu te se brinuti o njihovom zdravlju (Jambrek,

Peni¢, 2008: 1188).

2.2 Motivacija u upravljanju ljudskim resursima

Svaki pojedinac Zeli biti motiviran u svojem radu te teziti ispunjenju vlastitih ciljeva ¢ijim se
ostvarenjem dolazi do ispunjenja ciljeva organizacije. Kako bi se ciljevi organizacije ostvarili,
potrebno je pruziti motivaciju zaposlenima, ophoditi se prema njima kao individualcima te
uociti njihove potrebe. Budu¢i da je zaposlenike veoma teSko motivirati, motivacija se

konstatira kao jedan od najtezih izazova u danasnjici.

Motivacija je stanje u kojem smo ,,iznutra* pobudeni nekim porivima, zeljama, moze se reci
motivima, a usmjereni na postizanje nekog cilja, koji izvana djeluje kao poticaj na ponasanje

(Jambrek, Peni¢, 2008: 1194).

Menadzeri bi trebali biti dobro upoznati s ljudskom psihologijom te pomo¢i zaposlenom
individualcu da iskaze radom svoje najbolje poslovne karakteristike. MenadzZeri u danasnje
vrijeme sve viSe uocavaju kako je najvazniji dio njihovog posla pronaéi najkvalitetnije
zaposlenike, motivirati ih te dopustiti da rade posao na svoj na¢in (Bahtijarevi¢-Siber, 1999:

556).

Bahtijarevié-Siber (1999: 555-556) navodi kako temelj i zna¢aj motivacije, te izniman interes

motivacijom proizlazi iz sljedec¢ih znacajki:

e Poboljsanje profitabilnosti, produktivnosti 1 inovativnosti rada,

! poslovni.hr. Ljudski potencijali kao kljucni resurs poslovnog razvoja svake organizacije. Preuzeto s
https://www.poslovni.hr/poduzetnik/ljudski-potencijali-kao-kljucni-resurs-poslovnog-razvoja-svake-organizacije-2-323349
(15. lipnja 2023.)
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e Jacanje kvalitete radnog Zivota u poduzecima,

e Unaprjedenje konkurentskih vjestina i profitabilnosti poduzeca.

2.2.1 Maslowljeva teorija motivacije

Razne teorije motivacije su se razvile tokom proslih godina te se one temelje na razli¢itim
hipotezama 1 stavljaju fokus na raznovrsne karakteristike ljudskog ponaSanja. Neke od tih
teorija ¢e se opisati u ovom radu, a posebna paznja ¢e se usmjeriti Maslowljevoj teoriji

motivacije.

Teorije motivacije koje su bitne suvremenom shvacanju i pristupu motivaciji su: Maslowljeva
teorija motivacije, MacGregorova teorija X i teorija Y, Herzbergerova dvofaktorska teorija
motivacije, teorija pravednosti J. Stacyja Adamsa, McClellandova motivacijska teorija te

suvremeno promisljanje strategije motivacije.

Prema Maslowu, individualno ponasanje ovisi o zelji da ¢ovjek zadovolji jednu ili viSe od pet
op¢ih potreba, a to su fizioloSke, sigurnosne, socijalne, poStovanje samog sebe te realizaciju
sposobnosti. Potrebe gradiraju po konceptu hijerarhije od nizih (fizioloskih) prema najvi§im

(realizacija sposobnosti), Sto je Maslow prikazao u obliku stepenica (Marusi¢, 2006: 321).

Maslowljeva teorija hijerarhije potreba pociva na hipotezi kako ljudi moraju udovoljiti svojim
Zeljama 1 potrebama odredenim redom te da je iste moguce hijerarhijski odrediti i smjestiti.

Slika 1. prikazuje Maslowljevu hijerarhiju potreba.

Potrebe za realizaciju

Postovanje samoga sebe

Socijalne potrebe

Potrebe za sigurnost

Fizioloske potrebe

Slika 1. Maslowljeva hijerarhija potreba

Izvor: izrada autora prema Marusi¢ (2006: 322).
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3. VAZNOST TIMOVA NA PROJEKTU

Na pocetku svakog projekta prvenstveno se odreduje smisao odnosno cilj zbog kojeg se tim
okuplja. Osnovna svrha stvaranja tima je spajanje ljudi koji imaju srodne zadatke kako bi u
timu zajednicki radili te ostvarili svoje ciljeve. Svaki €lan tima doprinosi uspjeSnom zavrsetku
projekta svojim svakodnevnim radom. Svakome ¢lanu tima je dodijeljena timska uloga koju on
obavlja tijekom svojeg rada. Timski na¢in rada ima brojne prednosti te se ne kaze bez razloga
da je viSe glava pametnije od jedne. IznoSenjem pojedina¢nih misljenja te analiziranjem
najboljih dolazi se do brzeg rjeSenja nego sto bi se doslo u slucaju da pojedinac radi sam. Iako
ima puno prednosti u timskom nacinu rada, uvijek se tu pojavljuju i nedostaci kao $to su razni
konflikti, sukobi, nesporazumi te tenzije. Bitno je to raspoznati na vrijeme i rijesiti nesuglasice

kako bi se ¢im prije vratila ugodna atmosfera u kojoj se opustenije moze raditi.

3.1 Elementi pravilnog osnivanja tima

Kako bi menadZer povecao izglede da sa svojim timom postigne ono §to Zeli, treba voditi brigu
o znanju koje je potrebno timu, veli¢ini tima, posljedicama autoriteta, zastupljenosti 1 balansu
posebnih timskih i privatnih uloga pojedinaca, raznolikostima u timu, pozeljnim osobnim
karakteristikama ¢lanova, njihovom sudjelovanju u timskim zadacima, oblikovanju uloga u

timu (Tudor 1 Sri¢a, 2006: 36).

Pri osnivanju tima valja obratiti pozornost na mnostvo ¢imbenika kao §to su ukupna stru¢na
znanja u timu, autoriteti i poloZaj €lanstva u timu, karakteristike osobnosti ¢lanova tima,
prisutnost specificnih timskih uloga, sinergija svih uloga ¢lanova tima, osebujnosti u timu, broj
¢lanova u timu, struktura stru¢nih uloga u timu, razmjestaj zaposlenika na zadace u timu (Tudor

i Srica, 2006).

3.2 Pojam tima

Holpp (2014: 3) definira tim kao skupinu ljudi koji zajedno rade na ostvarenju specifi¢nih

ciljeva unutar definirane operativne sfere.

Tim bi trebao biti odreden s obzirom na njegov znacaj, snagu, mjesto, zadatak i na ljude.
Prvenstveno se odreduje smisao odnosno cilj zbog kojeg se tim okuplja. Temeljni razlog

formiranja tima je uparivanje zaposlenika ¢iji su zadaci slicni kako bi u timu zajednicki
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djelovali te ostvarili svoje ciljeve, ciljeve odjela i organizacijske ciljeve. Pitanje mjesta nije
samo vezano za organizacijsku strukturu vec i o prilagodavanju svjetonazora poduzecéa kako bi
postalo mjesto kolaboracije gdje se zaposlenici iz razlicitih dijelova poduze¢a mogu okupljati
kao sudionici tima. Kada se govori o mo¢i, definiraju se odgovornosti tima 1 autoritet koji mu
pripada. Plan se fokusira na nacin na koji ¢e tim preuzeti odgovornost i kako ¢e se nositi
raspodjelom zadataka u timu. Nakon definiranja smisla, mjesta, moéi i plana, potrebno je
definirati najvazniji dio, a to su sudionici tima. Tim se sacinjava od zaposlenika za koje se
smatra kako ¢e stvoriti odredenu razinu medusobne suradnje. Ovdje nije najvaznije izabrati
najbolje ljude nego pomijesati razlicite karaktere ljudi s kojima ¢e se do¢i do najboljeg ishoda

(Holpp, 2014).

3.3 Razlikovanje tima od radne skupine

Tudor i Srica (2006) skupinu opisuju kao odredeni broj osoba koje su povezane nekim
unutrasnjim znacajkama. Povod njihovog povezivanja proizlazi iz Zelje da realiziraju svima isti
zajednicki cilj. Povod moZze biti u poznatim ljudskim teznjama za pripadanjem, druzenjem,

prihvac¢anjem, polozajem te mo¢i.

Radna skupinom se sastoji od tri do dvadeset osoba koje su povezane zbog ostvarivanja nekog
zajednickog poslovnog zadatka. U velikim organizacijama to moze biti organizacija protokola,
nabavka ili isporuka robe te transport ili neki drugi posao. Clanovi radne skupine su vise
usmjereni na zajedniCki organizacijski cilj koji je razlog njihovog udruzivanja te su
usredotoceni na svoj zadatak, a manje zainteresirani za tudi posao. Medu c¢lanovima radne
skupine postoji snazna medusobna interakcija te izravna komunikacija. Svakoj radnom skupini
se unaprijed dobro zna namjena, status, snaga te cijela struktura. Unaprijed svaki ¢lan dobiva
specificne znacajke ophodenja koje treba slijediti te dobiva zadatke koje treba ispuniti (Tudor i

Sri¢a, 2006).
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(TiM OBICNA RADNA SKUPINA )
Clanovi: Clanovi:
¢ prihvacaju meduovisnost ¢ skupinu doZivljavaju kao formalnost
¢ su svjesni da mogu uspjeti jedino uz|* rade neovisno od drugih ¢lanova pa su
medusobnu podriku usredotodeni na sebe
¢ mogu odgoditi osobnu korist * svoj posao doZivljavaju kao zadani zadatak
¢ su obvezani dogovorenim ciljevima |* manje iskazuju svoje miljenje
¢ pridonose zajednickom cilju * nemaju povjerenja u motive drugih
¢ stvaraju ozradje povjerenja Clanova jer preslabo poznaju njihove
* izrazavaju svoje misli, osjecaje,| zadatke
stajalidta, neslaganja * su oprezni, stupanj povjerenja u skupini
¢ nastoje razumjeti gledidtadrugih dlanova | je malen
¢ daju i primaju podriku ¢ smatraju da je neslaganje $tetno
¢ sukobe vide kao sastavni dio odnosai|* ne rjesavaju sukobe
kao mogucnost razvoja novih ideja  |* izbjegavaju medusobno suodavanje
¢ sudjeluju u odluivanju ¢ smatraju da je konformnost vaZnija od
L zauzimaju se za dogovorene ciljeve. rezultata. )

Slika 2. Obiljezja ponasanja ¢lanova tima i radne skupine

Izvor: preuzeto u cijelosti: Kobolt, Zizak (2007: 371).

S obzirom na obiljezja ponasanja clanova tima i radne skupine navedenima na Slici 2.,
mozemo re¢i kako su one razli¢ite na prema percepciji o zajednickom cilju te uz njega vezane
grupne duznosti, razvijanje kolaboracije i medusobne empatije te podupiranje ¢lanova pri
realizaciji dogovorenog, a i u odnosu na konzistentnost i direktnu komunikaciju. Za
pripadnike tima veoma je vazno da su u stanju voditi raspravu o raznolikostima, iznijeti i
realizirati zajednic¢ke odluke te podijeliti odgovornost u postupku donosenja odluke i njeno
ostvarivanje. Timovi su radne skupine koje se sastoje od razli¢itih broja pripadnika, nemaju
isto trajanje, nastaju iz raznih okolnosti te su usmjerene na realizaciju razli¢itih zadaca. Za
uspjesan timski rad je medu najvaznijim komponentama kvaliteta medusobnih odnosa

¢lanova tima (Kobolt, Zizak, 2007).

3.4 Obiljezja i funkcionalnost tima

Rozman (1993) navodi sljedece znacajke timova:
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e Zadace usmjerene k cilju. Problem koji ¢lanovi tima zajednicki rjeSavaju je temelj za
odredenje timskog zadatka.

e Rjesavanje zadaca i realizacija ciljeva zajamceno je kvalitetnim angaziranjem ¢lanova
u timu. Po misljenju veéine autora, optimalna veli¢ina tima je Sest ¢lanova. Postoji
moguénost kako ¢e timovi sa velikim brojem ¢lanova biti manje efikasni zbog poteskoca
kod umrezavanja veéeg broja ¢lanova.

e Uloga menadzera veoma je bitna za funkcioniranje tima. Djelovanje tima moze se
direktno povezati s menadzerovim karakteristikama i osobnim znacajkama.

e Medusobna razmjena. Uspostava medusobne razmjene ukljucuje dobru konverzaciju,

medusobno razmjenjivanje informacija, znanja, profesionalnih i osobnih iskustava.
Kobolt i Zizak (2007: 374) smatraju da kvaliteti tima doprinosi:

e Medusobna uskladenost ¢lanova tima,

e Kyvaliteta odnosa medu ¢lanovima tima,

e Kvaliteta konverzacije i medusobna prilagodba,

e Nacin rjeSavanja konflikata, usuglasavanje i pridrzavanje dogovora,
e Dogovorno postavljanje i pridrZavanje pravila,

e Moralnost ¢lanova tima,

e Kovalitetni energetski resursi ¢lanova tima,

e Povjerenje i raspodjela odgovornosti,

e ZajedniCka perspektiva.

3.5 Prednosti timskog nacina rada

U dana$njici se smatra kako nije moguce izbjec¢i rad u timu buduéi da se takav nacin rada
primjenjuje u Skoli, na fakultetu te ¢ak i u bolnici. Timski rad se svakodnevno pojavljuje u
ljudskim Zivotima. Covjek pripada razliitim diskusijskim grupama, bilo da je rije¢ o
prijateljskim grupama, radnim timovima, plesnim timovima, pomoc¢u kojih se dolazi do
meduljudske komunikacije. Timovi se sastoje od skupine ¢lanova, a svi oni medusobno zavise

jedan o druge.

Budu¢i da se timski rad vrlo ¢esto pojavljuje u gotovo svim dijelovima Zivota, a posebice u

poslovnom dijelu zivota, potrebno je konstantno poboljSavati tehnike rada i razvoja u timu.
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Tudor 1 Sri¢a (2006) smatraju kako postoje znacajne prednosti rada u timu, a to su:

e Motivacija. Clanovi tima sudjelovanjem u timu ostvaruju svoje osobne i zajednicke
potrebe. To povecava njihovo zadovoljstvo 1 motivirani su za nova postignuca, a to ne
bi bilo moguce ukoliko nisu dio tim.

e Skupna kohezija. Ljudi se medusobno ¢vrsto povezuju ukoliko djeluju u timu.

e Medusobna suradnja. Ukoliko isti broj ljudi radi u timu, proizvodi znatno vise nego sam
pojedinac.

e Unaprijedena organizacija. Ukoliko ljudi efikasno rade u timu, samim time oslobadaju
vrijeme te stjeCu motive i razloge za sustavno postavljanje i dugotrajno poboljsanje
vlastitog poduzeca.

e Skupna kreativnost. Strucnjaci iz raznih oblasti se djelovanjem u timu medusobno

nadopunjuju te stvaraju nova skupna znanja koja pojedinac ne bi mogao postici sam.

Whetten i Cameron (2011: 495) tvrde kako je jedan od najvaznijih razloga zbog kojeg je rad u

timu postao pozeljan taj $to vece koli¢ine informacija poboljsavaju efikasnost, kvalitetu i moral.

3.6 Nedostaci timskog rada

Iako postoje brojni pozitivni rezultati koji se ostvaruju suradnjom tima, takoder postoje i neki
nedostaci, no u dosta smanjenom broju. Nedostatak je potrebno uociti na vrijeme te ga rijesiti
kako ne bi bilo ozbiljnijih posljedica. Velik broj problema se javlja kao posljedica neispravnog
upravljanja. Problem se takoder moze pojaviti ukoliko je pojedincu namijenjena zadaca za koju

on nema dovoljno znanja i kompetencija te to mozZe unazaditi rad u timu.
Vasi¢ (2004) navodi nedostatke koji se mogu pojaviti:

e Pojavljivanje stresa i nezadovoljstva,
e Limitiranje razvoja liderstva,

e Strah od zasi¢enja rada u timu.

Vasi¢ smatra kako se pojedini ¢lanovi tima nekada teZe uklope u tim te odbijaju prihvatiti rad
s drugim ¢lanovima. To zavisi o samom pojedincu te njegovoj li¢nosti, no ¢esto se dogada da
postojeci Clanovi tima ne Zele prihvatiti novog ¢lana, zbog ¢ega se kod novog ¢lana mogu

izroditi osjecaji napetosti i stresa.
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3.7 Vrste timova

Timovi se osnivaju na razli¢itim razinama organizacije i na temelju veceg broja kriterija. Tim
se moze podijeliti ovisno od razloga za njegovo osnivanje, vrste posla kojom se tim bavi te
njegovog sastava. Miljkovi¢ i Rijavec (2002) navode kako se timovi mogu podijeliti na Cetiri

vrste:

e Savjetodavni tim. Tim koji se formira kako bi ¢lanovi proucavali i predlagali rjeSenje
za to¢no odredenu zadacu. Pred tim se stavlja vremenski rok u ¢ijem trajanju trebaju
obaviti zadatak te se nakon njegovog obavljanja tim raspusta. U praksi su to odbori,
razli¢ite komisije i sli¢na tijela. Clanovi se moraju ubrzano prilagoditi radu u timu,
rijesiti zadatak te pruziti ostalima upute za rad (Mati¢, 2015).

e Radni tim. Tim koji se osniva za rjeSavanje odredenih zadaca i ciljeva koji su usko
povezani sa poslovnom politikom poduzeéa (Vasi¢, 2004). Clanovi tima trebaju
posjedovati dobro utemeljene medusobne odnose, razvijen sustav djelovanja te podrsku
menadzmenta koja ¢e im osigurati stalnu efikasnost.

e Rukovodni tim. Clanovi tima imaju formalnu odgovornost za liderstvo. Klju¢ni zadatak
¢lanova tima je da ustanove op¢i cilj 1 smisao postojanja poduzeca i njegov sustav
vrijednosti te da pruze pomo¢ ostalima kako bi se sve to realiziralo (Mati¢, 2015).

e Kiros - funkcionalni tim. U kros — funkcionalne timove se ubrajaju rukovodni i radni
timovi. Oni se sastoje od hijerarhijskih pozicioniranih ¢lanova koji dolaze iz razli¢itih

odjela organizacije s zada¢om da rijeSe neki zadatak zajedni¢kim snagama.

3.8 Virtualni timovi

Virtualni timovi komuniciraju koriste¢i raCunalnu tehnologiju za uspjesno povezivanje fizic¢ki
udaljenih Clanova radi postizanja kolektivnih ciljeva. Takvi timovi ne mogu funkcionirati bez
komunikacijske mreZze. Suraduju putem videokonferencija, e-poSte i drugih komunikacijskih
alata. Takvi timovi rade sve §to rade 1 drugi timovi odnosno razmjenjuju informacije, donose
odluke te izvrSavaju zadatke. Poput drugih timova, virtualni timovi ukljuc¢uju ljude iz istog
poduzeca ili mogu povezati clanove jednog poduzeca s ljudima iz drugog poduzeca (Robbins 1

Judge, 2009: 342)

Bit virtualnih timova se svodi na Cetiri stavke: ljudi, svrha, veze i1 vrijeme (Lipnack i Stamps,

2008: 24-25):
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e Ljudi vode manje grupe i timove svih vrsta na svim razinama,

e Svrha drzi grupu na okupu, §to rezultira usredotocenost na radne zadatke,

e Veze se odnose na kanale, interakcije i odnose koji se razvijaju tijekom vremena,

e Vrijeme je dimenzija zajednicka cijelom zivotu i ona kao takva dominira virtualnim

timovima.
Pavici¢ (2012: 14) isti¢e kako su najvaznije znacajke virtualnih timova sljedece:

e Clanovi tima se medusobno smatraju odgovornim za rezultate rada,
e Clanovi tima rade u razli¢itoj vremenskoj zoni ili prostoru,

e Clanovi tima se rijetki susreéu face-to-face,

e Clanovi tima su fokusirani na ciljeve i zadatke organizacije,

e Mala je moguénost za nastajanje konflikata u timu,

e Clanovi tima donose odluke pomoéu dogovora,

e U virtualnom timu obi¢no djeluje oko 15 ¢lanova,

e Medu ¢lanovima tima prevladava kompromis, povjerenje 1 podrska.

e el

-0

Slika 3. Virtualni timovi

Izvor: https://teambuildinghub.com/team-building/virtual/managing-team-development/
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3.9 Timske uloge

Timske uloge obuhvacaju specifi¢na ponasanja ¢lanova u timu. Ponasanje ¢lanova je povezano
s karakteristikama osobnosti koje imaju velik utjecaj na komunikaciju, timsku uskladenost,
uskladenost u vezi radnog zadatka te timsku djelotvornost. Svakom pojedinacnom ¢lanu tima

dodijeljena je njegova uloga u timu ovisno o njegovim sklonostima.

Tudor i Sri¢a (1998) navode kako po Belbinu postoji ukupno osam timskih uloga, a to su

kreativac, istrazivac, poticatelj, uskladivac, procjenitelj, provoditelj, dovrsitelj te graditelj tima.

Kreativac je uloga u timu koji rjeSavanju zadace pristupa uvodenjem inovativnosti. Doprinosi

timu svojim idejama te je inteligentna 1 kreativna osoba.

Istrazivac je timska uloga Cije ideje za rjeSavanje problema proizlaze iz promatranja drugih
osoba te druzenja s njima. To je osoba koja pomaze timu tako da uocava vanjske faktore i uvijek

ima najnovije vijesti.

Poticatelj je timska uloga koji ima jasno odredeni cilj te se trudi svim silama taj cilj ostvariti.
On veoma lako raspoznaje smjer u kojem se ideja treba razvijati. Inferioran je te se iz tog

razloga smatra nepisanim vodom tima uz $to posjeduje i dobre vjesStine komunikacije.

Uskladivac je timska uloga koji dobro kontrolira situaciju te smatra kako tim do cilja moze sti¢i
jedino skladom. Vrlo je otvoren, komunikativan i odlucan te uvijek razmislja jedan korak

unaprijed te iz tog razloga ne gubi kontrolu nad drugim ¢lanovima tima i nad sobom.

Procjenitelj je timska uloga koji sagledava ideje od drugih ¢lanova tima te razmislja, zapaza

rizik 1 analizira te tek tada odlucuje za koju ¢e se ideju opredijeliti.

Provoditelj je timska uloga koja je kreator nacina i metoda koje pomazu u provedbi ideja. Osoba
je koja slijedi razradene planove, obrasce i tablice te se na taj nain ograduje od nastanka

mogucih problema.

Dovrsitelj je osoba kojoj nije u cilju odrzavanje discipline i reda unutar tima nego je njegova

zadaca da se odluka privede kraju.

Graditelj tima je timska uloga koja se viSe usredotocuje na ¢lanove unutar tima nego na problem
koji se mora rijesiti. DruZeljubiv je, aktivira se kada dode do sukoba u timu te pridonosi

timskom skladu kako bi bio cjelina.

Stranica | 15



4. VODPENJE TIMOVA I NJIHOVA VAZNOST

Vodenje je jedna od funkcija menadzmenta, a moglo bi se re¢i kako je upravo vodenje 1
najvaznija funkcija menadzmenta. Dok se menadzment definira kao proces usmjeravanja
drugih prema izvrSenju odredenog zadatka, kod vodenja se vise naglasava sposobnost utjecaja
na druge koji izvrSavaju neki zadatak. Vodenje je umjetnost utjecanja na ljude, tako da oni

spremno i poletno teze ostvarivanju ciljeva organizacije (Sikavica i Novak, 1999: 439).

Voditelj je osoba u timu koja nikada ne prestaje misliti na glavnu timsku zadacu, na cilj zbog

kojeg su okupljeni ¢lanovi (Tudor i Srica, 2006: 160).

Jurina (2011: 106) navodi kako je za vodenje tima odgovoran voditelj tima te on ima odredenu
ulogu u rjeSavanju zadatka i koji nadgleda te usmjerava aktivnosti ostalih ¢lanova u timu, ali

po principu ,,prvi medu jednakima®.

4.1 Stilovi vodenja

U teoriji kao 1 u praksi vodenja prisutni su razliciti stilovi vodenja koji se nalaze izmedu dva
ekstrema. Na jednoj strani se nalazi autokratski stil vodenja, dok se na drugoj strani pojavljuje
demokratski stil vodenja. Kod autokratskog stila vodenja voditelj ima mo¢ u donosenju odluka,
a kod demokratskog stila vodenja podredeni se ¢lanovi mogu ukljuciti u proces donoSenja

odluka. U nastavku slijedi opis stilova vodenja.

4.1.1 Autokratski stil vodenja

Autokratski stil vodenja predstavlja takav nacin vodenja kod kojega je sva vlast koncentrirana
u rukama jedne osobe koja ima neogranicenu mo¢ u donosenju odluka (Sikavica i Novak, 1999:

454).

Pobornici autokratskog stila vodenja tvrde kako je taj nacin vodenja inferioran iz razloga Sto
omogucava brzo donoSenje odluka, bez konzultiranja sa podredenim c¢lanovima. Iz toga

proizlazi poveéanje moc¢i vode kao i mogucnost da on utjece na proces izvrSenja zadatka.
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Voda autokrat

l

Podredeni Podredeni Podredenm

Slika 4. Autokratski stil vodenja

Izvor: izrada autora prema Sikavica i Novak, 1999: 455.

4.1.2 Demokratski stil vodenja

Demokratski stil vodenja se pojavljuje kao potpuna suprotnost autokratskom stilu vodenja.
Demokratski stil vodenja karakterizira uklju¢ivanje podredenih u proces donosenja odluka. U
ovom stilu vodenja, prije nego voditelj donese odluku savjetuje se sa svojim podredenima

(Sikavica i Novak, 1999: 455).

Demokratski
voda

Podredeni 4——p| Podredemi - Podredeni

Slika 5. Demokratski stil vodenja
Izvor: izrada autora prema Sikavica i Novak, 1999: 456.

(Sikavica, Bahtijarevié-Siber, 2004) iznose neke od temeljnih znadajki demokratskog vodenja:
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e Clanove grupe se ohrabruje tako da sudjeluju u razmjeni ideja i migljenja, iako voditel;
ima glavnu rije¢ naposljetku u vezi odluke,
e Clanovi grupe vise se ukljuuju u proces donosenja odluka,

e Inovativnost se nagraduje i potice.

4.1.3 Teorija ,, X*“i teorija , Y*

Osnovna hipoteza teorije ,,X* 1 teorije ,,Y* je u tome da se stil vodenja mora podloziti
znac¢ajkama podredenih, odnosno stil ovisi o tome kako se ljudi ponasaju. Prema teoriji ,,X*,
ljudi su prirodno lijeni pa ¢e se truditi izbjeci rad te ih se treba tjerati na rad, nadzirati i prijetiti
kaznama. Buduéi da stil vodenja teorija ,,.X* podsje¢a na autokratski stil vodenja, ljudi
prizeljkuju da ih netko drugi vodi onda mogu izbje¢i odgovornost. Iz teorije ,,Y* proizlazi da
ljudi vole rad, nije im potrebna vanjska kontrola te preuzimaju odgovornost za izvrSenje
zadatka. Ukoliko se to uzme u obzir, vodenje ima elemente demokratskog stila vodenja

(Sikavica i Novak, 1999).

4.2 Voditelj i ljudi u timu

Svaki voditelj ima neki svoj na€in na koji obavlja svoj rad te komunikaciju s svojim
podredenima. Njegov stil vodenja proizlazi iz kombinacije njegovih kompetencija, osobina,

iskustva te znanja.
Tudor 1 Sri¢a (2006: 162) navode kako voditelj svakodnevno vodi ljude u timu tako da:

e Procjenjuje osobine, sklonosti, znanja 1 sposobnosti ¢lanova tima,

e Osigurava svakome priliku da iskaZe svoja znanja 1 htijenja,

e PomaZe pri ustrojavanju svakog pojedinacnog radnog mjesta,

e Strucno prati, nadzire i pomaZe obavljanje pojedinacnih zadaca,

e PotiCe, usmjerava i usavrSava integraciju tima,

e Stvara uvjete za dobru komunikaciju unutar tima,

e Razvija timsku koheziju,

e Nastoji preduhitriti nepozeljne konflikte,

e Omogucuje stvaralacke zamisli i potice prijedloge,

¢ Omogucuje trajno stru¢no usavrsavanje i uvjezbavanje svakoga ¢lana,

e Stvara uvjete za trajno unapredivanje rada i procesa,
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e Obavjestava tim,

e Podava ozracje zajedniStva, povjerenja i razumijevanja,
e Podupire slobodno iznosenje ideja, problema i osjecaja,
e Razraduje mehanizme motivacije i motivira ljude,

e Osigurava postivanje skupnih normi, standarda i propisa.

4.3 Uloge uspjeSnog menadZera

Vrlo je bitno uspostaviti dobar nacin vodenja ukoliko se zeli da tim uspje$no funkcionira.
Robbins (1992: 135) navodi kako vodenje predstavlja sposobnost ostvarivanja ciljeva uz
odredeni utjecaj na tim. Uspjesan timski rad se ostvaruje ukoliko su ¢lanovi tima dobro

uskladeni te su fokusirani na rjeSavanje svojih zajednickih zadataka.

Tudor i Sri¢a (2006) smatraju kako postoji sedam temeljnih osobina licnosti koje su potrebne
dobrome voditelju, a to su: nadmoc¢nost, inteligencija, interpersonalna osjetljivost, otvorenost,

samopouzdanje i sigurnost, poduzetnost te prilagodljivost.
Holpp (2014) navodi Sest uloga uspjesnog menadzera, a to su:

e Koordinira aktivnostima tima.

e Pruza savjete o problemima ili o odabiru prilika. Voda treba igrati aktivnu ulogu u
pruzanju smjernica timu, kako bi tim mogao odabrati prioritetne projekte 1 raditi na
njima.

e Pruza resurse. Voda igra kriticnu ulogu tako $to drZi pozornost ostalih pripadnika
organizacije na potrebe i sposobnosti svoje radne skupine.

e Treneri za rjeSavanje problema. Voda treba prvo nauciti kako koristiti model rjeSavanja
problema te raditi zajedno s timom da bi odrzavao zamah i drzao tim usredoto¢enim na
svoje dnevne zadatke.

e Pomaze u implementaciji. PruZzanje pomoc¢i pojedincima 1 timovima dok postiZu ciljeve
jedna je od najvaznijih djelatnosti svakog vode.

e Dodjeljuje formalna i neformalna priznanja. Formalna priznanja se ne dodjeljuju u
istom trenutku u kojem je neko postignuce ostvareno pa stoga nemaju motivacijski
ucinak. Neformalna su priznanja snazni alati pomoc¢u kojih mozete se ¢lanovi osoblja

mogu motivirati u razdoblju izmedu place i unaprjedenja.
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5. KOMUNIKACIJA UNUTAR TIMA

Komunikacija je prijenos poruka i1 informacija izmedu svih sudionika projekta. Osnovni uvjet
za odvijanje projektnog procesa je upravo medusobno komuniciranje svih sudionika. Projektne
se aktivnosti ne bi mogle kvalitetno izvesti bez dobre komunikacije. Komunikacija iznimno
utjeCe na zadovoljstvo, kvalitetu, ucinkovitost i djelotvornost projektnog tima te ostalih
ucesnika na projektu. Tudor i Sri¢a (2006) navode kako se proces komuniciranja sastoji od
slanja, primanja i djelovanja poruka. Tijekom komunikacije mora se §to potpunije razabrati

namjera i sadrzaj otposlane poruke.

5.1 Vaznost komuniciranja

Komunikacija je zapravo proces razmjene poruka, ideja te informacija putem odgovarajuc¢ih
kanala kako bi se doprlo do ciljane publike odnosno primatelja. Komunikacija se odvija svakog
dana i u skoro svakom trenutku pri ¢emu ljudi dobivaju informacije jedni o drugima na razne
nacine koji nisu samo napisane poruke ili izgovorene rijeci. Prema Reardonu (1998), ljudsku

komunikaciju ¢ine neke od osnovnih znacajki, a to su:

e Ljudi izmjenjuju informacije iz razli¢itih razloga,

e Komunikacija nastaje namjeravanim i nenamjeravanim uc¢incima,

e Komuniciranje je obostrani postupak,

e Komunikacija podrazumijeva najmanje dva sudionika koji jedan na drugog utjecu
nejednakom mjerom,

e Komuniciranje se dogada i u slucaju kada nije uspjesno,

e Komunikacija obuhvaca upotrebu simbola.

Gotovo je nemoguce pronaci bilo koji dio posla, a da on ne ukljuuje komuniciranje. Za
djelotvornost organizacije potrebna je djelotvorna komunikacija te se ona smatra kao jedan od
najvaznijih razloga uspjesnosti poduzeca. Organizacija bez komuniciranja ne postoji (Miljkovié¢

1 Rijavec, 2002: 1).

Komunikacija je usko povezana s izvr§avanjem osnovnih menadZerskih funkcija. Planiranje je
nezamislivo ukoliko se informacije ne prikupljaju iz okoline, organiziranje bi bilo nemoguce
ukoliko se poslovi ne bi rasporedivali i koordinirali, uspje$nost vodenja mora biti povezana s

razvijenoS¢u komunikacijskih vjestina voditelja, motiviranje 1 nagradivanje zaposlenika bez

Stranica | 20



kvalitetnog pracenja rada, a kontrola bi bila nekvalitetna ukoliko ne bi ukljucivala i pruzanje
povratne informacije. Moze se zakljuciti kako komunikacija sjedinjuje sve menadzerske uloge,

aktivnosti, funkcije, ponaSanja i zadatke (Sikavica i sur., 2008: 573).

5.2 Nacini komuniciranja u timu

Najznacajniji elementi kvalitetnog poslovanja u poduzeéu je komunikacija i rad u timu. Za
uspjeSan rad u timu potrebno je vladati komunikacijskim vjeStinama. Cilj tima je brzo

rjeSavanje zadatka pomocu svojih znanja, kompetencija i vjeStina.

Posilatelj

Primatelj
Dekodiranje

Povratna informacija

Kodiranje

Slika 6. Komunikacijski kanal
Izvor: Mihalinci¢ (2018: 10)

Na Slici 6. prikazan je komunikacijski proces koji pocinje kodiranjem poruke koju Salje
posiljatelj, te nakon toga pocinje dekodiranje poslane poruke od strane osobe koja poruku prima
te se zatvara povratnom informacijom. Kako bi se dogodila komunikacija izmedu posiljatelja i
primatelja mora postojati poruka koja se zeli poslati odnosno smisao komuniciranja. Prilikom

komuniciranja moze do¢i do Sumova ili barijera u komunikaciji.

U svakodnevnom radu ljudi komuniciraju na razne nacine. Osim direktnim razgovorom, ljudi
mogu komunicirati putem telefona i video konferencija, pomocu pisama te elektronskih poruka
(SMS, e-mail, chat, forumi). Takvi nacini komunikacije nazivaju se verbalnim komuniciranjem.
Takoder, uz verbalni postoji 1 neverbalni nac¢in komuniciranja koji se iskazuje pokretima,

mimikom 1 sli¢no.
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5.3 Sukobi u timu

U timskom radu svaki ¢lan tima ima svoje misljenje 1 pogled na odredenu temu. Kada se ta
misljenja ne poklapaju dolazi do sukoba. Takve situacije su zapravo na neki nacin i dobre 1
pozeljne jer je prihvatljivo da se Cuje svacije misljenje te je moguce da se izrodi neka dobra

ideja koja bi zapravo bila rjeSenje problema.

Kada sukobi izmaknu kontroli, oni mogu ugroziti radu timu te samim time smanjiti efikasnost.
Jedini nacin na koji se sukobi mogu rijesiti jest izravno suocavanje s njima. [zravno postupanje
je pristup rjeSavanju problema koji naglaSava medusobnu komunikaciju izmedu ljudi. Izravno
postupanje tjera ¢lanove tima da rijeSe problem bez voditeljeve asistencije, a samim time mogu
se izbjeéi 1 moguce komplikacije te se umanjuje moguénost iskrivljavanja teme oko koje je

sukob nastao (Holpp, 2014).

S druge strane, Lamza - Maroni¢ i Glavas (2008: 60) isticu kako idealna strategija za rjeSavanje
sukoba ne postoji, te upucuju na specificne korake kojih se mozemo pridrzavati pri rjeSavanju

sukoba:

e Imati svijest o postojanja sukoba,

e Spoznati okolnosti koje su dovele do sukoba,

e Razaznati pozicije protivnih strana, njihove motive, teznje, logiku te interese,
e Sagledati sva potencijalna rjeSenja,

e Pronacdi najbolje rjeSenje koja ¢e zadovoljiti obje strane,

e Zapoceti s upotrebom rjesenja.

Do sukoba se moZe do¢i s obzirom na razliCita razmiSljanja obje strane, njihova temeljna
uvjerenja, stajaliSta, odnosno mjerila koja se primjenjuju tokom odabira, odlucivanja ili

vrednovanja (Tudor i Sri¢a, 2006: 133).

5.3.1 Upravljanje sukobom i njegov utjecaj na tim

Sukobi nastaju zbog nedostatka komunikacije, nekolegijalnosti, nepostene kritike, povlaStenog
tretmana, seksizma ili rasne nejednakosti, nerazumnih ocekivanja i verbalnog zlostavljanja. U
danasnje vrijeme na radnome mjestu postoji pet nacina rjeSavanja sukoba. To su izbjegavanje,
popustanje, nadmetanje, kompromis i suradnja. Izbjegavanje je fizicko ili mentalno povlacenje

iz konflikta. Protivnicke strane ignoriraju jedna drugu te se nadaju se da ¢e na taj nacin konflikt
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nestati. Popustanje je prilagodavanje protivnickoj strani. Sukobljena strana viSe mari za potrebe
1 interese druge strane nego za sebe samog. Nadmetanje je koriStenje moci za ostvarenje svog
cilja. Sukobljena strana mari jedino o vlastitom interesu te zanemaruje drugu osobu u
potpunosti. Kompromis je spremnost na odricanje od neega u zamjenu za nesto drugo. U toj
metodi nema gubitnika niti pobjednika. Suradnja je izravno i otvoreno suocavanje s problemom

1 trazenje rjeSenja na obostrano zadovoljstvo (Kozina i Baborsky, 2018: 85).

Nacini na koji sukobi utjecu na tim mogu imati pozitivni ili negativni utjecaj. Pozitivni utjecaji
sukoba pridonose sagledavanju problema u potpunosti te da se pronadu sva moguca rjeSenja i
koriste ona bolja. Jedan od pozitivnog utjecaja je kreativnost koja se oslobada iz neke
pregovaracke skupine nad nekim problemom. Negativni utjecaji sukoba su pojave negativnih
emocija kao $to su agresivnost, ljutnja, bezvoljnost, nekooperativnost te nezadovoljstvo. Smatra

se kako krajnje posljedice mogu biti vrlo opasne za tim (Tudor i Sri¢a, 2006).

wami po sebi sukobi nisu ni losi, ni dobri. Losi ili dobri mogu biti samo njihovi ucinci koje ce

imati na tim* (Tudor i Sri¢a, 2006: 131).

5.4 UsavrSavanje komunikacije unutar tima

Za uspjesno djelovanje tima presudna je u¢inkovita komunikacija unutar njega. Komunikacija
omogucava da svatko primi informacije koje su mu potrebne za obavljanje njegove uloge unutar

tima.

Kvaliteta odnosa medu ¢lanovima tima moZe se izraziti na razli¢ite nacine. Kvaliteta je

prepoznatljiva po:

e Vaznosti koja se posvecuje razgovoru i komunikaciji,
e Po nacinu dogovaranja o ciljevima rada i organizacije posla,
e Nacinu na koji se razni zadatci dodjeljuju,

e Rjesavanju medusobnih konflikata (Kobolt, Zizak, 2007: 371 - 372).

Efikasno komuniciranje ima posebno mjesto u timskog nacinu rada te o njoj ovise suradnja,
ozracje, razgovor, druzenje, inovativnost, motivacija te rukovodenje. Najcesci sukobi u timu su
upravo oni komunikacijski. Od posiljatelja do primatelja poruka prolazi put tijekom kojega

potice mnoge nesporazume, prije¢i interakciju, ometa suradnju i1 druzenje. Tijekom
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komunikacije mora se $to potpunije raspoznati sadrzaj i namjera poslane poruke. Poruka mora

biti oblikovana tako da je razumljiva onome kome je upucéena (Tudor i Sric¢a, 2006).

Komunikacija je osnovni nacin uspjeha svakog poduzeca te bez efikasne komunikacije
menadzer ne moze postati uspjeSan lider i motivirati svoje zaposlenike. Uspjeh poduzeca
prvenstveno ovisi o zaposlenima u njoj te ¢e oni uz pomo¢ kvalitetne dvosmjerne komunikacije
dobiti motivaciju za ostvarivanje zajednickih ciljeva. Moguénost efikasne komunikacije glavna
je u realizaciji vizije svakog poduzeca te zahtijeva kontinuirano usavrSavanje (Mihalincié,

2018: 15).
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6. PROJEKT UNAPREDENJA POSLOVNE APLIKACIJE

Ovo poglavlje opisuje prakticni dio diplomskog rada, a rijec je o projektu unapredenja poslovne
aplikacije. Poglavlje je napisano proucavanjem i iSCitavanjem interne organizacijske
dokumentacije. Projekt je proveden u organizaciji u kojoj radi autorica te je rije¢ o
dokumentacijskoj aplikaciji prilikom ¢ijeg unapredenja je mijenjano sucelje te su dodane nove
funkcionalnosti u sustav. U nastavku je navedeni opis poslovne aplikacije te nacin njezinog
rada. Takoder, opisane su uloge ¢lanova tima koje su morali obavljati svojim svakodnevnim
poslom kako bi se projekt uspjesno zavrSio. Projekt unapredenja poslovne aplikacije traje u
razdoblju od jedanaest mjeseci. Projekt se odvija u pet faza koje imaju razlicito trajanje. Faze
projekta su planiranje, specifikacije i dizajn sustava, testiranje i verifikacija, trening korisnika
te pustanje sustava u rad i zavr$etak projekta. Clanovi u timu su komunicirali putem virtualnih
alata Microsoft Teams 1 SharePoint. U nastavku su opisani spomenuti alati te su navedene neke

njihove klju¢ne znacajke koje uvelike olakSavaju rad prilikom koristenja.

6.1 Opis poslovne aplikacije

Poslovna aplikacija je u biti sveobuhvatni elektronicki sustav za upravljanje dokumentima koji
se koriste za rukovanje reguliranom dokumentacijom. Sustav ima status usluge unutar poduzeca
1 njime se upravlja u skladu s time, ukljucujuéi tehnickog vlasnika sustava (engl. Technical
System Owner), tim za podrSku (engl. Support Team) 1 naznaCenu servisnu infrastrukturu (engl.

Service Infrastructure).

Aplikacijska infrastruktura ukljucuje svu racunalnu 1 operativnu infrastrukturu 1 komponente
koje su potrebne za upravljanje razvojem, implementacijom i upravljanjem poslovnim
aplikacijama.? Infrastruktura se instalira i odrzava centralno opsluzujuéi sve stanice koje koriste
sustav, a temelji se na virtualnoj tehnologiji. Glavne komponente hardverskog sustava su
posluzitelj baze podataka (engl. Database Server), OpenText Documentum posluzitelj sadrzaja,
aplikacijski posluzitelji 1 pohrana. Sustav koristi TCP/IP mreZni protokol, a postojeca
korporativna infrastruktura e-poSte koristi SMTP uslugu. Aplikacija je bazirana na Web-u, a

korisnici joj mogu pristupiti ukoliko su povezani na korporativhu mreZzu putem Edge web

2 Sumo Logic. Application infrastructure — definition & overview. Preuzeto s
https://www.sumologic.com/glossary/application-infrastructure/ (18. lipnja 2023.)
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preglednika. Komponenta usluga azurira prava korisnika i grupa na dokumente, upravlja
dokumentima kroz njihov zivotni ciklus, reviziju, obavijesti i tijek rada. Aplikacijski sloj

takoder koristi konfiguraciju za upravljanje korisnickim suceljem.

6.2 Uloge na projektu

Na projektu rade dva projektna tima. Prvi projektni tim ¢ine zaposlenici iz poduzeca, a drugi
projektni tim ¢ine zaposlenici poduzeéa koje je dobavlja¢ (engl. Vendor) aplikacije. Clanovi u
projektnom timu poduzeca imaju uloge kao §to je projektni menadzer (engl. Project Manager),
upravni odbor (engl. Steering Committee), poslovni vlasnik sustava (engl. Global Business
Owner), osiguratelj kvalitete I'T uskladenosti (engl. Quality Assurance IT Compliance), tehnicki
vlasnik sustava (engl. Global Technical Owner), voditelj obuke i komunikacije (engl. Training
and communication lead), voditelj tehni¢ke izvedbe (engl. Technical implementation lead),
voditelj funkcionalnosti (engl. Functionality lead), poslovni analiticar (engl. Business Analyst),
administrator sustava (engl. System administrator), voditelj validacije (engl. Validation lead),

voditelj IT sigurnosti (engl. IT Security lead).

Projektni menadzer odgovoran je za planiranje, nabavu, izvrSenje i zavrsetak projekta. Zaduzen
je za cijeli projekt i bavi se svime $to je ukljuceno, kao §to je opseg projekta, upravljanje
projektnim timom, kao i resursima dodijeljenim projektu. Projektni menadZer odgovoran je za
uspjeh ili neuspjeh projekta te je ukljuCen u mnoge dijelove projekta od pocetka do kraja.
Njegova odgovornost je planiranje 1 proracun, a isto tako 1 stvari poput pruzanja vodstva i

moralne podrske.?

Upravni odbor je upravljacko tijelo klju¢nih dionika koje ima zadatak nadgledati 1 podrzavati
projekt kako bi se osiguralo postizanje njegovih ciljeva. Poznati su kao odbori dionika, timovi
viSeg rukovodstva, radne skupine projekta ili odbori za nadzor projekta. Upravni odbor nadzire
projekt od pocetka do kraja i pruza smjernice 1 podrSku tijekom Zivotnog ciklusa projekta.

Trajanje 1 ucestalost sastanaka upravnog odbora za upravljanje projektom ovisi o sloZenosti,

3 Teamwork.com. What does a project manager do? Preuzeto s https://www.teamwork.com/project-
management-guide/what-does-a-project-manager-do/ (20. lipnja 2023.)
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veli¢ini 1 opsegu projekta. Sastanci bi se trebali odrzavati nakon odredenih prekretnica projekta

kako bi se napredak mogao jasno identificirati.*

Poslovni vlasnik sustava je zagovornik poslovnih predstavnika u projektno timu te nije izravno
ukljucen u svakodnevne odluke i zadatke. On sudjeluje na redovitim sastancima s projektnim
menadzerom 1 timom prema potvrdi, svjestan je 1 podrzava ciljeve projekta, odobrava sve
promjene poslovnih procesa prije njihovog projektiranja u novi sustav te daje odobrenje da je

sustav spreman za pustanje u rad.’

Osiguratelj kvalitete IT uskladenosti sudjeluje na projektu tako da pomaze da se izbjegnu
pogreske i minimiziraju potencijalni rizici. On pomaze kod smanjenja potencijalnih troskova
povezanih s rjeSavanjem problema s osiguranjem kvalitete. Osiguranje kvalitete moze se
izvr$iti u bilo kojoj fazi projektnog procesa te i nakon pustanja sustava u rad tako da zaprimaju

povratne informacije od korisnika i uvode promjene prema potrebi.

Tehnicki vlasnik sustava je odgovoran za upravljanje razvojem novih znacajki u sustavu.
Stru¢njaci su za sustav gdje koriste svoje tehni¢ko znanje kako bi premostili jaz izmedu razvoja
i dizajna sustava. Tehnicki vlasnik sustava ima duboko znanje o tehnickim aspektima i
funkcijama sustava. On moze voditi strategiju 1 komunicirati s projektnim timom te je ljepilo

izmedu poslovne i tehnicke strane sustava.’

Voditelj obuke i komunikacije upravlja odnosima s dionicima i primjenjuje vjestine vodstva te

komunikacije koje pokrecu projekt naprijed.

Voditelj tehnicke izvedbe osigurava da su rjeSenja pouzdana, nadzirana i odrZavana te upravlja

strategijom isporuke, resursima i rokovima. On vodi sve aspekte razvoja i provedbe izvedbenih

4 Wrike. What Is a Steering Committee in Project Management? Preuzeto s
https://www.wrike.com/blog/steering-committee-project-management/#How-often-should-a-steering-committee-

meeting-be-held (20 lipnja. 2023.)

SAJAE Consulting Ltd. Exploring Project Roles #2: The Business Owner. Preuzeto s
https://www.ajae.ca/uncategorized/exploring-project-roles-2-business-owner/ (20. lipnja 2023.)

® Wrike. What is Quality Assurance (QA) in Project Management? Preuzeto s
https://www.wrike.com/blog/what-is-quality-assurance-project-management/#How-is-quality-assurance-used-in-
project-management (21.lipnja 2023.)

7 Knowledgehut upGrad. Technical Product Owner Job Description: Role, Skills Required. Preuzeto s
https://www.knowledgehut.com/blog/agile/technical-product-owner (21. lipnja 2023.)
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projektnih planova, koordinira poticanjem razvoja i provedbe projekta te jamci uspjesSnu

implementaciju sustava u produkciji.®

Voditelj funkcionalnosti koristi svoje tehnicke vjestine i znanje o poslovnim procesima kako bi

razvio prijedloge koji smanjuju troskove, povecavaju produktivnost i minimiziraju rizike.

Uloga i odgovornost poslovnog analiticara je temeljna u zadovoljavanju ocekivanja dionika i
pruzanju odrzivog rjeSenja. Poslovni analiti¢ar provodi proces analize projektnih aktivnosti za

moguée propuste u poslovnim potrebama i nedostatke u isporuci rjesenja.’

Administrator sustava je strucnjak za informacijske tehnologije te podrzava, rjesava probleme
1 odrzavaju racunalne posluZitelje i mrezZe. On obavlja poslove kao §to je rjeSavanje problema i
pruzanje tehni¢ke podrSke korisnicima, stvaranje i upravljanje sistemskim dozvolama i
korisnickim racunima, izvodenje redovitih sigurnosnih testova i sigurnosnog nadzora te

odrzavanje mreZa i mreznih datote¢nih sustava.!?

Voditelj validacije pruza obuku i vodstvo inZenjerima unutar projektnog tima, odgovoran je za
pregled 1 odobravanje dokumentacije o validaciji. On vodi racuna o rokovima i proracunu
projektne validacije, upravlja zahtjevima, planovima testiranja i alatima te osigurava

zadovoljenje svih aspekata kvalitete za razvoj sustava.

Posao voditelja IT sigurnosti pokriva podrucje svih procesa i mehanizama kojima se digitalna
oprema, informacije 1 usluge Stite od nenamjernog ili neovlastenog pristupa, promjene ili

uniStenja. Primarni fokus je na zastiti povjerljivosti, integriteta i dostupnosti podataka.'!

8 Lensa. Technical Implementation Lead. Preuzeto s https://lensa.com/technical-implementation-lead-
jobs/jp/r9y34 (22. lipnja 2023)

9 Project Practical. Roles and Responsibilities of Business Analyst in Project Management. Preuzeto s
https://www.projectpractical.com/roles-and-responsibilities-of-business-analyst-in-project-

management/#google vignette (21. lipnja 2023.)

Coursera. What Does a System Administrator Do? Career Guide. Preuzeto s
https://www.coursera.org/articles/what-is-a-system-administrator-a-career-guide (22. lipnja 2023.)

' Isms.online. ISO 27002:2022, Control 5.8 — Information Security in Project Management. Preuzeto s
https://www.isms.online/iso-27002/control-5-8-information-security-in-project-management/ (22.lipnja 2023.)
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6.3 Razvoj projekta unapredenja poslovne aplikacije

Projekt unapredenja poslovne aplikacije traje u razdoblju od jedanaest mjeseci. Projekt se
odvija u pet faza koje imaju razlicito trajanje. Faze projekta su planiranje, specifikacije i dizajn

sustava, testiranje i verifikacija, trening korisnika te pustanje sustava u rad i zavrSetak projekta.

6.3.1 Planiranje projekta

Faza planiranja projekta traje ukupno pet mjeseci. Faza zapocinje izdavanjem projektnog
zahtjeva koji opisuje svrhu projekta i odobrava potrosnju prora¢una. Potrebno je opravdanje
potrebe za projektom i procjena potencijalnih koristi te procjena da li ¢e projekt rijesiti problem.
Zahtjev projekta unapredenja poslovne aplikacije ukljucuje dodavanje novih funkcionalnosti u
aplikaciju, promjena cjelokupnog sucelja te rjeSavanje kriticnih situacija Cije rjeSenje bi
omogucilo nesmetan rad sustava. Planiranje projekta je osnova gdje se analizira postojeci sustav

1 poslovni zahtjevi kako bi se razumio smisao projekta.

U ovoj fazi potrebno je definirati opseg projekta i izraditi plan te raspored rada. To ukljucuje
identificiranje vremena, troskova i raspolozivih resursa. Isto tako, identificiraju se uloge i
odgovornosti na projektu, osnovne mjere izvedbe, kontrolne to¢ke napretka, rizik i resursi za

rjeSavanje nepredvidenih problema.'?

Rezultat faze planiranja je dokumentacija poslovnih procesa s potrebnim prijedlozima

unapredenja koji ¢e biti osigurani rjeSenjem.

6.3.2 Specifikacije i dizajn sustava

Faza specifikacije 1 dizajna sustava traje deset mjeseci. Ova faza se sastoji od Cetiri pod faze, a
to su kontrola promjena, specifikacija dizajna hardvera i softvera, nadogradnja razvojnog
okruZenja te nadogradnja testnog okruZenja. Kontrola promjena ukljucuje izradu i odobrenje
plana validacije, izradu 1 odobrenje procjene rizika za validaciju, izradu i1 odobrenje

specifikacije projektnih zahtjeva te izradu 1 odobrenje specifikacije za postavljanje projekta.

Specifikacija dizajna opisuje hardverske 1 softverske platforme sustava koje treba potvrditi.

Takoder, kvantificira kako svaka komponenta sustava treba biti konfigurirana, kao i kako svaka

12 NiBuinessInfo.co.uk. Project management: Five stages of project management. Preuzeto s
https://www.nibusinessinfo.co.uk/content/five-stages-project-management (23.lipnja 2023.)
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komponenta utje¢e na stvaranje dovrsenog sustava.'’> Aplikacija ima tri okruZenja, a to su
produkcija (engl. Production environment), razvojno okruzenje (engl. Development
environment) 1 testno okruzenje (engl. Test environment). Nadogradnja razvojnog okruzenja
ukljucuje pripremu posluzitelja, nadogradnju okruzenja, rekonfiguraciju sucelja, testiranje
skripti te rjeSavanje problema u razvojnom okruzenju. Nadogradnja testnog okruzenja se sastoji

od pripreme servera te preseljenja ulazne stranice pomocu koje korisnici ulaze u sustav.

6.3.3 Testiranje i verifikacija sustava

Faza testiranja i verifikacije sustava traje tri mjeseca. To je zapravo proces gdje se provjerava
zadovoljava li sustav specifikacije i zahtjeve tako da ispunjava svoju namjeravanu svrhu. U
ovoj fazi kreiraju se skripte u posebnoj aplikaciji koja testira promjene koje ¢e se implementirati
u aplikaciji te se rjeSavaju problemi u testnom okruzenju. Faza ukljucuje i trening klju¢nih
korisnika sustava. Budu¢i da je rije¢ o aplikaciji koja se koristi globalno odnosno u raznim
dijelovima svijeta, klju¢ni korisnici osiguravaju trening novim korisnicima i upoznaju ih sa
promjenama koje nastaju u sustavu kako bi mogli laksSe koristiti aplikaciju. Trening klju¢nih
korisnika ukljucuje predstavljanje novosti u aplikaciji od strane projektnog tima te im se pruzaju

materijali potrebni za daljnju edukaciju novih i postojecih korisnika.

6.3.4 Trening korisnika

Faza treninga korisnika traje pet mjeseci. Faza ukljuuje nadopunjavanje lokalne
dokumentacije koja se koristi u odredenoj drZavi te trening postojecih 1 novih korisnika.
Potrebno je pregledati svu dokumentaciju te ju nadopuniti novim funkcionalnostima u sustavu.
Dokumentacija se nadopunjuje od strane klju¢nih korisnika odnosno koordinatora na
dokumentima. Nakon toga, klju¢ni korisnici osiguravaju trening postojec¢im korisnicima i

upoznaju ih sa funkcionalnostima koje nastaju u sustavu kako bi mogli lakse koristiti aplikaciju.

13 Be Innovative. What is Design Specification, Its Type & Elements in Computer System Validation? Preuzeto s
https://beinnovatives.home.blog/2020/06/06/what-is-design-specification-its-type-elements-in-computer-system-
validation/ (23.lipnja 2023.)
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6.3.5 Zavrsetak projekta

Faza zavrSetka projekta traje tri mjeseca. Ukljucuje nadogradnju produkcijskog okruzenja te
pustanje sustava u rad. Nadogradnja produkcijskog okruzenja se sastoji od pripreme
posluzitelja, odobrenja plana instalacije za produkciju, skripte za testiranje performansi,
protokola testiranja performansi, implementacije optimizacije, uklanjanja svih nedosljednosti,
sigurnosne kopije repozitorija, testiranja glavnih funkcionalnosti te premjeStanja ulazne
stranice na novi posluzitelj. Nakon pustanja sustava u rad potrebno je pratiti ponaSanje sustava,
azurirati validacijski paket te gaSenje starih posluzitelja. Zavrsetak projekta ukljucuje stvaranje
i odobrenje sazetog izvjesca o validaciji, stvaranje i odobrenje sazetog izvjesca o projektu te

zakljucivanje promjena za aplikaciju i infrastrukturu.

Nakon zavrSetka projekta korisnici pocinju raditi u novoj verziji aplikacije te je sasvim
normalno da se uocavaju problemi s radom aplikacije ili korisnikovo neznanje o novim
funkcionalnostima. Tada je potrebno pruziti podrsku korisniku i educirati ga o radu aplikacije.
Ukoliko se radi o ve¢em problemu, projektni tim obavjestava dobavljaca aplikacije koji mora

pruziti potrebno rjesenje kako bi korisnici mogli nesmetano koristiti sustav.

6.4 Komunikacija na projektu pomocu virtualnih alata

Projektni tim je na projektu unapredenja poslovne aplikacije koristio virtualne alate kao Sto je
to Microsoft Teams i Sharepoint. Teams je alat koji sluZi za komunikaciju te dijeljenje sadrzaja.
Sharepoint je alat koji sluzi za dijeljenje datoteka te omogucuje istovremeno uredivanje istih

datoteka.

6.4.1 Alat Microsoft Teams

Microsoft Teams je sustav koji timovi koriste za svoju suradnju te je temeljen na oblaku koji je
dio paketa aplikacija Microsoft 365 1 Office 365. Osnovne mogucénosti softvera ukljucuju
poslovne poruke, pozive, video sastanke te dijeljenje datoteka. Microsoft Teams omogucava
lokalnim te zaposlenicima koji nisu locirani na istom mjestu suradnju na sadrZzaju u stvarnom
vremenu na razli¢itim uredajima, ukljucujuéi prijenosna racunala i mobilne uredaje. Softver se
integrira s drugim Microsoftovim poslovnim aplikacijama kao §to su Exchange, PowerPoint te
SharePoint. Microsoft Teams se primjenjuje u cijelim organizacijama, a ne samo unutar

odredenih dijelova tvrtke. Smatra se kako bi Teams u nekim slucajevima mogao zamijeniti e-
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postu za internu komunikaciju medu zaposlenicima tvrtke.'* Pandemija COVID-19 natjerala je
poduzeca Sirom svijeta da intenzivno koriste Microsoft Teams kao komunikacijsku platformu
za rad na daljinu. Isto tako, softver se koristio i kao alat komunikacije u S§kolama te fakultetima.
Omogucio je da ucenici imaju kvalitetnu izobrazbu i na taj nacin sudjeluju u svojim Skolskim

obavezama. Napretkom tehnologije uvelike se olakSava svakodnevni Zivot Covjeka.

Osim §to Microsoft Teams omogucuje razmjenu poslovnih poruka, poziva, video sastanaka te

dijeljenje datoteka, softver pruza i neke naprednije opcije. Neke od dodatnih moguénosti su:

e Rekapitulacija sastanka omogucuje jednostavan pregled materijala ukoliko zaposlenik
nije bio u mogucnosti sudjelovati na sastanku. Po zavrSetku sastanka, softver sprema
sav materijal kao Sto su dijeljene datoteke te izvjeS€e o prisutnosti organizatoru
sastanka.

e Virtualne ploce omogucuju ispustanje slika i videa te stvaranje oblika poput strelica i
pravokutnika izravno na bijelu plocu. Takoder, postoji katalog razlicitih predlozaka
povezanih sa sastancima kao Sto je SWOT analiza i razni dijagrami.

e Komponente petlje interaktivne su jedinice koje pomazu u suradnji i donosenju odluka
u chatu tijekom sastanka. Svatko moZe uredivati komponentu u stvarnom vremenu te se
ona sprema u chat sastanka.

e Osvjetljavanje reflektora je znaCajka koja omogucuje organizatoru da odluci koji bi
sudionik sastanka treba biti glavni fokus. Time se sudionik prozor osvjetljava i dovodi
ga se na vrh zaslona tako da bude uocljiviji.

e Nacin izlaganja definira prikaz slajdova na zaslonu tijekom sastanka.

e Reakcije na sastanku je znacajka koja, primjerice ukoliko sudionik Zeli postaviti pitanje
tijekom sastanka moze upotrijebiti ikonu podignute ruke, ¢e sudionika dovesti na vrh
zaslona kako bi ga organizator sastanka mogao vidjeti.

e UtiSavanje obavijesti omogucuje promjenu postavki tako da su obavijesti uvijek

iskljucene tijekom sastanaka ili poziva.

14 TechTarget. Definition: Microsoft Teams. Preuzeto s
https://www.techtarget.com/searchunifiedcommunications/definition/Microsoft-Teams (24.lipnja 2023.)

Stranica | 32


https://www.techtarget.com/searchunifiedcommunications/definition/Microsoft-Teams

Martina BencCi¢: Vodenje i uloga timova na projektu unapredenja poslovne aplikacije (specijalisticki zavr$ni rad)

e Anketa za sastanke omogucuje pokretanje brze ankete u prozoru za razgovor sastanka. !>
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Slika 7. Microsoft Teams

Izvor: https://learn.microsoft.com/en-us/microsoftteams/apps-in-teams

6.4.2 Alat Sharepoint

Alat Microsoft Sharepoint koristi se kao sigurno mjesto za pohranjivanje, organiziranje,
dijeljenje 1 pristup informacijama s bilo kojeg uredaja. Za pristupanje alata potreban je samo
web preglednik kao §to je Google Chrome, Microsoft Edge, Firefox ili Internet Explorer.'®
Sharepoint je zasebna platforma koja omogucéava upravljanje i dijeljenje dokumenata sa ostalim

zaposlenicima tvrtke, a isto tako i za kreiranje internog intraneta (interni internetski sustav).

15 Zapier. 9 Microsoft Teams features you should be using for your meetings. Preuzeto s

https://zapier.com/blog/microsoft-teams-features-for-meetings/ (24.lipnja 2023.)

16 Microsoft. What is SharePoint? Preuzeto s https://support.microsoft.com/en-us/office/what-is-sharepoint-

97b915e6-651b-43b2-827d-fb25777f446f (25. lipnja 2023.)
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Alat ima sposobnost organiziranja i dijeljenja razli¢itih vrsta sadrzaja kao $to su dogadaji,

zadaci, poveznice te najave.
Neke od znacajki koje nudi SharePoint ukljucuju:

e Vanjsko dijeljenje datoteka i sadrzaja s ljudima unutar i izvan organizacije.

e Znacajke upravljanja sadrzajem koje pomazu organizirati i upravljati sadrzajem pomocu
biblioteka, popisa, metapodataka, upravljanja zapisima i pravila zadrzavanja.

e Timska mjesta koja unaprijed odredenim grupama korisnika pruzaju mjesto za pregled
1 suradnju na sadrzaju, podacima i vijestima.

o Komunikacijske stranice za dijeljenje 1 razmjenu poruka medu organizacijama s
prilagodljivim te dinami¢nim podstranicama.

e Mobilne aplikacije koje korisnicima omogucuju pristup intranetu, timskim stranicama i
sadrzaju na Android, i0S 1 Windows uredajima.

e Automatiziranje poslovnih procesa stvaranjem upozorenja i tijeka rada.

e Funkcije pretrazivanja koje pomazu pronaci relevantne osobe i vazan sadrzaj.!”

Dokumenti koji su pohranjeni na SharePoint stranici su dostupni svim ljudima koji imaju

dopustenje pristupa na tu stranicu.

SharePoint pomaze u smanjenju straha zaposlenika od slucajnog gubljenja podataka i1
kibernetickih napada jer Office 365 dolazi sa sigurnosnim kontrolama i Microsoftovom
zaStitom u oblaku. Moderni Office 356 intranet je brZi 1 laksi za koriStenje, $to ga ¢ini savrSenim
izborom za organizaciju koja trazi pouzdanu, dobro integriranu i1 dugorofnu intranet

tehnologiju.'®

17 Nigel Frank Internation. Everything you ever wanted to know about Microsoft SharePoint. Preuzeto s

https://www.nigelfrank.com/insights/everything-you-ever-wanted-to-know-about-microsoft-sharepoint (25.
lipnja. 2023.)

18 Origami. What is SharePoint and why user it? Ultimate Guide for End Users. Preuzeto s

https://www.origamiconnect.com/blog/what-is-sharepoint (25. lipnja 2023.)
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7. ANKETNO ISTRAZIVANJE

Cilj istrazivanja zavrSnog rada je analizirati koliko timovi koriste virtualne alate u svojem
poslovnom okruzenju. Konkretno, u anketnom upitniku pitanja su postavljena za virtualne alate
Microsoft Teams i1 SharePoint. Bitno je za iskazati zadovoljstvo ispitanika virtualnim alatima
te vaznost jednostavnosti komunikacije putem tih alata. Treba istaknuti da su virtualni alati
veoma vazni zbog komunikacije izmedu timova pogotovo ukoliko sudionici tima nisu locirani
na jednom mjestu. Virtualni alati im omogucuju dostupnost informacija odnosno uvid u rad

kolega na timu te lakSe izvrSavanje svakodnevnih zadataka.

IstraZivanje je radeno pomocu anketnih pitanja u kojem su sudjelovali ¢lanovi tima na projektu
unapredenja poslovne aplikacije u IT odjelu. Anketa je anonimne prirode i poslana je svakom

¢lanu projektnog tima.

7.1 Rezultati istraZivanja

Anketni upitnik ispunilo je 15 ispitanika koji su sudjelovali na projektu unapredenja poslovne
aplikacije. Ispitanici su ¢lanovi tima koji imaju visoku ekspertizu u IT sektoru. Neke od uloga
koje su ispitanici obavljali na projektu su projektni menadzer, voditelj validacije, voditelj IT

sigurnosti, poslovni analiti¢ar, administrator sustava.

U nastavku poglavlja analizirati ¢e se pitanja i dani odgovori ispitanika u anketnom upitniku.

7.2 Demografski podaci

U prvom pitanju anketnog upitnika ispitanici su odabrali svoj spol. Dani rezultati pokazali su

kako je u anketiranju sudjelovalo 46,7% zenske 1 53,3% muske populacije.
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Spol
15 odgovora [}

@ Musko
@ Zensko

Slika 9. Spol ispitanika

Sljedece pitanje odnosi se na dobnu skupinu ¢lanova na projektu. Iz dobivenih rezultata moze
se uociti kako najveci broj ispitanika, njih 53,3%, pripada dobnoj skupini od 31 — 39 godina.
Dobnoj skupini od 26 — 30 godina pripada 33,3%, dok najmanji udio ispitanika, njih 13,3%,
pripada dobnoj skupini od 18 — 25 godina.
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Slika 10. Dobna skupina
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Trece pitanje u anketnom upitniku je vezano za poziciju koju su ¢lanovi tima obavljali na
projektu unapredenja poslovne aplikacije. Od ponudenih odgovora, bilo je moguce izabrati
sljedece pozicije: projektni menadzer, upravni odbor (engl. Steering Committee), poslovni
vlasnik sustava (engl. Global Business Owner), osiguratelj kvalitete IT uskladenosti (engl.
Quality Assurance IT Compliance), tehnicki vlasnik sustava (engl. Global Technical Owner),
voditelj obuke 1 komunikacije (engl. Training and communication lead), voditelj tehnicke
izvedbe (engl. Technical implementation lead), voditelj funkcionalnosti (engl. Functionality
lead), poslovni analitiCar (engl. Business Analyst), administrator sustava (engl. System
administrator), voditelj validacije (engl. Validation lead), voditelj 1T sigurnosti (engl. IT
Security lead). Prema dobivenim rezultatima, vidljivo je da najveci broj ispitanika, njih Cetvero,
obavlja ulogu poslovnog analitiara, odnosno 26,7%. Na projektu su radili dva administratora
sustava, ¢iji odgovori ¢ine 13,3%. Svaki od ostalih ponudenih odgovora ¢ini 6,6%, $to znaci da

je svaku od ostalih ponudenih uloga obavljao jedan ¢lan tima.

Radno mjesto

15 odgovora

@ FProjektni menadZer (engl. Project Man...
13,2% @ Poslovni viasnik sustava (engl. Global. ..
Osiguratelj kvalitete IT uskladenosti (e. ..

@ Tehnicki viasnik sustava (engl. Global..

‘ @ Voditelj obuke | komunikacije (engl. Tr..
‘ @ Voditelj tehnifke izvedbe (engl. Techni...
( @ Voditelj funkcionalnosti (engl. Function. ..
@ Poslovni analitiCar (engl. Business An...

® Administrator sustava (engl. System
Administrator)

@ Voditelj validacije (engl. Validation Lead)

@ Voditelj IT sigurnosti (engl. IT Security
Lead)

Slika 11. Radno mjesto
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7.3 Analiza KoriStenja alata za dijeljenje datoteka

U svrhu istraZivanja koje alate ¢lanovi tima koriste u svojem svakodnevnom poslu, postavljeno
je sljedece pitanje. Anketa je pokazala kako najveci broj ispitanika, odnosno njih 53,3% koristi
virtualni alat Microsoft Teams. Nadalje, 40% ¢lanova tima koristi alat SharePoint te njih 6,7%
koristi Google Drive za dijeljenje datoteka. Od ostalih odgovora, ponudeni su Skype, Zoom,

Dropbox te Asana koje nije odabrao ni jedan ispitanik ankete.

Koji alat koristite za dijeljenje datoteka?

15 odgovora

@ Microsoft Teams
@ SharePoint
@ Skype
@® Zoom
‘ @ Google Drive
@ Cropbox
@ Aszana

Slika 12. Alat za dijeljenje datoteka
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7.4 Analiza koriStenja alata Microsoft Teams

U ovom poglavlju analizirati ¢e se ucestalost koriStenja virtualnog alata Microsoft Teams te
zadovoljstvo ispitanika njegovim koristenjem na poslu. Isto tako, prikazati ¢e se jednostavnost

njegove upotrebe 1 analizirati preporuka ispitanika za daljnje koriStenje.

Naredno pitanje vezano je za ucestalost koriStenja alata Microsoft Teams u posljednjih 6
mjeseci na poslu. Vecina ispitanika, odnosno njih 73,3%, izjavilo je da Microsoft Teams koristi
svakodnevno u svojem radnom okruzenju. Ostatak ispitanika, njih 26,7%, koristi alat nekoliko
puta tjedno. Iz dobivenih odgovora moZemo zakljuciti kako je alat Cesto koriSten i koristan za

obavljanje poslovnih zadataka.

Koliko ste ¢esto u posljeilnjih 6 mjeseci koristili Microsoft Teams u svojem poslu?

15 odgovora

@ Svakodnevno

@ Nekoliko puta tiedno

® Jednom mjesetno

@ Nekoliko puta mjeseno
@ Nikad

Slika 13. Uc€estalost koriStenja alata Microsoft Teams

Stranica | 40



Martina BencCi¢: Vodenje i uloga timova na projektu unapredenja poslovne aplikacije (specijalisticki zavr$ni rad)

Ispitanici su dali odgovore na pitanje vezano za zadovoljstvo koriStenjem alata Microsoft
Teams u svojem svakodnevnom poslu. Clanovi tima, odnosno njih 53,3%, izjavljuju da su u
potpunosti zadovoljni, dok je 46,7% uglavnom zadovoljno s koriStenjem alata. 1z danih
odgovora, mozemo uvidjeti pozitivne reakcije ispitanika te njthovo zadovoljstvo koriStenjem

alata.

U kojoj ste mjeri zadovoljni koriStenjem alata Microsoft Teams za potrebe Vaseg
svakodnevnog posla?

15 odgovora

@ 1 - vopce nisam zadovaljan

@ 2 - uglavnom nezadovoljan

@ 3 - niti sam zadovoljan, niti nezadovoljian
@ 4 - uglavnom zadovoljan

@ 5 - u potpunosti zadovoljan

Slika 14. Zadovoljstvo koristenjem alata Microsoft Teams

1z sljedeceg grafa, mozemo vidjeti kako 100% ispitanika preporucuje koristenje alata Microsoft

Teams drugim zaposlenicima.

Biste li preporucili koristenje alata Microsoft Teams drugim zaposlenicima?

15 odgovora %

@ Preporutioda bin
@ Ne bih preporuciofla

Slika 15. Preporuka koriStenja alata Microsoft Teams
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U sljede¢em pitanju ispitanici su zamoljeni da ocijene jednostavnost koriStenja alata Microsoft
Teams na skali od 1 do 5, gdje je ocjena 1 izrazito jednostavno, a 5 izrazito slozeno. 33,3%
ispitanika smatra kako je koriStenje alata izrazito jednostavno te jednak broj ispitanika smatra
kako je jednostavno. Clanovi tima, njih 20%, su izjavili kako je koristenje alata izrazito sloZeno,

dok njih 13,3% smatra kako je koristenje sloZeno.

Kako biste ocijenili jednostavnost koristenja alata Microsoft Teams? (1 - izrazito
jednostavno, 2 - jednostavno, 3 - niti jednostavno niti sloZeno, 4 - sloZzeno, 5 -

izrazito slozeno)
P
®:
3
@4
@5

15 odgovora

Slika 16. Jednostavnost koristenja alata Microsoft Teams

7.5 Analiza KoriStenja alata SharePoint

U ovom poglavlju analizirati ¢e se ucestalost koriStenja virtualnog alata SharePoint te
zadovoljstvo ispitanika njegovim koristenjem na poslu. Isto tako, prikazati ¢e se jednostavnost

njegove upotrebe i analizirati preporuka ispitanika za daljnje koriStenje.

Sljedec¢e pitanje analizira koliko ¢esto su ispitanici koristili alat SharePoint u posljednjih 6
mjeseci na svojem poslu. 40% ispitanika je izjavilo kako alat koristi svakodnevno u svrhu
obavljanja svojih poslovnih obaveza. Alat nekoliko puta tjedno koristi 26,7% ¢lanova tima, dok
isti postotak ispitanika koristi SharePoint nekoliko puta mjesecno. 1z prikazanog grafa mozemo
uociti kako ni jedan ispitanik nije odgovorio na pitanje s negativnim odgovorom §to znaci da je

alat koriSten najmanje jednom mjesecno.
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Koliko ste cesto u posljednjih 6 mjeseci koristili SharePoint u svojem poslu?

15 odgovaora

@ Svakodnevno

@ Nekoliko puta tjiedno

© Jednom mjeseino

@ Nekoliko puta mjesefno
@ Nikad

Slika 17. Ucestalost koristenja alata SharePoint

Naredno pitanje prikazuje zadovoljstvo koriStenjem alata SharePoint u svrhu obavljanja
svakodnevnog posla ispitanika. 60% clanova tima izjavilo je kako je uglavnom zadovoljno
koriStenjem alata, dok je 13,3% uglavnom nezadovoljno. Iz dobivenih rezultata vidljivo je kako

ni jedan ispitanik nije odgovorio da uopce nije zadovoljan koriStenjem alata SharePoint.

U kojoj ste mjeri zadovoljni korisStenjem alata SharePoint za potrebe Vaseg
svakodnevnog posla?

15 odgovora

@ 1 - uopte nisam zadovoljan

@ 2 - uglavnom nezadovoljan

@ 3 - niti sam zadovoljan, niti nezadovoljan
@ 4 - uglavnom zadovoljan

@ 5 - u potpunosti zadovoljan

Slika 18. Zadovoljstvo koriStenjem alata SharePoint
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Na sljedecem grafu moZemo uociti kako bi 93,3% ispitanika preporucilo koriStenje alata

SharePoint drugim zaposlenicima, dok njih 6,7% ne bi preporucilo.

Biste li preporucili koristenje alata SharePoint drugim zaposlenicima?

15 odgovora

@ Preporucio/la bin
@ Ne bih preporutiofa

=

Slika 19. Preporuka koriStenja alata SharePoint

U narednom pitanju ispitanici su zamoljeni da ocijene jednostavnost koriStenja alata SharePoint
na skali od 1 do 5, gdje je ocjena 1 izrazito jednostavno, a 5 izrazito slozeno. 40% ispitanika
smatra kako je koriStenje alata slozeno te jednak broj ispitanika smatra kako alat nije ni
jednostavan ni slozeni za koritenje. Clanovi tima, njih 13,3%, izjavili su kako je koriitenje

alata jednostavno, dok njih 6,7% smatra kako je alat izrazito sloZen za koristenje.

Kako biste ocijenili jednostavnost kori§tenja alata SharePoint? (1 - izrazito
jednostavno, 2 - jednostavno, 3 - niti jeanstavnn niti sloZzeno, 4 - slozeno, 5 -
izrazito sloZeno)

15 odgovora

@1
92
@3
@94
@5

Slika 20. Jednostavnost koristenja alata SharePoint
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8. ZAKLJUCAK

Svaka organizacija bi trebala oblikovati takvu koncepciju da je u svakom momentu spremna na
prilagodbu za izazove iz uskog ili dalekog okruzenja. Vazno je u prvi plan staviti ljudske
potencijale te samo poduzece. Dobru i uspjeSnu organizaciju sacinjava efikasno upravljanje
ljudskim resursima te njihovo organiziranje na timski nacin rada. Tim je skupina ljudi koji
zajednicki djeluju u svrhu izvrSenja ciljeva. Pri osnivanju tima treba obratiti pozornost na
mnostvo ¢imbenika kao S§to su ukupna stru¢na znanja u timu, osobine licnosti ¢lanova tima,
veli¢ina tima, raspored ljudi na timske zadade. Za ostvarenje ciljeva tima treba spoznati kako
motivirati zaposlenike, razmisljati od njima kao pojedincima te uociti njihove potrebe. Buduci
da je rad u timu veoma razvijen te se koristi u gotovo svim dijelovima zivota, a posebice u
poslovnom dijelu zivota, vazno je uzastopno razvijati kompetencije rada i djelovanja u timu.
Klju¢no je osigurati jasno definirane uloge i odgovornosti unutar tima kako bi se izbjegle
nejasnoce 1 konflikti. Efikasno vodenje timova ima klju¢nu ulogu u postizanju uspjeha projekta.
Voditelji timova trebaju posjedovati vjestine kao Sto su komunikacija, motivacija, rjeSavanje
sukoba te delegiranje kako bi uspjesno vodili timove i postigli ciljeve projekta. Komuniciranje
je povezano s obavljanjem osnovnih menadzerskih funkcija. Takoder, za uspjesan rad u timu
potrebno je vladati komunikacijskim vjeStinama. Komunikacija omogucava da svatko primi

informacije koje su mu potrebne za obavljanje njegove uloge unutar tima.

Kao $to je prikazano u primjeru projekta unapredenja poslovne aplikacije, moguce je uspjesno
oformiti tim, dodijeliti ulogu svakom ¢lanu u timu te svakodnevno rjeSavati zadatke $to na kraju
dovodi do uspjesnog zavrSetka projekta. Bitno je naglasiti vaznost virtualnih alata koji pomazu
u komunikaciji tima tijekom savladavanja svakodnevnih zadataka. Pomoc¢u virtualnih alata
omogucena je lakSa komunikacija ukoliko zaposlenici nisu u istom prostoru, dijeljenje te
uredivanje datoteka u istom vremenu. Na temelju provedenog anketnog istrazivanja medu
¢lanovima tima, mozemo zakljuciti kako su alati uvelike pomogli u izvrSenju projekta
unapredenja poslovne aplikacije. Ispitanici su zadovoljni alatima Microsoft Teams 1 SharePoint

te je anketa pokazala kako bi preporucili koriStenje ostalim zaposlenicima u njthovom poslu.

Moze se zakljuciti kako su u suStini projektni timovi najvaZnija odrednica projektnog
poslovanja te napretka danasnjice. Potrebna je ogromna privrzenost projektnih menadzera
orijentirana na kvalitetno upravljanje i vodenje projektnih timova, a pri tome da se prihvate
osobnosti drugih i1 da ih se osnazuje. Uz pomo¢ takvog stila vodenja, moguénost ispunjenja

projektnog cilja se iznimno povecava.
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12. PRILOZI

12.1 Anketni upitnik

Naziv ankete: Koristenje virtualnih alata Microsoft Teams 1 SharePoint na projektu unapredenja

poslovne aplikacije.

Anketni upitnik se provodi u svrhu izrade diplomskog rada pod nazivom ,,Vodenje i uloga
timova na projektu unapredenja poslovne aplikacije®. Svrha je istraziti koliko se zaposlenici

koriste virtualnim alatima u svojem svakodnevnom radu, njihovo zadovoljstvo alatima te

jednostavnost njihovog koristenja.

1. Spol
o Musko
o Zensko
2. Dob
o 18-25
o 26-30
o 31-39
o 40-49
o 501viSe

3. Radno mjesto

o

o

o

o

©)

Projektni menadZer (engl. Project Manager)

Poslovni vlasnik sustava (engl. Global Business Owner)

Osiguratelj kvalitete IT uskladenosti (engl. Quality Assurance IT Compliance)
Tehnicki vlasnik sustava (engl. Global Technical Owner)

Voditelj obuke i komunikacije (engl. Training and communication lead)
Voditelj tehnicke izvedbe (engl. Technical implementation lead)
Voditelj funkcionalnosti (engl. Functionality lead)

Poslovni analiticar (engl. Business Analyst)

Administrator sustava (engl. System administrator)

Voditelj validacije (engl. Validation lead)

Voditelj IT sigurnosti (engl. IT Security lead)

4. Koji alat koristite za dijeljenje datoteka?
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o

©)

Microsoft Teams
SharePoint
Skype

Zoom

Google Drive
Dropbox

Asana

Ostalo

5. Koliko ste ¢esto u posljednjih 6 mjeseci koristili Microsoft Teams u svojem poslu?

(@]

o

o

o

(@]

Svakodnevno

Nekoliko puta tjedno
Jednom mjesecno
Nekoliko puta mjesec¢no

Nikad

6. U kojoj ste mjeri zadovoljni koriStenjem alata Microsoft Teams za potrebe VaSeg

svakodnevnog posla?

o

o

(@]

o

o

1- uopée nisam zadovoljan
2- uglavnom nezadovoljan
3 — niti sam zadovoljan

4 — uglavnom zadovoljan

5 — u potpunosti zadovoljan

7. Biste li preporucili koriStenje alata Microsoft Teams drugim zaposlenicima?

o

o

Preporucio/la bih

Ne bih preporucio/la

8. Kako biste ocijenili jednostavnost koriStenja alata Microsoft Teams? (1 - izrazito

jednostavno, 2- jednostavno, 3- ni jednostavno ni sloZeno, 4-sloZeno, 5- izrazito

slozeno)
o 1
o 2
o 3
o 4
o 5

9. Koliko ste ¢esto u posljednjih 6 mjeseci koristili SharePoint u svojem poslu?

o

Svakodnevno
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o Nekoliko puta tjedno
o Jednom mjesecno
o Nekoliko puta mjese¢no
o Nikad
10.U kojoj ste mjeri zadovoljni koriStenjem alata SharePoint za potrebe Vaseg
svakodnevnog posla?
o 1-uopce nisam zadovoljan
o 2-uglavnom nezadovoljan
o 3 —niti sam zadovoljan
o 4 —uglavnom zadovoljan
o 5 —u potpunosti zadovoljan
11. Biste li preporucili koriStenje alata SharePoint drugim zaposlenicima?
o Preporucio/la bih
o Ne bih preporucio/la
12. Kako biste ocijenili jednostavnost koriStenja alata SharePoint? (1 -  izrazito

jednostavno, 2- jednostavno, 3- ni jednostavno ni slozZeno, 4-slozeno, 5- izrazito

sloZzeno)
o 1
o 2
o 3
o 4
o 5

12.2 Zivotopis
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europass

Martina Bertic

Datum radenja: 05/11/1994 | Drzavljanstvo:hrvatsko | Spol: Zensko

Telefonski broj:(+385) 919898246 (Mobilni telefon) | E-adresa:

martinnabencic@gmail.com | Adresa:Pecinska 6, 49253, Lobor, Hrvatska (Ki«na)

OBRAZOVANIE | OSPOSOBLJAVANIE

2013 — 2018 Varazdin, Hrvatska
PRVOSTUPNIK INFORMATIKE Fakultet organizacije i informatike Varazdin

Internetske stranice https://www.foi.unizg.hr/

2021 - TRENUTACNO Zapresi¢, Hrvatska

MAGISTAR PROJEKTNOG MENADZMENTA Veleucili$te Baltazar Zapresi¢

Internetske stranice https://www.bak.hr/hr

RADNO ISKUSTVO

2019 — TRENUTACNO Zagreb, Hrvatska
VISI IT STRUCNJAK ZA PODRSKU GLOBALNIH APLIKACIJA PLIVA HRVATSKA D.O.O.

* podrska rada aplikacijama (Compliance Wire, Employee Central, Glorya, MasterControl, Studium
LMS,Wisdom, ServiceNow HR)

e podrska korisnicima sa problemima/ upitima

e edukacija novih zaposlenika

e kreiranje dokumentacije za rad aplikacija

JEZICNE VJESTINE

Materinski jezik:

HRVATSKI
Drugi jezici:
RAZUMIUJEVANIJE GOVOR PISANJE
.. . Govorna Govorna
Slusanje Citanje . . .
produkcija interakcija
ENGLESKI C1 C1 C1 C1 C1
NJEMACKI B1 B1 A2 A2 A2

Stranica | 55


https://www.foi.unizg.hr/
https://www.bak.hr/hr

Razine: A1 i A2: temeljni korisnik; B1 i B2: samostalni korisnik; C1 i C2: iskusni korisnik

DODATNE INFORMACUE

ORGANIZACIJSKE VJESTINE

Organizacijske vjesStine Upravljanje vremenom, sposobnost kreiranja i odrzavanja rokova, delegiranje,
postavljanje ciljeva, dono3enje odluka, upravljanje timom, vodenje tima.

KOMUNIKACISKE I MEDULJUDSKE VJESTINE

Komunikacijske i meduljudske vjeStine Emocionalna inteligencija, aktivno slusanje, timski rad, upravljanje
konfliktima, otvorena za povratne informacije, pozitivan stav.

HOBUI | INTERESI

Hobiji i interesi ZavrSena osnovna glazbena 3kola u VaraZdinu - instrument saksofon.

VOZACKA DOZVOLA

Vozacka dozvola: B
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