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1. Sazetak

Cilji ovog rada je da opiSemo kako se upravlja nastalim rizicima u osiguranju i u
poslovanju poduzec¢a. Govoriti Cemo o poveznici izmedu samog rizika i osiguranja i samom
konceptu rizika. Koje su to definicije rizika, vrste rizika, koji su to stavovi prema rizicima,
govoriti ¢emo u stupnju rizika, te ¢emo utvrdivati veliinu rizika. Upoznati cemo se sa
osnovama osiguranja kao to su definicija osiguranja, priroda i funkcija osiguranja, te koji
su sudionici i uloga osiguranja. Tako prelazimo na samu temu naSeg rada, a to je
upravljanje rizicima tu budemo objasnili koja su to obiljeZja rizika u osiguranju, oblici
upravljanja rizikom, priroda upravljanja rizikom i razvoj upravljanja rizikom. Nakon $to
objasnim kako se upravlja rizicima u osiguranju i poduzecu, objasniti ¢emo pojam
reosiguranja i kako on utjeCe na poslovanje poduzec¢a. Nakon reosiguranja prijeci ¢u na
socijalno osiguranje, jer nam ono pomaze pri smanjenju osobnog rizika. Onda ¢emo prijeci
na to kako COVID 19 utje€e na poslovanje osiguravajucih drustava i na kraju kako nam

sustav Solvency Il olak8ava upravljanje rizicima u osiguranju i poslovanju poduzeca.

Klju€ne rijeci: rizik, osiguranje, upravljanje rizikom, reosiguranje, socijalno osiguranje,

Solvency Il



2. Uvod

U ovom radu ¢u opisati kako mozemo upravljati rizicima u osiguranju i koja je povezanost
izmedu rizika i osiguranja. Definirati ¢u pojam rizika i osiguranja. Opisati ¢u vrste rizika, koja
je to uloga osiguranja u poslovanju i koji su to sudionici osiguranja. Onda ¢u prije¢i na ono
$to je tema moga rada a to je upravljanje rizicima u osiguranju i poslovanju. Objasniti ¢u koja
su to obiljezja rizika u osiguranju, oblici upravljanja rizikom, priroda upravljanja rizikom, razvoj
upravljanja rizikom, postupak upravljanja rizikom i koja su to pravila upravljanja rizikom. Jo§
¢u objasniti pojam reosiguranja, koje su to vrste osiguranja, te koji su to ciljevi i svrha
reosiguranja. Na kraju ¢emo malo objasniti pojam socijalnog osiguranja, zato $to nam to
osiguranje sluzi za pokri¢e nekih od rizika, a jedni od tih rizika su i osobni rizici, i objasniti cu

koje su to dvije vrlo vazne vrste socijalnog osiguranja.

Osiguranje ostvaruje svoju zastitu na taj nacin sto osobe €ijoj imovini, Zivotu ili zdravlju
prijeti neka vrsta rizika, i tako oni udruzuju svoja sredstva u ,zajednicki fond“ koji djeluje na
nacelima uzajamnosti i solidarnosti. Uplatama odredenog iznosa novca podmiruju se buduce
Stete, koje je bi se mogle ostvariti, samo se ne zna kada i koga ¢e ostetiti. Osiguranje moze
funkcionirati smo ako su doprinosi pojedinca u fondu toliki da odgovaraju oc€ekivanim
zahtjevima za isplatu. Nuzna premija mora biti podjednaka riziku kojeg mi kao ljudi unosimo

u zajednicu u kojoj zivimo. (AndrijaSevi¢, 1999: 2)

Pojam rizika koriste sudionici u poslovima osiguranja sa znaCenjem ili rizik od koje se
osiguravamo npr. vatra je rizik kojemu je izloZeno najviSe imovine, ili osobe ili imovina koja
je zastiCena osiguranjem, npr. mnoga osiguravajuéa drustva smatraju da mladi vozaci ne

upravljaju dobro rizikom. (Vaughan, 1995: 4)

Upravljanje rizikom (“Risk Management®) je postupak procjene rizi¢nih situacijama, te
podrazumijeva osoblje koje je obueno da identificira i procijeni rizik i njegov porast.
Upravljanje rizikom obuhvaca postupke za identificiranje i poduzimanje mjera za ublazavanje

rizika te pracenje napretka u tim postupcima.!

Reosiguranje je osiguranje osiguravatelja, gdje se sklapanjem ugovora s
reosiguravateljem osigurava nastali rizik, i tako se smanjuje negativne posljedice rizika. Sve
vrste reosiguranja imaju tri osnovne funkcije: zastitnu funkciju (zastita imovine i osoba),
financijsku funkciju (prikupljanje novCanih sredstava) i socijalnu funkciju (poboljSanje

novc¢anih uvjeta) i naravno sve vrste osiguranja mogu se reosigurati. 2

1 (https://www.skdd.hr/portal/f?p=100:10:5158960245004:::10:P10_SEARCH:upravljanje%20rizikom:)
(pristupio: 25.08.2020)
2 (https://hrcak.srce.hr/209552) (pristupio: 29.08.2020.)



Socijalno osiguranje je oblik zastite onih koji su zaposleni i osoba koje oni uzdrzavaju. Za
nastanak socijalnog osiguranja kriva je svakodnevna zivotna nesigurnost i ljudska potreba
da se osigura u slu€aju nastanka nekog rizika. Osnovni smisao osiguranja je da one rizike
kojima su pojedinci izlozeni treba smanijiti tako da se njihovo pokrivanje prebaci na tijela koja
su osposobliena upravo za snoSenje osiguranih rizika. Time se dolazi do osiguranja
nezeljenih slu€ajeva koje drzava osigurava sredstvima kojima raspolaze i koja najéeSce
prikuplja plac¢anjem socijalnog doprinosa. Socijalnih doprinos je nastao zbog Cinjenice da
pojedinci i njihove obitelji uglavnom zive od dohotka ostvarenog na trzistu rada. lzostajanje
tog dohotka za posljedicu ima ugrozenu egzistenciju pojedinca i njegove obitelji. Jedni od

najbitnijih podsustava socijalnog osiguranja su mirovinsko i zdravstveno osiguranje.®

2.1. Problem i predmet istrazivanja

Temu ovog specijalistiCkog diplomskog rada izabrao sam zato $to sam htio pokazati
koja su to obiljezja rizika u osiguranju, vaznost upravljanja rizikom u poslovanju poduzeca,
koiji su to oblici upravljanja rizicima, postupak upravljanja rizikom, pravila i metode upravljanja
rizicima, jer smatram da mnoga poduzec¢a i neka osiguravaju¢a drustva ne znaju kako

najbolje upravljati nastalim rizicima u poslovanju.

2.2. Bitna istraziva€ka pitanja i ciljevi istrazivanja

Jedan od glavnih ciljeva istrazivanja ovog rada je ukazati na koje sve nacine mozemo
upravljati nastalim rizicima u poslovanju ne samo osiguravaju¢ih drustava, vec i drugih
poduzeca. Cilj je pokazati vaznost osiguravajuéih drustva u poslovanju, te da se bez
osiguranja i upravljanja rizika ne moze dobro poslovati, jer u svakoj vrsti posla postoje razni
rizici od kojih se moramo osigurati i u ovom radu budemo takve rizike opisali. Jedna od
glavnih istrazivackih pitanja u ovom radu su kako $to efikasnije moZemo upravljati nastalim
rizicima u poslovanju kako bi $to viSe smanijili utjecaj rizika na poslovanje i koja je to vaznost

osiguranja u poslovanju.

3 (https://hrcak.srce.hr/5059) (pristupio 02.09.2020.)



2.3. Metode istrazivanja

U ovom smo radu opisivali razne metode upravljanja rizicima, a neko ad njih su: metode
fiziCke kontrole kojima se smanijuje broj i veli€ina nastale Stete, a neke od vrsta takve metode
su izbjegavanje rizika i smanjenje veli€ine rizika (veli€inu rizika mozemo smanijiti fiziCkim
sredstvima, edukacijom i standardizacijom. Imamo jo$ jednu metodu upravljanja rizicima koju
sam opisao u ovom radu, a to su metode financijske kontrole kojima se osiguravaju sredstva

za pokri¢e nastale Stete, a to su zadrzavanje rizika i transfer rizika na drugu osobu.

2.4. Strukturarada

Struktura ovog specijalistickog diplomskog rada sastoji se od uvoda u kojem sam
ukratko opisao temu ovog rada i objasnio klju¢ne pojmove kako bi bilo lakSe pratiti ostatak
ovog rada. Nakon uvoda kre¢emo na prvo poglavlje u ovom radu a to je Osiguranje i rizik ,
gdje éemo opisati osnovnu poveznicu izmedu osiguranja i rizika. U drugom poglavlju ¢emo
govoriti o konceptu rizika, tj. definirati cemo rizik, opisati vrste rizika, povezanost neizvjesnosti
i rizika, veli€inu rizika i teret rizika, te kako on utjeCe na poslovanije rizika i poduzeca. U trecem
poglavlju govoriti ¢emo o samom osiguranju, tj. re¢i ¢emo koja je to uloga i znacenje
osiguranja. U €etvrtom poglavlju govoriti Cemo o samom upravljanju rizicima, opisati ¢u razvoj
upravljanja rizicima, obiljezja rizika u osiguranju, koji su to oblici, postupak, pravila i metode
upravljanja rizicima. U petom poglavlju govoriti ¢u o pojmu i vrstama reosiguranja i koja je to
svrha i ciljevi reosiguranja. U Sestom poglavlju ¢emo malo objasniti socijalno osiguranje zato
Sto nam on pomaze da umanjimo osobni rizik pojedinca. U sedmom i osmom poglavlju ¢u
opisati primjer utjecaja COVID-a 19 na poslovanje osiguravajucéih drustava i sustav Solvency
Il koji nam pomaze da Sto efikasnije upravljamo rizicima. Na kraju dolazi zaklju€ak i popis

koristene literature.



3. Povezanost rizika i osiguranja

Zastita Covjeka i njegove imovine od raznih opasnosti uvijek je bila od velike vaznosti za
pojedinca i za drudtvo u cjelini. Gospodarsku sigurnost ¢ovjek je tedko ili nikako mogao
ostvariti sam kao pojedinac, vec¢ je taj cilj potpunije i kvalitetnije ostvario u zajednidtvu na
uzajamnosti i solidarnosti. Od raznih oblika pomodéi unutar zajednice, pa do suvremene
ekonomske zastite koju danas pruza osiguranje, motiv i svrha zastite ostali su isti, a to je
naknada za poc€injenu Stetu. Osiguranje je tako u suvremenom gospodarstvu postalo
ucinkovitom i nezamjenjivom zastitom. Radi Sirine obuhvata svih ljudskih djelatnosti u
osiguranju se javljaju raznovrsni, slozeni gospodarski i pravni odnosi i interesi. Razvoj
gospodarstva i tehnoloska dostignu¢a jednim su djelom smanijili, ali su drugim djelom razvili
nove i jos vece Cesto nesagledive opasnosti, npr. nuklearna opasnost, ekoloSka ugrozenost
i sl., a time i osiguranje kao materijalna naknada za Stetu i sigurnu buduénost postaje sve

znacajnija. (Andrijasevi¢, 1999; 3)

Vidite dva slupana automobila koji su se sudarili na cesti. Vatrogasni automobil s
rotiraju¢om sirenom juri niz ulicu, zgrada u susjedstvu gori. Svi ti tragiéni dogadaiji pobuditi
¢e vade zanimanje i osjecaje. Nakon $to se uzbudenje smiri, zahvalni se da se ta nesreéa
nije dogodila vama i mozda ¢ete se bas suosjecati sa onim tko je pretrpio nesrecu. Gubici
kao ovi dogadaju se nekim ljudima, €injenica da se takve nesre¢e mogu dogoditi i vama, kao
i Cinjenica da ne mozete sa sigurnoScu reci hoce li se to vama dogoditi u buducnosti ili ne,

stanje je koje mi nazivamo rizik i on je sastavni dio ljudskog postojanja. (Vaughan, 1995: 4)

Definicija rizika koja je odgovaraju¢a za ekonomista ili statistiCara, moze biti beskorisna
kao analititki instrument za teoretiara osiguranja. Cinjenica da se svaka skupina od gore
navedenih bavi drugim aspektom tog podrucja zahtjeva upotrebu razli€itih koncepata. lako i
statistiCar i teoretiCar , teoreti¢ar osiguranja koriste pojam rizik, svatko od njih moze pod tim

pojmom podrazumijevati neSto potpuno razliCito. (Vaughan, 1995: 4)



4. Koncept rizika

,Povrdno bi bilo re¢i da pojam rizik ima jedno znacenje. Kada netko kaZe da postoiji rizik,
sludatelj razumije Sto to znaci: da u danoj situaciji postoji moguénost nastanka rizika.
Osnovno znacenje rizika, podrazumijeva nedostatak znanja o buduénosti i moguénost nekih

nepovoljnih posljedica, ali potrebna nam je preciznija definicija rizika®. (Vaughan, 1995; 4)

4.1. Definiranje rizika

,Rizik je stanje u kojemu postoji moguénost odstupanja od ishoda koji je pozeljan i
kojeg ocekujemo ili kojem se nadamo®. Primijetimo da je u toj definiciji rizik stanja stvarnog
svijeta; to je kombinacija okolnosti u vanjskom okruzenju. Takoder u toj kombinaciji okolnosti,
postoji mogucénost gubitka. Kada kazemo da je dogadaj mogu¢, podrazumijevamo da mu je
vjerojatnost ostvarenja izmedu 0 i 1; on niti je nemogu¢, niti sigurno ostvariv. Nepozeljan
dogadaj opisan je kao: ,nepovoljno odstupanje od Zeljenog ishoda koji se o¢ekuje ili kojemu
se nadamo.”“ Pojedinci se nadaju da se nepovoljan dogadaj nece zbiti i vjerojatnost da se to

oCekivanje nece ispuniti jest rizik. (Vaughan,1995: 5)

Takva definicija rizika nije jedinstveno prihva¢ena, a joS vec¢a su neslaganja kako ih
treba mjeriti. U pojmovno odredenje rizika uvodi se i vrijeme u kojem se odvijaju rizi¢ni
dogadaiji. Opc¢epoznato je da je rizik manji u kra¢im vremenskim razdobljima, i obrnuto.
Primjerice, kod prinosa unutar kra¢ega investicijskog razdoblja od jedne godine ili manje, rizik
je manji nego za dulja razdoblja. Za kra¢a razdoblja raCuna se stopa prinosa, a za dulja
razdoblja interna stopa profitabilnosti koje se temelje na neto sadasnjoj vrijednosti.
(VukiCevic, 2011; 14)

Da bismo shvatili rizik, razmotrimo nekoliko primjera. Pretpostavimo da kupujete
jednogodisniji trezorski zapis s prinosom od 8 posto. Ako ga drzite cijelu godinu, ostvariti éete
drzavno zagarantiranih 8 posto prinosa na vasu investiciju — ni viSe niti manje. Medutim kupite
obi¢nu dionicu bilo koje kompanije i drzite ju jednu godinu, nov&ana dividenda koju oCekujete
moze se ili ne mora realizirati onako kako se o&ekuje. Cak StoviSe, cijena dionice na kraju
godine moze biti mnogo manja nego 5to se oCekuje, mozda ¢ak manja od one s kojom ste
poceli. Dakle vas stvarni prinos za tu investiciju moze se jako razlikovati od naSeg oCekivanog
prinosa. Ako rizik definiramo kao odstupanje prinosa od onih koja smo ocekivali, tada je

jednogodidnji trezorski zapis bezrizicna vrijednosnica. Dok bi obi¢na dionica bila rizicna



vrijednosnica. Sto je odstupanje veée, kaze se da je vrijednosnica riziénija.(Van Horne, 1995:
91)

4.2. Sistematizacija pojma rizika

Sistematizacija pojma rizika moguca je na viSe nacina. Jedna od takvih mogucénosti

prikazana je na sljedecoj slici: (Andrijasevi¢, 1999: 3)

rizik
0<p=<1
&isti ' Epexulalivni
osigurljiv neasigarljiiv
asodni imovinski rizik od
rizik rizik ocdgovomosti

Slika 1: Vrste rizika

Rizici se mogu podijeliti na ,&iste* i ,$pekulativne rizike. Cisti rizici su rizici koji su
posljedica slu¢aja, a ne ¢ovjekova svjesnoga djelovanja, Dok su Spekulativni rizici oni u koje
Covjek ulazi svjesno. Osiguranjem se pokrivaju samo Cisti rizici koji, kada se pojave, rezultiraju
isklju€ivo gubitkom, dok Spekulativni rizici mogu rezultirati dobitkom ili gubitkom. (AndrijaSevic,
1999: 4)

Kockanje moze biti jedan od primjera Spekulativnog rizika, jer u takvoj situaciji rizik je
namjerno stvoren u oCekivanju dobitka. Investicije isto mogu biti dobar primjer Spekulativhog
rizika, jer one mogu donijeti gubitak ako proizvod ne bude prihvacen na trzistu po cijeni
dovoljnoj da pokrije troSkove, ali taj rizik je suprotstavljen vjerojatnosti ostvarivanja profita.
(Vaughan, 1995; 9)

Cisti rizik koristi se za karakteriziranje onih situacija koje ukljuéuju samo moguénost

ostvarivanja gubitka. Osoba koja kupuje automobil od samog pocCetka se suoCava s
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mogucnoS¢u da osteti ili potpuno uniSti svoj automobil. Moguci ishodi su gubitak ili

nepostojanje gubitka. (Vaughan, 1995; 9)

Osiguranjem se ne mogu uvijek u potpunosti pokriti svi ,Cisti“ rizici. Primjerice ekoloSke

ili katastrofalne rizike osiguravatelji primaju u pokrice pod drugim uvjetima, bilo u visini

dijeliti u tri osnovne skupine rizika a to su: (Andrijasevic, 1999: 4)

Osobni rizici: se reflektiraju kao smanjenje dohotka pojedinca, odnosno povecanja
njihovih obveza kao rezultat: smrti, umirovljenja, nezaposlenosti, bolesti, invalidnosti,
gubitka imovine itd. radi se o rizicima koji ugroZavaju materijalnu sigurnost pojedinca i
njegove obitelji. Prva faza upravljanja osobnim rizicima je identifikacija rizika. Metode
koje se primjenjuju u upravljanju osobnim rizicima su izbjegavanije rizika ili osiguranje.
Osobni rizik se moze izbje¢i odabirom zaposlenja, dokolice i nacina zivota.
(Andrijasevi¢, 1999: 20-21)

Imovinski rizici: Svatko tko posjeduje neku vrstu imovine suo€ava se s imovinskim
rizikom jednostavno zato Sto se imovina moze otuditi ili unistiti. Imovinski rizici
sadrzavaju dva razliCita oblika gubitka: direktni ili indirektni gubici. Direktni gubitak je
najjednostavnije razumjeti: ako kuca izgori u pozaru, vlasnik gubi vrijednost kuce. To
je direktni gubitak. Osim gubitka same vrijednosti kuc¢e, njezin vlasnik viSse nema mjesto
stanovanja i tijekom vremena treba ponovno izgraditi ku¢u i ocito je da ¢e vlasnik
pretrpjeti dodatne troSkove boraveli negdje drugdje za to vrieme. Taj gubitak
nazivamo indirektni gubitak. Jo$ je bolji primjer slu¢aj poduzecéa. Kad je uniStena
oprema poduzeca, ono ne gubi samo vrijednost te opreme, ve¢ i prihod koji bi zaradili
da je ta oprema u funkciji. (Vaughan, 1995; 10)

Rizici od odgovornosti: su rizici vezani za pokri¢e Stete nacinjene trecoj osobi za koje
je odgovoran osiguranik. Odgovornost moze biti zakonska ili ugovorna. Utvrdivanje
ovakvih Steta koje su nastale u tijeku trajanja osiguranja moze se protegnuti ¢ak 10

godina i viSe od njihovog nastanka. (Andrijasevi¢, 1999: 4)



4.3. Povezanost neizvjesnosti i rizika

Neizvjesnost je dvojba, neznanje osobe da procjeni koji ¢e se moguci ishodi dogoditi.
Nedostatak znanja izravno povecCava stupanj neizvjesnosti i subjektivnosti u prosudbi.
Informacije i znanje smanjuju neizvjesnost povecavajuci kvalitetu odlu€ivanja. Neizvjesnost
se ne moze mjeriti ekonomskim mijerilima Kad su svi ishodi jednako vjerojatni za sustav
nastupa stanje kaosa. Kaos se mijeri entropijom sto nadilazi okvire izu¢avanja problematike

rizika.*

Treba razlikovati pojmove rizika i neizvjesnosti. Rizik je rezultat nekog buduéeg
dogadaja iz koga se o¢ekuju rezultati s poznatom vjerojatnoscu, dok je neizvjesnost rezultat
nekog buduceg dogadaja kod koga ne postoji takva vjerojatnost ili je ona je nepoznata,

odnosno ne moze se utvrditi. (Vukicevi¢, 2011: 20)

Buduci da se izraz neizvjesnost Cesto koristi kao sinonim pojmu rizika, potrebno je
objasniti vezu izmedu pojmova rizik i neizvjesnost. Neizvjesnost je s druge strane suprotno
stajaliSte od pojma izvjesnost. Neizvjesnost je jednostavno psiholoski odraz nedostataka
znanja o buducnosti. Postojanje rizika je stanje u kojem se gubitak moze dogoditi. On stvara
neizvjesnost kod pojedinca koji prepoznaju rizik. Uvjerenje pojedinca ili nedostatak tog
uvjerenja o odredenom Cinjenichom stanju moZe ili ne mora biti istovjetno sa stvarnim
stanjem. Neizvjesnost varira ovisno o sanju i stavu osobe. Mogudéi su razli¢iti stavovi kod
razli€itih pojedinaca pri jednakim stvarnim okolnostima. Moguce je da osoba situaciji smatra
neizvijesnom, uz mogucnost ostvarenja gubitka, dok objektivno moguénost gubitka ne postoji.
Sliéno moguce je da pojedinac situaciju ne smatra neizvjesnom, unato& postojeéem riziku,
kada ta izloZzenost riziku nije uoena. Pored toga je li rizik uo€en ili nije, to ne utjeCe na

njegovo postojanje. (Vaughan, 1995: 5-6)

4.4. Stupanjrizika

Znacenije stupnja rizika odnosi se na vjerojatnost njegova ostvarivanja. Cesto intuitivno
dogadaje s vecom vjerojatnosScu gubitka smatramo rizicnijim od onih s manjom vjerojatnoScu.
To intuitivno poimanje stupnja rizika konzistentno je s naSom definicijom rizika. Ako se rizik
definira kao vjerojatnost nepovoljnog odstupanja od Zeljenog ishoda koji se o¢ekuije ili kojemu

se nadamo, stupanj rizika se mijeri vjerojatnoS¢u nepovoljnog odstupanja. U slucaju

4 https://www.moj-bankar.hr/Kazalo/N/Neizvjesnost (Pristupio: 24.08.2020.)
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pojedinca, to je vjerovanje da se gubitak nece dogoditi, tako da vjerojatnost odstupanja od

oCekivanog varira direktno s vjerojatno$¢u ostvarivanja gubitka. (Vaughan, 1995: 6)

Osiguravajuéa drustva izraduju predvidanja o gubitcima za koja o€ekuju da ¢e se
dogoditi i naplacuju premiju na temelju tih predvidanja. Za osiguravajuc¢a drustva tada je rizik
da njihova predvidanja nece biti to¢na. Pretpostavimo da temeljem prijasnjih iskustava
osiguravatelj procjenjuje da ¢e jedna od tisu¢u kuca izgorjeti. Stvarno ¢e iskustvo nedvojbeno
odstupati od ocCekivanja, i ovisno o nepovoljnosti odstupanja, osiguravajuce se drustvo
suoc€ava s rizikom. Stoga osiguravajuce drustvo procjenjuje ne samo broj ku¢a koje bi mogle
izgorjeti, nego takoder procjenjuje i vjerojatnost pogreske. Izraze vedci rizik ili manji rizik
koristimo da bismo odredili mjeru veli¢ine moguéeg gubitka. Mnogi ¢e ljudi reéi da je vide
rizika sadrzano u moguéem gubitku 1000$ nego 1$, premda je vjerojatnost gubitka jednaka
u oba slu€ajeva. Vjerojatnost ostvarenja gubitka i veli€ina gubitka, ako se on stvarno dogodi,
pridonosi intenzivnosti reakcije pojedinca na rizik. lako se Cini teSkim odrediti vezu veli€ine
moguceg gubitka i vjerojatnosti tog gubitka pri mjerenju rizika, koncept se ocekivane
vrijednosti moze koristiti u povezivanju tih dviju znacajki dane riziéne situacije. Oéekivana je
vrijednost gubitka u danoj situaciji vjerojatnost gubitka pomnozena iznosom moguéeg
gubitka. (Vaughan, 1995: 7)

45. Veliéinarizika

»Veli€inu rizika teSko je mjeriti jer njegovo ostvarenje ovisi o postupcima pojedinca. U
svakom riziku zastupljene su dvije vrste rizicnosti, ali razli€itim udjelom. U nekima
prevladavaju objektivni (npr. osiguranje zgrade od pozara), a u drugim subjektivni ¢imbenici
(npr. u kreditnom osiguranju). Za ocjenu veli€ine rizika vazna je vjerojatnost nastupa nekog
dogadaja“. (Andrijasevic¢, 1999:5)

,Objektivha vjerojatnost je frekvencija nekog dogadaja temeljena na pretpostavci o
velikom broju promatranih slu€ajeva, gdje su ostali uvjeti nepromijenjeni. Moze se odrediti na
dva nacCina a to su dedukcija i indukcija. Subjektivha vjerojatnost je osobna procjena
vjerojatnosti nastupa nekog dogadaja. Ovisi o karakteristikama osobe koja odreduje nastanak
rizika“. (Andrijasevic¢, 1999: 5-6)
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Vjerojatnost se ne moze povezati s objektivnim rizikom. Vjerojatnost je relativha
frekvencija odredenog Stetnog dogadaja, a objektivni rizik je odstupanje stvarne od ocekivane
Stete. Objektivni rizik je to€nije odreden u veéem broju promatranih slu¢ajeva. U malenom
broju slu€ajeva odstupanja mogu biti tako velika da njihovo statistiCko definiranje ne bi imalo
smisla. Zato je u masovnosti osiguranih objekata veéa mogucnost tocnijeg odredivanja
buducih osiguranih slu€ajeva, a i time buduc¢ih obveza osiguravatelja kao i visine sredstava
potrebnih za njihovo pokriée tj. izravnanje rizika. Ova &injenica je znacajna za osiguravatelja

koji veli€inom svojega portfelja regulira vlastiti rizik poslovanja. (AndrijaSevi¢, 1999: 5-6)

4.6. Utvrdivanje veli€ine rizika

Prije sklapanja ugovora o osiguranju osiguravatelj treba utvrditi veli€inu rizika. To nije
samo utvrdivanje vrijednosti osiguranog predmeta, odnosno ugovaranje svote osiguranja,
ved je to rezultat brojnih ¢imbenika koji utje€u na nastanak osiguranog sluéaja i stvarnu visinu
obveze koja Ce iz tog nastati za osiguravatelja. Takva oCekivana obveza naziva se
maksimalnom Stetom, a ovisi o objektivnim i subjektivnim okolnostima koje se utvrduju
ocjenom rizika. Osim svote osiguranja, odnosno vrijednosti osiguranog predmeta veli¢ina
rizika ovisi 0 naravi i vrsti opasnosti, lokaciji, preventivnim i represivnim mjerama, zanimanju
u osiguranju osoba i dr. svota osiguranja u nacelu je samo gornja granica ili limit obveze
osiguravatelja. Realna ocjena veli¢ine rizika omogucéuje primjenu odgovarajuceg pokri¢a
osiguravatelja vlastiti sredstvima ili reosiguranjem. Utvrdena veli€ina rizika ujedno je i temelj
za odredivanje premije osiguranja. Cimbenici koji su odlu¢ujuci za utvrdivanje veli¢ine rizika
su: svota osiguranja, ucestalost Stete, intenzitet Stete, maksimalna moguéa odnosno
maksimalna vjerojatna Stete, trajanje osiguranja za koje pruzeno pokrice osiguranjem.
(Andrijasevic, 1999: 28)

U tehnici osiguranja potrebno je da osiguravatelj unaprijed utvrdi veli€inu rizika koju
moze pokriti vlastiti sredstvima osiguranja tj. svoj kapacitet osiguranja. Kapacitet pokric¢a
mora se uklopiti u strukturu portfolija odredene vrste osiguranja tj. da je odgovarajuca
prosjecnoj veliCini homogenog rizika tako da omogucuje izravnanje rizika. Zato osiguravatel]
mora utvrditi visinu maksime do koje moze i smije pojedini rizik zadrzati u vlastitom pokricu.
Visina maksime izraCunava se metodom aktuarske matematike i unosi se u tzv. Tablice

maksimalnog pokri¢a. (Andrijasevi¢, 1999: 31)
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4.7. Teretrizika

Najveci teret koji nastaje zbog posljedice rizika jest da ée se neki rizici stvarno dogoditi.
Kada cijela kuca strada u pozaru, ili je ukraden novac, ili umre osoba koja zaraduje dohodak,
postoji financijski gubitak. Ti su gubici primarni teret rizika i primarni razlog zbog kojega
pojedinci nastoje izbjeci rizik ili ublaziti njihov teret. Osim samih gubitaka, postoje i drugi Stetni
aspekti rizika. Neizvjesnost pojave gubitaka, zahtjeva od pojedinca da se pripremi za njihovu

eventualnu pojavu. (Vaughan, 1995: 10)

Nadalje, postojanje rizika moZe imati negativan utjecaj na gospodarski rast i
akumulaciju kapitala. Rast u gospodarstvu je uvelike odreden i stopom akumulacije kapitala,
ali investiranje kapitala ukljuCuje rizik koji nije ohrabrujuéi. Investitori ¢e preuzeti rizik
investiranja samo ako je povrat investicija dovoljno velik da kompenzira dinamicki i statiCki
rizik. Na posljetku, neizvjesnost vezana uz rizik obi¢no proizvodi osjecaj frustracije i dusevnog
nemira. To je osobito vidljivo u slu€aju Cistog rizika. U slu€aju Cistog rizika, gdje ne postoji
alternativna moguénost dobitka rizik je neugodan. Vecina se ljudi nada da se nesreca nece
dogoditi ba$ njima i da ¢e se sadadnje dobro stanje i dalje nastaviti. Dok se oni nadaju da se
nesreca nece dogoditi, ljudi su se unato¢ tome skloni brinuti 0 mogucoj nesreci. Ta briga koja

potiCe osjec¢aj nelagode, dodatan je teret rizika. (Vaughan, 1995: 11)
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5. Osnove osiguranja

Osiguranje je zasebna financijska djelatnost koja financijski pokriva i nadoknaduije rizike.
Glavna obiljezja industrije osiguranja su ta da osiguranja pokrivaju nastale rizike i
nadoknaduje Stete, sudjeluje na trziStu kapitala pove¢avanjem ponude kapitala smanjujuéi

njegovu cijenu, djeluje na stabilnost i sigurnost ljudi i ulaze u industriju. (VukiCevi¢, 2012: 249)

5.1. Uloga i zna€enje osiguranja

Rizici se ne mogu u potpunosti izbjeéi, njima se moze upravljati ili ih se moze prebaciti
na osiguranje. Osiguranje je djelatnost na koju se prebacuju rizici. Rizik, Steta na imovini ili
promjenjivost prinosa na imovinu u vremenu, ovisan je od mnogo faktora. Opcéenito,
karakteristike rizika imovine su: duzZina ulaganja, sigurnost i likvidnost. Promjenjivost prinosa
financijske imovine je glavni faktor u financijskom Zivotu, ali rizik nije jednostavno definirati ili
izmijeriti. (VukiCevi¢, 2011: 251)

Pojam osiguranje izrazava odredenu sigurnost. Nasuprot sigurnosti stoji rizik. Radi se
dakako o sigurnosti od rizika. Zato su osiguranje i rizik vezane kategorije. Zbog rizika postoji
potreba za osiguranjem. (VukiCevi¢, 2012: 249)

Potrebu za osiguranjem imaju pojedinci, tvrtke i druStvena zajednica. Zato osiguranje
kao djelatnost ima svoje znacenje za pojedinca, tvrtke i drudtvenu zajednicu. Pojedinac placa
jedan mali dio novca koji se naziva premija osiguranja da bi izbjegao eventualnu veliku
financijsku Stetu koja ga moze zadesiti. Pojedinac se moze i Zivotno osigurati pa se tako
razlikuju zivotna i nezivotna osiguranja. Poduzeca su takoder zainteresirana da osiguraju svoju
imovinu od rizika koji ih mogu zadesiti i zaposlenike, posebice menadzere od kojih ovisi i
poslovni uspjeh poduzeéa. Drzava je pak trostruko zainteresirana za razvitak djelatnosti
osiguranja. Prvo, eventualno nastale Stete pojedincima i poduzeéima nec¢e morati pokrivati iz
budzeta. Drugo, iz djelatnosti osiguranja for mira se drustveni kapital koji moze biti dugoro¢no
investiran na trziStu osiguranja povecavajuci ponudu kapitala. Trece, iz djelatnosti osiguranja
drzava ubire poreze i doprinose. Svi ti subjekti su interesno povezani jer su svi visoko
zainteresirani da se razvija i da funkcionira osiguranje. (Vukicevi¢, 2012; 249)

Osiguravajuci imovinu osiguranik je skoro siguran da ¢e na njegovoj imovini nastati
Steta i zato je spreman platiti taj mali iznos premije, dok je osiguravajuce drustvo sigurno da
se to nec¢e dogoditi na njegovoj imovini. Osiguravatelj godinama prati statisticke podatke o
pojedinim vrstama Steta i zna koliko one godidnje mogu u prosjeku iznositi pa mu je cilj da u

osiguranije ukljuci sto veéi broj osiguranika. (Vukicevi¢, 2012: 250)
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5.2. Sudionici osiguranja

Sudionici osiguranja su sljedeci subjekti: osiguravatelj, ugovaratelj osiguranja,

osiguranik ili korisnik osiguranja, reosiguravatelj.

,2Osiguravatelj je pravha osoba ili osiguravaju¢e drustvo koje se u skladu sa Zakonom o

osiguranju obvezuje da ¢e osiguraniku sukladno uvjetima osiguranja nadoknaditi Stetu.”

,2Jgovaratelj osiguranja je neka vrsta posrednika koja ugovara osiguranje i pla¢a premiju

osiguranja za osiguranika.®

,Osiguranik je osoba cija je imovina ili zivot osiguran, ali ni on ne mora biti korisnik osiguranja
jer u slucaju njegove smrti korisnik osiguranja je nasljednik ili osoba koju on odredi. Korisnik

osiguranja se utvrduje dogovorom ugovaratelja osiguranja i osiguranika.*

.,Reosiguravatelj je osiguravajuce drustvo koje od drugih osiguravajucih drudtava preuzima
dio ili cijele rizike. Tad osiguravajuce drustvo plac¢a premiju osiguranja reosiguravatelju“.
(Vukicevic, 2012: 250-251)

5.3. Prirodai funkcija osiguranja

,Osiguranje je kompleksan i slozen mehanizam, i stoga ga je teSko definirati. Ipak u
svojem najjednostavnijem aspektu, osiguranje ima dvije osnovne znacajke: Prijenos ili
pomicanje rizika od pojedinca na skupinu i podjela gubitka na nekoj ujednacenoj osnovi na
se Clanove skupine. Da bismo ilustrirali nacin na koji djeluje osiguranje, pretpostavimo da
postoji 1000 stanova u odredenoj zajednici i da je zbog pojednostavljenja vrijednost svakog
stana 100.000%. Neki ¢e stanovi nedvojbeno izgorijeti, ali je vjerojatnost da ¢e sve izgorjeti
upitna. Pretpostavimo, nadalje, da se vlasnici tih stanova dogovore o podjeli Stete ako do nje
dode, tako da ni jedan od njih je snosi ukupan iznos troSka. Uvijek kada izgori jedan od
stanova, svaki od vlasnika snosi proporcionalan dio ukupnog gubitka. Ako je nastala totalna
Steta, svaki ¢e od 1000 viasnika platiti viasniku stana 100$ i tako ¢e vlasnik namiriti 100.000$
gubitka. Dogovorom o podjeli troSkova gospodarski teret gubitaka rasporeden je na cijelu

skupinu, to je u osnovi kako osiguranje funkcionira®. (Vaughan, 1995;15-16)
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.PolazeCi od prethodnog objasnjenja, osiguranje mozZzemo definirati sa stajalidta
pojedinca kako slijedi: osiguranje je gospodarski instrument kojim pojedinac zamjenjuje mali
odredeni iznos premije za veliki neizvjestan financijski gubitak koji bi postojao da nema
osiguranja. Primarna funkcija osiguranja je je stvaranje suprotne stavke riziku, a to je
izvjesnost. Osiguranje ne smanjuje neizvjesnost glede vjerojatnosti pojavljivanja gubitka za
pojedinca, niti poveéava vjerojatnost njegova pojavljivanja, ali smanjuje vjerojatnost
financijskog gubitka vezanog za taj dogadaj. Sa stajali$ta pojedinca, osiguranje primjerenog
iznosa za kuéu uklanja neizvjesnost glede financijskog gubitka u slu¢aju da stan izgori®.
(Vaughan, 1995: 16-17).

,0sim §to prenodenjem uklanja rizik na razini pojedinca, mehanizam osiguranja
smanjuje rizik za drustvo u cjelini. Rizik s kojim se susreée osiguravajuce drustvo nije niti
priblizno jednak zbroju rizika koji su mu prenijeli pojedinci. Osiguravajuée drustvo je
sposobno uciniti nesto $to pojedinac ne moze, a to je predvidjeti u prili¢no to¢nim rasponima
iznos gubitka koji ¢e se stvarno dogoditi. Kada bi osiguravatelj mogao predvidjeti buduce
gubitke s potpunom to¢noscéu, ne bi se susretao sa moguc¢noséu gubitka. Tada bi prikupio
udio svakog pojedinca u ukupnim gubicima i troSkovima postupka i iskoristio bi ta sredstva
da plati gubitke i troSkove kada do njih dode. Ako predvidanja nisu to¢na, premije koje je
osiguravatelj prikupio mogle bi biti neprimjerene. To¢nost predvidanja temelji se na zakonu
velikih brojeva. Kombinirajuci dovoljno veliki broj ujednacenih jedinica ulaganja, osiguravatelj
je sposoban izvrsiti predvidanja za grupu u cijelosti. To omoguéuje teorija vjerojatnosti.
Teorija vjerojatnosti jest osnova izu€avanja i mjerenja vjerojatnosti da ¢e se nesto dogoditi i
predvidanje na temelju tih vjerojatnosti. Bavi se slu€ajnim dogadanjima i osniva se na
pretpostavki da, ako su neki dogadaiji slu€ajni, oni se zapravo pojavljuju redovno kod velikog

broja ponavljanja“. (Vaughan, 1995: 17)
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5.4. Premijai polica osiguranja

Premija osiguranja je taj mali iznos koji pla¢a osiguranik za transfer svoga rizika
na osiguratelja. IzraCun visine premije provodi se razli€ito za razliCite vrste osiguranja
temeljem ocjene rizika od strane osiguratelja koji se sastoji od: odredivanja predmeta
osiguranja, identifikacije rizika osiguranja, Kklasifikacije pripadnosti predmeta
osiguranja odgovarajucoj skupini rizika, utvrdivanje osnovice za izraCun premije,
primjene cjenika na odgovarajuéu vrstu osiguranja, primjene korektivnih faktora na

premiju.

Osiguratelj i osiguranik utvrduju predmet osiguranja i identificiraju rizike osiguranja
koje osiguratelj Klasificira prema pripadnosti predmeta osiguranja odgovarajucoj
skupini rizika. Nacin izrauna premije osiguranja ovisi o cjeniku premija (tarifama) koji
su podijeljeni u premijske skupine prema karakteristikama predmeta osiguranja.
Premijske skupine izraZzene su stopama u postocima ili promilima koje se primjenjuju
na osnovicu za odredeno razdoblje. Kod nezivotnog osiguranja razdoblje je jedna

godina, kraca ili duza razdoblja od godine, dok su Zivotna osiguranja viSegodisnja.

Bruto premija osiguranja izrauna se tako da se osnovica iz premijske skupine
pomnozi s bruto premijskom stopom izrazenom u postocima i podjeli sa 100 ili
izrazenom u promilima i podjeli s 1.000. Bruto premijska stopa obuhvaca bruto
premiju i rezijsku dodatak. Premija osiguranja se obracunava unaprijed za cijelu

godinu ili duze razdoblje osiguranja. (Vukicevi¢, 2012: 253)

5.5. Investiranje kapitala od osiguranja

Iz premija osiguranja osiguravajuc¢a drustva formiraju ogromni drustveni kapital
koji moraju investirati. Osnovno je kriterij investiranja kapitala iz osiguranja - sigurnost
povrata investiranog kapitala. Dakle, nije toliko bitno koliko ¢e se na investiranom
kapitalu zaraditi koliko je bitno da se investirani kapital vrati iz investicije. Naravno da
je bitna i zarada, ali je ona u drugom planu. Najsigurnije je ulaganje u vrijednosne
papire koje emitira drzava, ali je na njih i zarada najniza. Zato drZzava propisuje
osiguravaju¢im drustvima da najmanje 50% kapitala moraju investirati u drzavne

vrijednosne papire-trezorske obveznice i blagajniCke zapise. Ostatak kapitala
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osiguravaju¢a drustva mogu ulagati na trziStu kapitala ili u druge investicije. Osim
sigurnosti ulaganja, drugi kriterij je prinos koji podlijeze rizicima kao i svako drugo
ulaganje. (Vukicevi¢, 2011: 256)

Prema rezultatima KPMG istrazivanja 294 osiguravatelja iz 43 zemlje tvrde da
upravljanje rizicima u osiguranju zaostaje za bankovnim sektorom. Vecina
osiguravatelja ima sustave za upravljanje rizicima i odredene modele za izradun
kapitalnih zahtjeva. PraktiCne probleme izazivaju sustavi i procesi koji su glavne
prepreke za implementaciju. NajCeSce to nisu otpori rukovodstva. Dvije trecine
sudionika u istrazivanju ne razumije u cijelosti interakciju izmedu pojedinih vrsta rizika
te rizika izmedu pojedinih poslovnih cjelina. U primjeni su sve sofisticiraniji pristupi
kapitalnog modeliranja. Postoji teznja da se razvije proces modeliranja kapitala
utemeljen na ekonomskom kapitalu potrebnom za pojedine vrste rizika. (VukiCevic,
2011: 256)
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6. Upravljanje rizicima

U suvremenom gospodarstvu upravljanje rizicima je zna€ajan ¢imbenik ukupnog razvoja.
To je slozeni proces koji obuhvaca identifikaciju i ocjenu Cistih rizika, kojima je izlozen
pojedinac odnosno gospodarstvo u cjelini i izbor i primjenu odgovarajuce metode pokri¢a rizika

suglasno cilju i zadatku gospodarskih subjekata. (Andrijasevi¢,1999; 11)

,2Upravljanje rizikom je postupak bavljenja rizinim situacijama, te podrazumijeva osoblje
koje je obu€eno da identificira rizik. Upravljanje rizikom obuhvaca postupke za identificiranje i
procjenu, kao i poduzimanje mjera za izbjegavanje ili ublazavanje rizika te nadzor i praéenje

napretka u tim postupcima*“.®

,Pri koncipiranju modela za upravljanje rizicima moguce je voditi se primjenom ftriju
temeljninh nacela: ne riskiraj vise nego $to si mozZe$ dopustiti da izgubis, uzmi u obzir i
slu€ajnost i ne riskiraj puno za malo. Prvo se pravilo odnosi na rizike koje treba prenijeti na
osiguratelja, drugo pravilo na rizike koji se zadrzavaju i s kojima treba upravljati, dok se tre¢a
sintagma odnosi na rizike koji podrazumijevaju razuman odnos izmedu troSkova i koristi.

Upravljanje rizikom mozZe se odvijati na pet sljedeéih nacina“:

e izbjegavanje rizika (podrazumijeva izbjegavanje aktivnosti kojima se mozZe
izazvati Stetan dogadaj),

e smanjivanje rizika (znaci poduzimanje odgovarajucih zastitnih mjera (npr. hedging
poslovi),

e preuzimanje rizika (znaci preuzimanje odgovornosti za moguéi nastup dogadaja
koiji nisu planirani),

e udruzivanje rizika (podrazumijeva disperziju Steta zbog nastupa nekog rizika na
vise nositelja),

e pomicanje (transfer) rizika je oblik upravljanja rizikom u okviru kojeg se rizik

prenosi na druge.

5(https://www.skdd.hr/portal/f?p=100:10:5158960245004:::10:P10_SEARCH:upravljanje%20rizikom:)
(pristupio: 25.08.2020)

6 (https://hrcak.srce.hr/176763) (pristupio 23.08.2020.)
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~Upravljanjem rizikom bave se risk menadZeri koji moraju dobro poznavati rizike kojima
je poslovni subjekt izlozen. Takve osobe moraju imati vlastiti interes za uspjeSno upravljanje
rizikom kako bi izabrali metodu pokri¢a rizika koja ¢e najbolje odgovarati prirodi poslovanja.

Osnovne funkcije upravljanja rizikom su®: (Andrijasevi¢, 1999; 11)

o ukazati na potencijalne Stete,
e stvoriti sigurnost dioni€arima i upravi i ukloniti bojazan od potencijalnih Steta,
o Omoguciti kontinuitet poslovanja gospodarskog subjekta osiguranjem naknade za

zamijenu kljuénih stru¢nih osoba u slu¢aju njihova odlaska iz poduzeca.

6.1. Razvoj upravljanja rizikom

lako su neka poduzeca vec ostvarila napredak u razvoju profesionalnog pristupa u
pribavljanju osiguranja. Sve do 1929. godine sva pozornost bila je usmjerena na vaznost
upravljanja €istim rizikom u poduzeéu. Ameri¢ko udruzenje menadzera je 1931. godine
ustanovilo odjel osiguranja poradi razmjene informacija izmedu ¢lanova i objavljivanja vijesti
i informacija zanimljivih za kupce osiguranja poduzec¢a. Kupci osiguranja New Yorka koji su
kasnije postali institut za istrazivanje rizika osnovani su 1932. godine. Nacionalno udruzenje
kupaca osiguranja pokrenuto je 1950. godine, $to kasnije postaje Ameri¢ko drudtvo za
upravljanje osiguranjem, a jo$ kasnije, Drustvo za upraviljanje rizikom i osiguranjem.
(Vaughan, 1995: 30)

Kada su osnovane organizacije kupaca osiguranja, osiguravajuc¢a drustva i posrednici
bili su skepti¢ni, ali su profesionalne organizacije kupaca ostvarile znatan u€inak na podrucju
naobrazbe kupaca. Organiziraju¢i seminare o upravljanju rizikom i objavljujuci informacije
zanimljive kupcima osiguranja Drustvo za upravljanje rizikom i osiguranjem objavljuje ¢asopis
s naslovom ,Upravljanje rizikom“, a odjel osiguranja AmeriCkog udruzenja menadzera
objavljuje Siroku paletu izvje$¢a i studija za pomo¢ upravljalima rizikom. Nadalje, Americki
institut za osiguranje razvio je program naobrazbe upravljanja rizikom, sa serijom ispita koji

vode do diplome u upravljanju rizikom. (Vaughan, 1995: 30)
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6.2. Obiljezja rizika u osiguranju

U osiguranju se izrazom rizik ozna€uje opasnost odnosno objekt, a to je sam predmet
osiguranja npr. zgrada, brod, vozilo, itd. Konstantan rizik je rizik koji se ni u duljem razdoblju
ne mijenja, a moze se mjerama preventive i poboljdati, odnosno promjenom uvjeta okoline i
samog sadrzaja te djelovanjem odredenih okolnosti i pogorsati. Varijabilni rizik je rizik koji se
tijekom vremena mijenja, Npr. smrtnost ljudi pove¢ava se sa zivotnom dobi, Sto utje€e na
veli€inu rizika. Sli¢no je i kod rizika koji ovise o specijalnim okolnostima, npr. ratni i politicki
rizici. Na veli€inu i kvalitetu rizika djeluju objektivni i subjektivni E&imbenici. Oba dva ¢imbenika
moraju se uzeti u obzir za ocjenu rizi¢nosti, jer su oba i sadrZzana u svakom riziku, samo im
je odnos razli¢it. U nekim vrstama osiguranja subjektivna strana rizika je izrazitija, pa je teza
i ocjena rizi€nosti, npr. u komercijalnim rizicima osiguranja izvoznih kredita, potroSackih

kredita i sl. Obiljezja osigurljivog rizika jesu: (AndrijaSevi¢, 1999: 24-26)

o Brojnost objekata izloZenih riziku: to je obiljeZje vazno zbog statistiCke obrade i
mogucénosti obrade formiranja dovoljno brojne riziéne zajednice. Sto je vedi broj
objekata obuhvacéen osiguranjem odstupanje od o¢ekivanja je manje.

¢ ,Homogenost rizika: to znaci da se radi o opasnostima koje su jednake ili slicne po
svojoj veli€ini i vrsti, dakle po svotama i opasnostima koje pokrivaju. Idealno bi bilo da
osiguravatelj moze osigurati samo homogene rizike jer bi tada s velikom to¢noScu
mogao odrediti iznos premije. Nasuprot tome homogeni rizici nisu i priblizno jednaki po
veli€ini i vrsti, pa ih osiguravatelj prebaciti u pokrice drugom osiguravatelju ili
reosiguravatelju, a u svom portfoliju zadrzati samo dio rizika koji odgovara veli€ini

homogenih rizika u njegovom portfoliju®. (Andrijasevic, 1999: 24-26)

Da bi osiguravatelj ostvario homogenost svojega portfolija on mora grupirati rizike.
Nepravilno bi bilo grupirati zajedno tvorni¢ke i stambene zgrade u osiguranju od opasnosti
pozara, jer je u takvoj grupaciji rizinost razli¢ita. Jednako se tako zgrade koje se nalaze u
poplavnoj zoni ne mogu grupirati sa zgradama koje se nalaze izvan takve zone. (Andrijasevi¢,
1999: 26)

Zahtjev sluCajnosti rizika mora se zadovoljiti barem iz dva razloga: rizik se mora stalno
ponavljati. Rizik koji se pojavljuje kao izolirani ili pojedinaCni dogadaj i nema karakter
ponavljanja, ne zadovoljava osnovnoj postavci za organiziranje ekonomske zastite putem
osiguranja. Rizik mora biti odreden ili odrediv i mjerljiv. Rizik mora biti odreden prema uzroku,
vremenu, mjestu, i iznosu kako bi osiguravatelj mogao odrediti visinu svoje obveze, a time i
premiju. Rizik mora biti ravnomjerno rasporeden u prostoru i vremenu, to omogucéava njegovo

izravnanje (kompenzaciju).(Andrijadevi¢, 1999: 27)

20



6.3. Oblici upravljanja rizikom

Od postojanja rizika ne moZe se pobjeci i stoga CovjeCanstvo mora traziti nacine kako
sa njima Zivjeti. S nekim rizicima u naéelu sa osnovnim rizicima upravlja se zajedni¢kim
naporima drustva i drzave. Postojanje rizika izvor je nelagoda mnogih ljudi i neizvjesnost
vezana uz njega uzrokuje nemir i brigu. U biti ljudi rieSavaju problem rizika na pet nacina, oni

ga izbjegavaju, osiguravaju, prenose, dijele, ili umanjuju. (Vaughan, 1995: 11)

szbjegavanje rizika je metoda upravljanja rizikom, koja je po svom ucinku prije
negativha nego pozitivna metoda, jer osobni napredak pojedinca i razvoj gospodarstva
zahtijevaju preuzimanje rizika. Osiguranje rizika vjerojatno je najéeS¢a metoda upravljanja
rizikom, kada pojedinac ne zauzme aktivan stav izbjegavanja, zadrzavanja ili preno3enja
rizika. Svjesno zadrzavanje rizika podrazumijeva se zamjecCivanje rizika, a kada rizik nije
uoCen tada je on nesvjesno zadrzan. Zadrzavanje rizika takoder moze biti dobrovoljno i
nedobrovoljno. Dobrovoljno zadrzavanje karakterizira prepoznavanje postojanja rizika, dok
pod nedobrovoljnim zadrzavanjem podrazumijeva se nesvjesno zadrZavanje rizika.
Zadrzavanje rizika pravovaljana je metoda upravljanja rizikom. Rizik se moZe prenijeti od
jedne osobe prema drugoj koja je spremnija preuzeti taj rizik. Nadalje rizik se mozZe prenijeti
putem ugovora, u kojem pojedinac preuzima moguénost gubitka za drugu osobu. Rizici su u
nasem drustvu podijeljeni na razliite nacine, jedan od tih nacina je podjela rizika kroz
dioni¢arsko drustvo. Rizici se mog umanijiti kroz prevenciju gubitaka i kontrolu. Gotovo da ne
postoji potencijalni izvor gubitaka, gdje nisu ucinjeni neki napori za spre€avanje tih gubitaka.
Neke su tehnike ustanovljene za spreCavanje nastajanja Stete, dok su druge ustanovljene
radi kontrole gubitaka , ako se oni stvarno dogode. S tog glediSta prevencija gubitaka je
najpozeljniji oblik upravljanja rizikom. S drugog glediSta prevencija gubitaka smatra se
neprimjerenim pristupom za upravljanje rizikom. Bez obzira koliko se mi trudili, nemoguce je
sprijeCiti sve Stete i u nekim sluCajevima spreCavanje gubitka moze kostati viSe nego sami
gubitak®. (Vaughan, 1995: 11-13)
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6.4. Priroda upravljanja rizikom

,<Upravljanje rizikom znanstveni je pristup problemu bavljenja €istim rizicima s kojima
se susrecu pojedinci i poduzec¢a. Upravljanje rizicima nesto je uZe podrucje nego $to nam
sam izraz pokazuje, jer se organizacija susrec¢e sa Sirokim rasponom rizika, od kojih su neki
izvan dosega funkcija upravljanja rizikom kako smo ga ovdje odredili. MenadZeri organizacije
imaju nedvojbenu odgovornost za bavljenje svim rizicima s kojima se organizacija susrece,
uklju€ujuci potpune i Spekulativne rizike. Upravljanje rizicima usredotoCuje se na one rizike

koji se klasificiraju kao ,Cisti rizici*“. (Vaughan, 1995: 29)

,Jpravljanje rizikom je Sire nego upravljanje osiguranjem jer se bavi rizicima od kojih
se mozemo i od kojih se ne moZemo osigurati i izborom prikladnih tehnika za upravljanje
rizicima. Upravljanje osiguranjem podrazumijeva upotrebu drugih tehnika [1] osim osiguranja
kao Sto su reosiguranje i unajmljivanje kao alternativa osiguranju, ali u najveéem dijelu
ograniceno je na podrucje onih rizika od kojih se moZzemo osigurati. Upravljanje rizikom, prema
tome bavi se svim Cistim rizicima bez obzira dali se od njih moZzemo osigurati“. (Vaughan,
1995: 29)

Upravljanje rizikom takoder se razlikuje od upravljanja osiguranjem u filozofiji. lako
upravljanje osiguranjem ukljuCuje i druge tehnike osiguranja kao spreavanje gubitka ili
unajmljivanje one se prvenstveno promatraju alternative osiguranju. Upravlja€i osiguranjem
Cesto vide osiguranje kao standardni pristup u upravljanju rizikom , a unajmljivanje promatraju

kao izuzeée od te norme koja zahtjeva opravdanje. (Vaughan, 1995: 29)

6.5. Postupak upravljanjarizikom

,Postupak upravljanja rizikom sastoji se od Sest koraka, prvi korak u procesu
upravljanja rizikom jest utvrdivanje ciljeva, a to je precizno odluCivanje Sto organizacija
oCekuje od svog programa za upravljanje rizikom. Prvi se korak Cesto predvidi, Sto rezultira
manje ucinkovitim upravljanjem rizikom nego Sto bi on to mogao biti. U nedostatku skladnih
ciljeva, postoji tendencija da program za upravljanje rizikom vidimo kao seriju pojedinacnih
zasebnih problema, prije nego jedinstveni problem, a i ne postoji vodi€ za osiguranje logi¢ne
dosljednosti u upravljanju rizicima s kojima se organizacija susrece. Primarni cilj upravljanja
rizikom je oCuvanje ucinkovitosti djelovanja organizacije , da smo sigurni da nije sprijeCena u
postizanju drugih ciljeva zbog rizika ili gubitaka koji proizlaze iz tih rizika“. (Vaughan, 1995:
30-31)
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-Prije nego s§to se moZe ista uciniti s rizicima moramo ih identificirati. Na jedan ili drugi
nacin, risk menadzer mora istrazivati djelovanje poduzeca i otkriti rizike kojima je ono
izlozeno. Tesko je opcenito govoriti o rizicima s kojima se odredena organizacija susrece, jer
razlike u postupcima i uvjetima uzrokuje i razliCite rizike. Neki su rizici relativno o€iti, dok
postoje mnogi koji se teze uoCavaju, i Cesto se previde. Neki od njihovih vaznih alata
ukljucuje popise provjeru politike osiguranja, upitnike za analizu rizika, shemu dijagrama toka,

analizu financijskih izvjestaja i provjeru postupaka poduzeca“. (Vaughan, 1999: 31)

Identifikacija rizika je jedan od osnovnih elemenata procesa upravljanja rizicima. Odabir
pravilne i u€inkovite metode pokrica rizika ovisan je i mogu¢ jedino ako je to¢no identificiran

izvor Stete i utvrdena njezina objektivna veli€ina. U postupku identifikacije rizika potrebno je:

e Utvrditi prirodu rizika tj. potrebno je utvrditi radi li se o imovinskim rizicima, rizicima od
odgovornosti ili pak osobnim rizicima,

o Definirati rizik tj. treba utvrditi radi li se npr. o poplavi poslovnog ili stambenog prostora,
jer o tome ovisi veli¢Gina moguce Stete

e Sistematizirati uzroke i posljedice ostvarenog rizika tj. potrebno je utvrditi koji je bio

uzrok i koje su posljedice nastupa rizika.

Prema utvrdenom nalazu moze se odrediti visina Stete i visina potrebnih sredstava za
njenu nadoknadu. Za pravilno identificiranje rizika svaki gospodarski subjekt treba popisati one
objekte i stvari koji su izloZene riziku, s podatcima o vjerojatnosti Stete i moguénosti za njihovu
kontrolu. Na temelju toga mogli bi se utvrditi izravni troSkovi popravka, te veli€¢ina neizravnih

Steta na imovini. (Andrijasevic, 1999: 12)

»<Jednom kad su identificirani rizici, risk menadzZer mora ih procijeniti. To znaci mjerenje
potencijalne veli€ine rizika i vjerojatnost njegova pojavljivanja. Odredeni rizici zbog razlicitih
potencijalnih gubitaka koje mogu uzrokovati, traziti ¢e veéu pozornost od drugih. Svako
izlaganje uz moguénost gubitka predstavljalo bi financijsku katastrofu. Upravljanje rizikom
poznaje dva osnovna pristupa. Kontrola rizika osniva se na minimiziranju rizika gubitka
kojemu je entitet izloZen i rizik financiranja temelji se na uskladivanju raspolozivih sredstava
za pokrivanje gubitka. Postoje Cetiri osnovne tehnike sadrZzane u obuhvatnim pristupima
kontrole i financiranja a to su: izbjegavanje, smanjivanje, zadrzavanje i prijenos rizika“.
(Vaughan, 1995: 32)

,Odluka moze biti zadrzavanije rizika, to se moze ostvariti s ili bez rezervi i s ili bez
sredstva. Ako je izabrano spre€avanje gubitka kao nacin upravljanja odredenim rizikom, mora
se sastaviti i primijeniti odgovarajuéi program zastite od gubitaka. Procjena i ponovno
ispitivanje bitni su u programu iz dva razloga. Prvo proces upravljanja rizikom ne dogada se

u vakuumu. Stvari se mijenjaju stvaraju se novi rizici i stari nestaju, zahtjeva se stalna
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pozornost. Drugo, pogreSke se ponekad dogadaju. Procjena i ponovno ispitivanje programa
upravljanja rizicima omogucuje menadzeru da ponovno pregleda odluke i otkrije pogreske®.
(Vaughan, 1995: 33)

6.6. Pravila upravljanjarizicima

,~Jedan od ranijih doprinosa u ovom podrucju je bio razvoj smjernica kako upravljati
rizicima. Te smjernice su primijenjene na teorijsko-rizicne situacije. Merh i Hedges predlazu
sljedeca tri osnovna nacela upravljanja rizikom, a to su: ne riskiraj vise nego $to si moze$

dopustiti da izgubi$, uzmi u obzir i sluajnost i ne riskiraj puno za malo®. (Vaughan, 1995: 34)

,Prvo i bez dvojbe, najvaznije od triju pravila je ,Ne riskiraj viSe nego §to si mozes
dopustiti da izgubi§®, to pravilo nam govori s kojim se rizicima ne$§to mora uginiti. Ako
pocnemo s opazanjem da ako nista ne poduzmemo u vezi s rizikom, pojedinac ili poduzeéa
zadrzava mogucénost gubitka koji proizlazi iz takvog izlaganja, odredivanje rizika s kojima se
mora nesto uciniti svodi se na odredivanje onih koji se mogu zadrzati. Najvazniji Cimbenik
koji odreduje rizike na koje se treba usredotoditi jest maksimalni moguci gubitak koji oni mogu
uzrokovati. Neki gubici mogu biti financijski jako te$ki, doslovce uniStavajuci financijska
sredstva, dok drugi uklju¢uju samo manije financijske posljedice. Razina zadrzavanja rizik je
vezana uz ukupni iznos gubitaka koji poduzeCe moZe podnijeti, a to pak ovisi o neto
vrijednosti poduzeéa, nov€anom tijeku, rezervama likvidnosti i moguénosti pribavljanja

sredstva od vanjskih izvora u slu€aju nuzde®. (Vaughan, 1995: 34)

»Ako pojedinac moze odrediti vjerojatnost dogadanja gubitaka, on je u boljoj poziciji za
upravljanje rizikom nego $to bi to bio slugaj da ne raspolaze takvom informacijom. Cak i ako
je vjerojatnost gubitka mala, od primarnog je znacenja potencijalna veliina. Prema tome,
isto kao Sto potencijalna veliCina gubitka moze pokazati rizike prema kojima se nesto mora
poduzeti, potencijalna veli€ina gubitka moze pomoci risk menadzeru pri odlu€ivanju kako
upravljati takvim rizikom. Visoka ili niska vjerojatnost gubitka predstavlja koristan pokazatel;

koji je od instrumenata najprikladniji za upravljanje danim rizikom®. (Vaughan, 1995:34-35)
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~1rece pravilo govori da bi trebala postojati razumna veza izmedu troSkova prijenosa
rizika i vrijednosti koja se prenosi. Ono daje smjernice u dva pravca. Prvo, rizici se ne bi
trebali zadrzavati kada je njihov moguéi gubitak velik, s druge strane, postoje brojni slucajevi
kod kojih je premija nerazmjerno velika u odnosu na preneseni rizik. U posliednjem slu€aju,
premija predstavlja ,puno®, dok je moguéi gubitak “malo®“. Pravilo ,ne riskiraj puno za malo*
preporucuje da neke rizike koji ukljuCuju gubitke ispod te maksimalne razine zadrzavanja
takoder treba prenijeti“. (Vaughan, 1995: 35-36)

6.7. Ocjenarizika

»0cjena rizika je faza u procesu upravljanja rizikom u kojoj se utvrduje intenzitet i
uCestalost pojedinog rizika. Tako se moze utvrditi da mnogi rizici i ako se ostvare, nece
predstavljati veliki problem za pojedinca, jer bi i ta Steta ako nastane, bila malena pa je stoga
nije potrebno kontrolirati, kao $to je to potrebno za velike i uestale rizike. Stavljajuéi u odnos
maksimalnu Stetu i svoju ukupnu imovinu ocjenjujemo visinu mogucéeg gubika koiji ¢e pretrpiti
nastupom rizika. Zato potencijalni osiguranici rangiraju rizike i Stete prema njihovom
relativnom znadenju. Steta koja moze dovesti do propasti subjekta vaznija je u programu
upravljanja rizikom nego neka manja Steta. Na osnovi utvrdenog ranga Steta osoba koja
upravlja rizikom izabire prikladnije metode upravljanja rizikom. Treba naglasiti da se Stete
koje se pojavljuju redovito i prema tome su predvidljivije, mogu tretirati kao operativni troSak
poduzeca, dok se one koje osciliraju i imaju znacajan financijski u€inak moraju pokrivati

nekom od dostupnih metoda pokric¢a rizika“. (AndrijaSevi¢, 1999: 12-13)

Distribucije veliCine Stete i njihove vjerojatnosti za zgradu &ija je vrijednost 100.000

novc&anih jedinica ilustrira sljedeca tablica: (Andrijasevi¢, 1999: 13)

Veliéina Stele V]erojatnost
0- 100 0,8000
100- 1000 0,500
1000~ 10 000 0,0400
10 000~ 50 000 0,0080
50 000~ 75 000 0,0015
75 000-100 009 0,0005

Tablica 1: Distribucije Stete i njihove vjerojatnosti
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Iz tablice se moze utvrditi da je ¢ak 80% svih Steta manja od 100 nov¢anih jedinica,
15% iz je izmedu 100 i 1000, a samo 4% Stete je izmedu 1000 i 10000 nov€anih jedinica.
Visina prosje€ne Stete iznosi 720 nov&anih jedinica i vjerojatnost nastanka velike Stete tj Stete
iznad 10000 nov¢€anih jedinica je 0,01%, Sto znaci da na svakih 100 Steta jedna Steta iznad
10000 novc&anih jedinica. Vrijednost predmeta osiguranja nam pomaze u odredivanju visine
Stete. To je puna vrijednost odredenog predmeta a u praksi se utvrduje kao: troSak zamjene,
prodajna cijena imovine, gradevna vrijednost u posebno ugovorenim vrstama osiguranja
zgrade i neto sadas$nja vrijednost oCekivanih buduéih zarada koja se moze ostvariti na toj
imovini. (Andrijasevic, 1999: 13-14)

6.8. Metode upravljanja rizikom

Metode upravljanja rizikom mogu se podijeliti u dvije skupine: (Andrijasevi¢, 1999: 15)

METODE
UPRAVLJANJA RIZIKOM

I

Welode
financijske
knntmlf
|
| |
j njenje Zadriavan|e rizika Transfes
Ithig:-:lfn]! E;L::Jem pladanje Sr.tljala iz rizika
« fizikim gotovinskog tijeka ‘\
sredstvima * prodajom imoevine /
» edukaciiom » farmiranje Ugavaori: Osiguranje
+ standardi- fonda prituva » hedging
: zacijom » zajrmovi = leasing
« viastilo osigura-
vajute drudtvo .

Slika 2: Metode upravljanja rizikom

Metode fizicke kontrole su metode kojima se smanijuje broj i veliina Stete a to su:

izbjegavanje rizika i smanjenje veli€ine rizika. (Andrijasevi¢, 1999: 14)

Izbjegavanje rizika je metoda kojom se koriste osobe sa visokim stupnjem odbojnosti
prema riziku. Prednosti izbjegavanja rizika kao metode jest u tome Sto se otklanja sama

mogucnost nastupa Stete (npr. Stete od poplava se mogu izbjeci tako da se izbjegava gradnja
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u poplavnim podrucjima), a nedostatak Sto se neki rizici jednostavno ne mogu izbjeci (npr.
smrt). UCestalost Stete se moze smanijiti: fiziCkim sredstvima, edukacijom i standardizacijom
(npr. 1ISO sustavom kontrole poslovanja od proizvodnje do prodaje proizvoda) (AndrijaSevié¢
1999: 15)

Intenzitet Stete moze se smanijiti mjerama tehniCke zastite (npr. automatska
signalizacija poZara, prvom pomoci u poduzecu i sl.) i dislokacijom (npr. dislokacijom robe i

proizvodnog procesa na vise mjesta bitno ¢e smanjiti intenzitet Stete. (AndrijaSevic, 1999: 15)

Metode financijske kontrole su metode kojima se osiguravaju sredstva za pokri¢e Stete

a to su: zadrzavanije rizika, transfer rizika i osiguranje. (Andrijasevic, 1999: 14)

,Zadrzavanje rizika je ucinkovita metoda upravljanja rizika ako je oCekivana Steta tolika
da je moze pokriti sam subjekt, ako je stupanj predvidljivosti Stete visok, ako je dovoljno velik
broj objekata izloZzen riziku pa postoji moguénost unutarnje kompenzacije rizika i ako su
unaprijed formirani fondovi dovoljni za pokri¢e o€ekivanih teta. Prednosti zadrzavanja rizika
u vlastitom pokri¢u su: izravna zainteresiranost poduzetnika za primjenu mjera kojima ce se
smanijiti i kontrolirati rizik i jednostavnost u naknadi Stete unutar samog gospodarskog
subjekta. Nedostaci zadrzavanja rizika u vlastitom pokriéu su: nemogucnost pokrica gubitka
ako nastanu katastrofalne Stete i pomanjkanje potrebnih statistiCckin podataka za ocjenu
oCekivanih Steta“.(Andrijasevi¢, 1999: 16-17)

»rransfer rizika je metoda prijenosa rizika na drugoga. Rizik se moze prenijeti na
nekoliko nacina a to su: ugovorom, kupnjom ili prodajom future ugovora i lizingom, kada se
rizik prenosi na korisnika. Prednosti ove metode su u tome $to se mogu prenositi rizici koji nisu
komercijalno osigurljivi. Nedostaci metode su u tome $to se transfer rizika ne mora ostvariti
zbog nedorecenosti ugovora ili zato $to korisnik ne moze pokriti Stetu pa rizik ostaje na

davatelju lizinga“. (Andrijasevic¢, 1999: 17)

,Osiguranje je jedna od najsigurnijih metoda pokri¢a rizika a pruza sljedece usluge®

»~Jamstvo da ¢e se po nastupu osiguranog rizika isplati odsSteta ili osigurana svota®“.

e Organiziranje zajednice rizika znaCi da se Stete koje su nastale pojedincima
raspodjeljuju na sve €lanove rizi€ne zajednice”.

¢ ,Ulaganjem tehnickih sredstava osiguravatelj ostvaruje dohodak koji se u pravilu
vra¢a osiguranicima kao snizenje premijskih stopa“.

o ,Osiguravatelj raspolaze potpunim saznanjima o riziku kojemu je osiguranik

izloZzen®. (AndrijasSevi¢, 1999: 18)
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,Osiguranje kao metodu pokri¢a rizika karakterizira prijenos rizika na osiguravatelja.
Svaki subjekt koji je izabrao osiguranje kao metodu pokric¢a rizika treba odrediti rizike koje ¢e
pokriti osiguranjem. Subjekt bi trebao usporediti visinu uplacene premije s visinom naknade
koju je primio od osiguravatelja radi primjene eventualnog bonusa. Osiguranik bi trebao
upoznati sve osobe koje vode pojedine sektore poslovanja o sklopljenom osiguranju kako bi u
slucaju Stete mogle primijeniti odgovarajuce postupke za zastitu prava i obveza®.(Andrijasevi¢,
1999: 18)

.Prednosti osiguranja kao jedne od metoda pokri¢a rizika su naknada Stete, smanjenje
neizvjesnosti u poslovanju, davanje savjeta osiguranicima o preventivhim mjerama koje treba
poduzeti i niZi operativni dohodak buduci da premija osiguranja predstavlja troSak poslovanja.
Nedostaci su izdaci za premiju osiguranja, utrodeno vrileme za izbor osiguravatelja,

ugovaranje pokri¢a, uvjete osiguranja i visine premije®. (Andrijasevi¢, 1999: 19)

6.9. Metode pokri¢a rizika

Izbor metode pokri¢a rizika odreduju mnogi Cimbenici: intenzitet i uestalost Stete,
maksimalna mogucéa visina Stete, troSkovi i dostupnost novih metoda pokri¢a. Promjenom
Cimbenika mijenja se i metoda pokric¢a rizika. Ipak postoje nacela kojih se treba pridrzavati u

upravljanju rizikom a to su: (Andrijasevi¢, 1999: 19-20)

e |zbjegavanje rizika: treba izbjegavati rizike visokog stupnja uclestalosti i visokog
intenziteta Stete

o Kontrola Stete: za rizike koji se ne mogu izbjeci treba predvidjeti preventivne mjere
kojima ¢e se smanijiti njihov intenzitet. Potrebno je analizirati troSkove i koristiti i ako je
rizik prisutan, treba donijeti odluku da li ga zadrzati ili ga prenijeti u cijelosti ili djelomic¢no

e Zadrzavanje i osiguranje: ove dvije metode pokri¢a rizika obi¢no se kombiniraju i
odabire se najpovoljnija kombinacija. MenadZzment poduzec¢a odlucCuje koje Ce rizike
zadrzati, a koje prenijeti. Rizike koji imaju nizak oCekivani intenzitet i nisku ucestalost
treba zadrzati, a rizike visokog intenziteta ali niske ucestalosti treba prenijeti u
osiguranje. Ako rizici imaju visoki stupanj u€estalosti, a nizak intenzitet optimalno je

kombinirati metodu zadrzavanja i metodu kontrole Stete.

Na donosSenje odluke o sklapanju osiguranja utjeCe i sustav oporezivanja odnosno porezni
tretman premija osiguranja i primljenih odSteta. Stabilnost odnosno nestabilnost gospodarstva

takoder utjeCe na izbor metode upravljanja rizikom te na stupanj pokrica osiguranjem. U

28



uvjetima inflacije postoji opasnost da svote osiguranja i naknada Stete padnu ispod vrijednosti

osiguranog predmeta odnosno odstete. (Andrijasevi¢, 1999: 20)

Izbor metode upravljanja rizikom prikazuje sljedeca tablica: (AndrijaSevi¢, 1999: 21)

Rizik UEeslalosl Sleta Inlenzitet slela Meloda upravijanja dzikom
| Miska Nizak Zadriavanje
n Visoka Nizak Kontrola Stefa i zadriavanje rizika ‘
i MNiska Visok Osiguranje
3 Visoka Visok Izbjegavanje

Tablica 2: 1zbor metode upravljanja rizikom

Za prvi slu€aj, kada je niska ucestalost i nizak intenzitet onda je primjerena metoda
pokri¢a rizika zadrzavanjem, zato $to imamo mali broj nastalih Steta i financijski nisu znac¢ajne

pa se mogu pokriti samoosiguranjem

Za drugi slu¢aj, kada je uCestalost visoka, a intenzitet nizak primjerena metoda usmjerena je
na smanjivanje u€estalosti kontrolom Stete. Buduci da su Stete regularne i predvidljive, moze

se primijeniti i metoda zadrZzavanja

Za treCi slu€aj, kada je uCestalost Stete niska, ali visoki intenzitet, osiguranje je jedina
primjerena metoda upravljanja rizikom, zato to visok intenzitet Stete ukazuje na mogucnost

velike Stete, buduéi da je uCestalost niska, cijena takvih osiguranja je prihvatljiva

Cetvrti slugaj predstavlja najveéu rizi¢nost jer su udestalost i intenzitet Steta visoki pa je
primjereno ovakav rizik izbjedi. Veliki rizik ne Zeli primiti ni osiguravatel;, jer je teSko kalkulirati
visinu i vjerojatnost Stete, a ne Zeli ga primiti ni osiguranik, jer bi premija bila previsoka.
(Andrijasevic, 1999: 21)
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6.10. Solvency Il

,S0lvency Il je novi zakonodavni i regulatorni okvir ukupnog poslovanja drusStava za
osiguranje i drustava za reosiguranje u Europskoj uniji. Kljuéne promjene odnose se na nova
pravila solventnosti i upravljanja rizikom, sto se ¢esto podrazumijeva pod pojmom Solvency
[I. Temeljni ciljevi Solvency Il su zastita osiguranika, postavljanje granice solventnosti koja
Ce predstavljati ukupnu izlozenost svim rizicima, anticipiranje trziSnih promjena, utemeljenost

na principima, a ne na strogim pravilima, te odrzavanje financijske stabilnosti“.’

,U okviru Solvency Il, svi rizici u poslovanju druStava za osiguranje i drustava za
reosiguranje trebali bi biti kvantitativno i kvalitativno prepoznati i upravljani. Danas$niji sustav
regulacije adekvatnosti kapitala i granice solventnosti osiguratelja i reosiguratelja u upotrebi
je joS od 1970., a posliednje izmjene dozivio je 2002. godine. Zasnovan je na pravilima i
mjerama koje definiraju granicu solventnosti koju moraju ispuniti osiguratelji. To je
jednostavan model koji uzima u obzir samo rizik osiguravatelja na principu indeksa premije i

Steta“.®

Slika 3: Struktura Solvency I

KVANTITATIVNE MIJERE PROCES NADZORA TRZISNA DISCIPLINA
Granica solventnosti

Minimalno potrebni kapital il
f Interna kontrola
Viastita sredstva R lzvjestavanje
Upravijanje rizikom
Ulaganja 2 Transparentnost
Stres testovi
Kapitalna oslobodenja Y poslovanja
Interni modeli MRS

izloZzenosti riziku

Standardna formula : MSRI
% 88 Proces nadzora i
Tehnicke pricuve supervizile
Vrednovanje ulaganja .
. STUP Il. STUP IIl. STUP

7 www.huo.hr/hrv/-to-je-solvency-ii/81/ (Pristupio: 13.09.2020.)
8 www.huo.hr/hrv/-to-je-solvency-ii/81/ (Pristupio: 13.09.2020.)

30


http://www.huo.hr/hrv/-to-je-solvency-ii/81/
http://www.huo.hr/hrv/-to-je-solvency-ii/81/

Solvency Il se Cesto dijeli u tri stupa. Prvi stup odnosi se na kvantitativne mjere, drugi
na sustav upravljanja rizicima i nadzor na poslovanjem drustva od strane nadzornog tijela, a
tre¢i na ftrziSnu disciplinu i veéu transparentnost poslovanja. Prvi stup predstavlja
kvantitativne mjere, u koje ubrajamo granicu solventnosti, minimalni potrebni kapital koji je
potreban za poslovanje, vlastita sredstva koja koristimo, na$a ulaganja, kapitalna
oslobodenja, interne modele koje koristimo u poslovanju, standardna formula, tehni¢ke
priCuve i vrednovanje ulaganja. Drugi stup predstavlja proces nadzora u koji ubrajamo sustav
upravljanja, internu kontrolu, upravljanje rizikom, stres testove, stalnu kontrolu poslovanja,
izlozenost riziku i proces supervizije. Treéi stup odnosi se na trziSnu disciplinu u koju

ubrajamo izvjestavanije, transparentnost poslovanja, MRS | MSRI. °

»Utjecaj implementacije Solvency Il na poslovanje drustava za osiguranje i drustava za

reosiguranje u Republici Hrvatskoj mogao bi se ocitovati u®:
1. Vecoj zastiti osiguranika i vecoj transparentnosti,

2. Solvency Il ¢e poboljSati upravljanje rizicima. Upravljanje rizicima ¢e imati srediSnje

znacenje u upravljanju drustvima osiguranja,

3. Pretpostavka je da ¢e Solvency Il povisiti razinu potrebnog kapitala $to bi moglo

rezultirati daljnjim povecavanjem kapitala,
4. Veca diverzifikacija rizika,

5. Negativni u€inci mogli bi biti izraZzeni kod malih i srednjih osiguratelja i ostalih

osiguratelja koji ne¢e moci uloZiti financijska sredstva u poslovanje *°

9 www.huo.hr/hrv/-to-je-solvency-ii/81/ (Pristupio: 14.09.2020.)
10 www.huo.hr/hrv/-to-je-solvency-ii/81/ (Pristupio:14.9.2020).
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7. Reosiguranje

,Reosiguranje je posebna djelatnost osiguranja kod koje osiguratelj (reosiguranik,
cedent) prenosi na reosiguratelja (cesionara) dio rizika koji je prethodno preuzeo u osiguranje

i za uzvrat placa reosiguratelju premiju reosiguranja“.t!

Zastita od rizika je temeljna osnova osiguranja, suosiguranja, i reosiguranja. Sve vrste
osiguranja i reosiguranja imaju tri osnove funkcije to su: zastitna funkcija (Cuvanje imovine i
osoba), financijska funkcija (prikupljanje nov€anih sredstva) i socijalnu funkciju (poboljSanje
Zivotnih uvjeta). Reosiguravaju se sve vrste osiguranja, u sustavu osiguranja reosiguranje,
kao pravni i ekonomski institut ima izuzetnu vaznost. Reosiguranje je osiguranje osiguratelja,
odnosno osiguranje kod kojeg jedan osiguratelj prenosi ha reosiguravatelja svoje rizike i on
onda plac¢a premiju reosiguravatelju. Za svaku nacionalnu ekonomiju sustav reosiguranja ima
jednog osiguratelja na viSe reosiguratelja. Prema nacinu izravnanja rizika najvaznije su vrste
osiguranja: osiguranje, reosiguranje i suosiguranje. Kod osiguranja do izravhavanja rizika
dolazi unutar odredenog drustva za osiguranje. Kod suosiguranja dolazi do vanjskog
izravnanja rizika ( tzv. Horizontalna, primarna ili direktna raspodjela rizika) izmedu vise
lan€ano povezanih osiguratelja i jednog osiguranika, dok kod reosiguranja dolazi do vanjskog
izravnanja rizika (tzv. Vertikalna, sekundarna ili indirektna raspodjela rizika) izmedu jednog
osiguratelja i jednog ili viSe reosiguratelja. Do suosiguranja onda dolazi kada viSe osiguratelja
dogovorno izmedu sebe dijele rizik iste vrste koji se odnosi na isti predmet osiguranja pri
¢emu svaki na sebe preuzima dio osigurane svote, ali tako da ukupan zbroj njihovih pokric¢a
ne prelazi osiguranu vrijednost, odnosno osiguranu svotu. Suosiguranje je zapravo dijeljenje
jednog rizika na nekoliko dijelova i onda svaki suosiguratelj preuzima dio tog rizika u izravno

pokrice. 12

11 (https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=52478) (pristupio: 30.08.2020.)
12 (https://hrcak.srce.hr/209552) (pristupio: 29.08.2020.)
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7.1. Pojam reosiguranja

.U mnogo slu€ajeva osiguratelj mora preuzeti rizike koji po visini svote osiguranja
prelaze njegov kapacitet kao i koje nije u moguénosti sam izravnati. Tada on putem
reosiguranja povecava kapacitet preuzimanja rizika u osiguranje i tako Stiti vlastitu sigurnost.
i sigurnost svojih osiguranika. Potreba za reosiguranjem nastaje uCestalog rizika koji utjeCe
na poslovanje i povecavanja vrijednosti Stete. Reosiguranju nije cilj zastita osiguratelja u
slu¢aju nizeg ostvarenog dohotka, nego pokrice rizika iz sklopljenog ugovora o osiguranju.
Suprotno tome, ako se rizik dijeli u suosiguranju, tada viSe osiguravatelja sudjeluje u pokri¢u
odredenog rizika. Osiguravatelji su navedeni u polici osiguranja i poznati su osiguraniku

kojem odgovaraju u visini preuzete obveze®. (Andrijasevi¢, 1999: 305)

Reosiguravatelj moze sukladno nacelu reosiguranja dio preuzetog rizika koji prelazi
njegov kapacitet prenijeti u pokri¢e drugom reosiguravatelju takav prijenos rizika naziva se
retrocesija. Retrocesija predstavlja dijeljenje rizika primljenog u reosiguranje i ustupanje
njegovog dijela u pokrice drugom reosiguravatelju. Kao $to je osiguranje ,osiguranje
osiguravatelja“ tako je retrocesija ,0siguranje reosiguravatelja“. Reosiguravatelj koji je daje
dio primljenog rizika u pokri¢e drugom reosiguravatelju je retrocedent, a reosiguravatelj koji
preuzima dio ponudenog rizika u pokri¢e je retrocesionar. U toj raspodijeli rizika postoji
opasnost ne samo teoretska nego i stvarna da primjenom sistema retrocesije odredeni
reosiguravatelj primi neizravno od drugog reosiguravatelja dio obveze upravo onog rizika koji
je vec¢ i sam dao u reosiguranje i od kojeg si je zadrZao dio koji u potpunosti angazira njegove
vlastite moguénosti. Raspodjela rizika, a osobito aktivni poslovi reosiguranja trze veliku
opreznost i svestranu analizu ponudenih poslova odnosno rizika. Za razliku od osiguranja
koje redovito ima nacionalni karakter, reosiguranje pretezno ima medunarodni znacaj, jer se
zastita osiguravatelja moze provoditi i u inozemstvu, osobito kada se radi o velikim rizicima.
(Andrijasevi¢, 1999: 305)
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7.2. Svrhai ciljevi reosiguranja

,Danas gotovo da ne postoji rizik koji prijeti djelomicnom ili potpunom uniStenju
materijalnih ili kulturnih dobara koji se ne mozZe zastiti osiguranjem. Medutim, mnogo je rizika
Cijim bi ostvarenjem nastale Stete koje ne bi mogle nadoknaditi ni najve¢a osiguravajucéa
drustva u svijetu. Tu tvrdnju moguce je argumentirati vrijednoS¢u velikih predmeta osiguranja
npr. nuklearna elektrana, rafinerija nafte, itd. Takvi predmeti osiguranja mogu imati vrijednost
od viSe stotina ili tisu¢a milijuna USD, a oni mogu biti izloZeni brojnim rizicima i pored mjera
preventivne zastite. UniStavanje takvih kapaciteta predstavljalo bi veliki izdatak za pojedine
zemlje, a kamoli za neko osiguravajuc¢e drustvo. Pojam reosiguranje znaci fazu neizravnog
prijenosa dijela obveze iz ugovora o osiguranju bez ingerencije ili sudjelovanja osiguranika.
Zato je reosiguranje vertikalna podijela rizika, koji se u odnosu osiguratelj-osiguranik ne
mijenja, ali moze i ne mora zaustaviti kod jednog reosiguratelja. 1z toga proizlazi da je
reosiguranje sekundarna ili indirektna raspodjela iz osiguranja. Reosiguranje nije samo
pravni nego prije svega ekonomski institut, pa je njegova uloga viSestruka u gospodarstvu
svake osobe. Promatran sa ekonomskog stajalista, najvaznija premisa reosiguranja je kojom
se otklanjaju ili bar ublazuju opasnosti od enormno velikih optere¢enja fondova osiguranja, ili
Cak nacionalnog bogatstva neke regije ili drzave. Sa stajaliSta osiguratelja heterogeni i svi
pretvaraju se za osiguratelja u homogene rizike, primjerene strukturi njegovih portfolija, jer
se viSak dijela obveze takvih rizika prenosi u pokri¢e reosiguravatelja. UporiSte u takvoj tvrdnji
nasla je i uzrecica: ,dobro osiguranje poc€inje reosiguranjem!“ Kada se reosiguranje razmatra
kao pravni institut, treba imati na umu €injenicu da samo punovazni ugovor o reosiguranju
predstavlja puno vazni ugovor o osiguranju. To zapravo znaci da s samo sklapanjem ugovora
0 osiguranju izmedu osiguranika i osiguratelja moze ostvariti zadac¢a reosiguranja: naknada

dijela stete direktnom osiguratelju“.*®

13 (https://hrcak.srce.hr/209552) (pristupio: 29.08.2020.)
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7.3. Vrstereosiguranja

Reosiguranje moze biti proporcionalno i neproporcionalno. Kod proporcionalnih
reosiguranja reosiguravatelj prihvaca fiksnu proporciju udjela u mogucoj obvezi
osiguravatelja, dok kod neproporcionalnih reosiguranja obveza reosiguravatelja dolazi do

izraZaja samo u slu€aju ako ugovoreni iznos. (Andrijadevi¢, 1999: 311-312)

Vrste reosiguranja
1

Neproporcionalno |
I | l

Kvotno Reoslguranje Reosiguranje Reosiguranje
reosiguranje ekscedenla viska tehmidkog
(vika) svola Steta rezullata
Na rizike Po dogadaju

osnovi

Slika 4: Vrste reosiguranja

.Proporcionalno reosiguranje moze se dogovoriti kao kvotno reosiguranje i
reosiguranje viska svote. Kvotno reosiguranje je najjednostavniji oblik proporcionalnog
reosiguranja kojim cedent osigurava odredeni dio svakog preuzetog rizika, bez obzira na
osiguranu svotu. Prednost tog osiguranja je jednostavnost primjene, jer kad je ugovor
zaklju€en, za njegovu primjenu nije potrebna velika administracija i stru¢na obrada. Za
reosiguravatelja to znaci da ¢e dobiti premiju proporcionalno od svakog rizika dobrog i loSeg,
koji je primio u reosiguranje a time ostvaruje uravnotezen portfolio. Nedostatak kvothog
reosiguranja je Sto cedent ne moze selektirati rizik koji predaje u reosiguranje, pa u
reosiguranje ulaze i oni rizici koje je cedent mogao, s obzirom na svoj financijski kapacitet
zadrzati u som portfoliju. Kvotno reosiguranje stiti one portfolije ili dijelove portfolija u kojima
je udio djelomicnih Steta velik®. (Andrijasevi¢, 1999: 312-313)

Karakteristika reosiguranja viSka svote je pokrivanje dijela rizika koji prelazi
samopridrzaj osiguravatelja koji se u terminologiji naziva maksimum ili maksima. Kod
reosiguranja viSka svote cedent odlucuje koji ¢e dio svote dati u reosiguranje, a to je onaj dio

koji prelazi visinu njegovog samopridrzaja. Prema tome kod reosiguranja viSka svote ne
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postoji obveza osiguravatelja da preda u reosiguranje kvotu svih osiguranja. (Andrijasevic,
1999: 314)

~Samopridrzaj osiguratelja je dio osigurane svote, koji osiguratelj zadrzava u vlastitom

pokri¢u i ne pokriva ga reosiguranjem*.*4

Utvrdivanjem visine samopridrzaja i njegovom primjenom cedent revidira portfolio. Od
heterogenih rizika koje je preuzeo sklapanjem ugovora o osiguranju zadrZzava samo dio i tako
ostvaruje rizicnu homogenost portfolija. Dio obveze iz osiguranja koje prelazi samopridrzaj
daje se kao ekscedent u reosiguranje. Ugovorom se redovito utvrduje maksimalna visina
ekscedenta do koje reosiguravatelj preuzima pokri¢e, to se utvrduje brojem samopridrzaja
iznosa limita osiguravatelja i naravno reosiguravatelj mora znati to€an iznos portfolija.
(Andrijasevi¢, 1999: 314)

.,Raspodjela rizika se moze utvrditi ili na osnovi svote osiguranja ili na osnovi najvece
vjerojatne Stete (PML). Za rizike kod kojih mozZe doc¢i do totalne Stete raspodjela rizika se
utvrduje na osnovi svote, a za rizike kod kojih ne postoji mogucnost totalne Stete raspodjela
se obavlja na osnovi PML-a. Maksimalno vjerojatna Steta se izraZzava u postotku od svote
osiguranja. Utvrdivanje PML-a je od posebnog znaéenja za politiku reosiguranija, jer se time
odreduje i samopridrzaj osiguravatelja. ,Osiguravatelj najéeS¢e odreduje samopridrzaj na
osnovi svih rizika koje predaje u reosiguranje u jednoj svoti. Nedostatak reosiguranja viska
svote je u neuravnotezenom portfoliju cedenta, Ako bude vide Steta, to ¢e se odraziti na
ekonomsku snagu reosiguravatelja, a ne i na cedenta. Povetavaju se i troSkovi
administracije, jer je neophodno pratiti iznose preuzetih rizika od samog zakljucivanja

ugovora o osiguranju“. (AndrijaSevi¢ 1999: 314-315)

»,Neproporcionalni ugovori o reosiguranju su ugovori o reosiguranju viSka Stete i
reosiguranje tehni¢kog rezultata. Reosiguranje viSka Stete pokriva sve Stete koje prijelaze
visinu samopridrzaja osiguravatelja. Dakle reosiguravatelj naknaduje svaku Stetu koja je
iznad ugovorenog iznosa. Osigurana svota pri tom nema nikakvog utjecaja na visinu obveze
reosiguravatelja. Ovakav ugovor §titi osiguravatelja od velikih Steta koje su nastale utjecajem
rizika“. (AndrijaSevi¢ 1999: 317)

Za razliku od svotnog reosiguranja u kojem reosiguravatelj sudjeluje u svakoj Steti bez
obzira na njezinu veli€inu, u reosiguranju viska Stete reosiguravatelj uCestvuje u naknadi Stete
samo iznad utvrdenog prioriteta osiguravatelja. Svoj prioritet osiguravatelj utvrduje u

odgovaraju¢em iznosu na razini iznad koje Zeli da mu viSak Stete nadoknadi reosiguravatel;.

1 http://optimarisk.hr/osiguratelini-pojmovi (pristupio: 31.08.2020.)
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Tako svaku Stetu manju od prioriteta placa osiguravatelj, a onu iznad snose osiguravatel] i

reosiguravatelj. (Andrijasevi¢ 1999: 317)

Reosiguranje tehni¢kog rezultata je takav oblik reosiguranja u kojem reosiguravatelj
preuzima isplatu iznosa Steta koji premasuje unaprijed utvrden godisnji iznos. Iznos Steta
odreduje se redovito u postotku od tehni¢ke premije kao donja granica, s time da se

ograniCava pokri¢e reosiguravatelja. (Andrijasevi¢ 1999: 320)

Ovaj oblik reosiguranja za osiguravatelja je povoljan, jer on unaprijed zna svoje obveze.
Jedini problem za njega moze nastati ako Stete prijedu limit obveze reosiguravatelja, pa visak
Stete iznad limita pada na teret osiguravatelja. Iz obiljezja vrsta reosiguranja moze se
zakljuciti da kvotno reosiguranje, reosiguranje viska svota i reosiguranje viska steta na osnovi

rizika smanjuje veli€inu zadrZanih individualnih Steta. (Andrijasevi¢ 1999: 321)

Osim proporcionalnih i neproporcionalnih vrsta reosiguranja postoje jo$S vrsta
reosiguranja a to su: potpuno reosiguranje, aktivno i pasivno reosiguranje, obvezatno i
dobrovoljno reosiguranje. Kada se prenesu obveze iz ugovora o osiguranju u pokri¢e
reosiguranja radi se o potpunom reosiguranju. Do takvog reosiguranja dolazi samo u
izuzetnim situacijama, jer u standardnim uvjetima cedent tj. osiguratelj zadrzava odredeni li
ugovoreni samopridrzaj, odnosno svoje sudjelovanje u dijelu rizika prema raspolozZivom
kapitalu. Vrlo Cesto reosiguravatelj uvjetuje samopridrzaj cedenta i kao jamstvo kvalitete
poslova koje preuzima u pokri¢e. Pravnoekonomski odnos u reosiguranju nastaje isklju¢ivo
izmedu osiguratelja i reosiguratelja. Osiguratelj ustupa dio svoje obveze  pokrice
reosiguravatelja, koji preuzima ustupljenu obvezu u svoje pokri¢e. Preuzimanje rizika u
pokri¢e reosiguratelja predstavlja aktivho reosiguranje, dok davanje, odnosno ustupanje
dijela obveze u pokrice reosiguratelja predstavlja pasivno reosiguranje. Reosiguranje je
pasivno za osiguratelja, jer se on prijenosom dijela obveze iz osiguranja oslobada vlastitog
aktivnog pokri¢a za cedirani rizik, dok je aktivho za reosiguratelja koji preuzima ustupljenu
obvezu u aktivno pokrice. Obvezatno reosiguranje je takvo reosiguranje koje nastaje na
temelju ugovora o reosiguranju sklopljenom po sili zakona. Obvezatno reosiguranje moze biti
samo nacin posebne drzavne kontrole u sustavu osiguranja, a ako se ugovor o reosiguranju

sklapa po slobodnoj volji ugovornih stranaka rije¢ je o dobrovoljnom reosiguranju.

1> (https://hrcak.srce.hr/209552) (pristupio: 29.08.2020.)
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7.4. Utvrdivanje premije u osiguranju

U proporcionalnom reosiguranju reosiguravatelj i osiguravatelj dijele premiju
proporcionalno podijeli obveze iz osiguranja, ako je kvota osiguranja 60% onda je i kvota
premije 60%. u proporcionalnom reosiguranju uobiCajeno je da reosiguravatelj odobri
proviziju (diskont) za dobiveni posao kao svoj ,doprinos® za provizije i troSkove poslovanja
osiguravatelja. Diskont se ne moze smatrati brokerazom, jer je brokeraza naknada brokeru
za njegovo posredovanje. Reosiguravatelj moze stimulirati osiguravatelja da s njim zakljudi
posao na taj nagin da mu uz proviziju odobri dodatnu proviziju za pozitivhe tehni¢ke rezultate
i proviziju prema ustuplienoj premiji koja se smanjuje s porastom kvote Stete.
(Andrijasevi¢,1999; 322)

Kalkulacija premije u neproporcionalnom reosiguranju je mnogo slozenija nego u
proporcionalnome, osobito za gornju granicu i pokrica katastrofalnih Steta za koje
reosiguravatelj nema dovoljno iskustvenih podataka. Tada se premija utvrduje u pausalnom

iznosu ili se ugovara odredeni postotak na ukupnu godidnju premiju. (Andrijasevi¢,1999; 322)
Za obracun premije primjenjuju se sljede¢e metode: (Andrijasevi¢, 1999; 322-323)

e Obracun premije na osnovi ,burning cost* gdje se premija obraCunava na taj nacin da
se utvrdi minimalna i maksimalna premijska svota pa se ovisno 0 odnosu iznosa
premije i isplacenih Steta obracunava premijska stopa.

Primjer kalkulacije premije na bazi kretanja Steta u tri godine

: Lete neto premijski prihod “buming cost”
godina reosiguravalelja osiguravatalja 9
a b albx100
1 48 850 4 500 000 1,00
2 65 100 4 (00 000 1,63
3 31 000 3 750 000 0,83
1,18 =
144 950 12 250 Q00

trogodidnji prosjek

Tablica 3: Primjer kalkulacije premije na bazi kretnja Stete

Trogodisnji prosjek korigira se faktorom koji obi¢no iznosi 100/70, pa je premijska stopa
1,18 x 100/70 = 1,686%. Osiguravatelj je tako zainteresiran da mu Stete ne rastu, jer mu onda

reosiguravatelj zaraCunava sve vecu stopu premije reosiguranja(burning cost)
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e Obracun premije pro rata i u viSe razina odnosno u visem i nizem iznosu. Cilj je da se
osiguravatelj ne opterecuje visokim premijama za poviSeno pokrice koje bi morao

ugovoriti u ugovoru o reosiguranju

7.5. Sklapanje ugovora o reosiguranju

Nacin ugovaranja ugovora o reosiguranju ovisi o: vrsti osiguranja, obujmu i veli€ini
rizika, financijskom polozaju osiguravatelja, sklonosti menadzmenta, iskustvu osiguravatelja

u vez Steta i poslovnom iskustvu u reosiguranju.

Reosiguranje viska svote se u pravilu, ugovara za velike individualne rizike, ali se i za
takve rizike ugovara i reosiguranje viska Stete. Reosiguranje viSka svote ¢esto se provodi u
kombinaciji s kvotnim reosiguranjem.za rizike koji nastaju iz jednog dogadaja ugovara se
reosiguranje na nacelu viska Steta na osnovi dogadaja za koji se ugovara potreban broj
razina kako bi se postigao Sto visi limit pokrica. Ugovara se maksimalna obveza po cijelom
dogadaju, pa je tako u sudaru automobila limit odgovornosti osiguravatelja limitiran po
dogadaju, a ne po polici. U zivotnom osiguranju primjenjuju se metode proporcionalnog
reosiguranja, a vrlo rijetko neproporcionalnog reosiguranja na osnovi akumulacije Steta koje

bi nastale od jednog dogadaja. (AndrijaSevi¢, 1999; 324)
,Bitnim elementima ugovora o reosiguranju su“:*®

e ,Predmet reosiguranja a to su zapravo premija i naknada iz reosiguranja ili druga
¢inidba reosiguratelja, ako je bitan uvjet posla po naravi, ili pak po volji stranaka®.

¢ ,Rizik reosiguranja je zapravo dio rizika iz ugovora o osiguranju i on kao neizvjestan
dogadaj ima svoja obiljezja: dogadaj mora biti moguc¢, dogadaj mora biti neizvjestan,
dogadaj mora biti neovisan o volji osiguranika®.

e ,Svota reosiguranja je dio svote osiguranja koju je cedent primio od reosiguravatelja,
odnosno ustupio u pokri¢e reosiguranja“.

e ,Premija osiguranja je po svojoj pravnoj prirodi iznos na koji reosiguratelj ima pravo od
cedenta iz ugovora o reosiguranju, kada cedent plati premiju stje€e prava iz ugovora
0 reosiguranja. Premija reosiguranja mora biti odredenja ili odrediva, mora biti
odredena sukladno nacelima savjesnosti, poStenja i morala i mora biti nov€ano

izrazena“.

16 (https://hrcak.srce.hr/209552) (pristupio: 29.08.2020.)

39



U svijetu se poslovima reosiguranja bave specijalizirani reosiguravatelji. Medutim i znatan broj

direktnih osiguravatelja bavi se i poslovima reosiguranja i ti radi reprociteta tj. da se odljev

premije u reosiguranje pokrije prilievom premije aktivnih poslova reosiguranja. Najveci

reosiguravatelji 2018. godine bili su: Swiss Re Ltd. i Munich Reinsurance Company, koji

pokrivaju vise os 40% reosiguranja u svijetu.

Reosiguravatelji Neto prihodovana premija Struktura

reosiguranja u milijunima

americkih dolara

Swiss Re LTD. 36.406 20,39%
Munich Reinsurance 35.814 20,06%
Company
Hannover Ruck S.E.4 21.952 12,30%
SCOR S.E. 17.466 9,78%
Berkshire Hathaway Inc. 15.736 8,61%
Lloyd's 14.064 7,88%
China Reinsurance 11.564 6,48%
Corporacion
Reinsurance Group  of 11.341 6,35%
America Inc.
Great West Lifeco 7.737 4,33%
Korean Reinsurance 6.803 3,81%
Company
Ukupno 178.523 100%

Tablica 4: Neto premija reosiguranja najvecih reosiguravatelja u 2018.%7

17 (https://www.reinsurancene.ws/top-50-reinsurance-groups/) (Pristupio: 31.8.2020.)

40



7.6. Metode i specifi€nosti u poslu reosiguranja

Reosiguranje se moze provesti na razlicite nac€ine: pojedinacno za svaki rizik, ugovorno
za sve rizike, ili kao njihova kombinacija. Metode reosiguranja su: fakultativno (pojedina¢no),

ugovorno (obvezno) reosiguranje, fakultativho-ugovorno i pul: (Aandrijasevi¢, 1999; 310-311)

o Fakultativho reosiguranje je oblik reosiguranja, gdje se svaki rizik pojedinaéno
predaje u reosiguranje. Tako reosiguravatelj moze pratiti visinu svoje obveze po
svakom riziku ili skupini rizika. Ovo reosiguranje je poprili€no nesigurno za cedenta,
pa je ugovorno reosiguranje za njega povoljnije*.

e ,Obvezno reosiguranje je obvezno na temelju ugovora o reosiguranju, karakterizira
ga sporazum izmedu osiguravatelja i jednog ili viSe reosiguravatelja kojim
osiguravatelj cedira, a reosiguravatelj automatski prihva¢a svako reosiguranje koje
udovoljava uvjetima iz ugovoru®.

o  Fakultativho-ugovorno reosiguranje je ugovor u kojem osiguravatelj mozZe neki rizik
cedirati, a reosiguravatelj je obvezan prihvatiti takav cedirani rizik®.

e ,Pulovi za reosiguranje su udruzenja reosiguravatelja u kojima se po veé¢ unaprijed
utvrdenom klju€u raspodjeljuju rizici na svakog €lana pula. To zna€i da rizik koji

unosi jedan ¢lan ulazi u obvezu svih ¢lanova pula®.

Poslovi reosiguranja su specifi¢ni u odnosu na poslove osiguranja, jer se u reosiguraniju

primjenjuje: (Andrijasevic¢, 1999; 309)

e Reciprocitet u reosiguranju je sporazum kojim cedent za ustupljeni rizik dobiva od svog
reosiguravatelja u vlastito pokrice adekvatni dio rizika. Na taj nacin nastavlja se proces
atomizacije i prostorne disperzije rizika, a cedent u visini premije za primljeni rizik
pokriva odlijevanje svoje premije za ustuplieni rizik prihodom, koji mu daje
reosiguravatelj kao premiju za rizik koji je dao u pokri¢e cedentu kao reciprocitet.

o Depozit reosiguravatelja se ogovara u odredenoj visini premije reosiguranja koju je
reosiguravatelj duzan platiti ustupljeni dio svoje obveze. U sistemu reosiguranja svota
obi¢no se ugovara 40-60% od premije reosiguranja kao iznos depozita i garancije
reosiguravatelja za izvrSenje svoje obveze prema osiguravatelju. Obradunavanje

depozita s reosiguravateljem obavlja se potkraj poslovne godine.
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8. Socijalno osiguranje

Socijalno osiguranje je najvazniji oblik socijalne zastite zaposlenih i osoba koje oni
uzdrzavaju. Prava na davanja iz socijalnog osiguranja temelje se na zaposlenosti i pla¢anju
doprinosa, a visina davanja u pravilu je vezana uz visinu doprinosa koje su, prije nastupanja

socijalnog rizika, uplacivali osiguranici.'®

8.1. Pojam socijalnog osiguranja

Nastanak socijalnog osiguranja i skrbi usko je povezan s nesigurnoScu i potrebom
Covjeka da se osigura za slu€aj nastanka odredeno nezZeljenog dogadaja. Njegov osobni
smisao ja namjera da se smanje rizici kojima su pojedinci izloZeni i to tako da ih se prebaci
na drZzavna tijela koja su osposobljena za sno3enje takvih rizika. Ustroj sustava socijalnog
osiguranja sastavni je dio socijalne politike, a njezin najvazniji cilj je dobrobit gradana, tj.
zadovoljavanje njihovih osnovnih potreba, ujednacavanje njihovih zivotnih Sansi i ostvarene
socijalne sigurnosti. Sustav socijalnog osiguranja, osim Sto obuhvac¢a naknade prihoda za
vrijeme nezaposlenosti i starosti, bolesti, davanja, te davanja za zdravstvenu zastitu, moze

ukljugivati i primjerice, stambenu politiku. (Simurina, 2012; 51)

U situacijama u kojima pojedincu zbog nezaposlenosti, bolesti, nesposobnosti za rad
ili starosti izostaje dohodak, ugrozZen je njegov opstanak ali i opstanak njegove obitelji. Radi
umanijivanja ili izbjegavanja takvih rizika pri primarnoj raspodijeli dohotka, drzava intervenira
sustavom sekundarne raspodjelu, provodedi je putem sustava socijalne sigurnosti. Ovisno o
tome o kojem je osiguranom riziku rije¢, doprinose za socijalno osiguranje moguce je
klasificirati kao doprinose za slu¢aj odlaska u mirovinu, invalidnosti, nezaposlenosti, nesrec¢e
na radu, trudnoce ili bolesti. ZajedniCka obiljezja osiguranih rizika su: obvezatnost pla¢anja,
prisilnost, zakonska reguliranost, povezanost naknada i uplac¢enih doprinosa, isplata
naknade po nastupu osiguranog slucaja, optere¢enje ograni¢enog broja osiguranika, utjecaj
na preraspodjelu dohotka, osnovica za plaéanje doprinosa je dohodak (Simurina, 2012; 51-
52)

18 https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=56940 (pristupio 01.09.2020.)
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Danas su u Republici Hrvatskoj prisutni sustavi socijalnog osiguranja koji zaposlenim
gradanima i njihovim obiteljima jamce pravo na socijalnu sigurnost, jamce slabim, nemoénim
i drugim nezbrinutim gradanima pravo na pomoc¢ za podmirenje osnovnih zivotnih potreba, a
svim gradanima jamce pravo na zdravstvenu zastitu. Takoder valja naglasiti da su obitelj,
djeca i mladez, kao i hendikepirane i nemoéne osobe pod posebnom zastitom drzave.
(Simurina, 2012; 53)

8.2. Doprinosi za socijalno osiguranje

Doprinosi za socijalno osiguranje vrsta su izravnih, obveznih nameta kojima se
financira sustav socijalnog osiguranja gradana kao S5to je na primjer mirovinsko ili
zdravstveno osiguranje. Doprinosi se obi¢no ubiru iz place (tj. na teret zaposlenika) i na placu

(tj. na teret poslodavca).*®

Doprinose za socijalno osiguranje moze se shvatiti kao prisilne prihode nasuprot kojima
se nalazi jedna posebna, specijalna protunaknada, osiguranje u slu€aju nastupa rizika
bolesti, nesreCe, nezaposlenosti, invalidnosti, starosti. Nasuprot tome su porezi prisilni
prihodi iz kojih ne proizlazi i pravo njihova obveznika na direktnu, specijalnu protunaknadu
odnosno protuuslugu. Drugim rije€ima kod socijalnog osiguranja izmedu doprinosa i usluge
uspostavljen je odredeni odnos ekvivalencije, dok kod poreza tome nije tako. (Jelci¢, 2011;
255)

Ocijenjeno s ekonomskog stajalidta, sa stajaliSta u€inaka koje doprinosi za socijalno
osiguranje imaju za gradane, ali i pod pretpostavkom da su o materiji potpuno informirani i
da nisu pod utjecajem iluzije, razlika izmedu doprinosa i poreza je marginalna. Dodajmo tome
jo$ i €injenicu da su kao posljedica raznih mjera interpersonalne preraspodjele, kao §to su o
primjerice utvrdivanje minimalne mirovine ili mirovine utvrdene prema minimalnom dohotku,
pa godine za koje ne postoji obveza placanja doprinosa predstavlja ekvivalentne odnose
izmedu doprinosa i protuusluge i dalje labavi, pa se doprinosi pretvaraju u porezima slicna

prisilna namjenska davanja. (Jel€i¢, 2011;256)

Danas u sve ve¢em broju drzava postoji problem financiranja socijalnog osiguranja,
koji se najpregnantnije oc€ituje u onom njegovom dijelu koji se odnosi na mirovinsko i
zdravstveno osiguranje Sto i ne Cudi, buduci da se za ta dva segmenta osiguranja izdvaja

najviSe sredstava. Problemi nastaju zbog Cinjenice da je ve¢ danas teSko, a prognoze govore

1% http://www.ijf.hr/pojmovnik/dopsoc.htm (Pristupio: 01.09.2020.)
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da ¢e to u ne tako dalekoj buduénosti biti joS i teZe, pronalaziti izvore iz kojih bi se mogla
namicati sredstva potrebna za financiranje one razine i obujma usluga socijalnog osiguranja
kakve postoje danas. Na ove poteskoée djeluju razli€iti uzro€nici, medu kojima se kao
najistaknutiji isti¢e vecéi broj radno neaktivnog stanovniStva u ukupnom broju stanovnika, a
kako pokazuju prognoze taj broj ¢e se drastiéno povecati u iduc¢im desetljecima. To iziskuje
da se ve¢ danas pronadu adekvatne solucije za ovakvu situaciju. Prema svojoj financijskoj
izdasnosti, prihodi ubrani naplatom doprinosa za socijalno osiguranje zauzimaju istaknuto
mjesto u sustavu javnih prihoda suvremenih drzava. Aktualni problem financiranja socijalnog
osiguranja pokusSava se rijeSiti ve¢om participacijom osiguranika u podmirenju troSkova
zdravstvenih i drugih usluga, kao i pri nabavi lijekova, naoc¢ala ortopedskih pomagala i dr.,
uCinkovitim troSenjem sredstava namijenjenih za financiranje socijalnog osiguranja,
suzavanjem pojedinih prava kojima su se do sada koristili osiguranici i temeljitom reformom

mirovinskog osiguranja. (Jel€i¢, 2011; 257)

8.3. Mirovinsko osiguranje

Najvazniji sustav socijalne politike svake drzave je sustav mirovinskog osiguranja. On
pokriva tri rizika: starost, trajnu nesposobnost ostvarivanja dohotka te skrb o osobama koje
ostanu nakon smrti osiguranika. Najvaznija svrha postojanja mirovinskog sustava je
osiguranje stabilnog i sigurnog izvora prihoda starijim gradanima. Nekoliko je kriterija prema
kojima se mogu razlikovati mirovinski sustavi, a to su: kriterij nacina financiranja, kriterij
nacina upravljanja sustavom te kriterij nagina definiranja visine mirovine u sustavu. (Simurina,
2011; 55)

.Sustav mirovinskog osiguranja u Republici Hrvatskoj &ine: obvezno mirovinsko
osiguranje na temelju generacijske solidarnosti, obvezno mirovinsko osiguranje na temelju
individualne kapitalizirane Stednje i dobrovoljno mirovinsko osiguranje na temelju
individualne kapitalizirane Stednje. Isplata mirovina temelji se na ukupnom iznosu
kapitaliziranih uplata doprinosa iz obveznog i dobrovoljnog mirovinskog osiguranja. Isplata
mirovina temelji se na ugovoru o mirovini sklopljenog izmedu mirovinskog osiguravajuceg
drustva i korisnika mirovine. Osiguranicima se na naCelu uzajamnosti i solidarnosti obvezno
osiguravaju prava za slucaj starosti i smanjenja radne sposobnosti, a ¢lanovima njihovih
obitelji prava na koriStenje mirovine osiguranika u slu€aju njegove smrti. Obvezno se

osiguravaju prava na starosnu mirovinu, prijevremenu starosnu mirovinu, invalidsku
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mirovinu, prijevremenu invalidsku mirovinu, obiteljsku mirovinu, najnizu mirovinu i osnovnu

mirovinu.“2°

»Sustav mirovinskog osiguranja u Hrvatskoj zasniva se na tri stupa osiguranja - prva
dva su obvezna i doprinose za njih poslodavac izdvaja iz vase place, a treéi je stup
dobrovoljan. Prvi stup mirovinskog osiguranja je obvezan i u nadleznosti je Hrvatskog zavoda
za mirovinsko osiguranje (HZMO). Poslodavac iz vase place obracunava 15% bruto iznosa i
uplac¢uje ga u Drzavnu riznicu. Osobama osiguranim samo u |. stupu (osobama koje su 2002.
godine, u vrileme uvodenja drugog stupa imale vide od 50 godina ili osobe koje su imale
manje od 50, a viSe od 40 godina Zivota, a nisu se dobrovoljno ukljucile u Il. stup), obradunava
se doprinos za mirovinsko osiguranje. Prvi stup se temelji na naelu medugeneracijske
solidarnosti i iz njega se isplacuju mirovine danas$njih umirovljenika. Osiguranicima koji su bili
osigurani samo u |. stupu mirovinskog osiguranja odreduje se mirovina na temelju Zakona o

mirovinskom osiguranju.”

,Drugi stup je takoder obvezno mirovinsko osiguranje i ureden je Zakonom o obveznim
mirovinskim fondovima i Zakonom o mirovinskim osiguravajuéim drustvima. Njima
upravljaju posebna mirovinska drustva koja su u privatnom vlasnistvu, a pod nadzorom
Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga (HANFA). Ako ste osiguranik obvezno
osiguran i u ll. stupu, poslodavac iz vaSe place izdvaja pet posto bruto iznosa i uplaéuje ga u
obvezni mirovinski fond koji ste vi izabrali. Ako odludite promijeniti obvezni mirovinski fond,
sve §to je dotad uplaceno prenosi se u novi fond. Svaki fond to&no vodi sredstva za svakog
pojedinog zaposlenika i uvecava ih za prinos koji je ostvario na temelju ulaganja tih
sredstava.”

»<Osiguranicima osiguranim u I. i Il. stupu omogucuje se izbor povoljnije mirovine. MozZete
izabrati mirovinu kao da ste bili osigurani samo u |. stupu ili osnovnu mirovinu iz I. stupa, a iz
drugog stupa mirovinu na temelju individualne kapitalizirane Stednje. Mirovina se odreduje
na temelju Zakona o mirovinskom osiguranju, Zakona o obveznim mirovinskim fondovima i

Zakona o mirovinskim osiguravajuéim drustvima.®

»1reCi mirovinski stup je dobrovoljan i u nadleznosti je druStava za upravljanje dobrovoljnim
mirovinskim fondovima. Taj je stup sli¢an investicijskom fondu jer vas novac ulaze u dionice,
obveznice i novéane depozite, ali uz odredena zakonska ograni¢enja. Stednjom u
dobrovoljinom mirovinskom fondu ostvarujete pravo na drzavna poticajna sredstva koja
iznose 15 posto od upla¢enog doprinosa u prethodnoj kalendarskoj godini, najvise do 750 kn
godisnje. Ustedena sredstva na racunu lll. stupa mozete podiéi najranije s 55 godina zivota

putem jednog od odabranih oblika mirovine, bez obzira na radni status. Ako ste postali ¢lan

20 https://zakon.hr/z/91/Zakon-o-mirovinskom-osiguraniju (pristupio: 01.10.2020.)
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Fonda do 31.12.2018. godine mozZete ostvariti pravo na mirovinu s navrSenih 50 godina
zivota. Dobrovoljni mirovinski fond mozete promijeniti, ali pazite na visinu troSkova toga

prelaska®.

,Pravo na mirovinu moze ostvariti osiguranik, odnosno ¢lan obitelji osiguranika uz uvjete
propisane Zakonom o mirovinskom osiguranju. Mirovina moZe biti starosna mirovina,
invalidska mirovina i obiteljska mirovina. Da bi osiguranik mogao ostvariti pravo na starosnu
mirovinu mora ispunjavati uvjet starosti (navrSenih 65 godina Zivota) i uvjet staza (najmanje
15 godina mirovinskog staza). Da bi osiguranik mogao ostvario pravo na invalidsku mirovinu
moraju postojati uvjeti postojanja invalidnosti i uvjet staza (mirovinski staz mora pokrivati
najmanje jednu tre¢inu radnog vijeka). Pravo na obiteljsku mirovinu imaju &lanovi obitelji
umrlog osiguranika u koje se ubrajaju udovac/udovica, razvedeni brac¢ni drug (ako mu je
sudskom odlukom dosudeno pravo na uzdrZzavanje), izvanbracni drug (uz uvjet zajednickog
Zivota najmanije tri godine), dijete i roditelj, pod odredenim uvjetima propisanim Zakonom o

mirovinskom osiguranju.“?*

8.4. Zdravstveno osiguranje

Zdravstvena zastita, odnosno zdravstveno osiguranje, drugi je vazni sustav socijalne
sigurnosti. Zdravstveno osiguranje pokriva rizik bolesti i rizik visoke starosti. Rizik bolesti se
odnosi na pokrivanje troSkova medicinskog zbrinjavanja i naknade pla¢e za vrijeme bolesti,
dok je rizik visoke starosti vezan uz dob osiguranika, jer ¢e osoba koja duze Zivi ¢eSée
potrazivati usluge zdravstveno osiguranja, odnosno dolazi do porasta ucestalosti bolesti i
troSkova koji pritom nastaju. Primarna zastita zdravstva je uinkovito upravljanje rizicima
bolesti i visoke starosti, ali kako bi to bilo moguée, vazan je i nacin organizacije i financiranja
zdravstvene zadtite. Danas je u teoriji i praksi poznato nekoliko modela: trziSni (privatni

model), Bismarckov i Beveridgeov model te mje$oviti model (Simurina, 2012; 64)

Sustav zdravstvene zastite je kompleksan i dinami¢an sustav unutar kojeg dolazi do
interakcije triju osnovnih subjekata-pruzatelja usluga, korisnika usluga te posrednika.
Pruzatelji usluga su oni koji provode zdravstvenu zastitu i koji su za to osposobljeni i placeni.
Korisnici usluga su svi stanovnici kojima su potrebne usluge zdravstvenih djelatnika, pa tako
i sami zdravstveni djelatnici. Putem posrednika ureduju se odnosi korisnika i pruzatelja

zdravstvene usluga. (Simurina, 2012; 65)

21 https://gov.hr/moja-uprava/rad/mirovine/sustav-mirovinskog-osiguranja/212 (Pristupio:01.09.2020.)
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Jedni od najvaznijih pitanja zdravstvene politike svih suvremenih zemalja je kako
osigurati dovoljno financijskih sredstava za zdravstvenu zastitu. Glavni problem u
suvremenom zdravstvenom sustavu je sve veci rast zdravstvene potrosnje, s jedne strane,
dok s druge strane, izvori sredstava ostaju ograniceni. Rijetki su sustavi koji imaju samo jedan
izvor prihoda. Veéina ih se oslanja na kombinaciju prihoda od poreza, doprinosa socijalnog
zdravstvenog osiguranja, izravnog pla¢anja, te premija privatnog zdravstvenog osiguranja.
Dobrovoljno zdravstveno osiguranje obuhvaéa dopunsko i dodatno zdravstveno osiguranje.
Dopunsko zdravstveno osiguranije je dugoro€no osiguranje i ugovara se najmanje u trajanju
od jedne godine. Njime se osigurava pokri¢e troSkova zdravstvene zastite iz obveznoga
zdravstvenog osiguranja. Dodatno zdravstveno osiguranje je nezivotno osiguranje i ugovara
se najmanje u trajanju od jedne godine isto kao i dopunsko osiguranje. Dodatno osiguranje
osigurava visi standard zdravstvene zastite te veéi opseg prava u odnosu na obvezno
zdravstveno osiguranje. Dodatno zdravstveno osiguranje nastaje sklapanjem ugovora o
dodatnom zdravstvenom osiguranju izmedu ugovaratelja osiguranja i osiguravatelja.
Temeljem ugovora osiguranik plaéa premiju koju odreduje osiguravatelj. (Simurina, 2012; 66-
67)
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9. Utjecaj COVID 19 na poslovanje osiguravajuéih drustava

»Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga (HANFA) donijela je set mjera
i preporuka kako bi ublaZila negativhe ekonomske efekte izazvane pandemijom
koronavirusa na sektore koje nadzire, korisnike financijskih usluga te gospodarstva u
cjelini. Kako bi olakSala polozaj osiguranicima, druStvima za osiguranje je omoguc¢eno
da prilagode svoje interne akte i politike u pogledu izmjena ugovornih prava i obveza iz
ugovora o osiguranju. Drustva jednako tako mogu preispitati toleranciju na odgodu
rokova plac¢anja premije osiguranja, vodec¢i pri tome raduna o svojem portfelju,

poslovnim politikama i financijskoj poziciji“.
,Pri tom je preporu¢eno da mogu*:

e kod Zivotnog osiguranja tolerirati kadnjenja plac¢anja premije za do 180 dana

klijentima koji su zapali u poteskoée s obzirom na izvanrednu situaciju,”

e ,nakon isteka obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti produziti
vazenje tog osiguranja do najduze 30 dana, ako ugovaratelj osiguranja tri dana
prije isteka vazenja tog osiguranja nije obavijestio osiguratelja da nece produZiti

navedeno osiguranje*

o ,kod osiguranja kredita prilagoditi ugovorna prava i obveze u odnosu na
mogucnosti moratorija kredita banaka, a posebno u slu€ajevima klijenata koji

koriste moratorij u otplati kredita,*

e ,kod ostalih nezivotnih osiguranja preispitati odgodu rokova pla¢anja premije

posebice kod ugovora o osiguranju sklopljenog na vide godina®“.

»1akoder je dana preporuka da, u skladu s propisanim internim kriterijima, ne poduzimaju
mjere prisilne naplate premije osiguranja prema onim ugovarateljima osiguranja koji su

tu obvezu uredno podmirivali do 31.12.2019. godine.“??

22 (https://www.hanfa.hr/upozorenja-hanfe/covid-19/) (Pristupio: 13.09.2020.)
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9.1. Utjecaj pandemije SARS-CoV-2 virusa na poslovanje CROATIA

osiguranja d.d.

~CROATIA osiguranje d.d. je na dan 31.3.2020. godine u skladu s preporuka
Europskog nadzornog tijela za osiguranje i strukovno osiguranje (EIOPA) i Hrvatske
agencije za nadzor financijskih usluga (HANFA), provelo redovan izraéun solventnosti
koji je pokazao da unato€ negativnim utjecajima bolesti COVID-19 i dalje posluje s vrlo
visokim omjerom solventnosti od 274% (na 31.12.2019., omjer solventnosti iznosio je
277%). Time su potvrdene ranije procjene da bi omjer solventnosti trebao ostati na
razinama znacajno vecim od regulatorno propisanih te da solventnost DrusStva ni na

koji nagin ne bi trebala biti dovedena u pitanje zbog utjecaja navedene bolesti.“?®

»Tijekom 2020. godine vrlo je vjerojatno usporavanje ekonomije, uslijed ¢ega je
moguce ocekivati nizu potrodnju te posljedi¢no i manju potraznju za uslugama
osiguranja buduci da je volumen zaraCunate premije osiguranja povezan s kretanjima
BDP-a. Osim navedenog, Croatia osiguranje je identificiralo i sliedeca kljuéna podrucja

koja bi mogla biti pod utjecajem nepovoljnih ekonomskih okolnosti:*

o volatilnost sveobuhvatne dobiti iz ulaganja, kao posljedica kretanja na financijskim
trzistima,
e povecan kreditni rizik te povecanje vrijednosnih uskladenja potrazivanja iz ugovora

0 osiguranju,
e povecan broj otkupa polica Zivotnog osiguranja.

,remeljem trenutno dostupnih informacija, DruStvo ne mozZe pouzdano procijeniti
eventualni iznos gubitaka koji bi nastali kao posljedica izravhog utjecaja COVID-19.
Medutim, u sklopu procesa vlastite procjene rizika i solventnosti (ORSA), proveden je
niz stres testova, analiza osjetljivosti i scenarija, te se procjenjuje odredeni pad omjera
solventnosti, isti omjer bi trebao ostati na razinama znacajno veéim od regulatorno
propisanih omjera, te solventnost drustva ni na koji nacin ne bi trebala biti dovedena u

pitanje.“ 2

23 (https://kompanija.crosig.hr/novosti/informacije-o-utjecaju-bolesti-covid19-na-solventnost-i-poslovanije-
croatia-osiguranja-dd/) (Pristupio: 13.09.2020.)
24 (https://www.osiguranje.hr/ClanakDetalji.aspx?20440) (Pristupio: 13.09.2020.)
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9.2.

Utjecaj pandemije SARS-CoV-2 virusa na poslovanje UNIQA

osiguranja d.d.

~Efekti pandemije, osim smrtnosti i utjecaja na zdravlje i zdravstvene sustave, veé¢ su
vidljivi u svjetskom gospodarstvu koje je pod prijetnjom nove globalne recesije. Doslo
je do poremecaja na trzistu kapitala, poveéane volatilnosti i pada cijena vrijednosnih
papira. Lokalno, to je praceno i slabljenjem tecaja kune u odnosu na euro i americki
dolar. Najveci dio portfelja ulaganja DruStva je investiran u drzavne obveznice koje su
za sada pretrpjele relativno nisko smanjenje vrijednosti. Na temelju trenutno poznatih
informacija DruStvo ocCekuje da ¢e promjene cijena vrijednosnih papira i valutnih
teCajeva imati relativno nizak negativan utjecaj na dobit drustva te umjereno smanjenje
kapitala i rezervi zbog promjene revalorizacijske rezerve. U ovisnosti o duzini i daljnjim
efektima pandemije, povecani iznosi Steta moguéi su i kod osiguranja od nezgode,
zdravstvenog osiguranja, osiguranja kredita, raznih financijskih gubitaka, osiguranja

pomodi (asistencija) itd.“?®

,Drustvo je napravilo dva scenarija analize utjecaja pandemije COVID-19 na
poslovanje Drustva, ukljuCujuci utjecaj na dobit Drustva, vlastiti kapital Drustva i kvotu
solventnosti u 2020. godini. Pri tome su u obzir uzeti i svi drugi znacajni dogadaji, potres
od 22.03.2020. u Zagrebu i okolici, promjene u alokaciji ulaganja s obzirom na
dospije¢e 645 mio kn hrvatskih drzavnih obveznica pocetkom ozujka 2020. godine.
Drustvo raspolaze sa znacCajnim iznosom novca i nov€anih ekvivalenata te likvidnih
vrijednosnih papira te oCekuje da nece imati poteSkoc¢a sa likvidnoSéu unato€
nepovoljnom okruzenju. Utjecaj pandemije koronavirusa vrednovan je iskljucivo kroz
utjecaj na promjenu vlastitih sredstava. Zbog pada vrijednosti ulaganja oCekuje se
umjereno smanjenje vlastitih sredstava. Istodobno je napravljena i procjena potrebnog
solventnog kapitala, SCR-a na 31.03.2020. na temelju nove alokacije ulaganja te uz
primjenu nove krivulje nerizicnih kamatnih stopa, objavijene od strane EIOPE
24.03.2020.°

% (https://www.uniga.hr/UserDocsImages/dokumenti/fin-izvj/2019/Utjecaj%20pandemije%20COVID-

19%20na%20poslovanje%20Dru%C5%Altva v15052020.pdf) (Pristupio 13.09.2020.)
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u tisuéama kuna 2020. 2019.

Vlastita sredstva za pokrice potrebnog solventnog kapitala 498.769 502.823
Potrebni solventni kapital, SCR 340.488 286.416
Omijer prinvatljivin vlastitin sredstava i potrebnog solventnog kapitala 146,5% 175,6%
Vlastita sredstva za pokrice minimalnog potrebnog kapitala 498.769 502.823
Minimalnl potrebni kapital, MCR 112.772 116.313
Omijer prihvatljivih vlastitih sredstava i minimalnog potrebnog kapitala 442 3% 432,3%

Tablica 5: Procjena potrebnog solventnog kapitala SCR-a na dan 31.03.2020.

.Porast potrebnog solventnog kapitala na 31.03.2020. proizlazi isklju€ivo iz
reinvestiranja uslijed dospije¢a zna&ajnog iznosa hrvatskih drZzavnih obveznica, najveéim
dijelom u depozite i novac na poslovnim radunima banaka, a koji imaju znac¢ajno vecéi
kapitalni zahtjev od drZzavnih obveznica zemalja ¢lanica EU. Drustvo je i na 31.03.2020.

zadrzalo, ¢vrstu poziciju solventnosti i s obzirom na to da“:

»omjer prihvatljivih vlastitih sredstava i potrebnog solventnog kapitala (kvota
solventnosti) iznosi 146,5%, $to znaci da Drustvo raspolaze kapitalom koji je vise od 45%
veci od zakonom propisanog, pri emu prihvatljiva viastita sredstva iznose 498.769 tisuca

kuna, a potrebni solventni kapital 340.488 tisu¢a kuna“

= ,omijer prihvatljivih vlastitih sredstava i minimalnog potrebnog kapitala iznosi 442,3% pri
¢emu prihvatljiva vlastita sredstva iznose 498.769 tisuca kuna, a minimalni potrebni
kapital 112.772 tisu¢a kuna*“.?®

26 (https://www.uniga.hr/UserDocsImages/dokumenti/fin-izvj/2019/Utjecaj%20pandemije%20COVID-
19%20na%20poslovanje%20Dru%C5%Altva v15052020.pdf) (Pristupio 13.09.2020.)
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10. Zakljuéak

Istrazivacka tema ovog rada je bila kako se upravlja nastalim rizicima u osiguranju i u
poslovanju poduzeca. Izabrao sam ovu temu, jer postoji puno rizika koji nastaju u poslovanju,
pa sam htio pokazati na koje bi se naCine mogao ublaziti utjecaj rizika i kako taj rizik nastaje
u poslovanju osiguranja i opcenito. Zato sam naveo sustav Solvency Il kao jedan od primjer
kako se moZe pojednostaviti upravljanje rizicima u poslovanju. Kao jo$ jedan primjer rizika
naveo sam Covid 19, jer on isto utje€e na rad osiguravajucih drustava i cijelog gospodarstva
u cjelini. Smatram da je upravljanje rizicima jako vazna stavka u poslovanju jer u danasnje
vrijeme ima puno rizika koja utje€u na uspjeSnost poslovanja u osiguranju i opéenito.

U radu sam objasnio da bi bilo povrsno reéi da pojam rizik ima jedno znaéenje. Kada
netko kaze da postoji rizik u odredenoj situaciji, sluSatelj razumije sto to znaci: da u danoj
situaciji postoji neizvjesnost glede ishoda i vjerojatnosti da ishod bude nepovoljan. To
intuitivno znacenije rizika, koje podrazumijeva nedostatak znanja o buduénosti.

U radu sam takoder objasnio da se rizici u ne mogu izbjeéi, njima se moze upravljati ili
ih se moze transferirati na osiguranje. Osiguranije je djelatnost na koju se transferiraju rizici.
Rizik, Steta na imovini ili promjenjivost prinosa na imovinu u vremenu, ovisan je od mnogo
faktora.

Nakon sto sam u radu objasnio koje su to vaznosti rizika i osiguranja za pojedinca i za
poduzece, prodli smo na temu nadega rada a to je upravljanje rizicima u osiguranju. Istaknuo
sam da je u suvremenom gospodarstvu upravljanje rizicima je znacajan ¢imbenik ukupnog
razvoja. To je sloZeni proces koji obuhvaca identifikaciju i ocjenu Cistih rizika, kojima je
izlozen pojedinac odnosno gospodarstvo u cjelini i izbor i primjenu odgovarajuce metode
pokri¢a rizika suglasno cilju i zadatku gospodarskih subjekata. Upravljanje rizikom obuhvaca
postupke za identificiranje kao i poduzimanje mjera za izbjegavanje ili ublazavanje rizika te
nadzor napretka u tim postupcima.

Nakon upravljanja rizicima objasnili smo vaznost reosiguranja i rekli smo do sve vrste
osiguranja i reosiguranja imaju tri osnove funkcije to su: zastitna funkcija (€uvanje imovine i
osoba), financijska funkcija (prikupljanje nov€anih sredstva) i socijalnu funkciju (poboljSanje
zivotnih uvjeta). Reosiguranje je osiguranje osiguratelja, odnosno osiguranje kod kojeg jedan
osiguratelj sklapanjem jednog ili viSe ugovora s reosiguravateljima ustupa maniji ili veci dio
osiguranih rizika, koje je on preuzeo na sebe ugovorom o osiguranju, na druga druStva za
reosiguranje i tako umanjuje negativne posljedice sklopljenih ugovora o osiguranju.

Jedna od glavnih istrazivackih pitanja u ovom radu su kako $to efikasnije mozemo

upravljati nastalim rizicima u poslovanju kako bi Sto visSe smanijili utjecaj rizika na poslovanje i

koja je to vaznost osiguranja u poslovanju.
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Od postojanja rizika ne moze se pobjedi i stoga €ovjeCanstvo mora traZiti nacine kako
sa njima zivjeti. S nekim rizicima u nacelu sa osnovnim rizicima upravlja se zajednickim
naporima drustva i drzave. lako drzava i drustvo mogu pomo¢i u ublazivanju tereta rizika u

mnogim podrucjima postoje neki rizici koji su odgovornost samih pojedinaca

Rizik je izbjegnut kada pojedinac odbija prihvatiti rizik ¢ak i onda kada je to nuzno.
Izbjegavanje rizika jedna je od metoda upravljanja rizikom, ali to je prije negativha nego
pozitivna metoda, jer osobni napredak pojedinca i razvoj gospodarstva zahtijevaju
preuzimanije rizika. Osiguranje rizika vjerojatno je najéed¢a metoda upravljanja rizikom, kada
pojedinac ne zauzme aktivan stav izbjegavanja, zadrZzavanja ili prenoSenja. ZadrZzavanje
rizika pravovaljana je metoda upravljanja rizikom. Rizik se mozZe prenijeti od jedne osobe
prema drugoj koja je spremnija preuzeti taj rizik. Neke su tehnike prevencije rizika su
ustanovljene za spre€avanje nastajanja Stete, dok su druge ustanovljene radi kontrole
gubitaka, ako se oni stvarno dogode. S tog glediSta prevencija gubitaka je najpozeljniji oblik
upravljanja rizikom. S drugog gledista prevencija gubitka moze kostati viSe nego sami
gubitak. Najveca vaznost osiguranja u upravljanju rizikom u poslovanju je da nam pomogne

Sto viSe u ublaZivanju utjecaja rizika i da nam pomogne u smanjenju nastale Stete.
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