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SAZETAK

U modernom svijetu, koji se ubrzano krece pod utjecajem globalizacije, u vrijeme razvoja
tehnologije, a prije svega povoljnih letova, zahtjevi suvremenih turista su se poveceli. Oni se viSe ne
zadovoljavaju pukim obilascima turistickih atrakcija i znamenitosti, ve¢ ocekuju od turisticke
ponude poseban dozivljaj, traze autenti¢na, vrijedna 1 multisenzorna iskustva na svojim
putovanjima. Takva putovanja, odnosno aktivnosti turista neminovno generiraju odredene prihode
kako u osnovnim, tako i u komplementarnim djelatnostima turizma. Pozornost se dakle s proizvoda
ili usluge preusmjerila na dozivljaj kao element dodane vrijednosti za postizanje konkurentske
prednosti 1 upravo zato dozivljaj predstavlja najbitniji element postmodernog potrosackog drustva, a
samim time smatran je srediSnjim aspektom suvremene turisticke industrije.

Nadalje, Hrvatska se zbog svog iznimnog geografskog polozaja, morfologije tla te povoljne klime
uvelike oslanja na ovu gospodarsku granu, no kako bi ostala konkurentna na trzistu, neopohodno je
stalno prilagodavanje potrebama i Zeljama kupaca. Cinjenica je da na nacionalnoj razini postoji
problem nedovoljno razvijene strategije, nedovoljna medusektorska suradnja i nejasna vizija. S
druge strane Istra je pak svojim proaktivnim djelovanjem postala primjerom dobre prakse i dokaz
da se ulaganje u ovaj segment turizma itekako isplati. Teorijski cilj istrazivanja ovog rada je vaznost
1 uloga dozivljajnog turizma kao suvremenog alata u turizmu, na primjeru Istre te vlastitog projekta
The Art of Dining.

U slobodnom prijevodu "umjetnost objedovanja" je novi koncept stvaranja ugodnog i nezaboravnog
iskustva kroz hranu i blagovanje koje ukljucuje kulturnu bastinu kao ambijent, uslugu u vidu
glumaca, a koji u simbiozi stvaraju jedno potpuno novo osjetilno iskustvo za goste. Stvaranje
uspjesnog gastronomskog iskustva zahtijeva pazljivu pozornost prema svakom detalju, od odabira 1
pripreme hrane do rasvjete, glazbe, dekora i usluge. Cilj je pruziti atmosferu koja nije samo
vizualno privlacna, ve¢ je kreativno pomno isplanirana do najsitnijih detalja kako bi posjetitelje
uvukla u pricu, a samim time produbila iskustvo i1 emocionalnu vezu s likovima i pricom.

Osim fizickih elemenata vecCere, ovakav vid dogadaja ukljuuje i drusStveni aspekt, odnosno
interakciju s gostima, predvidanje njihovih potreba i pruzanje vrhunske usluge kako bi se osiguralo

iznimno iskustvo.

Kljuéne rijeci: dozivljajni turizam, destinacijski menadzmen, konkurentnost, autenticnost
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EXPERIENCE TOURISM OF ISTRIA ON THE EXAMPLE OF THE ART OF DINING
PROJECT

ABSTRACT

Modern tourism has been shaped by globalization and new technologies which led to the growth of
tourism as an industry. This has been facilitated by the development of transportation and
communication technologies that have made travel easier and more accessible. While in the past,
tourists were content with simply visiting famous landmarks and must-see destinations, many
modern tourists now seek experiences that go beyond traditional sightseeing. Today they are
looking for unique and authentic experiences that allow them to immerse themselves in the local
culture and truly connect with the people and places they are visiting. Attention has therefore shifted
from the product or service to the experience as an element of added value. That's why the
experience represents the most valuable element and central aspect of the modern tourism industry.
Due to its exceptional geographical position, morphology and favorable climate, Croatia relies
heavily on this economic branch, but in order to remain competitive on the market, it is necessary to
constantly adapt to the needs and wishes of customers. There is a problem of insufficiently
developed strategy at the national level, weak intersectoral cooperation and unclear vision. On the
other hand, Istria, with its proactive actions, has become an example of good practice and proof that
investing in this segment of tourism is well worth it. The theoretical goal of this final thesis is the
importance and role of experience tourism as a modern tool in tourism, on the example of the
project The Art of Dining. This new concept of creating an enjoyable and memorable experience
through food and dining includes cultural heritage as an ambience, service in the form of actors,
which combination creates a completely new sensory experience. Creating a successful dining
experience requires careful attention to every detail, from the selection and preparation of food to
the lighting, music, decor, and service. The goal is to provide an atmosphere that is not only visually
appealing, but is creatively and carefully planned to the smallest details in order to draw visitors
into the story, thereby deepening the experience and emotional connection with the characters and
the story. In addition to the physical elements of the dining, this type of event also includes a social
aspect, engaging with guests, anticipating their needs and providing quality service to ensure an

exceptional dining experience.

Key words: experience tourism, destination management, competitiveness, authentic
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1. UVOD

1.1. Svrha i ciljevi rada

Svrha 1 cilj rada je pribliziti i shvatiti ulogu suvremenih praksi u turizmu, preciznije vaznost
dozivljanog turizma kao faktora diverzifikacije. Dozivljaj je neSto nematerijalno, neopipljivo $to
stvara uspomene i1 podsjetnik je na lijepo provedeno vrijeme. Istodobno, dozivljaj je pojavom
globalizacije, sve CeS¢ih putovanja, jeftinih letova, ukidanja granica, dostupnih online informacija
postao presudan faktor u odabiru destinacije.

Posjetiteljima danas nije dovoljno leZanje na plazi ili posjet spomenicima, oni svoj novac Zzele
potroSiti na autenti¢na iskustva, u potrazi su za nesvakidasnjim dogadajima i viSe nego ikad prije
zele iz prve ruke upoznati lokalnu kulturu. To iziskuje dodatne napore svi sudionika u tom sektoru,
od lokalnog stanovnistva, lokalne vlasti koja definira strategiju razvoja mjesta, investicije,
infrastrukturu, do organizacija u turizmu poput turistickih zajednica, klastera, DMO, DMC i sli¢nih
subjekata zaduzenih za osmisljavanje, provedbu i promociju suvremenih turistickih proizvoda.
Jednako tako cilj suvremenog turistickog proizvoda lezi u medusektorskoj suradnji te sam za
potrebe svog projekta koristio gastronomiju, kulturnu baStinu i kulturu, odnosno preciznije
kazaliste.

Upravo ¢e takav dozivljaj biti razlog eventualnog ponovnog povratka gostiju, ali i odli¢na referenca
jer se iskustva steknuta na takvim putovanjima prepri¢avaju, recenziraju i dijele druStvenim

mrezama, Sto je u danasnje vrijeme najefikasniji nacin promocije.

1.2. Metodologija rada

Ovaj rad je fokusiran na dozivljajni turizam, to¢nije na projekt The Art of Dining kao primjer dobre
prakse te sve ukljuene segmente zasluzne za kreiranje ovog novog turistickog proizvoda. Prilikom
pisanja rada vodio sam se proucavanjem domace i inozemne literature iz smjera ekonomije,
kulturnog turizma, sociologije turizma, znanstvenih radova i publikacija, online dostupnih podataka,
razgovorima s akterima u turizmu 1 kulturi te znanjem steCenim na VeleucilisStu Baltazar. Povrh
toga, od velike pomo¢i je bilo dugogodisnje iskustvo i1 rad u kulturnom sektoru kroz aktivnosti

udruge Manufaktura snova, rad u Laubi — kuce za ljude i umjetnost kao i niz suradnji kako s
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kulturnim institucijama, tako i s ostalim ustanovama na razini grada, Zupanije i Republike Hrvatske.
Kako bi bolje razumjeli dozivljajni turizam kao temelj suvremenog turizma, bilo je potrebno
analizirati 1 definirati turizam kao pojam, njegovu strukturu, razvoj te faktore koji utjeCu na njegovu
ekspanziju do danasnjeg dana kad predstavlja jednu, ako ne i najvecu gospodarsku granu hrvatske
ekonomije.

Prilikom pisanja rada, dobijene informacije pazljivo sam analizirao, obradio i prenio u pisani medjij.

1.3. Struktura rada

Ovaj zavrsni rad sastoji se od 4 poglavlja ukljucujuéi uvod i zakljucak. Prvim poglavljem namjera
je Citatalju pribliziti odabir teme te njegovu svrhu i ciljeve. Drugo poglavlje obuhvaca turizam kao
pojam, njegov odrednice, povijest i razvoj, segmentaciju, suvremene prakse, dozivljani turizam kao
glavnu odrednicu rada, analizu kulturnog i1 kreativnog sektorate kao i medusektorsku suradnju kao
recept uspjesnog suvremenog turistickog proizvoda. Trece poglavlje detaljno analizira projekt The
Art of Dining kao primjer senzornog turizma, analizu trZiSta, ideju nastanka, razradu ideje, aktere i
vrijednost projekta kao poduzetnickog pothvata. Zavr$sno poglavlje je zaklju¢ak, odnosno vlastiti

osvrt na rad.
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Vedran Kaligari¢: Dozivljajni turizam Istre na primjeru projekta The Art of Dining (stru¢ni zavr$ni rad)

2. TURIZAM

Turizam je vodeci sektor zemalja u razvoju, vrsi visestruki utjecaj na gospodarstvo, pa je tako
primjerice za Hrvatsku grana o kojoj itekako ovisi obzirom da ¢ini 17% BDP-a. Razvedena obala,
izrazito atraktivna priroda i sve veca ulaganja u turizam doprinose tom sektoru na koji se oslanja
hrvatsko gospodarstvo. Ono ¢ega smo postali svjesni u vrijeme pandemije, jest ¢injenica da osim
nepredvidivih vremenskih, ekoloskih 1 politickih prilika, postoje one nepredvidene, poput
spomenute pandemije koje mogu ozbiljno uzdrmati ovu gospodarsku granu, a samim time i
destabilizirati drzavu. Nadalje, spomenutih 17% nisu dovoljno relevantan podatak, obzirom da
turizam za sobom povla¢i niz drugih grana koje su ovisne o tom sektoru, pa ¢e uzajamno s
turizmom profitirati, ali 1 jednako tako i propadati ukoliko ista sudbina zadesi turizam.

Turizam, kao gospodarska grana koja se duboko ukorijenila u naSu kulturu, ima svoje dobre i loSe
strane. Pozitivne ucinke turizma najlakse je detektirati kroz ekonomski aspekt. Kao Sto je ranije
spomenuto, razvojem turizma razvija se niz drugih povezanih sektora (prehrambena industrija,
trgovina, ribarstvo, poljoprivreda, gradevinarstvo, industrija...) razvijaju se gradovi, lokaliteti,
regije. Ove Cinjenice prikaz su multiplikativnog efekta turizma, odnosno visestrukog povecanja
dohotka na temelju turisticke potroS$nje u nizu komplementarnih djelatnosti povezane s turizmom.
Paralelno s razvojem turizma, razvija se 1 standard stanovniStva, smanjuje se nezaposlenost $to
doprinosi kako na lokalnoj, tako i na nacionalnoj razini. Turizam kao radno intenzivna djelatnost
zaposSljava veliki broj stanovniStva zemlje kroz cijelu godinu, ali i sezonski. Mnoge slabije razvijene
zemlje, a ovdje slobodno mozemo uvrstiti i Hrvatsku, svoju politiku razvoja temelje upravo na
ovom sektoru, a usporedno s tim prividno i1 kratkoro¢no rjesavaju problem nezaposlenosti. Razvoj
turizma ujedno znaci i kapitalna ulaganja u infrastrukturu direktno i indirektno povezanu s
turizmom.

Treba dakako istaknuti i negativne ucinke turizma kao $to su komercijalizacija kulture, promicanje
glumljene autenti¢nosti, izazivanje drusStvenog konflikta, izazivanje kulturnog paradoksa, sukob
vrijednosti, nesporazum, stereotipizacija, negodovanje zbog prisutnosti turista, socio-ekonomska

ovisnost, povecana rasprostranjenost kriminala, prostitucija i kockanje.
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2.1. Povijest i razvoj turizma

Prema definiciji Svjetske turisticke organizacije (UNWTO, 1999) turizam je skup aktivnosti
proizaSlih iz putovanja i1 boravaka osoba izvan njihove uobiCajene sredine radi razonode,
relaksacije, poslovne ili neke druge svrhe ne dulje od godine dana. Sli¢no turizam definiraju
Svicarski znanstvenici W. Hunziker i K. Krapf koji kazu da je to skup odnosa i pojava koje proizlaze
iz putovanja i boravka posjetilaca nekog mjesta ako se tim boravkom ne zasniva stalno prebivaliste
i ako s takvim boravkom nije povezana nikakva njihova privredna djelatnost. (Cavlek)

No, kako bi saznali pocetke turizma treba zaviriti u antiku kada su stari Rimljani putovali radi
opustanja u svoje mediteranske rezidencije, anticka Grcka bila je povod putovanja radi sportskih
manifestacija, ljudi u isto¢noj Aziji konstantno su putovali u potrazi za razli¢itim kulturnim
iskustvima, sve do novijih primjera poput Marca Pola ili Cristofora Colomba kojima je primarno
bilo istrazivanje. MoZzemo utvrditi da je putovanje prisutno otkad je i CovjeCanstva, a motivi
putovanja su razli€iti, bila to trgovina, stjecanje novih znanja, kulturne potrebe, zdravstveni razlozi

ili nesto drugo.

Prve naznake modernog turizma poznate su pod pojmom Grand Tour, pojavljuju se sredinom 16.
stolje¢a u vrijeme kada su britanski aristokrati kao zavr$nu fazu obrazovanja svoju mladez slali na
studijska putovanja. Ta putovanja koja su za odrediste pretezito imala Italiju ili Njemacku, bila su
svojevrsna incijacija za muskarce plemickih obitelji, trajala bi dvije do Cetiri godine, a za cilj su
imala upoznavanje kultura i tradicija ostalih naroda, kao i asimilaciju u intelektualnom i kulturnom
miljeu Europe. Iako se Grand Tour uglavnom povezuje s Britanskim plemi¢ima, na slicna su
putovanja odlazili i bogati mladi¢i drugih sjevernoeuropskih naroda, a od druge polovice 18.
stolje¢a 1 juznoamericka te sjevernoamericka mladez. Vrijedi istaknuti razvoj turistickih mjesta,
infrastrukture (odmaraliSta, prenocista) te logistiku (vodic¢e) koji su u vrijeme Grand Toura utabali
temelje suvremenom turizmu.

Druga faza prema A.J. Burklat i S. Medlik po¢inje pojavom industrijske revolucije (1940.) koju
obiljezavaju dolazak Zeljeznice, parobroda, razvoj automobilske i zrakoplovne industrije kada
putovanja postaju pristupacnija i ostalim drustvenim stalezima. Tu svakako treba istaknuti Thomas
Cooka koji je 05. srpnja 1841. organizirao prvo skupno putovanje vlakom za vise od 500 osoba iz
Leicestera u Loughborough na godisnji kongres Antialkoholicarskoga drustva. Potaknut iznimnim

uspjehom putovanja, pokre¢e prvu suvremenu putnicku agenciju te nastavlja niz praksi koje su se
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ukorijenile u modernom turizmu. Godine 1855. organizirao je prvo inozemno putovanje iz Engleske
u Francusku 1 Belgiju s ciljem posjeta pariske izlozbe u Champs Elysees. Godinu kasnije krece s
organizacijom velikih kruznih tura po Europi, dok tijekom 60-ih godna Siri putovanje izvan Europe.
Cookov model putovanja Inclusive independent travel sastojao se od neovisnog putovanja, pri cemu
je putnik iSao samostalno, dok je njegova agencija prihodovala od samog putovanje, hrane i
smjestaja na odabranoj ruti.

Sljedeca bitna faza je ona nakon 1910. g. kad jacaju borbe za prava radnika (skracenje radnog
vremena, godisnji odmori, vece place itd.), a u turisticka putovanja ukljucuju se i obicni slojevi
gradana. Nakon drugog svjetskog rata dolazi do nagle i burne ekspanzije turisti¢kih putovanja i
turizam postaje predmetom interesa brojnih znanstvenih disciplina, a nadasve ekonomske teorije i
prakse. Ono po ¢emu je ovo razdoblje moglo dobiti epitet "turisticko" jesu sljedec¢i faktori:
putovanja dobivaju na masovnosti; putuju sve vise i predstavnici ostalih slojeva drustva, a ne samo
aristokrati; izmedu turista i ambijenta sve viSe dolazi do aktivhog meduodnosa; svi se osnovni
faktori turizma snazno razvijaju i djeluju stvaraju¢i masovnu, drustvenu potrebu za turisticCkom
rekreacijom; sezona postaje pretezito ljetna, kupaliSna; uloga drzave je aktivna; turizam postaje

snazan ekonomski faktor i djeluje kao posljedica i faktor privrednog razvoja.'

Povijest hrvatskog turizma takoder dijelimo u nekoliko faza, a pocinje usporedno s pojavama
sli¢nih turizmu. Bitna godina za razvoj hrvatskog turizma nedvojbeno je 1844. g., odnosno godina
izgradnje Ville Angioline u Opatiji koja se smatra prvim hrvatskim hotelom, danas je to sjedesite
Hrvatskog muzeja turizma. Svega godinu kasnije organizirano je prvo putovanje na nasim
prostorima, a radilo se o parobrodskoj liniji Rijeka - Trst kompanije Lloyd Austria sa sjediStem u
Trstu te dodatne linije Rijeka - Senj koju uvodi godinu dana kasnije. U to vrijeme tiskaju se 1 prvi
turisticki vodici Pule i Poreca. Za razvoj organiziranih putovanja svakako je vazna 1863. g. kada su
zagrebacki poduzetnici bra¢a Mihajlovi¢ poveli prvo organizirano putovanje iz Zagreba za Bec€ i
Graz. Oglasom u lokalnim novinama Pozor, okupili su putnike 1 tako pokrenuli promociju
putovanja u tiskanim medijima u Hrvatskoj. Nesto kasnije, to¢nije od 1868. g. s djelovanjem
pocinje Higijenicko druStvo za razvoj turizma na Hvaru. Paralelno s razvojem znatizelje za
turizmom otvaraju se i ostali turisticki objekti kao Sto su hotel Kvarner u Opatiji (1884.), hotel
Therapia u Crikvenici (1894.), hotel Imperial u Dubrvniku (1914.), dok na kontinentu biljezimo

osnivanje ljecilisnih srediSta (Varazdinske, Krapinske, Stubicke i Daruvarske toplice).

1 Cicvari¢, A. (1990) Ekonomika turizma, izd. pod. "Zagreb", Cakovec
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U periodu nakon Prvog svjetskog rata po€inje ekspanzija turizma u Hrvatskoj koju posjecuje sve
veéi broj turista iz Njemacke, Italije, Engleske, Cehoslovacke, Austrije i Madarske. Intenzivno se
gradi turisticka infrastruktura (hoteli, objekti za sport 1 zabavu, kulturni objekti, restorani, bazeni,
turisticki uredi), poboljSana je prometna povezanost 1 turizam postaje sve bitnija grana
gospodarstva. Na zalost drugi svjetski rat zaustavlja rapidan rast te se na novi znacajan val turizma
¢eka do sredine 20-og stoljec¢a otkad je turizam u konstatnom usponu sve do 1991.g. Taj period
nazivamo 1 zlatnim dobom hrvatskog turizma, odnosno razdobljem u kojem se grade brojni
smjestajni kapaciteti (kampovi, hoteli), Hrvatska na svjetskoj razini postaje atraktivna destinacija, a
kulminaciju dozivljava 80-ih godina proSlog stolje¢a pojavom masovnog turizma. Kao i u
prethodnom periodu, rat (1991.-1995.) drasti¢no uniStava turizam, mediteranske zemlje koriste nasu
loSu situaciju te Hrvatskoj sljedi dug i tezak oporavak. Danas turizam u Hrvatskoj unato¢ ratu,
ekonomskim krizama i ostalim faktorima koji su utjecali na razvoj turizma (stara infrastruktura,
ekonomske krize, pandemija), predstavlja bitnu ulogu u nacionalnom proracunu, a Hrvatska je

upravo radi te gospodarske grane relevantan akter na inozemnom trzistu.

2.2. Novi trendovi u turizmu

Svjesni smo da je kapitalizam proSao kroz niz transformacija u posljednjih nekoliko desetljeca, a te
su se transformacije odrazile barem donekle, u kvalitativne promjene. Kako bi se Sto bolje
identificirale zelje 1 potrebe kupaca, uz prepoznavanje trzisSnih prilika i isplativih podrucja ulaganja
u danasnje je vrijeme neophodno pratiti trendove. Takvi trendovi preduvjet su turisti¢kog razvoja, a
njihova implementacija u ponudi receptivnog turistickog subjekta moze osigurati znacajne 1 brze
povrate ulaganja. Stovise, buduénost efikasne turisti¢ke ponude se temelji na interpolaciji globalnih
turisti¢kih trendova. *

Istrazivanje ITB Travel Trend Reporta pokazalo je porast inozemnih putovanja u prosjeku 4% te 5%
ulaznih putovanja gdje Azija i Amerika jo§ uvije prednjac¢e nad Europom. Od Europskih destinacija
Hrvatska ima srece ili znanja biti medu poZeljnijim destinacijama, a kako bi se to ostvarilo, kulturni
1 kreativni sektor vezan za turizam zahtijeva savladavanje i implementaciju novih trendova.
Implementacija inovativnih ideja je od velikog znacaja kada je u pitanju razvoj proizvoda i usluga u

turizmu. Novo i drugacije iskustvo sve viSe postaje glavni motiv putovanja za turiste, dok su

2 Hendija, Z. (2013.) Turisticka politika i razvoj: Trendovi na turisticCkom trziStu kao polaziste u planiranju razvoja
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individualizirani pristup i personalizacija proizvoda i1 usluga postali imperativ poslovanja.
Dinamicnost i neizvjesnost okruzenja mijenja okvire poslovanja turistickih subjekata nalazu¢i im
prilagodbu, prihva¢anjem novih izazova i moguénosti iz okoline.

Suvremenim trendovima smo okruzeni i jednostavno im se moramo prilagoditi ukoliko Zelimo biti
u korak s vremenom. O njima sluSamo u medijima, ¢itamo u tisku ili na internetu, ali i u
znanstvenim i stru¢nim tekstovima svih podrucja, pa tako i u turizmu. Obzirom da trend oznacava
smjer razvoja neke pojave u vremenu ili u odnosu na neku drugu pojavu, potrebno ih je utvrditi
analizom, usporedbom 1 istrazivanjem. Ova tri koraka temelj su bilo kakve poduzetnicke ideje, a
zbog specifi¢nih odnosa koji vladaju na turistiCkom trziStu razliCito se dijele, ovisno o tome
promatraju li se prema mjestu nastanka, vrsti turistickog trzista, sadrzaju proucavanja ili prema
prostornoj rasprostranjenosti koja proizlazi iz razine promatranja.’

Trendovi u turizmu nametnuli su potrebu za promjenama zelja i preferencija dana$njih turista.
Danas se stavlja naglasak na personalizaciju i individualizam, pa je svaki turisticki aranzman
prilagoden direktno pojedinom turistu. Suvremeni turist zahtijeva maksimalnu paznju 1 kvalitetu
pruzene turisticke usluge, a s obzirom na sve vecu informiranost, 1 njegovi zahtjevi danas rastu.
Danas je suvremeni turist relativno mlad, ima visoku razinu raspolozivog dohotka, kompulzivan je
potrosa¢, ima malo vremena na raspolaganju, individualan je i neovisan, eskapist na odmoru i
opsjednut poslom kod kuce, viSe zainteresiran za zabavu nego za edukaciju, sakupljac¢ je dozivljaja,
uziva u sigurnosti i1 luksuzu, u potrazi je za uzbudenjima, ima kratkotrajan raspon paznje,
zainteresiran je za novu tehnologiju i medije te je fasciniran kultom slavnih osoba. * Budu¢i da su
globalni trendovi na turistickom trziStu nametnuli velike promjene, nekadasnji turist se veoma

promijenio te ga u danasnjem drustvu karakteriziraju obiljezja koja se razlikuju od tradicionalnih.

Suvremeni turisticki trendovi evoluirali su posljednjih godina kao rezultat promjena u nacinu na
koji ljudi putuju, njihovim preferencijama i tehnoloskom napretku. U nastavku je prikaz nekih od
aktualnih trendova u suvremenom turizmu:

Odrzivi 1 ekoloski prihvatljivi turizam: putnici su sve viSe zabrinuti za pitanja okoliSa 1 stoga traze
odrzive i ekoloski prihvatljive turisticke moguénosti. To ukljucuje eko-prenocista, zelene hotele 1
ekoloski prihvatljive moguénosti prijevoza.

Iskustvena putovanja: danasnji turisti traZe jedinstvena i autenti¢na iskustva koja im omogucuju da

urone u lokalne kulture, tradiciju i obicaje. To je, izmedu ostalog, dovelo do porasta pustolovnog

3 Hendija, Z. (2013) Turisticka politika i razvoj: Trendovi na turistickom trzistu kao polaziste u planiranju razvoja
4 Cavlek, N. (2011); Turizam — ekonomske osnove i organizacijski sustav, Skolska knjiga, Zagreb
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turizma, kulturnog turizma 1 turizma povezanog s hranom.

Turizam voden tehnologijom: tehnologija igra sve znacajniju ulogu u turizmu, od iskustava
virtualne stvarnosti do obilazaka proSirene stvarnosti. KoriStenje tehnologije u turistickoj industriji
poboljSano je inovacijama kao Sto su digitalne prijave, mobilna placanja 1 Wi-Fi na letu.
Zdravstveni 1 wellness turizam: sve je veci interes za zdravstvenim i wellness turizmom
usmjerenom na promicanje tjelesnog, mentalnog i duhovnog blagostanja. To ukljucuje aktivnosti
poput spa centara, joge, tretmana u toplicama i odmora usmjerenog ka wellnessu.

Personalizacija: turisti ocekuju da njihova iskustva na putovanju budu prilagodena njihovim
osobnim preferencijama i potrebama. Kao rezultat toga, doSlo je do porasta personaliziranih
putovanja, s putnicima koji traze prilagodene itinerare, lokalne vodiCe i personalizirane usluge tzv
tailor-made putovanja.

Volonterizam: trend u kojem putnici kombiniraju turizam s volonterskim radom kako bi pozitivno
utjecali na lokalne zajednice. To omogucuje turistima da se oduze zajednicama koje posjecuju, a

istovremeno im pruza jedinstveno i korisno iskustvo putovanja.

2.3. Turizam kao multisenzorsko iskustvo

U viSe navrata je spomenuto kako je u danasenje vrijeme presudno usmjeriti se ka proizvodu koji
stimulira osjetila 1 osjecaje. Usluga temeljana na dozivljaju pruza posjetiteljima zadvoljstvo, gradi
sjeCanja te razvija emocionalnu povezanost s uslugom Sto ¢e rezultirati pozitivnhim utiscima,
povratkom u destinaciju ili preporukom. Danasnje vrijeme viSe nego ikad utjelovljuje primjenu
znanja i kreativnosti naspram pukog koristenja prirodnih i kulturnih resursa.

Tihomir VraneSevi¢ u svom "Priru¢niku o dozivljajima" navodi da je turisticki dozivljaj skup
medusobno povezanih i isprepletenih emotivnih sastavnica uvezanih u odgovarajuéi destinacijski
turisticki aranzman na nacin da daju potrosacu / turistu nesvakidasnje iskustvo. Temeljne sastavnice
svakog turistickog dozivljaja smatraju se: prijevoz do destinacije, krajolik, klima, stanovnistvo u
destinaciji, smjestaj, jela i pica, zabava, atrakcije 1 izleti. Nadalje, prema VraneSevi¢u nekadasnji
dozivljaji temeljili su se na ve¢ postoje¢im resursima i pasivnoj, predvidivoj ponudi. Turist je u
proSlosti bio manje zainteresiran za lokalnu kulturu, nije mario o svojem utjecaju na lokalnu bio 1
demografsku sredinu, odnosno lokalno stanovniStvo. Za njega je turisticko putovanje predstavljalo
bijeg iz dnevne rutine i samim time novo iskustvo. U fokusu njegovog interesa bila je primarno

kvaliteta pruzenih usluga. To sve dovodi do zakljucka da je turisticki dozivljaj u proslosti bio
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opcenito gledajuc¢i masovan, homogen, predvidiv i pretezno pasivan.

Danasnji turisticki dozivljaj je pak rezultat niza ideja, aktivnosti i detalja. Po¢iva na novo
razvijenim potrebama suvremenih turista da uce, otkrivaju ili se podvrgavaju jedinstvenim
iskustvima, a kroz interakciju od promatraca postaju akteri. Turisti Zele znati kako drugi ljudi zive,
posjecuju mjesta koje do sada turisti nisu posjecivali, ukratko zele vise biti behind the scene ili on
the scene, a manje u gledaliStu. To usmjerava aktere koji kreiraju turisticki dozivljaj da, uz
planiranje svakog detalja i1 sustavnu organizaciju, ne smiju suvise improvizirati s jedne strane, ali 1
da s druge strane ostave dovoljno slobode da se turist samoizrazi. Dakle, moderni turistic¢ki
dozivljaji sve viSe su namijenjeni turistima koji traze prostor za dozivljajnu zajednicku kreaciju t;.
mogucnost da sudjeluju Sto je viSe moguce u izravnoj isporuci dozivljaja. Prema navedenom
mozemo zakljuciti da je suvremeni turisticki dogadaj u svojoj biti znatnim dijelom individualan,
personaliziran, podloZzan promjenama, interaktivan S$to znaci da u osmisljavanju i svojoj isporuci
trazi 1 autenti¢nost i personalizaciju. To uvodi turisticki dozivljaj u intenzivnu dimenziju

empati¢nosti. °

Education
(obrazovanije)

Sand Sun Experience Entertainment
(pijesak) (sunce) (doZivljaj) (zabava)

4S ) GE

20 stoljece 21 stoljede
Sea Sex Excitement Ecology
(more) (ljubav) (uzbudenije) (ekologija)
Escape
(bijeg)

Slika 1, Shematski prikaz tranzicije turistikog dozivljaja

Izvor: Jurin, E. (2016) Priru¢nik o dozivljajima, HTZ

5 Vranesevi¢ T (2016); Priru¢nik o dozivljajima, Zagreb
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Za kraj vrijedi istaknuti stajaliSte Ivke Tali¢ koja dozivljaj karakterizira kao nezaboravan i trajan, za
razliku od proizvoda koji su opipljivi i usluge koja je neopipljiva i1 prolaznog karaktera. Za razliku
od sirovina, roba i usluga koje su grubo materijalizirani proizvodi u okruZenju potroSaca, dozivljaj

je osobni dojam i postoji samo u svijesti kao nematerijalizirani, tj. virtualni svijet potroSaca. °

2.4. Kulturni i kreativni sektor

Pocetkom 21. stolje¢a u Hrvatskoj se pocinje govoriti o kulturnim i kreativnim industrijama. Prvo
veliko istrazivanje 2007. g provodi Drzavni zavod za intelektualno vlasniStvo, da bi uskoro
bio osnovan i Hrvatski klaster konkurentnosti kreativnih i1 kulturnih industrija (HKKKKI) koji
2012. g. vr$i mapiranje kulturnih i kreativnih industrija u Hrvatskoj. Nesto kasnije, to¢nije 2015. g.,
dolazi do spajanja svih podsektora kulturnih i kreativnih industrija (dizajn, arhitektura, glazba i
izvedbene umjetnosti, racunalni programi, video igre i novi mediji, film, oglasavanje...) te suradnje
s HKKKKI i Hrvatskom udrugom poslodavaca sto je rezultiralo platformom ,,Kreativna Hrvatska®.
Cilj ove platforme je maksimalizirati iskoristivost kulturnog i kreativnog sektora koji, prema
pokazateljima iz 2013.g, u Hrvatskoj generira viSe od 15 milijardi kuna godiSnjeg prihoda,
zapoSljava viSe od 124 tisuce ljudi 1 sudjeluje s 3,5% u BDP-u. Nedavno mapiranje kreativnih 1
kulturnih industrija pokazuje da najveci rast BDP-a ostvaruju arhitektura, racunalni programi, igre i
novi mediji, oglaSavanje, muzeji, knjiznice i baStina, film i fotografija. Poslovni subjekti u
kreativnim 1 kulturnim industrijama ¢ine ¢ak 5,7% ukupnog broja poslovnih subjekata hrvatskog
gospodarstva u 2013. godini.” Unato¢ pozitivnim pokazateljima i ekonomskim efektima, u
Hrvatskoj se zbog konzervativnog stajaliSta na ovu industriju jo§ uvijek gleda sa skepsom, ne
smatrajuci ju vaznim gospodarskim ¢imbenikom.Primjera radi, prema podacima EUROSTAT-a iz
2012., kulturne i kreativne industrije su tre¢e po zaposljavanju u Europskoj uniji. Fokus im je na
lokalnoj radnoj snazi, mladima, odnosno onima koji su najvise pogodeni nezaposlenoscu.

Predsjednik EU parlamenta Martin Schulz istaknuo je kulturu kao jednu od stvari koja najvise
doprinosi europskom bogatstvu. Uz, naravno, znacajnu nematerijalnu vrijednost, zasluzna je za
4,2% BDP-a Unije, viSe od 7 milijuna radnih mjesta - primarno u malom poduzetnistvu. Kultura je
zato jedna od velikih europskih nada. Zaposljavanje koje ona stvara u pravilu je lokalnog karaktera.

Ti poslovi zahtijevaju Sirok raspon talenata, a Cesto su oni koji ih imaju mladi ljudi.

6 Tali¢ I. (2018): Ekonomija dozivljaja nacionalnih parkova, Knin: Tiskara Viatoni d.o.o
7 www.dzs.hr/
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Vedran Kaligari¢: Dozivijajni turizam Istre na primjeru projekta The Art of Dining (stru¢ni zavr$ni rad)
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Slika 2, Kulturna i kreativna industrija

Izvor: Studija EY Hrvatska
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Slika 4, Promet po sektorima u kulturnoj i kreativnoj industriji Europe

Izvor: EY Europe
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Vedran Kaligari¢: Dozivijajni turizam Istre na primjeru projekta The Art of Dining (strucni zavrsni rad)
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Slika 5: Udio sektora u BDP-u RH
Izvor: Ekonomski institute u Zagrebu, 2015.
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Izvor: Ekonomski institut, Zagreb,2015.
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Vedran Kaligari¢: Dozivljajni turizam Istre na primjeru projekta The Art of Dining (stru¢ni zavr$ni rad)
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Slika 8, Broj predstava i broj posjetitelja kazalista od sezone 2005./2006. do 2013./2014.

2.5. Simbioza kreativnih sektora

Nisam sluc¢ajno odabrao kazaliSte za polaznu tocku ovog projekta. Naime, kazaliSna djelatnost u
Istri ima dugu 1 bogatu povijest koju moZemo pratiti od 1. st., odnosno od izgradnje Malog rimskog
kazaliSta unutar pulskih gradskih zidina. U kasnom srednjem vijeku (od 14 st.) javni gradski trgovi i
dvorista u kastelima sluzili su povremeno i za predstave, a odredene vrste javnih glazbeno-scenskih
priredaba odrzavale su se 1 u gradskim vije¢nicama u fonticima. Novija povijest kazalista u Istri
vezana je za koparske akademije, koje su u svojim programima od 1487.g imale i kazaliSne
predstave.

Suvremena povijest kazaliSta u Istri pocinje rekonstrukcijom ostataka staroga fontika u Labinu u
prvoj polovici 19. st., koji postaje kazaliSte Teatro Borzatti de Loewenstern (od 1859.g. sa stalnom
dramskom 1 glazbenom sekcijom) te s otvorenjem prve kazaliSne zgrade u Puli 26.12.1854. (Teatro
nuovo). U Rovinju se 1865.g. ureduje prvi prostor u funkciji kazalista u zgradi podignutoj 1854.g.,
koja od 1928.g. nosi naziv Gandusio, po Antoniju Gandusiju, glumcu rodenom u Rovinju. Nadalje,
u Puli se 1879.-80.g. gradi novo kazaliste (Politeama Ciscutti), sluzbeno otvoreno 1881.g. opernom
sezonom (La Traviata i Rigoletto G. Verdija). U PoreCu je nova zgrada kazalista Verdi otvorena
1887.g., u Pazinu “Teatro Sociale” 1912.g., u Vodnjanu je 1892.g., u Umagu je 1898.g. Itd.

Izmedu dva svjetska rata nisu gradene nove kazaliSne zgrade, a nakon 2. svjetskog rata podignut je

niz viSenamjenskih kulturnih zdanja. Tako je 1946.g. u Rijeci osnovano je Hrvatsko narodno
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Vedran Kaligari¢: Dozivljajni turizam Istre na primjeru projekta The Art of Dining (stru¢ni zavr$ni rad)

kazaliSte Ivana pl. Zajca u ¢ijem je sastavu i Talijanska drama (Dramma Italiano). U Rovinju
1949.g. djeluje Teatro del Popolo, a u Bujama 1954.—56.g. Narodno kazaliSte »Otokar KerSovani«.
U Puli je 1949.g. izvedbom Drzi¢eva Dunda Maroja otvoreno Narodno kazaliste, koje kasnije
djeluje kao Istarsko narodno kazaliste, a 1957. izgradeno i djecje kazaliste (Pionirski dom »Slavko
Grubisa«).?

Sukladno gore navedenom, poveznica s kazaliStem je itekako utemeljena 1 izrazito je bitna za
uspjeSnost projekta, posebice ukoliko znamo da je turizam proizvod suvremenog drustva,
globalizacije te smo svjedoci stalnih potreba prilagodavanja trendovima. Dokaz tome ujedno je i

rekonstrukcija rimskog kazalista u Puli s namjerom vracanja njegovoj izvornoj namjeri.

Slika 9, Rimsko kazaliste u Puli nekad i danas

Izvor: https://www.ing-grad.hr/hr/sto-radimo/turisticke-gradevine-i-gradevine-javne-namjene/muzeji/malo-rimsko-

kazaliste

8 https://www.istrapedia.hr/en/natuknice/1390/kazaliste
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3. THE ART OF DINING KAO PRIMJER DOZIVLJAJNOG TURIZMA

3.1. Kroz kreativno poduzetniStvo do suvremenog turistickog proizvoda

Poduzetnistvo, a posebice kreativno poduzetni§tvo, mozemo definirati kao proces stvaranja necega
novoga, pod pretpostavkom rizika i nagrada (Hisrich, Peters, Schepard). Ono ukljucuje stvaranje
neceg novog, trazi predanost u obliku potrebnog vremena i truda, donosi nagrade (u obliku
neovisnosti) u obliku novca, profita, ali podrazumijeva 1 preuzimanje potrebnog rizika (Hisrich).
Opcenito se smatra da bi poduzetnik trebao posjedovati sedam temeljnih poduzetnickih osobina:
inovativnost, sklonost preuzimanju rizika, samouvjerenost, radoholi¢nost, svrhovitost, odgovornost
i samostalnost. Neke od navedenih osobina su urodene, a neke su pak steCene. No, navedena
kategorizacija je suviSe pojednostavljena pa je stoga bitno naglasiti funkcionalne karakteristike
poduzetniStva. To su: altruizam, hrabrost, kreativnost i inovativnost, mudrost, samostalnost,
odgovornost, postenje, radoholi¢nost, samouvjerenost, sklonost razumnom preuzimanju rizika,
strpljenje, stvaralastvo, svrhovitost, upornost i vizionarstvo. Iz svega navedenog razvidna je
kompleksnost poduzetnic¢kih karakteristika.’

Vezano za karakteristike kreativnog poduzetnistva, zna¢ajna je misao F. Bahtijarevié-Siber koja
kaze da je pitanje poduzetnickog talenta, kreiranje uvjeta za njihov razvoj, poticanje i primjena u
promicanju individualnog i1 druStvenog razvoja klju¢no pitanje modernih drustava. Neizostavan
Cinilac pri razvoju poduzetnickih karakteristika je poduzetnicko okruzenje. PoduzetniStvo se
definira na razli¢ite nacine i1 postoje razli¢ite podjele tih definicija. Prema jednoj od znacajnijih
podjela definicije se dijele na one koje preferiraju ,,poduzetnistvo* kao aktivnost koja nije povezana
s gospodarskom djelatnosc¢u te definira neke ljudske osobine i ¢eSc¢e definicije, koje ga opisuju kao
gospodarsku djelatnost koja kombiniranjem razlic¢itih ¢initelja ima za posljedicu odredeni rezultat.
Dijalekticki gledano, nuzno je funkcionalno prozimanje obiju vrsta definicija. Nema gospodarskog
razvoja bez kreativnosti 1 inovativnosti koje su glavne odrednice definicije poduzetni§tva u Sirem
smislu te rijec¢i. Ono §to svakog poduzetnika €ini jedinstvenim je optimalan odnos karakteristika.
Tako su neki kreativniji, neki uporniji, neki obrazovaniji, ali zajednicko im je to da im upravo taj i

takav odnos daje jedinstvenost koja se u kona¢nici prepoznaje i realizira na trzistu.'

9 Hisrich, R., Peters, M., Shepherd, D. (2005) Poduzetnistvo, Zagreb, Mate d.o.o.
10 Bahtijarevi¢-Siber, F., Poloski Viki¢, N., Sikavica, P. (2008): Suvremeni menadzment - Vjestine, sustavi i izazovi,
Zagreb, Skolska knjiga 2008.
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3.2. Primjeri dobre prakse

Obzirom da se radi o jedinstvenom projektu na ovim prostorima, za konkurenciju ¢u smatrati
projekte i aktivnosti koji se doticu segmenata koje sam uklopio u svoj projekt, odnosno kazaliste,
gastronomiju 1 kulturnu basStinu. Ipak, valjalo bi istaknuti Istrianspirit, koji je konceptualno najblizi
idejnom projektu ili barem na istom tragu. Posluzit ¢u se njihovim tekstom, odnosno sazetkom

njihovog koncepta u nastavku.

Istra Inspirit

Istra Inspirit kao primjer dobre prakse kreativnog i inovativnog oblika turizma naglasak stavlja na
valorizaciju neiskoriStenih postoje¢ih resursa kulturne i1 povijesne basStine u destinaciji te
pronalazenje inovativnih nacina uklju¢ivanja razlicitih dionika u turizmu zbog stvaranja turistickih
paketa i novih turistickih proizvoda. Kvaliteta, originalnost, inovativnost, odrzivost te participacija
karakteristike su kojima se projekt odlikuje, te na kojima pociva njegov ‘know how’, a koje zeli
prenijeti interesnim skupinama te na njima graditi pricu o destinaciji. Nadalje, cilj je i aktivno
umrezavati svu zainteresiranu javnost na sinergijsko djelovanje u kreiranju turisticke ponude
destinacije — OPG-ova, studenata, lokalne zajednice, glumaca, umjetnika i glazbenika, obrtnika i
lokalnih TZ-ova.

Najnovija istrazivanja pokazuju da moderan putnik sve vise zeli samostalno istrazivati te otkrivati
autohtone vrijednosti odredene destinacije upoznavaju¢i se s kulturnom i tradicijskom baStinom
specificnom za to podrucje. Upravo u tom kontekstu Istra Inspirit kao inovativan proizvod kulturno-
dozivljajnog turizma predstavlja idealan izbor za posjetitelje. U 10 godina postojanja u sklopu Istra
Inspirita odrzano je petstotinjak izvedbi za goste na autenticnim lokalitetima — starogradskim
jezgrama, srednjovjekovnim kaStelima, rudniku, arheoloskim nalaziStima diljem Istre (Medulin,
Pula, Brijuni, Labin — Rasa, SvetvinCenat, Buzet, Pazin, Savudrija, Pore¢, Rovinj, Groznjan,
Zavr§je). Istra Inspirit otkriva povijest, mitove i legende istarskog poluotoka u maniri Zivuce
povijesti 1 storytellinga te na taj naCin oduSevljava mnogobrojnu publiku moze uzivati u

autohtonim 1 tradicijskim vrijednostima destinacije.
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Vedran Kaligari¢: Dozivijajni turizam Istre na primjeru projekta The Art of Dining (stru¢ni zavr$ni rad)

Istra Inspirit primjer je pozitivhog razvoja participativnog turizma, odnosno kulturno-turistickog
proizvoda koji objedinjuje dionike iz razli¢itih turistickih segmenata, turiste i lokalno stanovnistvo
pruzajudi pritom osjeéaj nezaboravnog iskustvenog dozivljaja mitova, legendi i prica iz Istre koji
jesu autenticni, ali se njihova ,autentiCnost™ prilagodava mjestu, vremenu i publici. Svaki od
dozivljaja stavlja se u kontekst suvremenosti (primjerice, publika odlucuje hoce li vjestica biti
smaknuta iako je ona u povijesti smaknuta) 1 povezanosti sa zajednicom (u uprizorenju sudjeluje
lokalno stanovnis$tvo koje se udruzuje kroz udruge, pomaze, osmisljava dozivljaj, nudi lokalne
proizvode i sl.). Istra Inspirit u stvaranju i uprizorivanju prica, legendi i mitova Istre putuje kroz
vrijeme, ali ne robuje autenti¢nosti jer su dijelovi prica, legendi i mitova financijski neodrzivi s

obzirom na veli¢inu produkcije. "

Slika 10, Prikaz projekta Legende o trnoplesarima odraznoj u Pi¢nu

Izvor: https://www.istrainspirit.hr/

11 https://www.istrainspirit.hr/projekt/
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Kazaliste Ulysses

Sljede¢i primjer dobre prakse je kazaliste Ulysses koje na Brijunima vise od 20 godina fantasti¢nim
repertoarom predstava privlaci pozamasnu publiku iz cijelog svijeta. Ovaj primjer je izdvojen iz
razloga Sto se radi o primjeni kulturne bastine u svrhu scenografije, ali jednako tako zbog polucenog
uspjeha projekta.

Kazaliste su utemeljili svjetski poznati glumac i redatelj Rade Serbedzija te pisac Borislav Vujéi¢, a
2001.g., slavna britanska filmska i1 kazaliSna glumica Vanessa Redgrave svec¢ano ga je otvorila
dobrotvornim koncertom uz sudjelovanje Mostarske sinfoniette. Prva igrana predstava, a ujedno 1i
prva kojoj sam prisustvovao, bila je Sheakspearov Kralj Lear, koja i danas igra. OduSevljenje
teatrom unutar zidina austrougarske pomorske tvrdave Minor na Malom Brijunu, kao i kompletna
scenografija kazalista ostale su mi duboko urezane u sjec¢anju, stoga ne ¢udi poveznica s projektom
koji namjeravam pokrenuti. Ideja kazaliSta na pustom otoku u prvi tren Cinila se utopijskom, no u
kratkom vremenu pokazat ¢e se koliko je taj eksperiment zapravo bio genijalan.

O kvaliteti 1 uspjeSnosti kazalista u prilog govori rasprodanost odigranih predstava, kao $to su Kralj
Lear, Medeja, Tesla Electric Company, Pijana no¢ 1918., Kaligula, brojna domaca i inozemna

glumacka postava kao i stalan interes za ponudom ovog kazalista.'

Slika 11, Rade Serbedzija u predstavi Kralj Lear kazalista Ulysses

Izvor: www.ulysses.hr

12www.ulysses.hr
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Too Old to Die

Ovdje za primjer dobre prakse koristim jo$ jedan vlastiti projekt koji je u prvoj godini polucio
odlicne rezutate. "Too old to Die" novi je iskustveni projekt zamisljen kao niz pop up koncerata na
povijesnim lokacijama kojim se Zeli zitelje Istre, kao i posjetitelje upoznati s bogatom kulturnom
bastinom, predivnim lokacijama, kaStelima, trgovima, a lokalnim zajednicama pomo¢i u stvaranju
novih kulturno drustvenih prilika. Uz iznimnu kulturnu bastinu koju Istra posjeduje, a koja nerijetko
ostaje u sjeni turistickih atrakcija, ovim specifi¢nim projektom koji objedinjuje povijesne lokalitete,
glazbu, fotografiju i eno ponudu, Zelja je korak po korak otkrivati jedinstvene bisere Istre. Svaki od
lokalita prati storytelling video koji s vremenom postaje svojevrsna video enciklopedija istarske
bastine, a ujedno ostaje kao materijal na koriStenje lokalnoj zajednici za promociju.

Dakle, akusti¢no, vizuano i osjetilno putovanje kroz jedinstveni Sarm Istre u kojem sudjeluju
suvremeni glazbenici, fotografi, lokalni vinari te partneri (muzeji, pucka ucilista, turisticke
zajednice, gradovi, op¢ine) u ulozi domaéina koji nas vode kroz povijest, mitove i
intrige.Neizbjezan element ovog hedonistkickog dogadaja, koji se odvija uz zalazak sunca i
limitirani broj posjetitelja, su lokalni vinari koje vezemo uz pojedinu lokaciju i koji se savrSeno

uklapaju u koncept hedonizma.

Slika 12, Too old to Die, Nina Bajsi¢, Kastel Petrapilosa, Buzet

Izvor: https://www.facebook.com/TooOldToDie
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Kada je rije¢ o hrvatskoj turisti¢koj ponudi tijekom sezone, vec¢ina prihoda ostvaruje se u srpnju 1
kolovozu, medutim posljednjih desetak godina intenzivno se radi na promociji predsezone i
postsezone, u ¢emu ponovo prednjaci Istra. U prilog tome govori i ponuda koju ima unutrasnjost
Istre, koja nije nuzno vezana za more. Strategija razvoja Istre ve¢ godinama daje pozitivne
rezultate, a tu su prije svega zasluzne DMO, DMC, razvojne agencije, klasteri 1 ostali akteri u
turizmu koji ovu iznimno profitabilnu granu ne prepustaju slucaju. Uz klasi¢nu turisticku ponudu,
sukladno pomno razradenoj strategiji, razvijaju se kongresni, zdravstveni, gastro (Weekend Food
Festival, Dani tartufa, riblji dani, dani gljiva, Sparoge, Choco fest, antikna ponuda...), sportski
turizam (ATP Umag, 100 milja Istre, Istra Granfondo, Istria300, Ironman, pripreme timova,
skupovi...), zatim kombinacije sporta i gastro ponude (Wine Run, Wine & Walk, Istria
Experience...), konferencije (Weekend Media Festival, Ideja X, LABin konferencija, Digitalni
nomadi...) kao i mnogo drugih vidova turizma koji ovu regiju ¢ine primjerom dobre prakse. Osim
Sto ih smatram hvalevrijednim i uspjesnim projektima, navedene primjere istovremeno dozivljavam

kao stimulans u razvijanju vlastitih ideja.

3.3. The Art of Dining

Poduzetnicki projekt koji sam osmislio temelji se na inovativnom pristupu kazalistu, kao jednom od
kreativnih sektora. Ovdje bi kazaliSte koristim u simbiozi s kulturnom bastinom, tradicijskim
obi¢ajima, urbanim legendama i gastronomijom, a ta simbioza tvorila bi jedinstveni turisti¢ki
proizvod na ovim prostorima.

“Pomaknuti” koncept naziva “The Art of dining”, odnosno tajna vecCera na posebnim i pomno
biranim lokacijama, osmisljen je s ciljem promocije i valorizacije Istre kao jo$ uvijek nedovoljno
istrazene destinacije, njezine kulturne bastine, gastronomske ponude te kazaliSta u vidu Zive
scenografije koja prati ovu neobi¢nu veceru. Za pripremu pilot projekta, odlu¢io sam se za iznimno
atraktivne lokacije dotjerane do najsitnijih detalja, koje pri¢aju svoju pricu uz pomoc¢ scenografije i
glumaca koji tu istu pricu ozivljavaju (od moderatora, konobara, pa sve do zabavljaca) i afirmiranih
istarskih chefova (David Skoko, Aleksandar Grubi¢, Fabricio Veznaver, Marina Gasi, Ana Gergori¢,

itd.) koji ¢e ovu veceru uciniti jedinstvenom.
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Do ideje projekta “The Art of Dining” doSao sam zaobilaznim putem. Naime, kao adolescent
obilazio sam Istru u potrazi za sadrzajem koji bi ispunio moje kreativne potrebe, a nisam ga imao
prilike dozivjeti u Umagu i okolici. Pustolovine i znatizelja odvele su me na razne festivale od kojih
se vec¢ina odrzavala na neuobicajenim mjestima kao Sto su Istra Etno Jazz festival ¢iji su koncerti
odrzavali u arhitektonski zanimljivim prostorima poput Arene u Puli, predivnim kasStelima Pazina 1
SvetvinCenta te u malom rimskom kazaliStu u Puli, Festivala neverbalnog teatra u SvetvinCentu,
Animafest u bajkovitoj Sumi pored Huma, Motovun film festival, koncerti u arheoloSkom
kamenolomu Cave Romane (Vinkuran kraj Pule), kazalisne predstave na Brijunima (Ulysses),
projekcije u labinskom rudniku, pa sve do neSto suvremenijih koncertnih lokacija poput

austrougarskih tvrdava Pule.

Slika 13, primjer ve€ere u napustenoj tvornici, za potrebe vecere pretvorene u galerijski prostor

Izvor: https://www.disruptdesign.co/secret-dinner

Nekoliko je razloga zasto sam se odlucio upravo za ovaj pothvat. Uz ¢injenicu $to vidim potencijal
za stvaranje materijalne vrijednosti, kulturne i kreativne industrije imaju korijen u individualnoj
kreativnosti. Znanje i vjeStine koje sam stekao na studiju dodatno me motiviraju da svoj ideje

pokusam realizirati te istovremeno oplemeniti ponudu Istre, koju i dalje smatram neotkrivenim
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blagom. Bilo je samo pitanje kako svo to blago pretoCiti u jedan, posjetiteljima zanimljiv,
suvremeni kreativni proizvod koji u dozivljaju vidi svoju snagu.U suvremenom svijetu, u vrijeme
globalizacije, kad je svima sve na dlanu, odlu¢io sam izvrnuti standardni koncept kulturne bastine,
atraktivnih znamenitosti, autohtonih proizvoda, zanimljivih lokacija, spojiti sve to s kazaliStem, kao
podsektorom scenskih umjetnosti te na taj nacin ponuditi dodanu vrijednost koja ¢e se najbolje
ocitati u dozivljaju za kojima zude turisti. Iako se radi o tajnoj veceri, ona kao takva nije u fokusu,
ve¢ je za potpuni dozivljaj potrebno nesto vise, a u ovom slucaju je to ambijent i scenografija te
osobe koji ée tu atmosferu pospjesiti, odnosno glumci. Zelja mi je ovim projektom pokrenuti nove
trendove turistiCke ponude koja je u Hrvatskoj jo$ uvijek veéinom bazirana na klasicnom 3S
modelu, odnosno “moru, suncu i pijesku’ te povijesnim lokacijama, bez vidljive naznake napretka.
Unato¢ Cinjenici da su hrana i kulturna bastina, odnosno lokacija, dva vrlo vazna elementa koja 1
zasebno odli¢no funkcioniraju, za zavrsni proizvod izuzetno je bitna njihova simbioza. No, ono §to
smatram od presudne vaznosti je vrijednost koju postizemo glumcima i scenografijom. Sli¢no
dizajnirani programi nisu novost, postoje tajne vecere, postoje tematske vecere, postoji dobro
iskoriStena kulturna bastina, a postoje kazaliSta koja se, poput kazaliSta Ulysses, uklapaju u
nekonvencionalne prostore. Ono $to smatram jedinstvenim jest dizajniranje okvira iskustva koji
premasuje kazaliSte, kulturnu bastinu i fine dining koncept vecere te prelazi u novu dimenziju.
Kulturni 1 kreativni sektor dozivio je procvat u proslom stoljecu, a sve ve¢u vaznost ima u danasnje
vrijeme 1 upravo zato smatram ovaj odmak od klasi¢ne ponude logi¢nim iskorakom. Valorizacija
kulturne bastine kroz uklju¢ivanje povijesnih lokacija, promocija istarske kuhinje i chefova,
uspostavljanje preliminarne suradnje s turistiCkim zajednicama i gradovima, pokazatelj su da za
ovakav vid turizma postoji itekako interesa i razumijevanje. Smatram se dovoljno hrabrim i
ambicioznim da ovaj projekt pretvorim u stvarnost, a da je to zaista moguce, uvjerio sam kako
istrazivanjem trzista tako 1 putujuéi Europom.

Od trendova fine dining veceri, rasprodanih tematskih evenata, pa sve do interesa stranih i domacih
posjetitelja za kulturnom basStinom, ukljucujuéi kazaliSta kao sektor koji mozda manje osjeca
posljedice globalizacije, pokazatelj su da svaki od spomenutih elemenata ima zdrave temelje, a
njihova interakcija moze biti sve, samo ne losa. Obzirom da je realizacija ovog, kao i1 svakog dobro
razradenog projekta vrlo kompleksna, ona se odvija se u vise faza, od osmisljavanja, analize resursa
1 izvedivosti, prihvatljivosti, zakonitosti, razumljivosti 1 kvalitete. Dok je faza osmisljavanja

navedene faze.
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Iako Istra slovi kao najrazvijenija turisticka regija, statistike kazu da je udio turizma u BDP-u
Hrvatske gotovo 20% pa smatram logi¢nim nasloniti se na ovu granu gospodarstva koja najvise
doprinosi ekonomskom razvoju Hrvatske. Odabrani keativni sektor, iako ih je viSe ukljucenih i
isprepletenih, je kazaliSte. Osim Cinjenice Sto je kazaliSte posljednjih godina dana uz pandemiju
dozivjelo tektonske poremecaje, i to doslovno jer su primjerice mnoga kazaliSta u Zagrebu stradala
u potresu, ovaj koncept smatram prilikom da se glumcima omoguci raditi u jednom atipi¢nom,
bajkovitom ambijentu koji je sve, samo ne klasicno kazaliSte. Uloga glumaca i scenografije
izuzetno je bitna za uspjeh projekta jer ¢e oni kao “Ziva” scenografija najviSe doprinijeti
“experience” momentu. Taj dozivljaj namjerno isticem jer je to klju¢na komparativna prednost
ovog projekta, koja uz ambijent, gastro ponudu najboljih istarskih chefova i nestvarnu lokaciju nudi

posjetiteljima jedno posebno, specifi¢no i nezaboravno iskustvo te ostavlja bez daha.

3.4. Razrada ideje

Poduzetnic¢ku ideju sam nakon niza analiza 1 istrazivanja predlozio turistickim zajednicama koje su
bile oduSevljene inicijativom unato¢ Cinjenici S$to se radi o projektu komercijalnog karaktera
privatne osobe. Ta Cinjenica ohrabrila me jer sam uvidio veliki neiskoriSten potencijal kulturne
bastine koju bi, kao prvi takav projekt, dobio na raspolaganje u kompenzaciju za promociju
lokacije. Naravno, to zahtijeva niza promotivnih aktivnosti od drusStvenih mreza, foto i1 video
materijala, pr ¢lanaka, $to pak iziskuje dodatne napore i troskove. Nadalje, bilo je/biti ¢e potrebno
angazirati glumce i1 scenografiju koja bi odgovarala odabranim lokacijama, pa sam i tu naiSao na
odlican feedback u vidu raspolozivosti glumaca i kostimografije koju kazaliSta imaju na
raspolaganju. Sljedeci korak bila je hrana, a obzirom da sam na raznim projektima suradivao s
najboljim istarskim chefovima, i tu sam naiSao na odobravanje i podrsku. Koliko god se ovaj
projekt ¢inio eye candy trebalo je sve uklopiti u financijsku strukturu koja generira profit, a za to je
s obzirom na veliki broj uklju¢enih aktera trebalo pazljivo analizirati 1 secirati troskove. U vise
navrata spomenuti su elementi koji ovaj projekt Cine posebnim, a u nastavku kratko analiziram

svakog posebice.
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Glumci, odnosno scenografija, detaljno je isplanirana kako bi se $to realnije reproduciralo vrijeme,
mjesto 1 sudionici, odnosno srz price koju pricamo. Posjetiteljima se pristupa individualno,
potrebno ih je uvuéi u pri¢u kada postaju dijelom predstave. Obol glumaca koji daju ovom projektu
je neprocjenjiv, a za primjer mozemo uzeti dvorac Petrapelosa, gdje je tema kraljevska vecera. Gosti
se nalaze u kanjonu rijeke Mirne, mra¢nim putem ih kraljeva straza prati kroz Sumu i uz brdo sve do
dvorca. Provjerava se lozinka, otvaraju se velika drvena vrata uz Skripu lanaca gdje se ukazuje vitez
i uvodi posjetitelje u predvorje. Sluzi se aperitiv s notom srednjeg vijeka serviran u srebrnim
kalezima, nakon Cega se posjetitelje upoznaje s pravilima dvorca te odvodi na prijem kralju i
kraljici. Velika prostorija, glomazni stol, srebrni svije¢njaci, a na celu stola kralj koji drzi govor
dobrodoslice. Posjetitelji polako ulaze u pricu, a “prostor” izmedu jela upotpunjuje dvorska luda
posalicama ili mlada dama sviraju¢i harfu. Pricu prati niz obrata, od krunidbe, giljotine, napada na

kraljevstvo, a sve u svrhu Sto realnijeg ugodaja.

Slika 14, primjer glumacke postave za Royal diner

Izvor: https://www.medievaltimes.com/

Hrana, odnosno sam ¢in konzumiranja hrane, od vitalne je vaznosti u svakodnevnom Zivotu. lako
je blagovanje uobicajena aktivnost, postoje razni oblici objedovanja koja mogu pruZiti neobicna, pa
cak 1 jedinstvena iskustva sudionicima. Jedan od takvih oblika je tzv “fine dining”. Ovaj koncept,

koji je ve¢ neko vrijeme prisutan na nasim prostorima, obuhvaca gurmanski pristup jelu
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pripremljenom na nesto sofisticiraniji nacin s naglaskom na posebno okruzenje. lako je fokus na
hrani, ona mora biti u skladu s mnostvom vanjskih aspekata kako bi sudionicima pruzila iskustvo
koje premasuje njihovo ocekivanje. Prema iskustvu mogu ustvrditi da su dizajn prostora i briga o

detaljima ono §to izdvaja fino blagovanje od obi¢nog rucka.

A. “Painting #201" by Kandinsky. B. Kandinsky-inspired artistic C. Regular presentation D. Neat presentation
presentation of food.

Slika 15, primjer kreativne kuhinje po uzoru na Kandinskog

Izvor: https://flavourjournal.biomedcentral.com/articles/10.1186/2044-7248-3-7

Lokacije poput dvoraca, kastela, antiknih iskopina, same po sebi jesu atrakcija, medutim ukoliko
njima nadahnemo zivot, one postaju magi¢ne. Samoj lokaciji u mnogome doprinose legende i
mitovi koji proizlaze iz teznje da se historijska tradicija ili prvotni oblik nekog prikaza preobrazi i
obogati sadrzajima fantazijsko-emocionalne vrijednosti. Stare predaje o osnucima naselja, seobama,
ratnim pohodima, katastrofama, uglednim vodama 1 vladarima, mudrim drzavnicima i
zakonodavcima, pustolovnim pomorcima, glasovitim ljepoticama, junackim borcima, smjelim
buntovnicima sluze poput bajki koje nam bude mastu. Za potrebe ovog projekta odlucio sam se za
neke od lokacija kojima nije tesko razviti pricu, a to su dvorac Pietrapelosa kraj Buzeta (Royal
Dinner), Labinski rudnik (Underground diner), Motovunska Suma (Veli Joze Diner), katakombe
Arene (Antic Diner), Kringa (Vampire Diner).

Bastina je oznacena pojmom stabilnosti, odnosno kontinuiteta, no produbljivanjem proucavanja
odnosa turizma 1 basStine, vidljivo je kako turizam mijenja takav pogled na bastinu. Budu¢i da
turizam nije staticki fenomen, nego ga odlikuje dinamika, on utjeCe na samu tradiciju, bastinu
odnosno kulturu. U nekim se zajednicama tradicija ¢ak i mijenja upravo radi turizma; ona se
izmislja ili stvara. Moderno drustvo prisiljava ljude na stvaranje vlastitih tradicija, a jedna od

najsnaznijih modernih tradicija upravo i jest turizam."
13 G. Richards, G. (1996), Cultural tourism in Europe
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Dakle, tradicija, bastina, odnosno kultura se mijenjaju u skladu s potrebama turizma, odnosno

potaznje.

Slika 16, primjer bastinske lokacije, Kastel Morosini-Grimani SvetvinCenat

Izvor: https://grimanicastle.com/hr/vjencanja
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4. ZAKLJUCAK

Turisticko trziste je vrlo dinami¢no trziSte koje obiljezavaju promjene na strani turisticke potraznje i
turisticke ponude. Preferencije turista postaju sve specifi¢nije i mijenjaju se velikom brzinom.
Opstanak na turistickom trziStu ovisi o sposobnosti prilagodavanja turisticke ponude turisti¢koj
potraznji. Samo one destinacije koje formiraju destinacijski proizvod temeljen na Zeljama i
potrebama turista polucit ¢e uspjeh na turistiCkom trziStu. Danas nije dostatno samo utvrditi
preferencije turista ve¢ i predvidjeti njihove potrebe kako bi se na vrijeme mogao formirati turisticki
proizvod. Turisti danas traze "aktivan odmor" §to pored osnovnog proizvoda sunce i more ukljucuje
1 niz dodatnih turistickih sadrzaja. U tom kontekstu stavlja se naglasak na razvoj selektivnih oblika
turizma koji ¢e omoguciti bolje pozicioniranje turisticke destinacije na turistickom trzistu, s jedne
strane, te zadovoljstvo turista s druge strane.

Za odrzivi razvoj suvremenog turizma, od krucijalne vaznosti je sudjelovanje i suradnja svih
sektora. Jednu od vecih uloga u osmisljavanju 1 produkciji turisticCkog sadzaja imaju svakako
organizacije poput DMO, odnosno DMC kao akteri javnog i privatnog sektora koje za cilj imaju
upravljanjem destinacijskim razvojem, promociju te poticanje suradnje svih segmenata u turizmu.
Upravljanje destinacijskim razvojem odnosi se na proces planiranja, koordinacije i provedbe
aktivnosti koje imaju za cilj unaprjedenje turisticke destinacije. Upravljanje destinacijskim
razvojem vazno je za osiguravanje dugorocne odrzivosti turisticke destinacije, kao 1 za poticanje
rasta i razvoja lokalne ekonomije.

Upravljanje destinacijskim razvojem ukljucuje nekoliko koraka, od analize postojeceg stanja, koja
ukljucuje prikupljanje podataka o turistickim trendovima, ekonomskim kretanjima, drustvenim i
okolisnim utjecajima. Nakon analize, potrebno je izraditi plan razvoja destinacije, koji treba biti
uskladen s vizijom, misijom i ciljevima destinacije gddje je potrebno obratiti paznju na nekoliko
klju¢énih elemenata kao Sto su razvoj turisticke infrastrukture (smjestaj, transport, atrakcije, itd.),
diversifikacija turisticke ponude, razvoj novih trzista, marketing i promocija destinacije, upravljanje
kvalitetom usluga i odrzavanje standarda. Kljucni cilj upravljanja destinacijskim razvojem je
postizanje odrzivog razvoja turisticke destinacije, koja ¢e biti privlacna turistima, a istodobno ¢e
imati minimalan negativni utjecaj na okoli$, kulturu i zajednicu.

Projekti poput The Art of Dining koji je obraden u ovom radu, Indirekt - music&art festival,
Poluotok - fast food, slow mood, Too Old to Die te niz aktvnosti koje sam provodio i provodim po

povratku u Istru, pokretao sam s namjerom oplemenjivanja kulturno turisticke ponude, a ujedno i
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postavljanja temelja vlastog obrta za produkciju manifestacija po principu "kljuc u ruke". Radi se o
subjektu koji objedinjuje kreaciju, produkciju, organizaciju i promociju manifestacija za koje
lokalni subjekti poput turistickih zajednica, gradova ili op¢ina nemaju ljudskih resursa i vremena.
Medutim, poprilicno ambiciozni projekti nisu ostali nezamijeceni te sam ubrzo dobio poziv DMC-a
da se pridruzim njihovom timu. Vjerujem da ¢u na jednoj viSoj razini svojim idejama,
entuzijazmom 1 predanosti uspijti opravdati povjerenje te znacajno pridonositi razvoju turizma

sjeverozapadne Istre, pa i Sire.

Hans Christian Andersen: Sve §to pogledas, moze postati bajka, iz svega Sto dotakneS, moze se

roditi prica.
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