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Predgovor

U suvremenom poslovnom okruzenju, sektor turizma ima klju¢nu ulogu u gospodarskom
razvoju mnogih zemalja diljem svijeta. S povecanjem intersa za putovanjima diljem svijeta i
stalnim rastom potraznje za turistickim destinacijama, turisticka industrija se suoc¢ava s brojnim
izazovima. Upravljanje turistickim organizacijama zahtijeva jasne i promisljene odluke kako
bi se ostvarila konkurentska prednost i postigao uspjeh na trzistu. U tom kontekstu, primjena
kontrolinga putem aplikativnih rjeSenja ima sve vecu vaznost u sektoru turizma. Kontroling se
odnosi na procese planiranja, pracenja i1 analize poslovnih aktivnosti s ciljem optimizacije
resursa, povecanja ucinkovitosti 1 ostvarenja ciljeva organizacije. Aplikativna rjesSenja,
ukljucujuéi razlicite softverske alate, omogucuju turistickim poduzeéima prikupljanje, analizu

i interpretaciju podataka kako bi donosili kvalitetne odluke.

Cilj ovog zavr$nog rada je istraziti primjenu kontrolinga putem programskih rjesenja u sektoru
turizma. Fokusirajuci se na primjere dobre prakse, istraZit ¢emo kako informaticka rjeSenja
mogu poboljsati operativne procese, financijsko upravljanje, planiranje 1 kontrolu u turistickim
poduzec¢ima. Takoder, razmotriti prednosti i izazove uvodenja ovih rjeSenja, te kako ih
integrirati u postojece poslovne sustave. Kombinirajuéi teorijski okvir s prakti¢nim primjerima,
ovaj rad ima za cilj pruziti konkretna rjeSenja 1 smjernice turistickim poduze¢ima koja Zele
iskoristiti prednosti kontrolinga putem aplikativnih rjeSenja. Na kraju, nadam se da ¢e ovaj
zavrsni rad pruziti dublje razumijevanje vaznosti 1 primjene kontrolinga putem aplikativnih
rjeSenja u sektoru turizma. Takoder se nadam da ¢e rezultati ovog istrazivanja biti korisni za
turistiCka poduzeca u donosenju korisnih odluka i postizanju uspjesnih poslovnih rezultata u

dinami¢nom okruzenju turisticke industrije.



Sazetak

Turisticki sektor, koji je iz godine u godinu u sve ve¢em zamahu, mora prije svega pratiti
trendove na trzistu kako bi ostao konkurentan u svojem radu,osluskujuci i prate¢i zahtjeve
gostiju 1 trendove koji se namecu. Kontroling predstavlja iznimno vaznu znacajku u
poslovanju, te osigurava da se poslovanje odvija proaktivno i efikasno, ali uz primaran cilj da
se ostvare ocekivani planovi. Esencijalna funkcija kontroliga u turizmu je analiza i planiranje,
te kreiranje optimalnih rjeSenja poslovanja. Nadalje, kontroling pruza uvid u ekonomske
pokazatelje poslovanja, smjerove razvitka i zahtjeve gostiju. Cilj rada je objasniti kao
aplikativna rjeSenja mogu pomoc¢i u dana$njem poslovnom okruzenju, te koje prednosti nudi

kontroling, kada govorimo o turistickom sektoru.

Kljuéne rijeci; kontroling, turisticki sektor, aplikativna rjeSenja, upravljanje turistickim

poduzecéima



Summary

The tourism sector, which is growing year by year, must primarily keep up with market
trends to remain competitive by listening to and following the demands of guests and
emerging trends. Controlling represents an extremely important feature in business and
ensures that operations are carried out proactively and efficiently, with the primary goal of
achieving expected plans. The essential function of controlling in tourism is analysis and
planning, as well as creating optimal business solutions. Furthermore, controlling provides
insight into economic indicators of operations, development directions, and guest
requirements. The goal of this work is to explain how applied solutions can help in today's
business environment and what advantages controlling offers when it comes to the tourism

sector.

Keywords: controlling, tourism sector, applied solutions, managing tourism companies



1. UVOD

.....

internacionalnim putovanjima u porastu i sve ve¢om potraznjom za zanimljivim destinacijama
I novim uslugama, upravljanje u sektoru turizma postaje sve slozenije. Upravo zbog toga,
primjena kontrolinga u sektoru turizma putem aplikativnih rjesenja postaje klju¢na za uspjesno
vodenje i upravljanje turistickim poduze¢ima. Kontroling je koncept koji se temelji na
planiranju, kontroliranju i analizi poslovnih procesa s ciljem postizanja efikasnosti,
optimizacije resursa i donosenja optimiziranih odluka. Primjena kontrolinga u sektoru turizma
donosi niz prednosti, uklju¢uju¢i povecanje konkurentnosti, poboljSanje financijske odrZivosti,

optimizaciju troskova i povecanje zadovoljstva gostiju.

1.1. Predmet istrazivanja

Aplikativna rjesenja ili softverski alati koji imaju klju¢nu ulogu u implementaciji kontrolinga
u turizmu. Omogucujuéi prikupljanje, analizu i interpretaciju podataka iz razli¢itih izvora kao
Sto su financijski izvjestaji, rezervacije, povratne informacije gostiju, operativni pokazatelji i
drugi relevantni podaci. Kroz integraciju ovih podataka, aplikativna rjeSenja pruzaju holisticki
uvid u poslovanje turistickog poduzeca. Primjena kontrolinga putem aplikativnih rjeSenja u
sektoru turizma omogucuje pracenje klju¢nih pokazatelja uspjesnosti, kao $to su popunjenost
smjestajnih kapaciteta, prosje¢na potroSnja gostiju, ocjene zadovoljstva gostiju i ostali
relevantni parametri. Izmedu ostalog omogucuje identifikaciju potencijalnih problema ili
nedostataka te pravovremeno poduzimanje korektivnih mjera radi poboljSanja poslovnih

rezultata.

1.2. Krajnji cilj istrazivanja

Ovaj rad ima za cilj istraziti primjenu kontrolinga u sektoru turizma putem aplikativnih
rjeSenja. Kroz razradu konkretnih podrudja po segmentima i zahtjevima koji se namecu u
turistickom sektoru, analizirat ¢e se kako aplikativna rjeSenja olakSavaju procese planiranja,
pracenja i analize poslovanja u turizmu. Takoder, razjasniti kako primjena kontrolinga putem
programskih rjesenja moze doprinijeti optimizaciji resursa, pobolj$anju financijske
performanse i povecanju konkurentske prednosti turisti¢kih poduzeca. Pruziti uvid u najnovije

trendove 1 tehnologije u podruc¢ju kontrolinga u turizmu. Tijekom ovog rada, razmotrit ¢e se



nekoliko klju¢nih tema vezanih uz primjenu kontrolinga putem aplikativnih rjeSenja u sektoru

turizma.

1.3 Metode istrazivanja

U svrhu izrade ovog rada koriStena je znanstveno-istrazivacka metoda uz primjenu analiticke
metode, komparacije i SWOT analize®. Rad se temelji na sekundarnim izvorima podataka i
metodama dedukcije, indukcije i kompilacije do sada objavljenih radova na ovu temu ali i radi
prikaza mogucih prednosti. S obzirom na navedeno, cilj rada je istraziti znacajke suvremenoga
kontrolinga te prikazati njegovu ulogu i vaznost u sektoru turizma, sa svrhom predlaganja
sveobuhvatnijeg uvodenja funkcije kontrolinga kao pretpostavke djelotvornoga rada

suvremenog poslovanja.

! Albert Humphrey,Marion Dosher, Otis Benepe, Birger Lie, koji su na Sveugilitu Stanford u 1960-im i 1970-
im,

koriste¢i podatke Fortune 500 koja je i financirala projekt, uzeli za cilj utvrditi §to je s

korporativnim planiranjem krenulo krivim smjerom kao i kreirati novi sustav za menadzment.



2. UVOD U KONTROLING | PRIMJENU U SEKTORU TURIZMA

2.1. Definiranje i svrha kontrolinga

Kontroling je sustav upravljanja i nadzora koji se primjenjuje u organizacijama sa svrhom
postizanja postavljenih ciljeva, optimizacije poslovnih procesa te donosenja kvalitetnih odluka.
Kontroling se moze promatrati kao interdisciplinarna funkcija koja obuhvaca financijski,
operativni i strateski aspekt poslovanja. U svom temelju, kontroling je odgovoran za
prikupljanje, analizu i interpretaciju podataka kako bi se osiguralo transparentno upravljanje i

postizanje zeljenih rezultata.

Kontroling? je funkcija menadzmenta koja se bavi procesom planiranja, praéenja, analize,
kontrole 1 izvjeStavanja s ciljem postizanja ciljeva organizacije. On ukljuCuje prikupljanje,
analizu 1 interpretaciju podataka kako bi se pruZile relevantne informacije 1 podrSka

donositeljima odluka u organizaciji.

Svrha kontrolinga je pracenje i uskladivanje s ciljevima. Jedna od glavnih namjena kontrolinga
je osigurati da organizacija prati postavljene ciljeve 1 uskladuje svoje aktivnosti s tim ciljevima.
Kroz kontroling, organizacija moze pratiti svoj napredak, identificirati odstupanja i poduzeti

korektivne mjere kako bi se postigla zeljena razina performansi.

Kontroling je klju¢na funkcija u menadzmentu koja ima duboke koristi za organizacije
razli¢itih veli¢ina i industrija. Njegova sustina lezi u vodenju organizacije prema postavljenim
ciljevima, optimizaciji njenih operativnih procesa i omogucavanju informiranih odluka.
Kontroling se ¢esto opisuje kao most izmedu strateskog planiranja i1 svakodnevnih operacija,

¢ineci ga vitalnim za dugorocni uspjeh organizacije.

Osim $to prati napredak prema ciljevima, kontroling takoder igra klju¢nu ulogu u otkrivanju
potencijalnih problema i pruza priliku za brzu korekciju tijekom provedbe poslovnih aktivnosti.
Kroz analizu podataka, kontroling omogucéava organizaciji da identificira odstupanja od

planova i da odgovori na izazove koji se pojavljuju.

Vazno je napomenuti da kontroling nije samo puka analiza brojki; on takoder ukljucuje
komunikaciju 1 izvjeStavanje. Kontroleri su odgovorni za pruzanje relevantnih informacija 1
izvjestaja donositeljima odluka unutar organizacije, pomazuci im da bolje razumiju trenuta¢no

stanje i usmjeravaju buduce akcije. Na nize navedenoj slici moZemo vidjeti vaznost kontrolinga

2 Prakti¢ni menadzment, Doc. dr. sc. NataSa Rup¢ié¢ i Antonio Datkovié¢, Vol. IV, br. 1, str. 43-49,
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Slika 1. Zna&aj kontrolniga u poslovanju®
2.2. Informiranje donositelja odluka

Kontroling osigurava da donositelji odluka imaju pravovremene, relevantne i pouzdane
informacije potrebne za donoSenje odluka. To ukljucuje financijske izvjeStaje, analize
troskova, informacije o performansama, financiranje i projekcije koje podrzavaju donoSenje

odluka na svim razinama organizacije.

Optimizacija poslovnih procesa kod kontrolinga ima ulogu u identificiranju i optimizaciji
poslovnih procesa unutar organizacije. Kroz analizu i mjerenje performansi procesa, kontroling
moze identificirati slabosti, prepoznati mogucnosti za poboljSanje i predloziti promjene koje

¢e povecati uc¢inkovitost i produktivnost.

Kontroling pomaze organizacijama u upravljanju rizicima i smanjivanju neizvjesnosti. To
uklju¢uje identifikaciju rizika, procjenu njihovog utjecaja i vjerojatnosti te implementaciju

odgovarajucih kontrola kako bi se minimizirao rizik i zastitilo poslovanje.

Nadalje, kontroling pruza podrsku strategijskom odlu¢ivanju® kroz analizu trzista,

konkurencije, trendova i drugih relevantnih informacija. Kroz sustavno pracenje poslovnih

% https://www.geeksforgeeks.org/controlling-nature-importance-and-limitations/
* Filip Pokovi¢ | Dzenan Kulovi¢ — Strategijsko odlu¢ivanje u hotelijerstvu, str.232



performansi i analizu podataka, kontroling moZze pruziti informacije koje pomazu u definiranju

I provedbi strategija za postizanje konkurentske prednosti.

Nepobitna je njegova enormna uloga u upravljanju troskovima i optimizaciji profitabilnosti.
Analiza troSkova, pracenje kljucnih pokazatelja performansi i identifikacija faktora koji utjecu
na profitabilnost omogucuju kontrolingu da identificira podrucja za smanjenje troskova,

povecéanje ucinkovitosti i pobolj$anje profitabilnosti organizacije.

Njegov doprinos ogleda se pri uspostavljanju odgovornosti i poticanju odgovornog ponasanja
u organizaciji. Kroz pracenje 1 izvjeStavanje o performansama, kontroling pruza jasnu sliku o
rezultatima pojedinaca, timova i odjela te potiCe odgovornost za postizanje ciljeva i

ispunjavanje ocekivanja.

Ukratko, kontroling ima kljuénu wulogu u podrSci donoSenju odluka, upravljanju
performansama, optimizaciji procesa i postizanju ciljeva organizacije. Kroz sustavno
prikupljanje, analizu i interpretaciju podataka, kontroling osigurava da organizacija djeluje

ucinkovito, prilagodava se promjenama i ostvaruje zeljene rezultate

2.3. Prednosti i izazovi primjene kontrolinga u turizmu
U turistickom sektoru kontroling pruza organizacijama alate i informacije potrebne za uspjesno
upravljanje i postizanje ciljeva. Primjena kontrolinga u turizmu donosi brojne prednosti, ali

istovremeno postoji 1 nekoliko izazova s kojima se organizacije susrecu:
» Pracenje i kontrola financijskih performansi

Kontroling omogucuje turistickim organizacijama pracenje financijskih performansi,
identificiranje prihoda i rashoda te analizu financijskih pokazatelja. To pruza organizacijama
jasnu sliku o financijskom zdravlju, omogucava identifikaciju slabosti i potencijalnih izvora

poboljsanja te podrzava donosenje kvalitetnih odluka za postizanje financijskih ciljeva.
» Upravljanje troskovima i optimizacija profitabilnosti

Kontroling je klju¢an za upravljanje troSkovima u turistickom sektoru. Analiza troSkova i
identifikacija troskovnih centara omogucuje organizacijama da pravilno alociraju resurse i
identificiraju podrucja za smanjenje troSkova. Osim toga, kontroling podrZava optimizaciju
profitabilnosti identificiranjem klju¢nih ¢imbenika koji utjeu na profitabilnost i razvoj

strategija za postizanje boljih rezultata.

» Pracenje performansi i postizanje ciljeva



Omogucuje pracenje kljuénih performansi turistiCke organizacije, kao $to su broj dolazaka,
nocenja, prosjeCna potroSnja po gostu, stopa zauzetosti itd. Kroz sustavno pracenje tih
pokazatelja, organizacije mogu evaluirati svoj napredak prema postavljenim ciljevima i
pravovremeno reagirati ako se pojave odstupanja. To omogucuje agilno upravljanje i

optimizaciju rezultata.
» Podrska strategijskom odluc¢ivanju

Pruza klju¢ne informacije 1 analize koje podrzavaju donosenje strategijskih odluka u turizmu.
Kroz analizu trzista, konkurencije, trendova potraznje 1 drugih relevantnih ¢imbenika,
kontroling pruza informacije koje pomazu u definiranju ciljeva, odabiru ciljnih trzista, razvoju

marketinSkih strategija 1 identifikaciji novih poslovnih prilika.
» Upravljanje rizicima i neizvjesnoscu

Turisti€ki sektor suo€en je s razli€itim rizicima 1 neizvjesnostima, kao §to su sezonske
fluktuacije, promjene u trziStu, prirodne katastrofe i1 promjene u politickom okruzenju.
Kontroling pomaze organizacijama identificirati 1 upravljati tim rizicima kroz sustavno
pracenje, analizu i1 implementaciju odgovaraju¢ih kontrola. To pomaze organizacijama u

smanjivanju negativnih utjecaja rizika i ja¢anju njihove otpornosti.
» Poboljsanje operativne ucinkovitosti

Kontroling omogucuje identifikaciju slabosti u poslovnim procesima i predlaze mjere za
poboljsanje operativne ucinkovitosti. Kroz analizu procesa, eliminiranje nepotrebnih koraka,
automatizaciju 1 implementaciju boljih praksi, kontroling podrzava organizacije u postizanju

vece produktivnosti, smanjenju troskova i povecanju zadovoljstva gostiju.
» Poticanje odgovornosti i dono§enje ispravnih odluka

Pridonosi uspostavljanju odgovornosti u turistickim organizacijama. Jasan sustav pracenja
performansi, transparentnost podataka i jasno definirane odgovornosti poticu zaposlenike na
postizanje ciljeva i donoSenje informiranih odluka. To pridonosi poboljsanju kvalitete usluga,

povecanju zadovoljstva gostiju i1 jatanju konkurentske pozicije organizacije.



3. SLOZENOST TURISTICKOG SEKTORA

Turisticki sektor karakterizira visoka slozenost i dinamika. Postoje brojni ¢imbenici i faktori
koji utjecu na poslovanje organizacija u turizmu, ukljucuju¢i sezonalnost, konkurenciju,
promjene u trendovima potraznje, politicke faktore itd. Stoga je izazovno razviti kontrolni

sustav koji adekvatno obuhvaca sve te aspekte i pruza relevantne informacije za upravljanje.

Kvalitetni podaci temelj su uspjesne primjene kontrolinga. Medutim, prikupljanje podataka u
turistickom sektoru moze biti izazovno zbog razli¢itih izvora podataka, heterogenosti podataka
1 potrebe za integracijom podataka iz razli¢itih sustava. Takoder, kvaliteta podataka moze biti

varijabilna, §to moZe utjecati na preciznost 1 pouzdanost analiza i donosenje odluka.

Turisticki sektor esto podlijeZze sezonalnim fluktuacijama®, §to moZe predstavljati odredene
poteSkoce za primjenu kontrolinga. U¢inkovito pracenje i upravljanje performansama tijekom
cijele godine moze biti otezano zbog varijacija u broju gostiju, prihodima i troSkovima.
Potrebno je razviti prilagodene metode pracenja i planiranja kako bi se uspjes$no upravljalo

sezonalnoscu.

Uvodenje kontrolinga u organizaciju zahtijeva svijest o vaznosti kontrolinga i promjenu
organizacijske kulture. Ovo moZe biti izazovno, posebno ako organizacija do sad nije bila
svjesna prednosti kontrolinga ili ako postoji otpor prema promjenama. Potrebno je uloziti
napore u obuku 1 osvjestavanje zaposlenika o vaznosti kontrolinga te razviti sustav poticaja za

primjenu kontrolinga.

3.1. Integracija informacijskih tehnologija

Integracija informacijskih tehnologija i aplikativnih rjeSenja za kontroling u turizmu
predstavljaju klju¢ne elemente koji omogucuju modernizaciju i optimizaciju poslovanja u
turistickoj industriji. Turizam je jedna od najbrze rastucih gospodarskih grana koja zahtijeva
ucinkovito upravljanje, pracenje performansi i donoSenje brzih odluka. Prvenstveno ona pruza
organizacijama u turizmu mogucénost da u realnom vremenu pristupaju relevantnim podacima

i optimiziraju svoje operacije.

% Sezonalna fluktuacija je pojava u kojoj odredeni proces, aktivnost ili gospodarski pokazatelj dozivljava
redovite promjene tijekom godine, ponavljaju¢i se svake sezone. Ova fluktuacija karakterizira periodicno
povecanje i smanjenje aktivnosti ili potraznje u odredenom razdoblju godine.
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TuristiCka industrija obuhvaéa raznolike segmente, kao Sto su hotelski sektor, putnicke
agencije, avio prijevoznici, kruzing kompanije, turisti¢ki vodi¢i i mnogi drugi. Svaki od ovih
segmenata ima svoje specificne potrebe i zahtjeve u pogledu upravljanja i kontrolinga
poslovanja. Integracija informacijskih tehnologija omogucéuje da se razliciti informacijski
sustavi i aplikacije koriste kao jedinstveni povezani sustav, §to omogucuje bolju koordinaciju

i suradnju medu razli¢itim akterima u turistickom lancu.

Jedan od klju¢nih aspekata integracije informacijskih tehnologija u turizmu je povezivanje
rezervacijskih sustava 1 sustava upravljanja hotelskim objektima. Ovo omogucuje da se
informacije o raspoloZivosti smjeStaja, cijenama, promocijama i drugim relevantnim
podatcima lako dijele izmedu razli¢itih kanala distribucije, kao §to su internetske platforme za
rezervacije, putni¢ke agencije 1 hotelski front deskovi. Time se povecava vidljivost i dostupnost

ponuda, olak$ava proces rezervacije za putnike i smanjuje moguénost overbookinga®.

Uz to, integracija informacijskih tehnologija omogucuje i1 automatizaciju financijskog
kontrolinga u turizmu. Financijski menadZeri 1 kontrolori mogu koristiti posebne aplikacije za
pracenje prihoda, troSkova, profita i drugih financijskih pokazatelja u stvarnom vremenu. Ove
aplikacije pruzaju detaljan uvid u financijsko stanje organizacije te omogucuju donosenje brzih
i ispravnih odluka. Integracija informacijskih tehnologija s financijskim aplikacijama takoder

pomaze u pracenju troSkova putovanja, inventara i druge vazne financijske aktivnosti.

Nadalje, integracija informacijskih tehnologija moze se primijeniti i na pracenje i analizu
zadovoljstva gostiju. Putem sustava za upravljanje odnosima s klijentima (CRM), hotelski i
ostali turisticki objekti mogu pratiti povratne informacije gostiju, analizirati njihove
preferencije i potrebe te na temelju toga unaprijediti svoje usluge i ponude. CRM sustavi ’
omogucuju personalizirani pristup gostima, S$to moze znatno poboljSati ukupno iskustvo
boravka i potaknuti lojalnost klijenata. Na nize navedenoj slici mozemo vidjeti komponente

koje ¢ine ve¢inu CRM sustava.

& Ivanov, S., Dynamic overbooking limits for guaranteed and nonguaranteed hotel reservations,
Tourism Today, Vol 7, pp 100-108
" A Krajnovi¢, P. Gospi¢, D.Sikiri¢, Strateski utjecaj alata digitalnog marketinga i CRM u turizmu, str.216
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CRM Ukljuéuje kupce,
potencijalne klijente, zadatke,
proizvode, dokumente i analitiku

UPRAVLIANIE PROJEKTIMA
Postavite svoje zadatke i projekte u
jednostavno, ali moéno sucelje

B2C eTRGOVINA Web trgovina za
maloprodajne kupce. Promotivni kodovi,
program vjernosti, prilagodljivi proizvodi,

SEO friendly, razli¢ite moguénosti
plac¢anja i isporuke samo su dio znacajki

B2B eTRGOVINA Web trgovina za
vase poslovne kupce s naprednim
opcijama za cijene i popuste

I1ZDAVANIE RACUNA ZAJEDNICKI PRETINAC
Obrasci za ponude i Pobrinite se da vase
fakturiranje s info@email poruke uvijek
prilagodenim predloicima budu zaprimljene i
odgovorene

Slika 2. sastavnice CRM sustava®

Navedeni podaci i informacije temelje se na openitim saznanjima o integraciji
informacijskih tehnologija i aplikativnih rjeSenja za kontroling u turizmu, stoga bi svaka
organizacija trebala provesti detaljnu analizu i prilagoditi rjeSenja svojim specifi¢nim

potrebama i zahtjevima.

3.2. Specifi¢nosti primjene kontrolinga u sektoru turizma

Sektor turizma predstavlja jednu od najdinami¢nijih grana gospodarstava , koja se kontinuirano
mijenja i prilagodava novim trendovima 1 zahtjevima trzista. Upravljanje 1 kontrola poslovnih
procesa u turizmu su klju¢ni za uspjesno poslovanje, konkurentnost i ostvarenje ciljeva.
Medutim, primjena kontrolinga u turizmu ima specificnosti koje se razlikuju od drugih

industrija.

Kao $to je prethodno u radu spomenuto, jedna od glavnih specifi¢nosti turizma je sezonalnost

1 fluktuacije u potraznji. TuristiCke destinacije Cesto doZivljavaju sezonske vrhunce i padove u

8 ShipShave: https://shipshape-solutions.com/hr/crm-sustavi-i-rjesenja
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posjecenosti, Sto zahtijeva posebno pracenje i upravljanje performansama. Kontroling u
turizmu treba biti usmjeren na pracenje sezonskih varijacija u prihodima, troskovima i drugim
klju¢nim pokazateljima, kako bi se mogla pravovremeno poduzeti odgovarajuca akcija i

optimizirati poslovni rezultati.

Nepredvidljivost i vanjski utjecaji poput promjena u politickoj stabilnosti odredene zemlje,
gospodarskim uvjetima, prirodnim katastrofama i drugim nepredvidivim dogadajima mogu
utjecati na turizam. Ovi faktori mogu znacajno utjecati na turisticko poslovanje i zahtijevaju
prilagodljivost kontroling sustava kako bi se brzo identificirale i analizirale promjene te

poduzele odgovarajuce akcije.

Raznolikost i heterogenost turisti¢kih proizvoda ® obuhvaca razli¢ite vrste turisti¢kih proizvoda
1 usluga, poput hotela, restorana, putnickih agencija, prijevoza i drugih turistickih atrakcija.
Svaki od tih segmenata ima svoje specifi¢nosti i karakteristike, §to zahtijeva prilagodeni pristup
kontrolingu. Kontroling u turizmu treba biti fleksibilan i prilagodljiv razli¢itim vrstama
turistiCkih proizvoda, s ciljem pracenja performansi, identifikacije slabosti 1 pronalaska

najboljih praksi za svaki segment.

Vaznost kvalitete usluge i zadovoljstva gostiju za turizam je od presudnog znacaja, jer je Cesto
kvaliteta usluge klju¢ni faktor uspjeha. Zadovoljstvo gostiju igra klju¢nu ulogu u privlacenju i
zadrzavanju gostiju, te stoga kontroling u turizmu mora biti usmjeren na pracenje i mjerenje
zadovoljstva gostiju. To ukljucuje pracenje recenzija gostiju, povratnih informacija dobivenih
od gostiju, kao i analizu klju¢nih pokazatelja zadovoljstva gostiju, poput ocjena usluge,
ponovnih posjeta i preporuka. Kontroling treba biti usmjeren na identifikaciju potencijalnih
problema i slabosti u kvaliteti usluge te na pronalaZenje na¢ina za njihovo rjeSavanje i
poboljsanje zadovoljstva gostiju. Turisticki sektor oslanja se na razli¢ite prirodne, kulturne 1
druge resurse koji su klju€ni za turisti¢ku atraktivnost destinacija. Upravljanje tim resursima i
odrzivi razvoj turizma vazni su aspekti kontrolinga u turizmu. Kontroling treba biti usmjeren
na pracenje i upravljanje iskoriStavanjem turistickih resursa, odrzivost poslovanja, zastitu
okolisa i1 kulturnog nasljeda te ravnotezu izmedu ekonomskih, socijalnih i ekoloskih aspekata
turizma. Na nize navedenoj slici mozemo vidjeti vrijednosti koje mogu biti parametri

kontrolinga.

® Heterogenost turistickih proizvoda odnosi se na raznolikost i razli¢itost ponude turisti¢kih dozivljaja, usluga i
destinacija koje su dostupne turistima.
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KAKAV Bl HRVATSKI KOJI SU KUJUCNI CIME CE HRVATSKI
TURIZAM TREBAO PREDUVJETI RAZVOJA TURIZAM PRIVLACITI
BITI? HRVATSKOG TURIZMA? POTRAZNJU?

dugorocna zastita
prostorai odriivo gostoljubivost
upravijanje
ekosustavom

prepoznatljiv

(brendiranje)

kvaliteta
(izvrsnost)

cjelogodisnji

konk tnosti
(produZenje sezone) onkurentnos

atraktivhost za
investicije

razvijen na cijelom
prostoru

autenti¢nost

aktiviranje driavne : X
(oéuvanje izvornosti)

imovine u svrhu
turistickog razvoja

raznovrstan
(diferencirana ponuda)

povecanje znanjai raznovrsnost sadriajai
vjestina na svim doiivljaja
razinama

inovativan i prilagodljiv

destinacijsko
upravljanje

preferencijama turista

Slika 3. Sustav vrijednosti nove vizije hrvatskog turizma?®

10 https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013 05 55 1119.html
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4. RACUNOVODSTVENI INFORMACIJSKI SUSTAVI ZA
TURISTICKI USLUZNI SEKTOR

U turistickom sektoru, kao i u svim drugim gospodarskim granama, racunovodstveni
informacijski sustavi igraju klju¢nu ulogu u pracenju financijskih informacija, upravljanju
poslovnim procesima i donosenju pravilnih odluka. Racunovodstveni informacijski sustavi
obuhvacaju skup alata, postupaka, softvera i tehnologija koji omogucuju prikupljanje, obradu,
analizu 1 izvjeStavanje o financijskim podacima organizacije. Racunovodstveni informacijski
sustavi (RIS) su nezaobilazan element za efikasno upravljanje i odrzavanje financijske
stabilnosti u turistickom sektoru zbog toga Sto je turizam dinami¢na industrija koja se temelji
na pruzanju raznovrsnih usluga putnicima 1 turistima, a pravilno upravljanje financijskim

podacima klju¢no je za uspjeh i odrzivost poslovanja u ovom sektoru.

4.1. Ra¢unovodstveni informacijski sustavi primjenjivi u turizmu

TuristiCke organizacije, kao Sto su hoteli, restorani, putnicke agencije, turisticke destinacije 1
drugi dionici turizma, suoCavaju se s jedinstvenim izazovima i potrebama u vodenju svojih
poslovnih aktivnosti. Ra¢unovodstveni informacijski sustavi u turizmu trebaju biti prilagodeni
specificnim zahtjevima ovog sektora kako bi se osigurala ucinkovita financijska kontrola,

optimizacija poslovnih procesa i podrska donosenju odluka.

Jedna od klju¢nih karakteristika racunovodstvenih informacijskih sustava u turizmu je
integracija s drugim poslovnim sustavima koji se koriste u turistickim organizacijama. To
ukljucuje integraciju s hotelskim upravljackim sustavima, sustavima za rezervaciju, sustavima
za upravljanje gostima, sustavima za upravljanje prihodima, kao i s drugim relevantnim
sustavima. Integracija omogucuje automatsko prikupljanje podataka iz razli¢itih izvora i
smanjuje potrebu za ruénim unosom podataka, ¢ime se povecava to¢nost, efikasnost i

pouzdanost informacija.

U turistickom sektoru, posebna paznja posvecuje se prac¢enju financijskih podataka povezanih
s turistickim aktivnostima. To ukljucuje pracenje prihoda od smjestaja, restorana, izleta, ture,
prodaje suvenira i drugih usluga. Ra¢unovodstveni informacijski sustavi trebaju biti sposobni
generirati detaljne izvjestaje o prihodima po razli¢itim kategorijama, segmentima ili trZiStima,

kako bi se omogucila analiza profitabilnosti i identifikacija klju¢nih izvora prihoda.
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Upravljanje zalihama u turistickoj djelatnosti takoder je vazno jer usluzne djelatnosti moraju

uvijek biti opremljene adekvatnim koli¢inama robe i usluga kako bi zadovoljile potrebe gostiju.

Uz pracenje financijskih podataka, racunovodstveni informacijski sustavi u turizmu takoder se
koriste za pracenje i analizu ne-financijskih informacija, poput zadovoljstva gostiju, ocjena
kvalitete usluge, statistika posjecenosti, rezervacija, segmentacije gostiju i drugih klju¢nih
indikatora performansi. Integracija ne-financijskih informacija s financijskim podacima pruza

cjelovit pregled poslovnih performansi i omogucuje donosSenje kvalitetnih odluka.

Pored prihoda, troSkovi su takoder vazan aspekt pracenja u turistickim organizacijama.
Racunovodstveni informacijski sustavi trebaju omoguciti detaljno pracenje i analizu troSkova
povezanih s operativnim aktivnostima, kao Sto su place, nabava, marketing, odrZzavanje, porezi
1 druge operativne troSkove. Analiza troSkova omogucuje identifikaciju podrucja u kojima se

mogu ostvariti ustede 1 optimizirati resursi.

Vazan aspekt racunovodstvenih informacijskih sustava u turizmu je i uskladenost s poreznim
propisima i1 regulatornim zahtjevima. Turisti¢ke organizacije moraju voditi racuna o pravilnom
izvjeStavanju 1 plac¢anju poreza, vodenju knjiga, pripremi financijskih izvjeStaja i druge
financijske regulative. RaCunovodstveni informacijski sustavi trebaju biti dizajnirani tako da
podrzavaju ove zahtjeve i omogucuju jednostavno izvjeStavanje i uskladivanje s relevantnim

propisima.

Uz brojne prednosti, primjena racunovodstvenih informacijskih sustava u turizmu moze Se
susresti s odredenim izazovima. Jedan od izazova je povezan s implementacijom i integracijom
sustava. TuristiCke organizacije mogu se suociti s tehnickim poteskocama, visokim troskovima

implementacije i potrebom za obukom osoblja kako bi se osigurala pravilna uporaba sustava.

Racunovodstveni informacijski sustavi trebaju biti fleksibilni i prilagodljivi kako bi podrzali
ove promjene. Uz to, zaStita podataka i sigurnost informacija takoder su vazni u primjeni
racunovodstvenih informacijskih sustava u turizmu. S obzirom na osjetljivost financijskih
podataka i informacija o gostima, organizacije moraju osigurati sigurnosne mjere i politike

kako bi sprijecile neovlaSten pristup i zloupotrebu podataka.

MozZemo konstatirati kako racunovodstveni informacijski sustavi imaju klju¢nu ulogu u
turistickim organizacijama za pracenje financijskih podataka, upravljanje poslovnim
procesima i donosenje uspjesnih odluka. Integracija s drugim poslovnim sustavima, pracenje

prihoda, troskova i zaliha, analiza ne-financijskih informacija, uskladenost s poreznim
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propisima i zastita podataka samo su neki od klju¢nih aspekata racunovodstvenih
informacijskih sustava u turizmu. Unato¢ izazovima, pravilna primjena i uporaba ovih sustava
mogu pruziti turistickim organizacijama konkurentske prednosti, u¢inkovito upravljanje i

poboljsanje poslovnih rezultata.

Aplikacije u okviru racunovodstvenih informacijskih sustava pruzaju razli¢ite mogucnosti i
prednosti koje znacajno olakSavaju poslovanje u turistickoj industriji. One mogu pomo¢éi u
praksi putem automatizacije financijskih transakcija, pra¢enja prihoda i rashoda, upravljanja
financijskim izvjestajima i zalihama te drugim, znatno prosirenim moguénostima koje se mogu
individualno prilagoditi pojedinim zahtjevima. U cjelini, aplikativna rjeSenja pridonose |
racunovodstvenim djelatnostima jer se poveéava njena automatizacija, ubrzavaju se sami
procesi raCunovodstva i upravljanja imovinom u turistickome sektoru. Naglasak se mora staviti
i na ljudski faktor koji je joS uvijek od velikog znacenja, jer se aplikativna rjeSenja ne mogu
dalje usavrSavati i razvijati, a da ih ne pokrece ljudski faktor koji u sebi nosi iskustvo,
mogucénost promisljanja kod promijenjenih okolnosti i sl. Naime, tehnologija jo$ nije toliko
uznapredovala da bi samu sebe ispravljala i uglavnom funkcionira kada su uvjeti i informacije

apsolutno tocne.

4.2. Financiranje i planiranje u turizmu

U turistickom sektoru, financiranje i planiranje igraju kljuénu ulogu u upravljanju nov¢anim
resursima, postizanju ciljeva i odrzavanju konkurentske prednosti. Financiranje se odnosi na
proces planiranja, alokacije i prac¢enja financijskih resursa, dok planiranje obuhvaca definiranje
ciljeva, strategija i aktivnosti potrebnih za postizanje tih ciljeva. Glavni cilj financiranja je
osigurati da organizacija ima dovoljno financijskih sredstava za pokrivanje svojih operativnih
potreba, investicija i postizanje ciljeva. Pracenje i analiza hotelskih prihoda i rashoda klju¢ni
su elementi upravljanja financijama u hotelskom sektoru. To omogucuje hotelima da imaju
cjelovit uvid u svoje financijske rezultate, identificiraju izvore prihoda, analiziraju troskove i
donose promisljene odluke kako bi poboljsali svoju profitabilnost. To ukljucuje prihode od
smjestaja, restorana, banketa, usluga konferencija, spa i wellness centara te ostalih dodatnih

usluga.
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Kljuéni koraci u pracenju hotelskih prihoda ukljucuju:

> ldentifikacija izvora prihoda - prvi korak je identifikacija svih potencijalnih izvora
prihoda hotela. To moze ukljuivati smjestajne kapacitete, restorane, barove, spa i
wellness usluge, prodaju suvenira i druge dodatne usluge.

» Sustavno biljezenje prihoda - hotel treba imati ucinkovit sustav ra¢unovodstva i
evidencije koji omoguéuje precizno biljezenje svih prihoda po izvorima. To moze
ukljucivati upotrebu hotelskih softverskih sustava ili drugih raCunovodstvenih alata koji
olakSavaju pracenje prihoda.

» Analiza prihoda - nakon prikupljanja podataka o prihodima, provodi se analiza kako bi
se identificirali najprofitabilniji izvori prihoda. To uklju¢uje usporedbu prihoda iz
razli¢itih izvora, identifikaciju sezonskih i trendovskih varijacija te procjenu doprinosa
svakog izvora prihoda ukupnoj dobiti hotela.

» Pracenje hotelskih rashoda - s druge strane, ukljucuje biljezenje i praenje svih troskova
1 1zdataka hotela. To obuhvaca operativne troSkove, troSkove rada, nabave, marketinga,
odrzavanja, energetike, poreza i drugih relevantnih stavki. Hotel treba imati u¢inkovit
sustav biljeZenja 1 evidencije rashoda kako bi se osiguralo precizno pracenje troskova.

To ukljucuje pravilno knjizenje 1 evidenciju svih transakcija rashoda.

Pracenje 1 analiza hotelskih prihoda i rashoda su klju¢ni elementi upravljanja financijama u
hotelskom sektoru. Oni omogucuju hotelima da imaju cjelovit uvid u svoje financijske
rezultate, identificiraju izvore prihoda, analiziraju troSkove i donose najoptimalnije odluke.
Unato¢ zahtjevnosti, pravilno pracenje i analiza financijskih rezultata pomazu hotelima da

optimiziraju svoje poslovanje, poboljSaju profitabilnost i ostvare uspjeh na trzistu turizma.

Aplikativna rjeSenja mogu pristupiti tom problemu na na¢in da evidentiraju automatski svaki
rashod i prihod koji je turisticki objekt ostvario u danome trenutku. Istodobno pomaze prilikom
same financijske analize, putem generiranih statistickih izvjestaja za dani period, grafikona
odredenih prihoda/rashoda, putem predvidanja buduc¢ih prihoda/rashoda, te po mogucnosti
moZe prikazati nepotrebne stavke odnosno poslove u organizaciji koji povecavaju troSkove ili
nepotrebno optereCuju organizaciju. Programska rjeSenja nadalje imaju tu mogucnost
predvidanja buduceg stanja, §to predstavlja svakako dobru stavku prilikom sastavljanja
poslovnog plana za buduénost, no isto tako moramo uzeti u obzir da sam sustav funkcionira na
prikupljenim podatcima, te predvida buduce stanje na temelju stavki koje su ve¢ postojece, ono

ne moze predvidjeti buduce devijacije ili raznorazne uvjete koji mogu nastati iz nekog

18



izvanrednog dogadaja. Medu ostalim, ono pridonosi brzini evidentiranja financijskih dogada i

samim time optimiziraju organizaciju.

4.3. Upravljanje zalihama

Upravljanje zalihama i nabavom klju¢ni su elementi uspje$nog poslovanja u svim sektorima,
ukljucujuéi i sektor turizma. Efikasno upravljanje zalihama omoguéuje organizacijama da
zadovolje potrebe svojih klijenata, minimiziraju troskove, optimiziraju raspoloZivost resursa i
poboljsaju ukupnu produktivnost. Zalihe u turistickom sektoru mogu obuhvaéati raznolike

resurse poput hrane, pi¢a, opreme, materijala za izgradnju, suvenira 1 drugih relevantnih stavki.
Klju¢ni koraci u upravljanju zalihama ukljucuju:

» Procjena potreba za zalihama - prvi korak u upravljanju zalihama je procjena potreba
organizacije za odredenim resursima. To ukljuCuje analizu potraznje, identifikaciju
sezonskih varijacija i trendova, pra¢enje povratnih informacija klijenata i pracenje
unutarnjih operativnih zahtjeva.

> Nabava i prijem robe - nakon procjene potreba za zalihama, organizacija treba provesti
postupak nabave i prijema robe. To ukljucuje identifikaciju dobavljaca, pregovaranje o
uvjetima nabave, izradu narudzbenica i pracenje isporuke 1 prijema robe.

» Spremanje i kontrola zaliha - nakon $to se roba primi, organizacija treba osigurati
adekvatno skladistenje 1 kontrolu zaliha. To ukljuuje odgovaraju¢e oznacavanje i
smjestaj zaliha, redovito pradenje stanja zaliha, provodenje inventura i upotrebu
tehnologija poput barkod sustava ili upravljanja zalihama putem racunalnih sustava.

» Upravljanje rotacijom zaliha - upravljanje rotacijom zaliha je vazan korak u upravljanju
zalthama. To ukljucuje pracenje brzine prodaje i koriStenja zaliha te osiguravanje da se
Upravljanje zalihama i nabavom u sektoru turizma donosi brojne prednosti. Prvo,
ucinkovito upravljanje zalithama omogucuje organizacijama da zadovolje potrebe
svojih klijenata. Osiguravanje dostupnosti potrebnih roba u pravo vrijeme kljuéno je za

pruzanje visokokvalitetnih usluga i zadovoljstvo klijenata.

Optimizacija zaliha i nabave moZe rezultirati smanjenjem troSkova. Upravljanje optimalnom
kolicinom zaliha i odabir najpovoljnijih dobavlja¢a omogucuje organizacijama da smanje
troskove skladistenja, rizika od zastarjelih zaliha i troskove nabave. Efikasno upravljanje

zalihama i nabavom moze poboljsati produktivnost organizacije. Pravodobna nabava dobara i
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optimizacija zaliha omogucuju organizacijama da poboljSaju svoje operativne procese, smanje

gubitke vremena i povecéaju ucinkovitost.

Aplikativna rjeSenja pomazu u upravljanju zalihama na nacin da je sami inventar odnosno
stanje skladista dostupno svakom ¢lanu osoblja na njihovom uredaju. Na taj nacin osoblje u
svakome trenutku zna kakvo je stanje na skladistu i koliko im je odredene robe ostalo. Takoder
ubrzava i proces otpisa robe, dodavanja robe i same evidencije stanja jer se ono ne mora raditi
manualno nego je sve automatizirano, na taj nain se pospjeSuje organiziranost upravljanja
zalihama u organizaciji i ukida se nepotrebno vrijeme popisivanja i evidentiranja stanja robe.
Aplikativna rjeSenja mogu 1 predvidjeti putem statisticke analize 1 grafova koje robe ¢e u
idu¢em razdoblju (tjednu ili mjesecu) trebati vise. Naime, ono prikazuje koja roba se najvise
trosi 1 koje robe se treba naruciti kako ne bih organizacija ostala bez iste na zalihama. Na taj
nacin organizacija ima jasan uvid pri planiranju nabave za iduée razdoblje, samim time Stedi
na nepotrebnom bacanju robe, prekomjernom trosenju financijskih sredstava, skladiStenju robe

koja bi se mogla pokvariti.

Turizam cCesto zahtijeva visok standard usluga i1 proizvoda, stoga je vazno osigurati da
dobavljaci zadovoljavaju ove standarde 1 pruzaju pouzdane proizvode ili usluge. Takoder,
upravljanje zalihama i nabavom moze biti slozen proces koji zahtijeva suradnju razli¢itih odjela
unutar organizacije, kao i koordinaciju s dobavlja¢ima. Koordinacija 1 komunikacija medu
timovima, pravilno upravljanje informacijama 1 prac¢enje performansi klju¢ni su za uspjesno

upravljanje zalihama i nabavom u sektoru turizma.

4.4. Analiza turistickog prometa i trziSnih trendova

Razumijevanje prometa i trendova pomaze turistickim organizacijama u donosenju kvalitetnih
odluka, prilagodbi svoje ponude i marketing strategije te pronalazenju novih prilika za rast i
razvoj. Analiza turistiCkog prometa podrazumijeva prikupljanje, obradu i interpretaciju
podataka o dolascima turista, njihovim preferencijama, ponaSanju, potro$nji i drugim

relevantnim informacijama, kao $to mozemo vidjeti primjer analize na dolje navedenom grafu.
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Graf 1. Prikaz usporedbe domaéih gostiju i stranih gostiju kroz 2021. i 2022. godinu®!

Kljuéni koraci u procesu analize turistickog prometa ukljucuju prikupljanje podataka o
dolascima, zemlji odakle dolaze turisti, trajanju boravka, vrsti smjeStaja, vrsti putovanja,
aktivnostima koje su odabrali i drugim relevantnim informacijama. Podaci se mogu dobiti iz
razli¢itih izvora, kao Sto su turisti¢ke statistike, anketiranje gostiju, rezervacijski sustavi, podaci
0 prihodima i drugi relevantni izvori. Turisticke organizacije analiziraju demografske i
socioekonomske karakteristike turista kako bi razumjele njihove preferencije, potrebe i
ponasanje. To ukljucuje analizu dobne strukture, spola, obrazovanja, prihoda, interesa i drugih

demografskih i1 socioekonomskih faktora koji mogu utjecati na turisticke odluke.

Organizacije analiziraju potroSnju turista kako bi razumjele njihovu vrijednost i utjecaj na
lokalnu ekonomiju. To ukljuuje analizu potro$nje na smjeStaj, hranu i pice, atrakcije,
kupovinu, prijevoz i druge aspekte putovanja. Analiza potro$nje pomaze organizacijama da
identificiraju klju¢ne izvore prihoda, targetiraju visoko vrijedne segmente trzista i prilagode

svoju ponudu kako bi povecale prihode.

Kontrola kvalitete 1 zadovoljstva gostiju kljuéni su aspekti u upravljanju turistickim
organizacijama. Kvalitetna usluga i visoka razina zadovoljstva gostiju od vitalnog su znacaja
za dugorocni uspjeh i1 konkurentnost organizacija u turistickom sektoru. Cilj kontrole kvalitete
je posti¢i 1 odrzavati visoke standarde usluge, zadovoljstvo gostiju i izgraditi reputaciju
organizacije kao pouzdanog pruzatelja kvalitetnih usluga. Kontrola kvalitete ukljucuje razlicite
aspekte, ukljucujuéi fizicku infrastrukturu, ljude, procese, komunikaciju, sigurnost, higijenu,

ispunjavanje o€ekivanja gostiju i druge relevantne ¢imbenike.

1 Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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Aplikativna rjeSenja mogu pomo¢i na nacin da predloze odredeni sadrzaj klijentu, odnosno
korisniku aplikacije, na temelju njegovih osobnih podataka i turistickih preferencija (dob,
interesi, potrebe, financijske mogucnosti i drugo). Takoder ona mogu prikazati voditeljima ili
vlasniku samog objekta koliko je novca klijent potrosio na dodatni sadrzaj ili usluge koje
turisti¢ki objekt pruza kako bih mogao unaprijediti ili proSiriti iste. Daje uvid koji se sadrzaji
viSe koriste, a koji manje, na taj nacin pruzatelj usluga zna koje usluge i sadrzaja moze
implementirati u organizaciji ili s kojim partnerima bi trebao uc¢i u potencijalnu suradnju,
ukoliko on sam ne moze ponuditi navedene usluge. Takvom analizom voditelji ili vlasnici
turisti¢kih objekata mogu prilagoditi i cijene tih dodatnih usluga, ali i vidjeti ocjene gostiju

kako bi ih znali valorizirati, a da time zadrZe svoju postojecu kvalitetu ili ju unaprijede.

Zadovoljstvo gostiju odnosi se na percepciju gostiju o kvaliteti usluge koju su primili tijekom
svog boravka ili iskustva s turistickom organizacijom. Zadovoljni gosti su skloni ponovnom
posjetu, preporucivanju turisticke organizacije drugima i razvijanju pozitivnog dojma o
destinaciji i usluzi. Mjerenje zadovoljstva gostiju obi¢no ukljuCuje anketiranje gostiju,
prikupljanje povratnih informacija i analizu komentara gostiju kako bi se identificirali kljucni

aspekti koji utjecu na njihovo zadovoljstvo.
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5. MARKETINSKE AKTIVNOSTI

Upravljanje marketinskim aktivnostima i promocija destinacija su klju¢ni elementi uspjesnog
turistickog sektora. Turisticke destinacije moraju provoditi strategije marketinga i promocije
kako bi privukle goste, povecale svijest o destinaciji, potaknule posjete i ostvarile konkurentsku

prednost na trzistu.

To obuhvaca planiranje, organiziranje, provedbu i pracenje marketinskih strategija i taktika za
postizanje ciljeva destinacije. Klju¢ni aspekti upravljanja marketinskim aktivnostima ukljucuju
istrazivanje trziSta, segmentaciju ciljnih skupina, razvoj marketinskih strategija, odabir

marketinskih kanala, izradu marketinskih poruka i komunikacija s potencijalnim gostima.

Promocija destinacije se odnosi na aktivnsti usmjerene na povecanje svijesti o destinaciji,
promociju njezinih atrakcija, dogadaja 1 ponuda te poticanje posjeta i interesa potencijalnih
gostiju. Promocija destinacija ukljucuje razli¢ite marketinske alate i1 tehnike kao §to su
oglasavanje, odnosi s javnoS¢u, digitalni marketing, druStveni mediji, sudjelovanje na

sajmovima i dogadanjima te partnerstva s drugim dionicima u turistiCkom sektoru.

Mobilne aplikacije postaju sve vaznije u turistickom marketingu. S mobilnim uredajima
postaju sveprisutni, destinacije se oslanjaju na inovativne mobilne aplikacije kako bi gostima
pruzile informacije o atrakcijama, restoranima, aktivnostima i dogadanjima. Prikaz
najuspjesnije marketinske mobilne aplikacije za Republiku Hrvatsku ilustrira koliko su takvi

alati postali klju¢ni za promociju destinacija.
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Slika 4. Mobilna aplikacija Explore Croatia*?

2 Developer, Mediatorium d.o.0, https://apps.apple.com/eg/app/explore-croatia/id 1669535822
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Komunikacija s potencijalnim gostima je klju¢na faza. Destinacije moraju biti prisutne na
pravim mjestima i u pravo vrijeme kako bi privukle interes putnika. To ukljucuje upotrebu
digitalnog marketinga, drustvenih medija, e-mail marketinga i drugih kanala kako bi se

odrzala kontinuirana komunikacija s potencijalnim gostima.

U zakljucku, upravljanje marketin§kim aktivnostima i promocija destinacija Su neizostavni
dijelovi turisti¢ke strategije. Kroz pravilno istrazivanje, segmentaciju, strategiju i
komunikaciju, destinacije mogu privuci goste, povecati svijest 1 ostvariti konkurentske
prednosti na trziStu. Mobilne aplikacije 1 digitalni alati postaju sve vazniji za ovu svrhu,

omogucavajuci destinacijama da ostanu relevantne 1 povezane s modernim putnicima.

5.1. Istrazivanje trziSta i marketinSke aktivnosti

Turisticki sektor treba provesti dubinsko istrazivanje trziSta kako bi razumjelo potrebe,
preferencije i trendove potencijalnih gostiju. IstraZivanje trziSta pomaze turistickom sektoru da
definira svoje ciljne skupine, prouc¢i konkurenciju i prepozna svoje jedinstvene prodajne

prednosti.

Evaluacija ciljnih skupina poput obiteljskih posjeta, avanturista, poslovnih putnika, istrazivaca
kulturne bastine, gastronomije itd. Svaka skupina ima specificne potrebe i preference, stoga
turistiCke organizacije moraju prilagoditi svoje marketinSke poruke i aktivnosti kako bi

privukle odredene skupine.

Na temelju istrazivanja trziSta i segmentacije ciljnih skupina, destinacije trebaju razviti
sveobuhvatnu marketinsku strategiju. Strategija bi trebala odrazavati viziju i ciljeve destinacije

te identificirati kljuéne marketinske aktivnosti, kanale 1 budzet.

Odabrati odgovarajuc¢e marketinske kanale kako bi dosegle svoju ciljanu skupinu. To moze
ukljuc¢ivati oglaSavanje na televiziji, radiju, digitalnim medijima, plakatima, letcima,
drustvenim medijima itd. Vazno je odabrati kanale koji su naju¢inkovitiji za dosezanje ciljnih

skupina 1 koji odgovaraju budZetu destinacije.

Nadalje, trebaju izraditi privlacne i relevantne marketinske poruke koje ¢e privuci paznju
potencijalnih gostiju. Poruke trebaju naglaSavati jedinstvene prodajne prednosti destinacije,

kao $to su ljepota prirode, kulturno nasljede, avanturisticke aktivnosti, kvalitetna usluga itd.
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Komunikacija s potencijalnim gostima putem razli¢itih kanala i alata. To moze uklju¢ivati web
stranice, druStvene medije, blogove, newslettere, e-postu, oglasavanje itd. Komunikacija treba

biti konzistentna, relevantna i prilagodena interesima i potrebama ciljnih skupina.

Prikupljanje podataka se odnosi na postupak sakupljanja i akvizicije podataka iz razli¢itih
izvora. Izvori podataka mogu ukljucivati internu organizacijsku bazu podataka, vanjske izvore
poput javnih izvjestaja, istrazivanja trzista, druStvenih medija, senzora i drugih uredaja koji
generiraju podatke. Vazno je identificirati relevantne izvore podataka koji su relevantni za

potrebe organizacije.

Organizacija treba identificirati relevantne izvore podataka koji su dostupni za prikupljanje. To
moze ukljucivati interne izvore, kao §to su interna baza podataka i sustavi, kao i vanjske izvore
poput istrazivanja trziSta, drustvenih medija, web stranica itd. Nakon identifikacije izvora
podataka, organizacija treba pripremiti postupke i alate za prikupljanje podataka. To moze
ukljucivati automatsko prikupljanje podataka putem API-ja, ru¢no unos podataka ili koriStenje
senzora i uredaja za prikupljanje podataka u stvarnom vremenu, dolje navedena slika prikazuje

primjere aplikacije koje sadrzavaju API reference.

felegram AliExpress s
n wtie ‘B Expedia

@ yatra

- . ¥ ¥
e & O
\‘Q"\/.'v’ : x & *

CARRental

n m a Bangvgood @

Slika 5. Prikupljanje podataka kroz druge software-e putem njihovih eksternih klju¢eva(API referenci)™®

Integracija podataka se odnosi na proces spajanja podataka iz razli¢itih izvora u jedinstvenu i

konzistentnu cjelinu. Ovaj proces ukljucuje mapiranje i transformaciju podataka kako bi se

13 https://www.fiverr.com/uttamsingh31/web-scraping-and-extract-data-jobs
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uskladili s ciljnom strukturom i formatom. Integrirani podaci mogu se koristiti za daljnju

analizu, izvje$¢ivanje, modeliranje i donosenje odluka.

Prikupljeni podaci mogu biti u razli¢itim formatima i strukturama. U ovom koraku, podaci se
konsolidiraju i transformiraju kako bi se uskladili s ciljnom strukturom i formatom. To moze
ukljucivati CiS¢enje podataka, uklanjanje dupliciranih unosa, mapiranje podataka i

transformaciju izvornih podataka.

Integracija podataka ukljucuje spajanje podataka iz razliCitih izvora u jedinstvenu cjelinu. To
se moZe posti¢i upotrebom tehnika poput baze podataka, skladiSta podataka ili upotrebe alata

za integraciju podataka.
Prikupljanje i integracija podataka donose brojne prednosti organizacijama u sektoru turizma.

Putem turistickih web stranica i aplikacija prikupljaju se podatci o korisniku, samim time se
proucavaju njegove preference 1 njegove Zelje kako bi mu se mogla ponuditi najbolja moguca
opcija za putovanje. Naime, samim prikupljanjem poZeljnih lokacija, sadrzaja i ostalih atrakcija
aplikacija moze korisniku kreirati odnosno postaviti savr§enu ponudu za pristupac¢nu cijenu, te
ga samim time navesti da iskoristi tu aplikaciju. Sto vise podataka korisnik navede u aplikaciji,
samim time ona brze i konkretnije odreduje njegove Zelje i lakSe pronalazi poZeljna mjesta za
samoga korisnika. Pretrazuje odrediSta prema njegovim preferencama, kupovnoj modi,
udaljenosti od turisticke lokacije 1 ostalim faktorima kako bi mu pruzila maksimalno

zadovoljstvo.

Upravljanje marketin§kim aktivnostima i promocija destinacije pomazu u povecanju svijesti o
destinaciji medu potencijalnim gostima. To dovodi do veceg interesa za posjet destinaciji i
povecava broj dolazaka. Ucinkovita promocija destinacije poti¢e posjete i povecava broj
turista. To moze dovesti do rasta turisticke industrije, povecanja prihoda i stvaranja radnih

mjesta.

TuristiCka industrija je izuzetno konkurentna, a destinacije se suocavaju s velikom
konkurencijom kako na domacéem tako i na medunarodnom trZi$tu. Destinacije moraju uloZziti
dodatne napore u razvijanje inovativnih i diferenciranih marketinskih strategija kako bi se

izdvojile i privukle goste.

Upravljanje marketinSkim aktivnostima i promocija destinacije klju¢ni su elementi uspjeSnog
turistiCkog sektora. U¢inkovito planiranje, organiziranje i provedba marketinskih strategija i

aktivnosti omogucuju destinacijama da povecaju svijest, privuku goste i ostvare konkurentske
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prednosti. Medutim, destinacije se suoCavaju s izazovima poput ograniCenog budzeta,
mijenjanja trendova i konkurencije. Upravljanje marketinskim aktivnostima zahtijeva strateski
pristup, kontinuirano pracenje trzista i prilagodbu novim trendovima kako bi se postigli Zeljeni

rezultati i dugoroc¢ni uspjeh destinacija.

Prikupljanje i integracija podataka iz razliCitih izvora igraju klju¢nu ulogu u suvremenom
poslovnom okruzenju. S obzirom na to da se podaci generiraju na razli¢itim mjestima i u
razli¢itim formatima, njihovo prikupljanje 1 integracija omogucuju organizacijama da dobiju

cjelovitu sliku i koriste relevantne informacije za donosenje informiranih odluka.

5.2. Kontrola kvalitete podataka

Prikupljeni podaci Cesto sadrze osjetljive informacije o gostima, financijske podatke i druge
povijerljive informacije. Zakon o zastiti osobnih podataka'* regulira to podrugje, a tvrtke ga
trebaju postivati, te uskladiti svoje poslovanje u skladu s njegovim zahtjevima. Podaci gostiju
i poslovne informacije su osjetljivi i zahtijevaju adekvatnu sigurnost. Organizacije moraju
osigurati da su podaci zasti¢eni od neovlastenog pristupa i da se pridrzavaju zakonodavstva o

privatnosti podataka.

Kvaliteta podataka moZe biti izazov jer podaci mogu biti nepotpuni, netocni ili zastarjeli.
Vazno je provesti postupke kontrole kvalitete kako bi se osigurala pouzdanost i to¢nost

podataka.

Prikupljanje i integracija podataka iz razli¢itih izvora klju¢ni su za organizacije u sektoru
turizma. Ovi procesi omogucuju organizacijama da dobiju cjelovitu sliku, informiraju odluke 1
optimiziraju poslovne rezultate. Medutim, organizacije se suocavaju s poteskocama poput
kompleksnosti podataka, sigurnosti podataka i kvalitete podataka. Upravljanje ovim izazovima
zahtijeva pazljivo planiranje, implementaciju odgovaraju¢ih alata i tehnologija te usvajanje
postupaka kontrole kvalitete kako bi se osiguralo uspjesno prikupljanje i integracija podataka.

Analiti¢ki izvjeStaji pomaZu organizacijama da evaluiraju ucinkovitost marketinSkih

kampanja. Na primjer, mogu analizirati rezultate oglasavanja, pra¢enje konverzija, ROI*®

14 Zakon o zastiti osobnih podataka, NN 103/03, 118/06, 41/08, 130/11, 106/12
15 povrat ulaganja (ROI) je omjer izmedu neto dobiti i troska ulaganja koji proizlazi iz ulaganja odredenih
resursa. Visok povrat ulozenih sredstava znaci povoljno ulaganje u njegovu cijenu.
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(povrat na ulaganje) i segmentiranje ciljne publike. Vizualizacija podataka omogucuje jasno

pracenje uspjeSnosti marketinskih napora i identifikaciju najucinkovitijih strategija.

Na primjer, mogu pratiti stope popunjenosti, prihode po sobi, stope otkaza, zadovoljstvo gostiju

i druge operativne metrike.

Organizacije nadalje trebaju identificirati klju¢ne pokazatelje uspjesnosti (KPI) koji su
relevantni za njihovo poslovanje, kao Sto su prihodi, profitabilnost, zadovoljstvo gostiju,
konverzije i drugi klju¢ni metricki pokazatelji. Analiza podataka omogucuje organizacijama
da dobiju dublje razumijevanje potreba, preferencija i ponaSanja svojih gostiju. To omogucuje
personalizirani pristup i prilagodavanje ponude kako bi se zadovoljile njihove potrebe. Podatci
se Cesto nalaze u razli¢itim izvorima 1 formatima. Integracija tih podataka moze biti sloZen 1
zahtjevan zadatak, posebno ako organizacije koriste razliCite sustave za prikupljanje podataka.

Potrebno je uloziti napore u integraciju podataka kako bi se dobila cjelovita slika.

UspjeSna primjena analitickog izvjeStavanja 1 vizualizacije podataka zahtijeva stru¢nost u
analitickim alatima 1 tehnologijama. Organizacije moraju ulagati u obuku i razvoj zaposlenika
ili angazirati struénjake s potrebnim vjestinama. Takoder, potrebni su resursi za implementaciju

1 odrzavanje analiti¢kih sustava.

Predikativna analiza'®, takoder poznata kao prediktivno modeliranje, koristi statistitke metode
1 algoritme za predvidanje budu¢ih dogadaja ili trendova na temelju postoje¢ih podataka. U
kontekstu turistickog sektora, predikativna analiza moze biti snazan alat za donoSenje

informiranih odluka i poboljSanje poslovnih rezultata.

Predikativna analiza se temelji na prikupljanju i1 analizi velikih skupova podataka iz razlicitih
izvora kao §to su podaci o gostima, rezervacijama, povratnim informacijama gostiju,
prometnim podacima, klimatskim uvjetima, druStvenim medijima 1 drugim relevantnim
izvorima. Na temelju tih podataka, algoritmi predikativne analize mogu identificirati uzorke,

trendove i povezanosti te stvoriti modele koji predvidaju buduée dogadaje ili ponasanje gostiju.

Predvidanje potraznje na temelju povijesnih podataka o rezervacijama, sezonalnosti,

dogadanjima i drugim ¢imbenicima, predikativna analiza moZe predvidjeti buducu potraznju

16 prediktivna analitika opisuje niz analiti¢kih i statisti¢kih tehnika koje se koriste za razvijanje modela
koji se mogu koristiti za predvidanje buducih dogadaja ili ponasanja.(, Predictive Analytics” -
https://hr.theastrologypage.com/predictive-analytics )
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za odredenim destinacijama, smjeStajem ili turistickim aktivnostima. To omogucuje
organizacijama da prilagode svoju ponudu i marketinske aktivnosti kako bi iskoristile prilike

ili izbjegle prekomjerne zalihe.

Predikativna analiza takoder moze pomo¢i kod cjenovnog prilagodavanja organizacijama, da
bi adekvatno odredivale cijene svojih proizvoda i usluga. Na primjer, analiza podataka o
konkurenciji, sezonalnosti i povijesti rezervacija moze sugerirati optimalne cijene koje ¢e

maksimizirati prihode i iskoristiti promjene u potraznji.

Primjena predikativne analize moze pomoc¢i organizacijama da unaprijede svoje poslovanje,
pruze personalizirane usluge, prilagode cijene 1 upravljaju rizicima. Medutim, vazno je pazljivo
prikupljati, obraditi i interpretirati podatke kako bi se postigli pouzdani rezultati i poStovali

relevantni zakoni i propisi o privatnosti podataka.

Vazno je napomenuti da predikativna analiza nije apsolutna predikcija buducnosti, vec
temeljena na statistickim modelima 1 pretpostavkama. Stoga, njena tocnost ovisi o kvaliteti

podataka, odgovaraju¢em izboru modela i valjanosti pretpostavki.

5.3. Digitalna transformacija turistickog sektora
Utjecaj digitalizacije na kontroling u turizmu je znacajan 1 sveprisutan. Digitalna
transformacija !’ donosi brojne promjene u nadinu poslovanja turistickih organizacija, a

kontroling igra klju¢nu ulogu u pra¢enju i upravljanju tim promjenama.

Digitalizacija je donijela visestruke koli¢ine podataka turistickom sektoru. Turisti¢ke
organizacije prikupljaju podatke o rezervacijama, gostima, preferencijama, pretrazivanju na
web stranicama 1 druStvenim mrezama, ocjenama i recenzijama gostiju te mnoge druge vrste
podataka. Kontroling mora razviti sposobnost prikupljanja, pohrane i analize tih podataka kako
bi stvorio vrijedne uvide za upravljanje poslovanjem. U tu svrhu, kontroling mora usvojiti nove
tehnologije i alate za obradu velike koli¢ine podataka (big data), poslovnu analitiku, strojno
ucenje i ostale informaticke sustave. Digitalizacija takoder mijenja nain upravljanja rizicima
u turizmu. Novi rizici se javljaju s digitalnom transformacijom, kao §to su sigurnost podataka,
cyber napadi, privatnost gostiju 1 druStveni mediji. Kontroling mora razviti nove vjestine i

pristupe za identifikaciju, procjenu i upravljanje tim rizicima. Primjerice, kontroling moze

17 Digitalna transformacija je proces usvajanja i implementacije digitalne tehnologije od strane organizacije
kako bi se stvorili novi ili modifikovali postojeci proizvodi, usluge i operacije. - https://hr.wikipedia.org
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suradivati s odjelom IT-a kako bi osigurao sigurnost podataka i zastitu od cyber prijetnji.
Takoder, analiza podataka moze pomo¢i u otkrivanju prijevara, identifikaciji nepravilnosti ili

nepravilnosti u poslovanju, kao §to moZemo vidjeti na idu¢em grafu.

Indeks digitalnoga gospodarstva i drustva (DESI), poredak za 2020.
m 1. Povezivost ® 2. Ljudski kapital ® 3, Upotreba internetskih usluga
go ™4.Integracija digitalne tehnologije ® 5. Digitalne javne usluge
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Graf 2. Indeks digitalnog gospodarstva i drustva - Digitalna Hrvatska'®

Donosenje odluka takoder prolazi kroz transformaciju s digitalizacijom. Kontroling moze
koristiti simulacije, scenarije i modeliranje kako bi evaluirao razli¢ite moguénosti i predvidio
rezultate razliitih odluka. Osim toga, digitalizacija omogucuje brze i lakSe dijeljenje
informacija 1 suradnju medu razli¢itim dionicima u turistickom sektoru, §to poboljSava proces

donosenja odluka.

Medutim, unato¢ brojnim prednostima digitalizacije, potrebno je osigurati kvalitetu podataka i
integritet sustava kako bi se izbjegle pogreske 1 netoc¢nosti. Takoder je vazno osigurati pravnu
i etiCku uskladenost pri obradi i koriStenju podataka, posebno u kontekstu privatnosti gostiju.
Kontroling mora osigurati da su odgovaraju¢i sigurnosni mehanizmi ugradeni u digitalne

sustave kako bi se sprijecile prijevare i zloupotrebe podataka.

Neminovno Kontroling mora usvojiti nove tehnologije, alate i vjestine kako bi iskoristio

prednosti digitalne transformacije. Prikupljanje i analiza podataka, planiranje i pracenje,

18 hitps://rdd.gov.hr/vijesti/europska-komisija-objavila-indeks-gospodarske-i-drustvene-digitalizacije-desi-za-
2020-godinu/1452
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izazovima, kontroling u turizmu ima priliku postati strateski partner u digitalnoj transformaciji

turistiCkih organizacija i pridonijeti njihovom uspjehu u sve konkurentnijem okruzenju.

Big data i analitika podataka imaju znacajan utjecaj na turizam, omogucéavajuci turistickim
organizacijama da steknu dublje uvide, bolje razumiju svoje goste, optimiziraju operacije i

donose informirane poslovne odluke.

U turizmu big data se odnosi na velike i kompleksne skupove podataka koji se generiraju iz
razli¢itih izvora, poput rezervacijskih sustava, druStvenih medija, web stranica, mobilnih
aplikacija, GPS pracenja, senzora itd. Ovi podaci mogu biti strukturirani, polustrukturirani 1
nestrukturirani te pruzaju obilje informacija o preferencijama gostiju, ponasanju, potrebama,

trendovima i ostalim relevantnim ¢imbenicima.

Analitika podataka omogucuje turistickim organizacijama da iz tih velikih 1 sloZenih skupova
podataka izvuku vrijedne informacije. To ukljuuje proces prikupljanja, c¢iS€enja,
transformacije i analize podataka kako bi se dobili uvidi, trendovi, korisne informacije i
predikcije za podrsku poslovnim odlukama. Analitika podataka koristi razli¢ite tehnike, kao
Sto su statistiCka analiza, strojno ucenje i umjetna inteligencija, kako bi otkrila skrivene uzorke,

identificirala trendove, predvidjela buduce dogadaje i donijela ispravne odluke.

Prednosti primjene big data svakako su bolje razumijevanje gostiju, njihovih preferencija,
potreba i ponasanja. To omogucuje personaliziranu uslugu, prilagodene ponude i bolje
zadovoljstvo gostiju, ali i predikciju buduce potraznje, $to je kljuéno za pravovremeno

prilagodavanje kapaciteta, cijena 1 marketinskih strategija.

Unato¢ brojnim prednostima, primjena big data i analitike podataka u turizmu takoder nosi
izazove, a to je svakako potreba raspolaganja sustavom za prikupljanje i integraciju podataka
iz razli¢itih izvora. To moze biti sloZzen i zahtjevan proces koji zahtijeva odgovarajuce
infrastrukture i alate. Turisti¢ke organizacije moraju primijeniti odgovarajuée sigurnosne mjere
i uskladenost s propisima o zastiti podataka, nadalje, moraju raspolagati s timom stru¢njaka

koji posjeduje znanja o analizi podataka, statistici, programiranju i interpretaciji rezultata.

Primjena big data i analitike podataka u turizmu mozZe biti vidljiva u razli¢itim podrucjima

turisticke industrije:

» Personalizirano iskustvo gostiju - turisticke organizacije mogu koristiti analitiku

podataka za pruzanje personaliziranog iskustva gostima. Na temelju podataka o
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njihovim preferencijama, mogu se prilagoditi ponude, preporuditi relevantne aktivnosti
i usluge te stvoriti posebne pakete.

> Yield management ° odnosno upravljanje cijenama i kapacitetom, moZe se pobolj3ati
analizom podataka o potraznji, sezonalnosti, konkurenciji i drugim cimbenicima.
TuristiCke organizacije mogu koristiti te podatke za dinami¢no prilagodavanje cijena i
upravljanje raspolozivim kapacitetom.

» Marketing i oglasavanje - omogucuje turistiCkim organizacijama da bolje ciljaju svoje
marketinske kampanje. Na temelju podataka o ciljnoj publici, preferencijama i
ponasanju, mogu se usmjeriti marketinski napori na odgovaraju¢e kanale 1 stvoriti
relevantne poruke.

> Operativna optimizacija - moze pomo¢i u optimizaciji operacija turistickih
organizacija. Na primjer, podaci o prometu 1 potro$nji gostiju mogu se analizirati kako

bi se poboljsala raspodjela resursa, upravljanje zalihama i planiranje radne snage.

Primjena big data 1 analitike podataka u turizmu ima ogroman potencijal za poboljSanje
poslovnih procesa, donosenje najboljih odluka i stvaranje personaliziranog iskustva za goste.
Medutim, to zahtijeva odgovarajucu infrastrukturu, stru¢nost i uskladenost s pravilima o zastiti
podataka. TuristiCke organizacije koje uspjesno iskoriste prednosti big data i analitike podataka
bit ¢e sposobne prilagoditi se promjenama trzista, poboljsati konkurentnost i ostvariti veci

uspjeh u sve digitaliziranijem turistickom okruZzenju.

5.4. Kontroling u upravljanju ekoloSkim performansama

Primjena kontrolinga u odrzivom turizmu i upravljanju ekoloskim pokazateljima igra klju¢nu
ulogu u promicanju odgovornog i ekoloski osvijeStenog razvoja turisticke industrije.
Kontroling u ovom kontekstu ima svrhu mjerenja, pracenja, analize 1 upravljanja ekoloskim
performansama turistickih organizacija s ciljem smanjenja negativnog utjecaja na okoli§ i
promicanja odrzivosti. Na dolje navedenoj slici mozemo vidjeti vaznost faktora ekonomije,

ekologije i kapitala, te njihove poveznice.

% Yijeld management - je strategija promjenjivog cjenovnog planiranja koja se temelji na razumijevanju,
predvidanju i utjecanju na ponasanje potrosaca kako bi se maksimizirali prihodi ili profiti od ogranicenih
resursa u odredenom vremenskom razdoblju.- https://en.wikipedia.org/
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Slika 6. Isprepletenost faktora ekonomije, ekologije i kapitala za odrziv turizam?°

Prvi korak je identificirati klju¢ne ekoloSke pokazatelje koji ¢e se pratiti. To mogu biti
energetska potrodnja, prekomjerna posjeta osjetljivim podrué¢jima® (zastiéenim prirodnim
podruc¢jima -nacionalni parkovi i parkovi prirode), voznja automobilima i motorima po prirodi,
izgradnja golf igraliSta i sl.), potroS$nja vode, generiranje otpada, zastita prirodnih resursa itd.
Ti pokazatelji pomazu u pradenju i mjerenju utjecaja turistickih aktivnosti na okolis.
Aplikativna rjeSenja u kontrolingu mogu se koristiti za upravljanje ukupnim brojem posjetitelja
tijekom jednog dana unutar nacionalnog parka, parka prirode i UNESCO podruc¢jima. Na nacin
da reguliraju broj posjetitelja, kontrolu 1 naplatu parkiranja, placanja ulaznica online, pomo¢
komunalnom redarstvu. Nadalje aplikativna rjeSenja mogu pomoc¢i sankcioniranjem
prekrsitelja koji su uhvacéeni u uniStavanju prirode na nac¢in da se njihove radnje(videonadzor

pocinjenja) mogu poslati nadleznim sluzbama.

Turisticke organizacije moraju prikupiti relevantne podatke o ekoloSkim pokazateljima. To
ukljucuje sustavno pracenje potrosnje energije, vode, otpada i drugih resursa te pracenje
prekomjerne posjete osjetljivim podru¢jima. Prikupljeni podaci se analiziraju kako bi se dobili
uvidi o ekoloskim performansama turistiCke organizacije. Mjere se uspostavljaju kako bi se

ostvarili ti ciljevi, poput implementacije energetski uc¢inkovite opreme, koristenja obnovljivih

20 https://www.devalt.org/newsletter/sep18/lead.htm
21 Tour. Hospitality Management God. 10, Br.2, Str. 67-159.

33



izvora energije, implementacije recikliranja i smanjenja otpada itd. Primjena kontrolinga
omogucuje turistickim organizacijama da identificiraju podrucja u kojima se generira najvecéi
negativni utjecaj na okoli§ i poduzmu mjere za smanjenje tog utjecaja. Na dolje navedenoj slici
vidimo primjer sustava koji se bavi obradom otpadnih voda kako bi smanjili negativni utjecaj

na okolis.

Slika 7. Sustav za pro¢iséavanje otpadne vode u hotelima??

23 sve vise postaje vazan faktor pri odabiru destinacije od strane gostiju.

Odrzivi turizam
TuristiCke organizacije koje primjenjuju kontroling 1 postizu dobre ekoloske rezultate stjecu
povjerenje gostiju i poboljSavaju svoju reputaciju. To moze rezultirati ve¢im brojem gostiju i
povecanim prihodima. U mnogim zemljama postoje propisi 1 regulative vezane za ekoloske
standarde 1 odrzivost u turizmu. Zelena gradnja je puno $iri termin koji ukljucuje koristenje
obnovljivih izvora energije, odrZive i reciklirane materijale, kvalitetu okoliSa, zdravlje i komfor
ljudi, ekolosko postupanje s otpadom, transport, i brojne druge parametre. Primjena

kontrolinga omogucuje turistickim organizacijama da budu u skladu s tim propisima 1 izbjegnu

sankcije.

SloZenija strana implementacija kontrolinga moze zahtijevati financijska sredstva za nabavu

potrebne opreme i tehnologija, edukaciju zaposlenika i provedbu mjera za poboljSanje

22 https://www.kolektorwater.com/hr/sustavi-doziranja
23 Nives Yidak, Josko Sindik, PRAVCI RAZVOJA SUVREMENOG TURIZMA —-PRETPOSTAVKE ZA
ODRZIVI TURIZAM U HRVATSKO)J, str. 298
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odrzivosti. Manje turisticke organizacije s ograni¢enim proracunom mogu se suoCiti s

izazovom nedostatka financijskih resursa.
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Zakljucak

Kontroling predstavlja prakti¢nu pomo¢ u upravljanju i vodenju poslovanja, u smislu kreiranja
1 prezentiranja izvjestaja, planiranja, financiranja, analize poslovnoga rezultata, unaprjedenja
sustava informiranja. Brz napredak tehnologije poti¢e turisticku industriju da se razvija i
pretvara u digitalnu. Nepobitno je digitalna transformacija prisutna u svim sferama drustvenog
i poslovnog djelovanja, tako je i industrija turizma usvojila benefite koje donosi IT. Digitalna
industrija kroz aplikativna rjeSenja nudi puno brzi nafin proucavanje poslovnih procesa,
tijekova dokumentacije, definiranje izvjestaja s upravom i menadzmentom hotela, uocavanje
odstupanja 1 kriticna podrucja, razloge njihovog nastanka te predlaze upravi menadZzmenta
nacine rjeSavanja koji su utemeljeni na analizama 1 financijskim izvjestajima. Tijekom razrade
ovog rada po podnaslovima dan je prikaz kako aplikativna rjeSenja mogu pomo¢i u pojedinom
segmentu poslovanja u turizmu.

Neslu¢ene su moguénosti koje hotelskim menadZerima donosi nova tehnologija, posebno
razvojem aplikativnih sustava, medutim za to je prethodno potrebno osigurati hardversku
infrastrukturu 1 potrebne preduvjete za formiranje jedinstvene baze podataka koja ¢e biti
adekvatna podrska softverskim rjeSenjima. Cloud poslovanje je na primjer novi koncept
isporuke softverskih rjeSenja koji koristi postojece resurse. Daljinski hosting, virtualizacija
hardvera, udruzivanje resursa web aplikacije su primjeri suvremenih tehnologija koje su
dostupne na lokalnom i globalnom nivou. U radu je navedeno kako aplikacije mogu najvise
pomoc¢i osobama koje odlucuju ili su u izravnom kontaktu s gostima na nacin da ubrzaju
upravljanje smjestajnim hotelskim jedinicama, komunkaciju s turistima pri rezerviranja
smjeStaja, pracenju osoblja, stanju zaliha, u knjigovodstvu i druge moguénosti. Upotreba
aplikativnih rjeSenja u turizmu omogucéava istovremeno smanjivanje troskova poslovanja i
povecanje broja klijenata, vodi ka integraciji operativnih sistema, povecava internu efikasnost,
smanjuje broj zaposlenih u administraciji i omogucava potrosac¢ima - turistima direktan kontakt
Hrvatska posjeduje prirodne atrakcije, medu kojima najvaZznije mjesto imaju more, razvedena
obala te mnoStvo otoka, brojne o¢uvane prirodne plaze, kao i zelenilo i1 Sumovitost velikog
dijela teritorija, pitka voda 1 raznolikost biljnog i1 Zivotinjskog svijeta. Zbog svega navedenog
svake godine mozemo ocekivati sve veci priljev gostiju, strani gosti se ne snalaze dobro u

zemlji €iji jezik 1 obicaje ne poznaju, tu ¢e znacajno pomoci aplikacije koje je potrebno razviti
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te im pomo¢i oko rezervacije, planiranja prijevoza, informacije o dogadajima, elektronski
vodici, socijalne mreze bazirane na lokacijama, aplikacije koje nude usluge prevodenja i sli¢no.
Zaklju¢no, ovaj rad predstavlja svojevrstan ,,pokusaj ukazivanja“ na moguénosti koje nude

aplikacije, bez kojih je i na§ svakodneveni zivot, privatni i poslovni gotovo nezamisliv.
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svakodnevni rad znati i nauditi Sto vize.

» RADNO ISKUSTVO

01/03/2022 - TRENUTACNG Zagreb, Hrvatska
SOFTWARE DEVELOPER CROATIA OSIGURAMNIE

MNeke stvari koje sam radio u Croatia Osiguranju:
« stvaranje Jasper izvjesca (PL/SQL)
« full-stack razvoj
* rad s okviroam Spring
* Otklanjanje pogresaka i izrada softvera uglavnom u Javi
* Voditelj backend tima

01/02/2023 - TRENUTACNO Vukovar, Hrvatska
CDO DAIDREAM D.O.O.

» OBRAZOVANJE | OSPOSOBLJAVANJE

01/10/2019 - TRENUTACNG ZapreEic, Hrvatska
PRVOSTUPNIK EKONOMIJE, POSLOVNA EKONOMIJA | FINANCIJE University of Baltazar

Adresa Ul Viadimira Movaka 23, 10290, Zapresic, Hrvatska | Internetske stranice hitpsyiwww bak by
« JEZICNE VJESTINE

Materinski jezik/jezicii HRVATSKI

Drugi jezici:
RAZUMIJEVAN]E GOVOR PISANJE
S E Govorna Govorna
Slusanje Citanje produkcija interakcija
ENGLESKI Q2 c2 cz 2 C1



RAZUMIJEVANJE GOVOR PISANJE

. . o Govorna Govarna
Slutanje titanje produkcija interakcija
SPAN)OLSKI B1 B1 A2 A2 B1
NJEMACKI B2 B2 B1 B1 B2

Rozine: AT 1 A2 temelfnd korisnik: 81 1 B2: somostaind korfsaile CT 1 C2 iskusmi korisnik

DIGITALNE VJESTINE

SQL | Java | Kotlin | C#
DODATNE INFORMACIJE

PROJEKTI

0170172020 - TRENUTACNO

Application Development Takoder imam 5 godina iskustva u razvoju aplikacija, jer sam radio za vanjske
tvrtke kao Java i Kotlin programer aplikacija. Imam puno vlastitih projekata napisanih u Kotlinu i Javi, 5to
pokazuje moje dobro poznavanje razvoja aplikacija.
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