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Dalibor Maturanec: Komparativna analiza e-komunikacijskih kanala u upravljanju krizama na primjeru prirodnih
katastrofa

SAZETAK

Cilj ovog rada bio je otkriti povezanost e-komunikacijskih kanala i prirodnih katastrofa te kako
nam e-komunikacijski kanali mogu pomoc¢i prije, u trenutku i poslije katastrofe. U radu su
detaljno razradeni e-komunikacijski kanali, krizno komuniciranje i prirodne katastrofe, a studija
sluc¢aja na postojeca tri sustava za rano upozoravanje na nadolaze¢u opasnost pruziti ¢e nam
uvid u najbolje prakse, prednosti i nedostatke odredenih sustava. Provedeno istraZivanje
metodom anketnog upitnika pruzilo je mnogo hvalevrijednih podataka iz kojih su se metodom

analize donijeli zakljucci.

Hipoteza o Sirokoj rasprostranjenosti i koriStenju raznih vrsta e-komunikacijskih kanala prije 1
za vrijeme prirodnih katastrofa na promatranom uzorku prihvacena je, bas kao 1 hipoteza o

nepovjerenju javnosti prema Sustavu za rano upozoravanje i upravljanje krizama (SRUUK).

E-komunikacijski kanali ne mogu sprijeciti prirodnu katastrofu, ali mogu imati veliki utjecaj na
ishod i razmjer nastalih posljedica. Njima se mnogobrojni ljudski Zivoti mogu sacuvati i spasiti,

a imovina u nekim slucajevima zastititi.

Kljuéne rijeci: e-komunikacijski kanali, krizno komuniciranje, prirodne katastrofe, metoda

anketiranja
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ABSTRACT

The aim of this paper was to discover the connection between e-communication channels and
natural disasters, and how e-communication channels can assist us before, during, and after a
disaster. The paper extensively elaborated on e-communication channels, crisis communication,
and natural disasters, while a case study on three existing early warning systems for upcoming
hazards will provide us with insights into best practices, advantages, and shortcomings of
specific systems. The research, conducted through a survey questionnaire, provided a wealth of

valuable data from which conclusions were drawn through analysis.

The hypothesis regarding the widespread use of various e-communication channels before and
during natural disasters in the observed sample was accepted, as was the hypothesis concerning

the public's mistrust in the Sustav za rano upozoravanje i upravljanje krizama (SRUUK).

E-communication channels cannot prevent a natural disaster, but they can have a significant
impact on the outcome and magnitude of the resulting consequences. They can save and protect

numerous human lives and, in some cases, safeguard property.

Keywords: e-communication channels, crisis communication, natural disasters, survey method.
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1. UVOD

U suvremenom drustvu, gdje se prirodne katastrofe 1 krize javljaju sve ¢eSce i sa sve veCom
razornom snagom, pravilno upravljanje tim izvanrednim situacijama postaje imperativ za
ocuvanje ljudskih Zivota 1 imovine. U tom kontekstu, e-komunikacijski kanali postaju klju¢ni
instrumenti za brzo Sirenje informacija, koordinaciju pomoc¢i i upravljanje krizama. Ovaj
zavr$ni rad se bavi temom "Komparativna analiza e-komunikacijskih kanala u upravljanju
krizama: Primjer prirodnih katastrofa". Uzimajuci u obzir sve ¢eS¢e i teZe prirodne katastrofe
koje pogadaju svijet, fokusiramo se na upravljanje ovim krizama i ulogu e-komunikacijskih

kanala u tom procesu.

Svrha ovog rada je istraziti, analizirati 1 usporediti razli¢ite e-komunikacijske kanale koji se
koriste u upravljanju prirodnim katastrofama. Cilj nam je dublje razumjeti kako razli¢iti kanali
utjecu na efikasnost reakcije na krizne situacije, te kako se informacije brzo i u€inkovito Sire

medu stanovni§tvom ugrozenim katastrofama.

Polazisna hipoteza naSeg istrazivanja jest da ¢e se razliiti e-komunikacijski kanali pokazati
razli¢ito ucinkovitima u Sirenju informacija 1 koordinaciji kriznih mjera. O¢ekujemo da ce
rezultati ovog rada pruziti vazan uvid u to koji kanali su najprikladniji za razliite vrste

katastrofa te kako ih bolje iskoristiti u budu¢im krizama.

Problemi koje ¢emo obradivati u ovom istrazivanju ukljucuju analizu prednosti i nedostataka
razli¢itih e-komunikacijskih kanala, percepciju i povjerenje javnosti u ove kanale, te
ucinkovitost njihove primjene u stvarnim kriznim situacijama.
Ovaj rad ima svoja ograniCenja, koja ukljucuju vremensko i geografsko ogranicenje na
odredene prirodne katastrofe i specifi¢no podrucje istrazivanja. No, unato¢ tim ograni¢enjima,
vjerujemo da ¢e rezultati ovog istrazivanja pruZiti korisne smjernice za poboljSanje upravljanja

krizama i povecanje sigurnosti zajednica u buduc¢nosti.

U nastavku ovog rada, detaljnije ¢emo razmotriti relevantnu literaturu, predstaviti metodologiju
istrazivanja te analizirati e-komunikacijske kanale u kontekstu prirodnih katastrofa. Takoder,
raspravljat ¢emo o dobivenim rezultatima, zaklju¢cima 1 implikacijama za praksu, isticuci

vaznost brze i1 u€inkovite komunikacije u kriznim situacijama.
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2. METODOLOGIJA RADA
2.1. PROBLEM I PREDMET ISTRAZIVANJA

Istrazivanje polazi od radne hipoteze da nedostaje sveobuhvatno razumijevanje kako se e-
komunikacijski kanali koriste u upravljanju krizama uzrokovanih prirodnim katastrofama. Broj
prirodnih katastrofa postaje sve veci, Sto ukazuje na to da su prirodne katastrofe postale sve
¢eS¢e 1 intenzivnije. Uzevsi u obzir razvoj modernih tehnologija, u radu ¢e se analizirati
ucinkovitost razli¢itih e-komunikacijskih kanala (poput drustvenih mreza, mobilnih aplikacija
1 internetskih stranica) u informiranju i komunikaciji sa zajednicom tijekom takvih kriznih

situacija.

2.2. CILJEVI ISTRAZIVANJA

Glavni ciljevi ovog istrazivanja su: analizirati kako se e-komunikacijski kanali koriste u procesu
upravljanja krizama uzrokovanih prirodnim katastrofama; usporedba uc¢inkovitosti razlicitih e-
komunikacijskih kanala u pruzanju informacija 1 uputa tijekom prirodnih katastrofa;
istrazivanje anketnim upitnikom kako gradani percipiraju 1 koriste e-komunikacijske kanale
tijekom kriznih situacija i1 identifikacija najboljih praksi za unaprjedenje koriStenja e-

komunikacijskih kanala u budu¢im krizama uzrokovanih prirodnim katastrofama.

2.3. METODE ISTRAZIVANJA

Prilikom izrade rada koriste se primarni i sekundarni izvori podataka. Instrument primarnog
istrazivanja je anoniman anketni upitnik koji ¢e biti objavljen javno putem razliitih e-
komunikacijskih kanala. Upitnik ¢e sadrzavati 23 pitanja zatvorenog tipa kako bi se moglo
saznati Sto viSe informacija o povezanosti e-komunikacijskih kanala i kriza nastalih prirodnim

katastrofama.

Sekundarni izvori podataka bazirani su na stru¢nim ¢lancima i knjigama, skriptama, nastavnim

materijalima 1 internetskim izvorima.

2.4. DOPRINOS ISTRAZIVANJA
Razumijevanje prednosti 1 nedostataka e-komunikacijskih kanala moze pomo¢i donositeljima

odluka, sluzbama za hitne intervencije i struénjacima za komunikaciju da optimiziraju svoje
Stranica | 4
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strategije za buduce katastrofe. Mogu¢ je doprinos razvoju u¢inkovitijih planova komunikacije
u krizama 1 poboljSanje otpornosti zajednica koje se suocavaju s prirodnim katastrofama. Rad
moze rasvijetliti Sire implikacije e-komunikacijskih kanala u odgovoru na hitne situacije i javnu

sigurnost izvan prirodnih katastrofa.

2.5. STRUKTURA ZAVRSNOG RADA

Zavr$ni rad ,,Komparativna analiza e-komunikacijskih kanala u upravljanju krizama na
primjeru prirodnih katastrofa® sastoji se od 8 poglavlja. Uvodno poglavlje precizira predmet i
cilj rada, drugo poglavlje sadrzi metodologiju rada, a naredna poglavlja obraduju teorijske
aspekte vezane uz samu temu rada. Trece poglavlje daje temeljne teorijske osnove o e-
komunikacijskim kanalima, a iza njega u cetvrtom poglavlju nalaze se temeljne teorijske
osnove o kriznom komuniciranju. Peto poglavlje opisuje prirodne katastrofe i sadrzi primjere
najznacajnijih prirodnih katastrofa u svijetu i u Republici Hrvatskoj. U Sestom poglavlju kroz
tri odabrane studije slucaja analiziraju se postojec¢i sustavi uzbunjivanja u slucaju prirodnih
katastrofa, a isto tako analizirati ¢e se druStvene mreze kao platforma za organizaciju,
koordinaciju i prikupljanje pomoc¢i. Sedmo poglavlje sadrzi detalje i rezultate istrazivanja koji
¢e se analizirati i1 interpretirati, dok ¢e posljednje, osmo poglavlje, predstavljati sintezu

cjelokupnog rada.
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3. E-EKOMUNIKACIJSKI KANALI

Svakodnevno smo okruzeni razli¢itim oblicima elektroni¢ke komunikacije, a e-komunikacijski
kanali postali su sastavni dio nase digitalne svakodnevice. Ovisno o potrebama i ciljevima
komunikacije, korisnici biraju odgovarajuce e-komunikacijske kanale kako bi ostvarili Zeljeni

oblik komunikacije i razmjene informacija.

3.1. POJAM E-KOMUNIKACIJSKIH KANALA

Kako bi mogli razumjeti Sto su e-komunikacijski kanali, potrebno je prvo objasniti §to je uopce
komunikacija i §to podrazumijevamo pod komunikacijske kanale. Postoji jako puno definicija
komunikacije, ali u kontekstu ovog zavr$nog rada komunikacija bi se najbolje mogla opisati
kao proces razmjene podataka, poruka i informacija digitalnim putem. Za ostvarenje ovakvog
tipa komunikacije, posiljatelj 1 primatelj moraju imati uredaj koji ima moguénost slati i primati
digitalne signale. Komunikacijski kanal je sredstvo odnosno medij putem kojega se svaka vrsta
komunikacije odvija. Pojam e-komunikacijskih kanala podrazumijeva koriStenje iskljucivo
digitalnih verbalnih i neverbalnih kanala za ostvarenje komunikacije. (Emma (28.11.2021)
Elektronicka komunikacija — komunikacija novog doba. URL:

https://rck.elpros.net/elektronicka-komunikacija-komunikacija-novog-doba/ )

3.2. DEFINIRANJE E-KOMUNIKACIJSKIH KANALA

E-komunikacijski kanali mogli bi se definirati kao digitalni ili elektronicki mediji putem kojih
se informacije, poruke i podaci razmjenjuju izmedu razli€itih entiteta ili korisnika. Koristeci
razne tehnologije 1 protokole, cilj e-komunikacijskih kanala je brza i pouzdana komunikacija
na globalnoj razini. Ovi kanali postali su sastavni dio moderne komunikacije zbog svoje

jednostavnosti, globalne dostupnosti i mogucnosti trenutnog povezivanja.

3.3. FUNKCIJE E-KOMUNIKACIJSKIH KANALA
E-komunikacijski kanali svakodnevno doprinose razvoju modernog ¢ovjecanstva i digitalnog
okruZenja u kojem se nalazimo. Eksponencijalnim tehnoloskim napretkom ubrzano se prosiruje

primjena digitalnih kanala i1 pronalaze se novi nacini za njihovo maksimalno iskoriStavanje.

Stranica | 6
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Prema podacima dostupnim na internetu, neke od osnovnih funkcija e-komunikacijskih kanala

Su:

10.

11.

12.

13.

Razmjena informacija — osnovna svrha je olakSati razmjenu informacija, poruka i
podataka izmedu pojedinaca, organizacija i uredaja.

Komunikacija u stvarnom vremenu — omogucena je razmjena poruka, uspostavljanje
video poziva, koristenje aplikacija za razmjenu izravnih poruka i sl. bez kaSnjenja i
gotovo trenutno.

Globalna povezanost — moguénost povezivanja s razli€itim entitetima na udaljenim
krajevima svijeta Cime se anuliraju geografske granice i vremenske zone.

Razmjena podataka i timski rad - omogucuju dijeljenje podataka i suradnju. Timovi
mogu suradivati na projektima, dijeliti dokumente i unositi izmjene u stvarnom
vremenu, povecavajuci produktivnost i u¢inkovitost.

Razmjena multimedijskih datoteka - podrzavaju razmjenu multimedijskog sadrzaja,
ukljucujuéi slike, video =zapise, audio datoteke 1 interaktivne medije, cineci
komunikaciju bogatijom i zanimljivijom.

Slanje 1 primanje obavijesti i upozorenja - mnogi e-komunikacijski kanali pruzaju
znacajke obavijesti 1 upozorenja kako bi korisnici bili informirani o aZuriranjima,
porukama ili vaznim dogadajima.

Pohrana i arhiviranje - omogucéuju pohranjivanje povijesti komunikacije.
Automatizacija razgovora robotima - integriraju automatizaciju i chatbotove kako bi
pojednostavili procese, odgovorili na ¢esto postavljana pitanja i pruZzili trenutnu pomoc.
Korisnicka podrska — koriStenje e-komunikacijskih kanala za korisnicku podrsku,
omogucavajuci korisnicima da se obrate za pomo¢, postave pitanja ili prijave probleme.
Marketinske i1 promotivne svrhe - slanje promotivnih e-poruka, kampanja na
drustvenim mreZama i raznih novosti za dosezanje Sire publike.

Obrazovanje i edukacija - u podru¢ju obrazovanja, ovi kanali su klju¢ni za pruzanje
online teajeva, webinara 1 treninga, odrzavanje nastave korisnicima Sirom svijeta.
Zabava 1 pregled sadrzaja — imaju veliku ulogu u isporuci zabavnog sadrzaja
korisnicima kao $to su strujanje videozapisa i glazbe ili igranje raznih igara.
Recenziranje 1 ispunjavanje upitnika — koriste se za prikupljanje povratnih informacija

1 provodenje raznih anketa za prikupljanje uvida i misljenja korisnika ili kupaca.
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14. Autentifikacija i sigurnost — koriste mehanizme Sifriranja i provjere autenticnosti za
zaStitu podataka i1 privatnosti korisnika.

15. E-poslovanje — omogucuju online kupovinu, placanja i financijske transakcije.

16. Hitne dojave — u hitnim situacijama mogu se koristiti za brzo Sirenje vaznih

informacija, upozorenja i uputa javnosti.

Ove funkcije pokazuju svestranost i vaznost e-komunikacijskih kanala u razli¢itim aspektima
modernog zivota, ukljucujuéi osobnu, profesionalnu, druStvenu i informacijsku komunikaciju.
(Grossman, D. (01.05.2023) /7 Top Communication Channels for Engaging Busy Employees.

URL: https://www.yourthoughtpartner.com/blog/communication-channels)

3.4. VRSTE E-KOMUNIKACIJSKIH KANALA

E-komunikacijski kanali unaprijedili su i poboljsali na¢in na koji pojedinci, organizacije i
uredaji medusobno komuniciraju 1 razmjenjuju informacije. Ovi kanali postali su sastavni dio
naseg svakodnevnog zivota, obuhvacaju¢i osobne, profesionalne i druStvene sfere. Od
jednostavnih tekstualnih e-poruka do impresivnih iskustava virtualne stvarnosti, niz dostupnih
e-komunikacijskih kanala danas je raznolik i impresivan. U nastavku ¢e biti navedeni e-
komunikacijski kanali koji su preoblikovali na¢in na koji se povezujemo, suradujemo i

komuniciramo u modernom svijetu:

1. E-posta - predvodnik e-komunikacije 1 pisane korespondencije. OlakSava razmjenu
tekstualnih poruka, dokumenata i privitaka.

2. Instant Messaging (IM) — IM aplikacije omogucuju komuniciranje u tekstualnom
obliku u stvarnom vremenu, a sadrzi znacajke kao Sto su glasovni 1 video pozivi te
dijeljenje 1 razmjena datoteka.

3. Drustvene mreze — Platforme drustvenih mreza redefinirale su koncept drustvene
interakcije, omogucujuéi korisnicima dijeljenje novosti, multimedijskog sadrzaja i
interakciju s ljudima iz razlicitih dijelova svijeta.

4. Video konferencije — Aplikacije za odrzavanje video konferencija postale su neophodne
za rad na daljinu, virtualne sastanke i obrazovne webinare, poticuci interakciju licem u
lice putem interneta.

5. Voice over IP (VoIP) — VoIP usluge omogucéuju govornu komunikaciju putem interneta,

omogucujuci audio i1 video pozive za osobne i poslovne svrhe.
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6. Web Chat i Live Chat — Ove znacajke na web stranicama pruzaju korisni¢ku podrsku i
pomo¢ u stvarnom vremenu, poboljSavajuci korisni¢ko iskustvo.

7. SMS (Short Message Service) — SMS je sveprisutni kanal za razmjenu tekstualnih
poruka izmedu mobilnih uredaja, koji se obi¢no koristi za osobnu komunikaciju.

8. Blogovi i forumi — Online forumi i blogovi poti¢u rasprave, dijeljenje znanja i izgradnju
zajednice o mnostvu tema.

9. Dijeljenje datoteka i pohrana u oblaku — usluge dijeljenja datoteka i1 platforme za
pohranu u oblaku olakSavaju pohranu, pristup i1 dijeljenje datoteka i dokumenata s
kolegama i suradnicima.

10. Podcasti 1 audio streaming — Podcasting i audio streaming usluge nude platformu za
kreatore sadrZaja 1 sluSatelje da se bave audio sadrzajem.

11. Virtualna stvarnost (VR) i prosirena stvarnost (AR) — Nove tehnologije poput VR 1 AR
uvode impresivna komunikacijska iskustva u igrama, obrazovanju 1 virtualnim
sastancima.

12. Webinari 1 platforme za online u€enje — Platforme za e-ufenje i1 softver za webinare
omogucuju ucenje, obuku 1 isporuku obrazovnog sadrzaja na daljinu.

13. Platforme za e-trgovinu — Web-mjesta 1 aplikacije za e-trgovinu pruzaju mogucénosti za
online kupnju, recenzije proizvoda i korisnicku podrsku, transformiraju¢i maloprodaju.

14. 10T (Internet of Things) uredaji — loT uredaji prosiruju komunikacijske mogucnosti,
omogucujuci daljinsko upravljanje i nadzor pametnih uredaja i nosivih uredaja.

15. Chatbotovi 1 pomocnici s umjetnom inteligencijom — Chatbotovi 1 virtualni pomoc¢nici
nude automatiziranu podrSku i odgovore, revolucionizirajuéi korisnicku sluzbu i

korisnicku interakciju.

Primjena e-komunikacijskih kanala je bogata, raznolika i neprestano se razvija, odrazavajuci
dinami¢nu prirodu digitalne komunikacije. Ovi kanali ne samo da su nas priblizili u
globaliziranom svijetu, ve¢ su i transformirali na¢in na koji poslujemo, u¢imo, zabavljamo se i
povezujemo. Nadisli su granice i vremenske zone, Cine¢i svijet manjim mjestom. Dok se
kre¢emo ovom zamrSenom mrezom e-komunikacijskih kanala, ocito je da njihov utjecaj seze
mnogo dalje no $to mislimo; oni su preoblikovali nasu kulturu, ekonomiju i drustvo, nudeci
beskrajne moguénosti za buduénost ljudske interakcije. (Talkative (21.11.2022) The 10 Most
Essential Digital Communication Channels for Business. URL:

https://gettalkative.com/info/communication-channels)
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3.5. EEKOMUNIKACIJSKI KANALI I PRIRODNE KATASTROFE

E-komunikacijski kanali, koji obuhvacaju digitalne platforme, drusStvene medije, mobilne
aplikacije 1 druge online alate, postali su vitalni resursi u kontekstu prirodnih katastrofa. Ovi
kanali igraju klju¢nu ulogu u naporima za pripravnost na katastrofu, odgovor i oporavak.

Nekoliko je klju¢nih poveznica izmedu e-komunikacijskih kanala i prirodnih katastrofa:

e Brzo Sirenje informacija — E-komunikacijski kanali omogucuju brzo Sirenje kriticnih
informacija javnosti. Vlasti, hitne sluzbe i organizacije mogu Koristiti ove platforme za
pruzanje azuriranja u stvarnom vremenu o razvoju katastrofa, postupcima evakuacije i
sigurnosnim mjerama. Ovaj brz protok informacija klju¢an je za informiranost i
sigurnost gradana.

e Dvosmjerna komunikacija — Za razliku od tradicionalnih medija, e-komunikacijski
kanali olakSavaju dvosmjernu komunikaciju. Tijekom katastrofe pojedinci mogu
prijaviti hitne slucajeve, zatraziti pomoc¢ i podijeliti svoja iskustva putem drustvenih
medija, mobilnih aplikacija i platformi za razmjenu poruka. Ova izravna komunikacija
omogucuje osobama koje reagiraju da bolje razumiju situaciju na terenu i uc¢inkovitije
raspodijele resurse.

e Provjera informacija — E-komunikacijski kanali takoder predstavljaju izazove povezane
sa Sirenjem dezinformacija i glasina. Medutim, oni nude alate za brzu provjeru
informacija 1 odbacivanje laznih izvje$¢a. Sluzbene agencije mogu koristiti ove
platforme kako bi razjasnile zablude i osigurale da javnost dobije tocne informacije.

e Angazman volontera — Kanali e-komunikacije omogucuju pojedincima i zajednicama
doprinos u odgovoru na katastrofe. Volonteri se mogu organizirati online kako bi pruzili
pomo¢, podijelili resurse 1 podrzali pogodeno stanovnistvo, pokazujuci snagu digitalnih
zajednica u vrijeme krize.

e Koordinacija na daljinu — U slu¢ajevima kada je fizic¢ki pristup ograni¢en zbog utjecaja
katastrofe, e-komunikacijski kanali olaksavaju koordinaciju na daljinu medu sluzbama
za hitne slucajeve, organizacijama za pomo¢ i vladinim agencijama. Mogu razmjenjivati
vitalne informacije, rasporedivati resurse i koordinirati spasilacke resurse neovisno o
tome gdje se nalazili.

e Javna svijest 1 pripravnost — Prije nego Sto dode do katastrofe, kanali e-komunikacije

kljuéni su za podizanje javne svijesti i promicanje spremnosti za katastrofu. Obrazovne
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kampanje, materijali za obuku i smjernice mogu se Siroko distribuirati, pomazuci
pojedincima i zajednicama da se bolje pripreme za potencijalne opasnosti.

e Oporavak i sanacija Stete — E-komunikacijski kanali imaju veliku ulogu u fazi nakon
katastrofe. Koriste se za informiranje javnosti o naporima oporavka, pruzanje
informacija o dostupnim uslugama podrske i1 uklju¢ivanje zajednice u dugoro¢ne

projekte obnove.

E-komunikacijski kanali postali su nezamjenjivi alati za upravljanje katastrofama. Iako nude
goleme prednosti u smislu komunikacije, koordinacije i dijeljenja informacija, bitno je rijesiti
izazove koji se odnose na to€nost informacija, privatnost i pristup kako bi se osigurala njihova
odgovorna i u¢inkovita uporaba u slucaju prirodnih katastrofa. (S. Diwanji, V. i suradnici (2020)
Understanding citizens' communication channel preferences during natural disasters: A
synchronicity-based, mixed-methods exploration using survey and geospatial analysis. URL:

https://www.sciencedirect.com/science/article/am/pii/S2212420920302508)
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4. KRIZNO KOMUNICIRANJE

Komunikacija u kriznim situacijama klju¢na je komponenta strategije svake organizacije,
usmjerena na rjeSavanje nepredvidenih i1 Cesto izazovnih dogadaja koji mogu poremetiti
poslovanje, naStetiti ugledu ili predstavljati rizik za dionike. U danaSnjem medusobno
povezanom svijetu, gdje vijesti putuju munjevitom brzinom kroz razli¢ite medijske kanale i

drustvene platforme, u€inkovita komunikacija u kriznim situacijama kriti¢nija je nego ikada.

Krizno komuniciranje, u Sirem smislu, moze se definirati kao prikupljanje, obradivanje i
plasiranje informacija potrebnih za suocavanje s kriznom situacijom. U pretkriznoj fazi, krizna
komunikacija ti¢e se prikupljanja informacija o rizicima, donosenja odluka o upravljanju
eventualnim krizama, te obucavanja ljudi — ¢lanova kriznog stoZera, glasnogovornika i1 drugih
— koji ¢e biti ukljuceni u proces kriznog menadzmenta. U kriznoj fazi prikupljaju se i obraduju
informacije potrebne kriznom stozeru radi donoSenja odluka, te se odgovarajuce krizne poruke
plasiraju prema vani. U postkriznoj fazi vrsi se ras¢lamba provedenog kriznog menadZmenta,
pojedincima se komuniciraju potrebne promjene, te se po potrebi plasiraju dodatne poruke

(Coombs i Holladay 2010:20).

Cilj kriznog komuniciranja je ublaziti Stetu, odrzati povjerenje i kredibilitet te pruziti sigurnost
onima koji su pogodeni. Zahtijeva dobro pripremljen i prilagodljiv komunikacijski plan,
imenovani tim za upravljanje kriznim situacijama 1 jasne linije komunikacije. Kriza moze
nastupiti u bilo kojem trenutku. Stoga je razumijevanje nacela i najboljih praksi kriznog

komuniciranja najvaznije za uspjesno snalaZenje u iznenadnim situacijama.

Prirodne katastrofe su nesretan i, ponekad, neizbjezan aspekt naseg svijeta. Od potresa i uragana
do poplava i Sumskih pozara, ti katastrofalni dogadaji mogu nastupiti bez upozorenja,
ostavljajuci zajednice, vlade i organizacije da se bore s golemim izazovima koje donose. U

takvim kriti¢nim trenucima uc¢inkovita krizna komunikacija postaje apsolutna potreba.

Krizno komuniciranje u kontekstu prirodnih katastrofa ukljucuje stratesko Sirenje informacija,
koordinaciju resursa i angazman s pogodenim stanovniStvom kako bi se ublazio ucinak
katastrofe, osigurala javna sigurnost i olakSao oporavak. Pravovremena, to¢na i empati¢na
komunikacija nije samo pogodnost; to je slamka spasa za one koji su u opasnosti i kamen
temeljac upravljanja katastrofama. (Trbusi¢, D. 1 Jakopovié, H (2023) Pripremljenost za krizno

komuniciranje velikih poduzec¢a u Hrvatskoj. URL: https://hrcak.srce.hr/file/442184)
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4.1. POJAM KRIZE

Kriza dolazi u razli¢itim oblicima kao Sto su prirodne katastrofe, financijska nestabilnost,
javnozdravstvene hitne situacije, organizacijske krize itd. Karakterizira ih njihova
nepredvidljivost, mogucnost Stetnosti 1 potreba za hitnim 1 odlu¢nim djelovanjem kako bi se
ublazio njihov uc¢inak. Obrovac Lipar (2020) navodi da ,,za neku osobu, tvrtku ili instituciju
kriza uvijek predstavlja izazov, prekretnicu ili prijelomnu tocku nakon koje nista viSe nije isto.
Ovisno o spremnosti, promis§ljenosti 1 brzini reakcije u pojedinoj krizi, situacija se moze
promijeniti nabolje ili nagore. Kriza uzrokovana prirodnim katastrofama obi¢no ima nekoliko

zajednickih karakteristika:

1. Prirodne katastrofe ¢esto dolaze iznenada 1 bez upozorenja. Brza evakuacija i priprema
su kljucne za spasavanje ljudskih Zivota i imovine. Hitnost je esencijalna jer ¢esto nema
dovoljno vremena za planiranje.

2. Prirodne katastrofe Cesto uzrokuju ozbiljne materijalne Stete. Kuce, infrastruktura,
usjevi 1 ekonomski resursi mogu biti uniSteni, Sto zahtijeva obnovu 1 dugotrajni
oporavak.

3. Komunikacija igra klju¢nu ulogu u krizama izazvanim prirodnim katastrofama. Ljudi
trebaju pravovremene i to¢ne informacije o evakuaciji, sigurnosti i pomo¢i. Nedostatak

jasne komunikacije moze dovesti do panike 1 dezinformacija.

4.2.UZROCI I VRSTE KRIZA U SMISLU PRIRODNIH KATASTROFA

Prirodne katastrofe su izvanredan dogadaji uzrokovani prirodnim procesima i faktorima koji
mogu izazvati ozbiljne Stete i krize. Na internetskoj stranici Leverage Edu mozemo pronaci da
uzroci kriza povezanih s prirodnim katastrofama su (Team Leverage Edu (05.04.2023) What is

Natural Disaster? URL: https://leverageedu.com/blog/what-is-a-natural-disaster/):

e Geoloski procesi: Uzrokuju potrese, vulkanske erupcije i tsunamije. Potresi su cesto
uzrokovani pomicanjem tektonskih ploca.

e Meteoroloski procesi: Ukljucuju uragane, tropske oluje, tornada i poplave. Ovi
dogadaji nastaju zbog atmosferskih promjena.

e Klimatski uvjeti: Povezani s dugotrajnim uvjetima kao Sto su suSe i ekstremne

temperature, koji mogu dovesti do kriza u opskrbi vodom i hrane.
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e Hidroloski faktori: Poplave, bujice i erozija tla su posljedica obilnih kisa, snijega, ili
brze topljenje leda.
e Bioloski faktori: Uklju€uju epidemije i pandemije koje su posljedica Sirenja bolesti,

poput gripa ili virusa.

Nastupanje minimalno jednog od gore navedenog uzroka krize dovodi do raznih vrsta krize.

Krize nastale poradi prirodnih katastrofa mozemo podijeliti u sljedece skupine:

e Humanitarna kriza — humanitarne krize proizlaze iz prirodnih katastrofa koje
raseljavaju stanovniStvo, oSte¢uju infrastrukturu i ometaju pristup osnovnim
potrepStinama kao Sto su hrana, Cista voda, skloniste i medicinska njega. Pruzanje
humanitarne pomo¢i i1 potpore pogodenim zajednicama klju¢no je u takvim
situacijama.

e Ekoloska kriza — prirodne katastrofe Cesto uzrokuju ekoloske krize, ukljucujuci
uniStavanje stanista, eroziju tla, kontaminaciju izvora vode i ekoloSku neravnotezu.
Ove krize mogu imati dugorocne ekoloske posljedice i zahtijevaju napore za
oporavak okolisa.

e Kriza javnog zdravlja — prirodne katastrofe mogu dovesti do kriza javnog zdravlja,
posebno kada zagade zalihe vode, poremete zdravstvene sustave i povecaju rizik od
izbijanja bolesti. Osiguravanje pristupa zdravstvenoj skrbi i sanitarnim uvjetima
kljuéno je tijekom takvih kriza.

e Ekonomska kriza — Ekonomski utjecaj prirodnih katastrofa moze biti znacajan.
Poslovi mogu biti prekinuti, poljoprivreda oSte¢ena, a infrastruktura uniStena, §to
dovodi do ekonomske krize u pogodenim regijama. Napori oporavka i ponovne
izgradnje klju¢ni su za rjeSavanje ovih gospodarskih izazova.

e Infrastrukturna kriza — Katastrofe ¢esto uzrokuju stetu na kriti¢noj infrastrukturi kao
Sto su ceste, mostovi, dalekovodi 1 komunikacijske mreze. To moze rezultirati
prometnim 1 komunikacijskim krizama, otezavaju¢i vlastima koordiniranje
odgovora, a pogodenim pojedincima pristup pomo¢i.

e PsiholoSka kriza — prirodne katastrofe mogu imati dubok psiholoski ucinak na
pojedince 1 zajednice. Prezivjeli mogu dozivjeti traumu, tugu, anksioznost i
posttraumatski stresni poremecaj (PTSP). RjeSavanje potreba mentalnog zdravlja i

pruzanje psiholoske podrske je kljucno.
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e Kiriza hrane i vode — Poremeceni lanci opskrbe hranom i kontaminacija izvora vode
mogu dovesti do krize hrane i vode, uzrokujuéi nestasice i glad medu pogodenim
stanovniStvom. Hitna distribucija hrane i proc¢is¢avanje vode klju¢ni su tijekom
takvih kriza.

e Kriza obnove i oporavka — Faza nakon katastrofe ¢esto ukljucuje dug i izazovan
proces obnove i1 oporavka. Upravljanje resursima, koordinacija napora obnove i

rjeSavanje potreba raseljenog stanovnistva klju¢ne su komponente ove vrste krize.

Svaka od ovih vrsta kriza zahtijeva prilagodeni odgovor i1 koordinaciju medu razli¢itim
dionicima, ukljucujuci vladine agencije, humanitarne organizacije i lokalne zajednice, kako bi
se ublazio ucinak prirodnih katastrofa i podrzalo pogodeno stanovni$tvo na njihovom putu

oporavka. (SAMHSA (06.09.2023) Types of Disasters. URL: https://www.samhsa.gov/find-

help/disaster-distress-helpline/disaster-types)

4.3. OPCENITO O KRIZNOM KOMUNICIRANJU

Komunikacija u kriznim situacijama strateski je proces Sirenja informacija tijekom kritiénih
incidenata ili hitnih slu¢ajeva kako bi se u¢inkovito upravljalo situacijom, minimizirala Steta i
odrzalo povjerenje dionika. Ukljucuje pravodobno, jasno i transparentno slanje poruka, koje se
Cesto bave uzrokom, utjecajem i koracima poduzetim za rjeSavanje krize. Ucinkovita
komunikacija u kriznim situacijama klju¢na je za ocuvanje ugleda, osiguranje javne sigurnosti

1 olakSavanje oporavka pred neocekivanim izazovima.

4.3.1.FAZE KRIZNOG KOMUNICIRANJA
Faze kriznog komuniciranja naveo je Coombs 2005. godine kada je krizno komuniciranje

podijelio u Cetiri faze (Tomi¢ i Sapunar, 2006:302-303):

1. Faza prevencije — identifikacija potencijalnih rizika krize i nastojanje da se ti rizici
smanje ili uklone.

2. Faza pripreme — usredotocena je na plan upravljanja krizom i na ekspertni tim koji
ga realizira.

3. Faza odgovora — ova faza ,najvidljiviji je i najSire istrazivani aspekt krizne

komunikacije“. Podijeljena je na dva dijela — pocetni odgovor i strategije odgovora
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na krizu. Pocetni odgovor mora biti brz, dosljedan, jasan i otvoren, a strategije koje
su kriznom timu na raspolaganju su strategija poricanja, strategija umanjenja ili
strategija rjeSavanja krizne situacije.

4. Faza ucenja — Svi zainteresirani se neprestano informiraju o tijeku krize i nuzno je

imati nove podatke te informirati o napretku u istrazi.

Ucinkovito krizno komuniciranje zahtijeva prilagodljivost i fleksibilnost za rjeSavanje

jedinstvenih okolnosti svake krize uz pridrzavanje nacela transparentnosti, tocnosti i empatije.

4.3.2. KRIZNI PLAN

Krizni plan sustavan je i strukturiran pristup osmisljen za u€inkovito ublazavanje, odgovor na
razli¢ite vrste kriza 1 oporavak od njih. Temelji se na istrazivanjima, empirijskim podacima 1
procjenama rizika kako bi se osigurao racionalan odgovor na krizne dogadaje utemeljen na
dokazima. Zapocinje sveobuhvatnom analizom rizika, koriste¢i povijesne podatke 1 prediktivno
modeliranje za procjenu potencijalnih opasnosti i1 ranjivosti. Ova analiza ¢ini temelj za
donoSenje odluka temeljenih na podacima tijekom krize, uz koristenje tehnologije, bihevioralne
znanosti 1 interdisciplinarne suradnje. Kontinuirano poboljSanje je klju¢na znacajka,
osiguravaju¢i da plan ostane dinamican 1 osjetljiv na izazove koji se razvijaju i znanstvena
dostignuca, Sto ga Cini vrijednim sredstvom za organizacije i zajednice koje se suoCavaju s
krizama. (StudentShare (n.d.) Crisis communications plan . Essay Example. URL:

https://studentshare.org/other/14083 83 -crisis-communications-plan)
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5. PRIRODNE KATASTROFE

Prirodne katastrofe su katastrofalni dogadaji koji su posljedica prirodnih procesa na Zemlji.
Mogu prouzrociti Siroka razaranja, predstavljati znacajnu prijetnju ljudskim zivotima i imovini
te poremetiti normalno funkcioniranje zajednica 1 ekosustava. Kroz ljudsku povijest, prirodne
katastrofe bile su stalna i ¢esto nepredvidiva sila, oblikuju¢i tijek civilizacija i duboko utjecuéi
na ljudska drustva. Prirodne katastrofe razlikuju se po ucestalosti, veli¢ini 1 geografskoj
rasprostranjenosti. lako ih nije moguce u potpunosti sprijeciti, napredak u znanosti i tehnologiji
omogucio je poboljSano predvidanje, spremnost i odgovor za ublazavanje njihovih utjecaja.
Razumijevanje karakteristika 1 vrsta prirodnih katastrofa klju¢no je za razvoj strategija za

smanjenje njihovih uc¢inaka na zajednice i ekosustave.

5.1. DEFINIRANJE PRIRODNIH KATASTROFA

Prirodna katastrofa je iznenadni i destruktivan dogadaj koji proizlazi iz prirodnih procesa
Zemlje 1 moze uzrokovati ozbiljne Stete na Zivotima, imovini, okoliSu 1 infrastrukturi. Ove
katastrofe ¢esto ukljucuju pojave kao $to su potresi, vulkanske erupcije, uragani, poplave, suse
i druge prirodne dogadaje koji se mogu pojaviti iznenada i teSko predvidjeti. Svaki od ovih
dogadaja ima razlicite uzroke i posljedice, ali svi imaju zajednicki element da ih pokrecu

prirodni procesi.

Prirodne katastrofe nisu ograni¢ene na odredene regije ili zemlje; javljaju se diljem svijeta.
Neke su regije sklonije odredenim vrstama katastrofa zbog svog geografskog polozaja 1
ekoloskih uvjeta. Na primjer, obalna podrucja su izlozena ve¢em riziku od uragana i tsunamija,

dok su regije u blizini granica tektonskih ploca osjetljive na potrese i vulkanske erupcije.

Utjecaj prirodnih katastrofa je visestruk. Mogu dovesti do gubitka zZivota, ozljeda 1 dugotrajne
fizicke i1 psihicke traume za prezivjele. Osim toga, mogu dovesti do raseljavanja stanovnistva,
oStecenja kriticne infrastrukture, ekonomskih gubitaka i degradacije okoliSa. (Our world in data

(n.d.) Natural Disasters.URL: https://ourworldindata.org/natural-disasters)

5.2. NAJVECE PRIRODNE KATASTROFE U 21. STOLJECU
U 21. stolje¢u dogodilo se nekoliko znacajnih prirodnih katastrofa koje su imale dalekoseZzne

posljedice na zajednice 1 regije diljem svijeta. Deset najznacajnijih prirodnih katastrofa su:
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Potres i tsunami u Indijskom oceanu (2004.) — 26. prosinca 2004. veliki podmorski
potres magnitude 9,1-9,3 po Richteru kod zapadne obale sjeverne Sumatre izazvao
je snazan tsunami. Ovaj dogadaj zahvatio je viSe zemalja koje okruzuju Indijski
ocean, uzrokujuc¢i Siroku devastaciju 1 rezultiraju¢i smréu priblizno 230.000 ljudi.
Uragan Katrina (2005.) — U kolovozu 2005. uragan Katrina pogodio je obalu
Meksic¢kog zaljeva Sjedinjenih Drzava, posebno razaraju¢i grad New Orleans.
Olujni val je probio nasipe, Sto je dovelo do katastrofalnih poplava. Katastrofa je
odnijela gotovo 1800 Zivota 1 prouzrocila veliku Stetu.

Potres u Sichuanu (2008.) — Ogroman potres magnitude 7,9 pogodio je kinesku
pokrajinu Sichuan u svibnju 2008. Rezultirao je smréu gotovo 87.000 ljudi,
ukljucujuéi mnogo Skolaraca, i prouzrocio Siroka razaranja.

Potres na Haitiju (2010.) — Razorni potres magnitude 7,0 pogodio je Haiti u sijecnju
2010. Glavni grad, Port-au-Prince, bio je ozbiljno pogoden, §to je dovelo do Siroko
rasprostranjenog razaranja, preko 160 000 smrtnih slu¢ajeva i humanitarne krize.
Poplave u Pakistanu (2010.) — Obilne monsunske kise dovele su do opseznih
poplava u Pakistanu, koje su utjecale na milijune ljudi i uzrokovale znacajnu Stetu
na domovima, poljoprivrednom zemljiStu i infrastrukturi.

Potres i tsunami u Tohokuu (2011.) — U ozujku 2011. veliki podmorski potres
magnitude 9,0 u blizini istocne obale Japana izazvao je snaZzan tsunami. Katastrofa
je rezultirala znacajnim gubitkom zivota, ukljucujué¢i preko 15 000 smrtnih
slucajeva, 1 nuklearnom krizom u nuklearnoj elektrani Fukushima Daiichi.

Tajfun Haiyan (Yolanda) (2013.) — Tajfun Haiyan, jedan od najjacih tropskih ciklona
ikada zabiljezenih, pogodio je Filipine u studenom 2013. [zazvao je Siroka razaranja,
osobito u gradu Taclobanu, i rezultirao s vise od 6000 smrtnih slucajeva.

Potres u Nepalu (2015.) — Snazan potres magnitude 7,8 pogodio je Nepal u travnju
2015., prouzroCivsi znacajan gubitak Zivota, veliku Stetu na mjestima kulturne
bastine i izazvavsi lavine na Himalaji. Katastrofa je odnijela vise od 8000 Zivota.
Uragan Maria (2017.) — U rujnu 2017. uragan Maria pogodio je Portoriko kao uragan
4. kategorije, prouzrocCivsi katastrofalnu Stetu otoCkoj infrastrukturi 1 dovodeéi do
dugotrajne humanitarne krize. Uragan je rezultirao tisu¢ama smrti.

Sumski pozari u Australiji (2019.-2020.) — Australija je doZivjela nezapaméene

Sumske pozare tijekom sezone Sumskih pozara 2019.-2020. Ovi poZari, potaknuti
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ekstremnom vru¢inom i suSom, spalili su milijune hektara zemlje, unistili tisuce

domova i doveli do gubitka procijenjenih tri milijarde Zivotinja.

Ove prirodne katastrofe sluze kao jasni podsjetnici na dinamic¢nu i ¢esto nepredvidivu prirodu
Zemlje. Oni takoder naglaSavaju vaznost spremnosti na katastrofe, odgovora i medunarodne
suradnje u ublazavanju njihovih utjecaja i pomoc¢i pogodenim zajednicama. (Zarin, K. (n.d.) 70

Deadliest Natural Disasters of 21st Century. URL: https://scienceve.com/10-deadliest-natural-

disasters-of-21st-century/)

5.3. PRIRODNE KATASTROFE U REPUBLICI HRVATSKOJ

Prirodne katastrofe u Hrvatskoj, kao i u mnogim drugim regijama svijeta, imale su znacajan
utjecaj na okoli§, infrastrukturu 1 zajednice u zemlji. Hrvatska, smjeStena na geografski
raznolikom podrucju, osjetljiva je na razne prirodne opasnosti, uklju¢ujuéi potrese, poplave,

Sumske poZare 1 povremene ekstremne vremenske nepogode.

Seizmicka aktivnost zemlje prvenstveno je koncentrirana duz jadranske obale, §to je Cini
sklonom potresima. Hrvatska se takoder suocila s razornim poplavama, osobito duz velikih
rijeka poput Save i Drave. Osim toga, mediteranska klima u obalnim regijama moZze dovesti do

Sumskih pozara tijekom susnih ljeta.

Unato¢ izazovima koje predstavljaju ove prirodne katastrofe, Hrvatska je ucinila znacajne
korake u naporima za pripravnost, odgovor na katastrofe i oporavak, naglasavajuéi vaznost
sustava ranog upozoravanja, otpornosti infrastrukture i medunarodne suradnje. Razumijevanje
i upravljanje prirodnim katastrofama i dalje su klju¢ni aspekti stalnih nastojanja Hrvatske da

zastiti svoj okoliS 1 svoje ljude. Neke od najznacajnijih prirodnih katastrofa u Hrvatskoj su:

1. Potres u Dubrovniku (1667.) - Dogodio se 6. travnja 1667. godine i imao je
procijenjenu magnitudu od oko 6,0 po Richteru. Potres je prouzrocio ogromnu Stetu,
posebno na arhitektonskim draguljima grada, uklju¢ujuc¢i crkve, palace i
fortifikacije. Potres je rezultirao znacajnim gubicima ljudskih Zivota i raseljavanjem
tisuca stanovnika. Nakon potresa, Dubrovnik je prosao kroz opsezne obnove, pri
¢emu su mnoge zgrade i znamenitosti bile obnovljene ili renovirane. (Bljesak.info

(06.04.2022) Na danasnji dan: Veliki dubrovacki potres 1667. godine. URL:
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https://bljesak.info/sci-tech/flash/na-danasnji-dan-veliki-dubrovacki-potres-1667-
godine/379084)

2. Potres u Zagrebu (1880.) — Cesto se naziva i ,,Veliki zagrebacki potres* a udario je
9. studenog 1880. sa procijenjenom magnitudom od 6,3 po Richteru. Potres je
izazvao veliku Stetu na zgradama i infrastrukturi, a posebno je pogodio starije
gradevine u srediStu grada. Ovaj seizmicki dogadaj doveo je do opseznog razaranja,
urusavanja brojnih povijesnih znamenitosti i znacajnih urbanistickih promjena u
Zagrebu tijekom kasnog 19. 1 ranog 20. stoljeca. Potres je imao trajan utjecaj na
arhitektonski i kulturni razvoj grada, §to ga Cini znacajnim poglavljem u povijesti
Zagreba. (Truhelka, C. (28.03.2020) What happened during and after the
devastating 1880 Zagreb earthquake. URL: https://www.croatiaweek.com/what-

happened-during-and-after-the-devastating-1880-zagreb-earthquake/)
3. Tornado kod Novske (1892.) — Tornado, koji se dogodio u svibnju 1892. jedini je

zabiljezeni dogadaj takve vrste 1 intenziteta u cijeloj povijesti Republike Hrvatske.
Tornado se sastojao od dvaju vrtloga, a brzina vjetra iznosila je izmedu 260 km/h 1
299 km/h. Silinu tornada mozemo ogledati u tome da je u zrak digao i 30 metara
dalje odbacio vagon vlaka tezak 13 tona. Ovaj dogadaj sluzi kao podsjetnik na
povremenu pojavu tornada izvan tradicionalnih regija sklonih tornadu i naglaSava
vaznost razumijevanja 1 spremnosti na takve rijetke vremenske pojave.
(Mohorovinci¢, A. ( 1893): Tornado kod  Novske. URL:
http://www.meteologos.rs/wp-content/uploads/2017/07/TORNADQO-KOD-
NOVSKE _A.-Mohorovicic.pdf)

4. Poplava u Zagrebu (1964.) - Obilne i dugotrajne kiSe prouzrokovale su izlijevanje
rijeke Save, $to je rezultiralo masovnim poplavama u nizinskim dijelovima grada.
Poplava je uzrokovala velike Stete na kucama, infrastrukturi i poljoprivrednim
povrSinama, te je duboko pogodila lokalno stanovniStvo. Mnogi su stanovnici bili
prisiljeni evakuirati svoje domove, a pokrenuti su i napori za spasavanje i pomo¢
pogodenima. Ovaj dogadaj podsje¢a na ranjivost urbanih podrucja na poplave i
istice vaznost mjera za kontrolu poplava i sustava rane najave kako bi se ublazile
takve katastrofe u buduénosti. (Ivkovi¢ Simi¢i¢, H. (25.10.2021) Nezapaméena

tragedija u Zagrebu: Bujice su odnijele 17 Zivota, a 10 tisuc¢a ljudi ostalo je bez
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doma. URL: https://www.vecernji.hr/zagreb/nezapamcena-tragedija-bujice-su-

odnijele-17-zivota-a-10-tisuca-ljudi-ostalo-je-bez-doma-1533667)

5. Meteoroloski tsunami kod Vela Luke (1978.) - Tsunami je bio posljedica
meteotsunamija, rijetkog fenomena koji se javlja kada se atmosferski uvjeti brzo
mijenjaju i generiraju valove na povrSini mora. Ovaj specificni meteotsunami
izazvao je naglo podizanje razine mora, $to je rezultiralo poplavama na obali Vela
Luke. Tako meteotsunami nije imao isti uzrok kao klasi¢ni tsunami povezani s
potresima na morskom dnu, njegove posljedice nisu bile manje ozbiljne. Tsunami je
nanio znatnu Stetu obalnom podrucju, ukljucujuc¢i brodice, luke i obalne objekte.
Sre¢om, zZrtve su bile minimalne u usporedbi s drugim tsunami dogadajima, ali je
ostavio dubok dojam na lokalnu zajednicu i potaknuo razgovore o potrebi za boljim
razumijevanjem i pra¢enjem meteotsunamija kako bi se buduce opasnosti smanjile.
(Miljus, D. (21.06.2018) FOTOGALERIJA: Prije 40 godina meteoroloski tsunami
poharao je Vela Luku. URL: https://dalmatinskiportal.hr/vijesti/fotogalerija--prije-

40-godina-meteoroloski-tsunami-poharao-je-vela-luku/32736)

6. Pozar na Kornatima (2007.) - Pozar, koji je izbio u kolovozu 2007. godine, brzo se
prosirio slikovitim Kornatskim arhipelagom. Neravan teren 1 jaki vjetrovi oteZali su
gasenje pozara, Sto je dovelo do gubitka netaknutih krajolika, rijetke vegetacije i
staniSta divljih Zivotinja. Tragi¢no, poZar je odnio Zivote 12 vatrogasaca koji su se
borili s vatrom, naglasavaju¢i rizike 1 zrtve onih koji su predani zastiti prirodnog
okolisa 1 zajednica od takvih katastrofa. Dogadaj je potaknuo povecanu svijest o
vaznosti prevencije Sumskih pozara i strategija gaSenja pozara, posebno u ekoloski
osjetljivim podruc¢jima poput Kornata. Nakon toga su uloZeni napori da se poboljsa
upravljanje poZarima i prakse o¢uvanja u regiji kako bi se sprijecile buduce tragedije
ovih razmjera. (Stipanicev, D. 1 Viegas, D. X. (2008) The accident of Kornati
(Croatia). URL: http://laris.fesb.hr/kornati2007/Kornati _Accident-
FOREST FIRE NET_2008.pdf)

7. Poplava u Gunji (2014.) - Elementarna nepogoda koja je teSko pogodila mjesto
Gunja i okolna podrucja u Hrvatskoj. Ova poplava bila je posljedica obilnih oborina
1 porasta razine vode u rijeci Savi, koja je poplavila goleme dijelove zemlje. Poplava
je potopila kuce, poslovne objekte i poljoprivredna zemljista, raselivsi tisuce

stanovnika i uzrokujuci znacajnu Stetu na infrastrukturi. Bila je to jedna od najgorih
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poplava u regiji u posljednjih nekoliko desetlje¢a i potaknula je veliku humanitarnu
reakciju, ukljucujuéi operacije spasavanja i pomo¢ pogodenim zajednicama.
Poplava u Gunji 2014. godine naglasila je ranjivost nizinskih podruc¢ja na utjecaje
ekstremnih vremenskih nepogoda i vaznost pripravnosti za katastrofe 1 sustava
ranog upozoravanja. Nakon toga su uloZeni napori da se poboljsa otpornost na
poplave u regiji 1 ublaZe rizici povezani s budu¢im poplavama. (Mileki¢, S.
(26.05.2014) Floods in Croatia Cause Over 65 Million Euro of Damages. URL:

https://balkaninsight.com/2014/05/26/floods-in-croatia-cause-over-65-million-

euro-of-damages/)

8. Pozar izmedu Tugara i Splita (2017.) — U ljeto 2017. niz velikih Sumskih pozara,
pojacan kombinacijom ekstremne vruéine i jakih vjetrova, zahvatio je podrucje oko
Tugara 1 Splita. Ovi Sumski pozari predstavljali su ozbiljnu prijetnju ruralnim 1
urbanim podru¢jima, ukljucujuci 1 povijesni grad Split na jadranskoj obali. Pozari
su doveli do masovne evakuacije i znatne Stete na domovima, Sumama i
poljoprivrednom zemljiStu. Vatrogasne napore u Hrvatskoj poduprla je
medunarodna pomo¢, jer su susjedne zemlje i Europska unija pruzile klju¢nu
potporu u borbi protiv pozara. Tragi¢no, nekoliko je zivota izgubljeno, a mnogi su
ljudi ozlijedeni tijekom pozara. Pozari iz 2017. u regiji Tugare i Split naglasili su
sve vece izazove koje donose klimatske promjene, Sto moZze rezultirati ¢eS¢im 1
intenzivnijim pozarima u mediteranskim zemljama poput Hrvatske. Ovaj dogadaj
takoder je istaknuo vaZnost snaznih protupozarnih sposobnosti, sustava ranog
upozoravanja i koordiniranih medunarodnih odgovora u rjeSavanju takvih prirodnih
katastrofa. (Ili¢, 1. (17.07.2017) Croatian firefighters struggle to control blaze in
Split area. URL: https://www.reuters.com/article/us-croatia-wildfire-

idUSKBN1A211B)

9. Potresu Zagrebu (2020.) — Potres u Zagrebu 2020. bio je znacajan seizmicki dogadaj
koji je pogodio hrvatsku metropolu 22. ozujka 2020. S magnitudom od 5,5 po
Richteru bio je to jedan od najsnaznijih potresa koji su pogodili grad u posljednjih
nekoliko desetljea. Potres je izazvao veliku Stetu na zgradama i infrastrukturi u
povijesnoj gradskoj jezgri, a posebno je pogodio starije, ranjivije 1 staticki loSije
izvedene gradevine. Ovaj dogadaj rezultirao je jednom smréu, nekoliko ozlijedenih

1 panikom medu stanovnicima grada. Potres je potaknuo rasprave o vaznosti
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standarda gradnje otpornih na potrese i mjera pripravnosti u regiji. Potres u Zagrebu
posluzio je kao jasan podsjetnik na seizmicke rizike s kojima je grad suocen i
potrebu za stalnim naporima za povecanje otpornosti na potrese i strategije odgovora
u buduénosti. (Markusi¢, S. 1 suradnici (01.06.2020) The Zagreb (Croatia) M5.5
Earthquake on 22 March 2020. URL: https://www.mdpi.com/2076-3263/10/7/252)

Potres u Petrinji (2020.) - Potres u Petrinji 2020. bio je razorni seizmi¢ki dogadaj
koji je 29. prosinca 2020. pogodio grad Petrinju 1 okolna podrucja u Hrvatskoj. Ovaj
potres, magnitude 6,4 po Richteru, prouzrocio je znaCajna razaranja, ukljucujuéi
urusavanje brojnih zgrada, kuéa i ostale infrastrukture. Tragi¢no, nekoliko je Zivota
izgubljeno, a mnogo je ljudi ozlijedeno kao posljedica potresa. Potres je imao dubok
utjecaj na lokalnu zajednicu, $to je dovelo do rasprostranjenog raseljavanja
stanovniStva 1 hitnih napora spaSavanja i pomoc¢i. Takoder je pokrenuo ponovno
fokusiranje na pripravnost za potrese 1 izgradnju otpornosti u Hrvatskoj, regiji
osjetljivoj na seizmicku aktivnost. Medunarodna pomoc¢ i solidarnost pristigli su u
pomo¢ pogodenoj regiji, isticuéi vaznost globalne suradnje u vrijeme prirodnih
katastrofa. Potres u Petrinji posluzio je kao snazan podsjetnik na nepredvidivu
prirodu potresa 1 nuznost snaznog odgovora na katastrofe 1 strategija oporavka u
seizmicki aktivnim podru¢jima. (IFRC (25.08.2022) Croatia: Petrinja Earthquake
Response — Final Report. URL: https://reliefweb.int/report/croatia/croatia-petrinja-

earthquake-response-final-report-mdrhr004)
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6. STUDIJA SLUCAJA
6.1. EARTHQUAKE EARLY WARNING U JAPANU

Prirodne katastrofe, posebice potresi, predstavljaju znacajne izazove za zemlje diljem svijeta.
seizmiCke aktivnosti. Kako bi ublazio utjecaje potresa i poboljSao upravljanje krizama, Japan
je razvio sofisticirani sustav ranog upozoravanja na potres (EEW). Japanski EEW sustav
najsuvremenija je mreza seizmografa, senzora i centara za obradu podataka ¢iji je cilj otkriti

potrese 1 izdati upozorenja nekoliko sekundi do minuta prije nego Sto po¢nu jaka podrhtavanja.

Klju¢ne znacajke sustava ukljucuju:

e SeizmiCke senzore — tisu¢e seizmografa strateski su postavljeni diljem Japana za
otkrivanje kretanja tla.

e Brza obrada podataka — podaci sa seizmickih senzora brzo se obraduju za procjenu
parametara potresa.

e Javno uzbunjivanje — upozorenja se izdaju putem razli¢itih kanala, ukljucujuci

televiziju, radio, mobilne aplikacije 1 sirene.

Japanski EEW sustav pokazao je izuzetnu ucinkovitost. Omogucuje dobivanje dragocjenog
vremena za pojedince, tvrtke i vlade da pokrenu zastitne mjere. Nadalje, njegova integracija s
e-komunikacijskim kanalima povecava njegov doseg 1 upotrebljivost. E-komunikacijski kanali

koji se koriste u ovom sustavu su:

1. Mobilne aplikacije — aplikacija za pametni telefon korisnicima Salje upozorenja u
stvarnom vremenu, omogucujuci im tako vrijeme za brzu reakciju na opasnost

2. Drustvene mreze — javne agencije koriste platforme poput Twittera za brzo Sirenje
informacija

3. Elektronski mediji — televizijske i radijske emisije prenose upozorenja §iroj masi ljudi.
Uloga e-komunikacijskih kanala u EEW sustavu je Siroka, a neke od uloga su:

e Trenutno upozorenje — mobilne aplikacije omogucavaju brzo obavjestavanje korisnika.
Gotovo trenutno nakon Sto je detektirana seizmicka aktivnost, poruka upozorenja na

opasnost salje se potencijalno ugrozenim podrucjima.
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¢ Diseminacija informacija — drustvene mreze postale su jedan od glavnih alata za Sirenje
upozorenja 1 obavijesti. Javne agencije i sluzbe za spaSavanje redovito koriste ove
kanale kako bi objavljivali upute i instrukcije u realnom vremenu.

e Personalizirane informacije — koriStenjem lokacije korisnika, EEW omogucava slanje
upozorenja samo onima koji su u stvarnoj opasnosti, ¢ime se izbjegava potencijalno
nepotrebno stvaranje panike.

e Pristupacnost 1 uklju¢ivost — mobilne aplikacije 1 tekstualne poruke prilagodene su 1
dostupne osobama s invaliditetom.

e Visejezi¢nost — EEW sustav podrzava visejezi¢nost kako bi se osiguralo da svi ljudi na

odredenom podrucju budu informirani neovisno o jeziku koji govore.

Kampanje za podizanje javne svijesti i potresne vjezbe znaCajno su pridonijele uspjehu
japanskog EEW sustava. Redovite vjezbe i edukativni programi osiguravaju dobru

pripremljenost stanovniStva za trenutno reagiranje na upozorenja i opasnosti.

Japanski sustav za rano upozoravanje na potrese, sa svojom uspjeSnom integracijom e-
komunikacijskih kanala, predstavlja model za upravljanje krizama tijekom prirodnih katastrofa.
Njegova ucinkovitost, svijest javnosti 1 naglasak na obrazovanju sluze kao vrijedne lekcije za
zemlje Sirom svijeta koje Zele unaprijediti svoje mehanizme pripravnosti i odgovora na
katastrofe. (Kitizawa, K. (2021) Social Media and Early Warning Systems for Natural
Disasters: A Case Study of  Typhoon Etau in Japan. URL:
https://ora.ox.ac.uk/objects/uuid:4c2deb12-9381-46d4-ab7d-730cece2fbad/files/sst74crl1 5x)

6.2. THE EMERGENCY ALERT SYSTEM U SJEDINJENIM AMERICKIM
DRZAVAMA
Sjedinjene Americke DrZave uspostavile su Emergency Alert System (EAS) za Sirenje bitnih

informacija i obavijesti javnosti u slucaju raznih opasnosti, ukljucujuci i prirodne katastrofe.

Osnovni e-komunikacijski kanal za slanje upozorenja su Primary Entry Point stanice koje su
zapravo napajani odasilja¢i AM radio signala. MreZa od ukupno 77 nacionalnih radio postaja
ukljucena je u EAS Cime je postignuta pokrivenost teritorija. Osim diseminacije informacija
putem radija, ovi odaSilja¢i imaju mogucnost prenoSenja 1 emitiranja upozorenja na

televizijskim prijemnicima. Programirani su tako da u sluaju opasnosti mogu zaobici
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isprogramirane protokole, a povezani su sa najve¢im televizijskim ku¢ama u drzavi koje imaju
postavljenu EAS opremu u svojim pogonima. Kada zapo¢ne emitiranje signala, postavljena
oprema trenutno dekodira poruku i krece ju emitirati na televizijskim prijamnicima. Poruka je
obi¢no prikazana u obliku teksta (kao na blesimetru), a ukoliko se radi o velikoj 1 ozbiljnoj
opasnosti moze biti emitirana i kao grafika preko cijelog ekrana. U pravilu, niz zvu¢nih signala
predstoji upozorenju kako bi se privukla pozornost gledatelja. Istovremeno, poruka u obliku
audio zapisa emitira se na televiziji $to omogucava pojedincima koji imaju problema sa vidom

ili ne prate ekrane svojih uredaja da svejedno budu obavijesteni.

Pravo na emitiranje putem EAS sustava imaju vlada i vladine agencije, nacionalna
meteoroloska sluzba, savezna agencija za upravljanje u hitnim situacijama, lokalne agencije za

upravljanje u hitnim slucajevima ili druge organizacije za javnu sigurnost.

EAS sustav takoder podrzava i slanje upozorenja ovisno o lokaciji nastanka opasnosti. Kako bi
se odrzala pripravnost i javna svijest, provode se redoviti EAS testovi i vjezbe. Ovi testovi

pomazu osigurati da sustav ispravno funkcionira i da je javnost upoznata s upozorenjima.

Americki sustav za uzbunjivanje u hitnim slucajevima (EAS) vitalna je komponenta nacionalne
infrastrukture javne sigurnosti. Iskoristava moderne komunikacijske tehnologije 1 besprijekorno
se integrira s tradicionalnim medijima kako bi javnosti pruzio pravovremene 1 to¢ne hitne
informacije. Njegova prilagodljivost, uklju¢ivost i stremnja ka stalnom poboljSanju ¢ine ga
prvom linijom obrane u zastiti zajednica tijekom kriza svih vrsta, od prirodnih katastrofa do
nacionalnih izvanrednih situacija. (FEMA (n.d.) Emergency Alert System. URL:

https://www.fema.gov/emergency-managers/practitioners/integrated-public-alert-warning-

system/public/emergency-alert-system)

6.3. SRUUK — SUSTAV ZA RANO UPOZORAVANJE I UPRAVLJANJE KRIZAMA

SRUUK sustav nedavno je uveden sustav u Republici Hrvatskoj. Bazira se na slanju SMS
poruka na mobilne telefone svim korisnicima koji su registrirani na neku mobilnu mrezu
hrvatskih teleoperatera. Vazno je napomenuti da je sustav osmisljen kako bi se putem njega
moglo slati upozorenje u svim situacijama kada su ugrozeni nasi zZivoti 1 nasa sigurnost,

ukljucujuéi i sigurnost okolisa i imovine.
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Sustav je uveden krajem svibnja 2023. godine, a prva testna poruka bila je poslana 03.06.2023.
Koristeci odasiljace operatera i informacije o spojenim uredajima na odredeni odasiljac, sustav
je u moguénosti selektivno slati poruke upozorenja samo onim stanovnicima i posjetiteljima
koji se u tom trenutku nalaze u podrucju potencijalne opasnosti. Lista priklju¢enih uredaja na
odredenom kriznom podruc¢ju azurira se svakih pet minuta, a sustav je u mogucénosti poslati

obavijest to¢no odredenoj op¢ini ili gradu.

Kada je to potrebno, poruka ¢e osim samog upozorenja sadrzavati i mjere za trenutno
poduzimanje koraka koji ¢e umanjiti negativni posljedice. Vazno je napomenuti da ¢e uz ovaj
sustav nastaviti raditi 1 sustavi za klasicno uzbunjivanje putem postavljenih sirena i

elektroni¢kih medija.

Promatraju¢i iz aspekta e-komunikacijskih kanala, ovaj sustav koristi isklju¢ivo jedan kanal za

slanje obavijesti, a to je SMS poruka.

Sustav je svoju zada¢u mogao ispuniti ve¢ 19.07.2023. godine kada je velik dio Republike
Hrvatske pogodilo nezapaméeno olujno nevrijeme sa udarima vjetra do 200 km/h i jakom
kiSom. Nevrijeme je preko Istre i§lo prema Zagrebu i nastavilo je istim intenzitetom prema
Slavoniji. Tragi¢no su poginule tri osobe. Nazalost, zbog pravnih problema i nedovrSenog
sustava, poruka upozorenja nije bila poslana tako da ¢emo na evaluaciju sustava jo§ morati
pricekati. (Civilna zastita (n.d.) SRUUK - Sustav za rano upozoravanje i upravljanje krizama.
URL: https://civilna-zastita.gov.hr/sruuk-sustav-za-rano-upozoravanje-i-upravljanje-

krizama/7097)
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7. ISTRAZIVANJE — E-EKOMUNIKACIJSKI KANALI I KRIZNO KOMUNICIRANJE
U potrazi za razumijevanjem klju¢ne uloge e-komunikacijskih kanala u kriznom upravljanju,
posebno u kontekstu prirodnih katastrofa, izraden je i distribuiran strukturirani anketni upitnik.
Prakti¢ni dio rada bazira se na istrazivanju ,,Komparativna analiza e-komunikacijskih kanala u
upravljanju krizama na primjeru prirodnih katastrofa®. Istrazivanje se provelo online putem
Google forms obrasca u razdoblju od 03. do 31. kolovoza 2023 godine. Istrazivanje je
sadrzavalo ukupno 24 pitanja od kojih su 22 bila obavezna za odgovaranje svim ispitanicima,
jedno pitanje bilo je neobavezno, a jedno pitanje bilo je u formi edukacijske definicije. U
istrazivanju je sudjelovalo ukupno 57 ispitanika do kojih se doSlo putem slanja linka

istrazivanja putem drustvenih mreza.

7.1. CILJEVI ISTRAZIVANJA
Temeljni cilj ovog istraZivanja je istraziti prednosti i nedostatke koriStenja e-komunikacijskih
kanala u situacijama prirodnih katastrofa te ispitati stavove 1 misljenja o Sustavu za rano

upozoravanje i upravljanje krizama (SRUUK).

Posebni ciljevi su:
e Procjena nastanka Stete tijekom nevremena koje je zahvatilo dijelove Republike
Hrvatske 19.07.2023. godine.
e Analiza koristenja e-komunikacijskih kanala
e Evaluacija svijesti o SRUUK sustavu
e Procjena pouzdanost SRUUK sustava
e [strazivanje vaznosti sustava za rano upozoravanje
e Preferencije za primanje poruka upozorenja
¢ Procjena ucinkovitosti i pouzdanosti e-komunikacijskih kanala

e Procjena povjerenja u institucije za zastitu i spasavanje

7.2. ISTRAZIVACKA HIPOTEZA
Temeljna hipoteza ovog istrazivanja je da o¢ekujemo kako ¢e rezultati istrazivanja generalno

pokazati na Siroku rasprostranjenost i koriStenje svih vrsta e-komunikacijskih kanala za vrijeme
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prirodnih katastrofa, a isto tako da ¢e pokazati nepovjerenje javnosti prema Sustavu za rano

upozoravanje i upravljanje krizama (SRUUK).
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7.3. REZULTATI ISTRAZIVANJA

U ovom poglavlju graficki ¢e se prikazati rezultati istraZivanja te ¢e se potom detaljno objasniti.

U istrazivanju je sudjelovalo ukupno 57 ispitanika. Ve¢i broj ispitanika u istrazivanju bio je
zenskog spola spola 1 to njih 66,7%, dok je broj ispitanika muSkog spola bio 31,6%. Ponudena
je bila i opcija Ostalo koju je odabralo 1,8% ispitanika. Podjela ispitanika prema spolu vidljiva

je na Slika 1.

Spol:

57 odgovora

@ Muski
@ Zenski
{) Ostalo

Slika 1. Spol ispitanika u istraZivanju

Ispitanici su u istrazivanju rasporedeni u pet dobnih skupina. U prvu dobnu skupinu svrstani su
ispitanici koji su imali manje od 18 godina — udio ovih ispitanika u istraZivanju bio je 1,8%. U
drugu dobnu skupinu svrstani su ispitanici koji su imali izmedu 18 i 25 godina — udio ovih
ispitanika u istrazivanju bio je 26,3%. U tre¢u dobnu skupinu svrstani su ispitanici izmedu 26 i
40 godina — udio ovih ispitanika u istrazivanju bio je 52,6%. U cetvrtu dobnu skupinu svrstani
su ispitanici koji su imali izmedu 41 i 65 godina — udio ovih ispitanika u istrazivanju bio je
19,3%. U petu, ujedno i posljednju, dobnu skupinu svrstani su ispitanici koji su imali 66 1 vise
godina — udio ovih ispitanika bio je 0%. Na Slika 2. moze se graficki vidjeti omjer ispitanika

prema dobi i primijetiti da je dobna skupina izmedu 26 i 40 godina najzastupljenija.
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Godine:
57 odgovora
@ Manje od 18
® 18-25
@ 26-40
@ 41-65
@ 66 vise

Slika 2. Godine ispitanika u istrazivanju

Slika 3. prikazuje odgovore na pitanje o mjestu stanovanja, 80,7% ispitanika odgovorilo je da

stanuju u urbanom podrucju, a 19,3% u ruralnom podruc¢ju Republike Hrvatske.

Mjesto stanovanja:
57 odgovora

@ Urbano podrugje
@ Ruralno podrugje

Slika 3. Mjesto stanovanja ispitanika u istraZivanju

Na pitanje o zupaniji stanovanja ispitanika (Slika 4) dobiveni su hvalevrijedni rezultati iz kojih
se moze isCitati da su anketu ispunjavali ispitanici iz raznih krajeva Republike Hrvatske.
Najveci udio ispitanika mjesto stanovanja ima u Gradu Zagrebu (57,9%). Iza Grada Zagreba,
poredano silazno po postotku ispitanika nalaze se: Zagrebacka zupanija (15,8%), Viroviti¢ko-
podravska Zupanija (10,5%), Varazdinska Zupanija (5,3%), Zadarska Zupanija (3,5%), a

Osjecko-baranjska, Brodsko-posavska, Primorsko-goranska i Krapinsko-zagorska Zupanija
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imaju jednak broj ispitanika (1,8%). 1z ostalih Zupanija u sastavu Republike Hrvatske nije bilo

ispitanika koji su ispunili anketu.

Zupanija stanovanja:
57 odgovora

@ | ZAGREBACKA
@ || KRAPINSKO-ZAGORSKA
@ 11l SISACKO-MOSLAVACKA
@ |V KARLOVACKA
@ V VARAZDINSKA
@ VI KOPRIVNICKO-KRIZEVACKA
/ @ VIl BJELOVARSKO-BILOGORSKA

® VIl PRIMORSKO-GORANSKA

13V

Slika 4. Zupanija stanovanja ispitanika u istrazivanju

Slika 5. prikazuje Zive li ispitanici trenutno sami ili s nekime. Njih 89,5% odgovorilo je na ovo

pitanje da zive s nekime, dok njih 10,5% Zive sami.
Trenutno Zivim:
57 odgovora

® sSam/a
@ S nekim

89,5%

Slika 5. Ispitanici prema broju clanova kucanstva

Na pitanje o tome zive li ispitanici u zgradi ili u kuéi, njih 66,7% izjasnilo se da zivi u ku¢i, a

njih 33,3% Zivi u zgradi. Graficki rezultati vidljivi su na Slika 6.
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Zivim u:

57 odgovora

@ Zgradi
® Kudi

Slika 6. Ispitanici prema vrsti stambenog prostora

Iduce pitanje odnosilo se na potencijalno nastalu Stetu na imovini ispitanika. Ovo pitanje
ponukano je bilo time S$to se u vrijeme izrade ankete 1 zavr$nog rada dogodilo olujno nevrijeme
koje je nanijelo velike Stete ve¢em dijelu Republike Hrvatske. Veci dio ispitanika, njih 68,4%,
nije pretrpio nikakvu $tetu na imovini, a njih 31,6% izjasnilo se da im je nevrijeme nanijelo

Stetu na pokretnoj i/ili nepokretnoj imovini (Slika 7).

Je li vasa pokretna i/ili nepokretna imovina pretrpjela bilo kakav oblik Stete tijekom olujnog

nevremena koje je zahvatilo dijelove Republike Hrvatske 19.07.2023. godine?
57 odgovora

@ Da
® Ne

4

Slika 7. Nastala Steta na imovini ispitanika

Na Slika 8. graficki su prikazani odgovori na pitanje koje od digitalnih kanala komunikacije
ispitanici osobno koriste za informiranje. Ovo pitanje je bilo pitanje visestrukog izbora, gdje je
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svaki ispitanik mogao odabrati izmedu sedam ponudenih digitalnih komunikacijskih kanala.
Ogranicenje za broj odabranih kanala nije postojalo, pa je sukladno tome svaki ispitanik mogao
izabrati minimalno jedan, a maksimalno sedam digitalnih komunikacijskih kanala. Od 57

ispitanika koji su ispunili anketu njih (poredano silazno po broju ispitanika):

e 53 1ili 93% koristi internetske portale / web stranice

o 48 ili 84,2% koristi drustvene mreze (Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn i sl.)

e 37 ili 64,9% koristi platforme za razmjenu izravnih poruka (WhatsUp, Messenger,
Telegram 1 sl.)

e 36 ili 63,2% koristi televiziju

e 321li 56,1% koristi mobilne aplikacije

e 26 1li 45,6% koristi radio

e 9ili 15,8% koristi SMS

Oznacite koje od digitalnih kanala komunikacije osobno koristite za informiranje.
57 odgovora

Internetski portali / Web stranice 53 (93 %)

Mobilne aplikacije 32 (56,1 %)

Televizija 36 (63,2 %)
Radio 26 (45,6 %)

Drustvene mreZe (Facebook, ... 48 (84,2 %)

Platforme za razmjenu izravnih... 37 (64,9 %)

SMS

Slika 8. Digitalni komunikacijski kanali koje ispitanici koriste za informiranje

Ve¢i dio ispitanika, njih 54,4%, informirao se digitalnim komunikacijskim kanalima na dan

olujnog nevremena, a njih 45,6% izjasnilo se da se nisu informirali. Isto je vidljivo na Slika 9.
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Jeste li se prije pocetka nevremena informirali o istom putem prethodno navedenih digitalnih kanala
komunikacije?
57 odgovora

® Da
@ Ne

Slika 9. Postotak ispitanika koji se informirao prije pocetka nevremena

Nakon $to smo saznali koliko broj ispitanika se informirao prije pocCetka nevremena, sljedece
pitanje u istrazivanju odnosilo se na to da svaki ispitanik odabere iskljucivo jedan digitalni
komunikacijski kanal putem kojeg se informirao, a ukoliko ih je koristio viSe, dana mu je uputa
da odabere onaj koji je najviSe koristio. Ponudeno je bilo sedam digitalnih komunikacijskih
kanala: internetski portali / web stranice, mobilne aplikacije za pracenje meteoroloskih uvjeta,
televizija, radio, drusStvene mreze, platforme za razmjenu izravnih poruka i SMS (Slika 10).
Takoder, bila je ponudena i opcija ,,Nisam se informirao/la*“ za one koji su na prethodno pitanje

odgovorili negativno. Odgovori na ovo pitanje dali su sljedece rezultate:

e 29,8% ispitanika informiralo se putem internetskih portala / web stranica

e 15,8% ispitanika informiralo se putem mobilnih aplikacija za pra¢enje meteoroloskih
uvjeta

e 15,8% ispitanika informiralo se putem druStvenih mreza

e 7% ispitanika informiralo se putem platforma za izravnu razmjenu poruka

e 1,8% ispitanika informiralo se putem radija

e 1,8% ispitanika informiralo se putem televizije

e 29.8% ispitanika odabralo je opciju ,,Nisam se informirao/la*
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Odaberite kanal putem kojega ste se informirali (ukoliko ste koristili vi$e njih, oznacite onaj koji ste
najvise koristili).
57 odgovora

@ Internetski portali / Web stranice

@ Mobilne aplikacije za praéenje

28,1% meteoroloskih uvjeta

O Televizija

@ Radio

@ Drustvene mreze

@ Platforme za razmjenu izravnih poruka
@® sms

@ Nisam se informirao/la

Slika 10. Kanali kojima su se ispitanici prije nevremena informirali

Iducée pitanje postavljeno ispitanicima bilo je vezano uz poznavanje SRUUK sustava. 82,5%
ispitanika izjasnilo se da je upoznato sa navedenim sustavom, a 17,5% ispitanika izjasnilo se

da nije Culo za taj sustav. Graficki rezultati vidljivi su na slika 11.

Jeste li ¢uli za SRUUK (sustav za rano upozoravanje i upravljanje krizama)?
57 odgovora

@ Da
@ Ne

Slika 11. Poznavanje pojma SRUUK

Na Slika 12. nalazi se sluzbena definicija Sustava za rano upozoravanje i upravljanje krizama
(SRUUK-a).
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SRUUK

Sustav za rano upozoravanje i upravljanje krizama je informacijski sustav implementiran na razini RH s ciljem
pravovremenog obavjeséivanja gradanstva o nastanku krizne situacije s moguénoséu dijeljenja uputa za
postupanje u ugroZenom podruéju putem mobilnih telefona i drugih modernih tehnologija.

Slika 12. Definicija SRUUK sustava

Nakon §to smo u prosla dva pitanja saznali upoznatost sa SRUUK-om, sljedece pitanje odnosilo
se na to je li ispitanik zaprimio testnu SMS poruku SRUUK sustava na dan 03.06.2023. godine.
Iznenadujuce, €ak 40,4% ispitanika nije zaprimilo testnu SMS poruku. S druge strane, njih

59,6% posto zaprimilo je testnu SMS poruku. Rezultati se nalaze na Slika 13.

Jeste li zaprimili testnu tekstualnu poruku (SMS) SRUUK sustava na dan 03.06.2023. godine?
57 odgovora

@ Da
@ Ne

Slika 13. Provjera jesu li ispitanici zaprimili testni SMS sustava SRUUK

Nastavno na pitanje o zaprimanju testne SMS poruke SRUUK sustava, sljedece pitanje odnosilo
se na zaprimanje SMS upozorenja na olujno nevrijeme koje je pogodilo dijelove Republike
Hrvatske. Svi sudionici (njih 57 odnosno 100%) odgovorili su da nisu zaprimili SMS poruku

SRUUK sustava koja bi ih upozorila na nadolazec¢e nevrijeme (Slika 14.)
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Jeste li zaprimili upozorenje zbog vremenskih neprilika putem tekstualne poruke SRUUK sustava
prije olujnog nevremena koje je pogodilo dijelove Republike Hrvatske na dan 19.07.2023. godine?

57 odgovora

® Da
@ Ne

Slika 14. Provjera jesu li ispitanici zaprimili SMS upozorenje SRUUK sustava na nadolazece nevrijeme

Na pitanje o tome smatraju li ispitanici je li SRUUK sustav zakazao ili ispunio ocekivanja,
rezultati (vidljivi na Slika 15.) su: 91,2% ispitanika smatra da je sustav zakazao, a 8,8%

ispitanika smatra da je sustav ispunio ocekivanja.

Smatrate li da je SRUUK sustav:
57 odgovora

@ Zakazao
@ Ispunio odekivanja

Slika 15. Smatraju li ispitanici da je SRUUK sustav zakazao ili je ispunio ocekivanja

Na iduéa dva pitanja, ispitanici su imali moguénost brojkom od 1 do 5 odgovoriti na ista. Prvo
pitanje odnosilo se na SRUUK kao pouzdan ili nepouzdan nacin za upozoravanje. Iz grafikona
na Slika 16. mozemo i$¢itati da je brojku:

e Jedan (1) dalo 28,1% ispitanika
e Dva (2) dalo 35,1% ispitanika
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e Tri (3) dalo 28,1% ispitanika
o Cetiri (4) dalo 8,8% ispitanika
e Pet (5) dalo 0% ispitanika
Prosjec¢na brojka odnosno ocjena za pouzdanost SRUUK sustava je as=2,18.
Na skali od 1 do 5, oznacite smatrate li SRUUK pouzdanim na&inom za upozoravanje
stanovnistva na nadolazece opasnosti, pri Cemu broj jedan oznacava izrazitu
nepouzdanost, a broj pet izrazitu pouzdanost u sustav.
57 odgovora
20 20 (35,1 %)
15 16 (28,1 %) 16 (28,1 %)
10
° 5 (8,8 %)
D (0 %)

Slika 16. Ocjena pouzdanosti SRUUK sustava

Slika 17. prikazuje odgovore na pitanje o vaznosti postojanja sustava za rano upozoravanje i
upravljanje krizama, a ispitanici su imali moguénost brojkom od 1 do 5 izraziti vaznost prema
svom misljenju. Iz grafikona mozemo iscitati da je brojku:

e Jedan (1) dalo 0% ispitanika

e Dva (2) dalo 3,5% ispitanika

e Tri (3) dalo 8,8% ispitanika

o Cetiri (4) dalo 36,8% ispitanika
e Pet (5) dalo 50,9% ispitanika

Prosjecna brojka odnosno ocjena za vaznost postojanja takvog sustava je as=4,32.
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Na skali od 1 do 5, oznacite vaznost postojanja sustava za rano upozoravanje i upravljanje krizama,

pri ¢emu broj jedan podrazumijeva da je sustav nebitan, a broj pet da je sustav izrazito bitan.
57 odgovora

30

29 (90,9 %)

20 21 (36,8 %)

10

5 (8,8 %)

Slika 17. Ocjena vaznosti postojanja sustava za rano upozoravanje i upravljanje krizama

Na osamnaestom pitanju ispitanici su mogli odabrati samo jedan od ponudenih digitalnih
komunikacijskih kanala putem kojega bi voljeli primati poruke upozorenja. Odgovori su bili
raznovrsni, a Slika 18. prikazuje grafi¢ke rezultate koji kanal su ispitanici odabrali. Cak 54,4%
ispitanika voljelo bi primati poruke upozorenja putem SMS-a, njih 19,3% putem mobilnih
aplikacija dok se za primanje poruka upozorenja putem platformi za razmjenu izravnih poruka
izjasnilo 17,5% ispitanika. Slijede televizija i internetski portali / web stranice koje su bili
odabir 3,5% ispitanika, a na posljednjem mjestu nalaze se drustvene mreze koje je odabrao

1,8% ispitanika. Primanje poruka putem radija nije odabrao niti jedan ispitanik (0%).

Prema vasem misljenju, odaberite po izboru digitalni komunikacijski kanal putem kojega bi voljeli

primati poruke upozorenja.
57 odgovora

@ Internetski portali / Web stranice

@ Mobilne aplikacije

@ Televizija

@ Radio

@ Drustvene mreze

@ Platforme za razmjenu izravnih poruka
@® sMs

Slika 18. Preferirani digitalni komunikacijski kanal za primanje poruka upozorenja
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Ispitanike se takoder pitalo i o tome koji digitalni komunikacijski kanal preferiraju kada je u
pitanju organizacija, koordinacija i prikupljanje pomo¢i za stradale nakon nastale prirodne
katastrofe. Na Slika 19. nalaze se grafic¢ki prikazani njihovi odgovori, a poredani od najvise

preferiranog silazno, rezultati su sljedeci:

e 59,6% ispitanika odabralo je drustvene mreZe

e 14% ispitanika odabralo je internetske portale / web stranice

e 10,5% ispitanika odabralo je SMS

e 7% ispitanika odabralo je mobilne aplikacije

e 7% ispitanika odabralo je platforme za razmjenu izravnih poruka

e 1,8% ispitanika odabralo je radio

Kada je rije¢ o organizaciji, koordinaciji i prikupljanju pomoci za stradale u prirodnim katastrofama
(potresi, pozari, poplave, klizista i sl.) koji od ponu...ikacije smatrate najboljim, najbrzim i najefikasnijim?
57 odgovora

@ Internetski portali / Web stranice
@ Mobilne aplikacije

Televizija
@ Radio
59,6% @ Drustvene mreZe

@ Platforme za razmjenu izravnih poruka
® swvs

Slika 19. Preferirani digitalni komunikacijski kanal za pruzanje i organizaciju pomoci

IstraZivanje je obuhvatilo i pitanje o tome koji digitalni komunikacijski kanal ispitanici smatraju

najpouzdanijim sa najtocnijim informacijama. Misljenja su razliCita, a poredani su kako slijedi:

o Televizija —40,4% ispitanika
e Internetski portali / web stranice — 22,8% ispitanika
e DrusStvene mreze — 14% ispitanika

e Radio — 7% ispitanika
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e Platforme za razmjenu izravnih poruka — 7% ispitanika
e SMS —5,3% ispitanika
e Mobilne aplikacije — 2,3% ispitanika

Rezultati su prikazani na Slika 20.

Od ponudenih digitalnih komunikacijskih kanala odaberite onaj koji po vasem misljenju sadrzi
najpouzdanije i najtocnije informacije.
57 odgovora

@ Internetski portali / Web stranice
@ Mobilne aplikacije
Televizija
@ Radio
@ Drustvene mreze
@ Platforme za razmjenu izravnih poruka
@® swvs

Slika 20. Najpouzdaniji digitalni komunikacijski kanal sa najtocnijim informacijama prema misljenju ispitanika

Suprotno prethodnom pitanju, sljedece pitanje traZilo je odgovor na to koji digitalni
komunikacijski kanal sadrzi najmanje to¢ne i neprovjerene informacije. Ispitanici su na

postavljeno pitanje odgovorili:

e Drustvene mreze — 56,1% ispitanika

e Internetski portali / web stranice — 21,1% ispitanika

e Televizija — 10,5% ispitanika

e Platforme za razmjenu izravnih poruka — 7% ispitanika
e SMS - 3,5% ispitanika

e Mobilne aplikacije — 1,8% ispitanika

e Radio — 0% ispitanika

Rezultati su prikazani na Slika 21.
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Od ponudenih digitalnih komunikacijskih kanala odaberite onaj koji po vasem misljenju sadrzi
najmanje to¢ne i neprovjerene informacije.

57 odgovora

@ Internetski portali / Web stranice
@ Mobilne aplikacije
Televizija
@ Radio
@ Drustvene mreze
@ Platforme za razmjenu izravnih poruka
® sms

Slika 21. Najmanje pouzdan digitalni komunikacijski kanal sa neprovjerenim informacijama prema misljenju ispitanika

Grafic¢ki podaci na Slika 22. prikazuju odgovore ispitanika na pitanje o vaznosti digitalnih
komunikacijskih kanala kada nastupi neka kriza ili prirodna katastrofa. Ispitanici su mogli
brojkama od 1 do 5 iskazati koliko se slazu sa navedenom tvrdnjom. Najveci broj ispitanika,
njih 57,9%, odabrao je brojku 5, a brojku 4 odabralo je 31,6% ispitanika. Slijedi brojka 3 koju
je odabralo 8,8% ispitanika 1 brojka 2 koju je odabralo 1,8% ispitanika. Brojku 1 nije dao niti

jedan ispitanik.

Na skali od 1 do 5, oznacite koliko se slaZete sa tvrdnjom da su digitalni kanali komunikacije izrazito

vazni kada dode neka kriza ili prirodna katastrofa, p...s tvrdnjom, a broj pet izrazito slaganje s tvrdnjom.
57 odgovora

40
30 33 (57,9 %)
20
18 (31,6 %)
10
0,
0(0%) 118 %) 5 (8,8 %)
0
1 2 3 4 5

Slika 22. Vaznost digitalnih komunikacijskih kanala u krizi ili prirodnoj katastrofi
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Predzadnje pitanje ti€e se povjerenja u institucije zastite i spasavanja, a ispitanici su ponovo
imali moguénost brojkama od 1 do 5 odabrati koliko se slazu sa navedenom tvrdnjom. Brojku
5 odabralo je 8,8% ispitanika, brojku 4 odabralo je 28,1% ispitanika, brojku 3 odabralo je 49,1%
ispitanika, brojku 2 odabralo je 10,5% ispitanika, a brojku 1 odabralo je 3,5% ispitanika.

Graficki prikaz navedenog nalazi se na Slika 23.

Na skali od 1 do 5, oznacite Vase povjerenje u institucije zastite i spasavanja, pri ¢emu broj jedan
oznacava izrazito nepovjerenje, a broj pet izrazito povjerenje u institucije zastite i spasavanja.
57 odgovora

30

28 (49,1 %)

20

16 (28,1 %)
10

6 (10,5 %) 5 (8,8 %)

Slika 23. Povjerenje ispitanika u institucije zastite i spasavanja

Zadnje pitanje je bilo neobavezno pitanje visestrukog odgovora, a odgovore na njega davali su
ispitanici koji su na proslo pitanje odabrali brojku 1, 2 ili 3. Pitanje je postavljeno s ciljem

dodatnog pojasnjenja razloga davanja manjih brojki. Ponudeni odgovori bili su:

¢ Institucije i sluzbe su medusobno nekoordinirane

e Nedostatak kvalificiranog kadra ljudi

e Nedostatak i zastarjelost resursa za rad

¢ Plasiranje neto¢nih i/ili djelomi¢no to¢nih informacija
e Prevelika umijeSanost politike

e Zanemarivanje ruralnih krajeva RH

e Tromost sustava

e Ostalo (slobodno upisivanje)
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Ukupno je 40 ispitanika odgovorilo na ovo pitanje, a rezultati su raznovrsni i prikazani su na
Slika 24. Od 40 ispitanika: njih 33 (82,5%) smatra da su institucije 1 sluzbe medusobno
nekoordinirane; njih 24 (60%) smatra da nedostaje kvalificirani kadar ljudi; njih 28 (70%) istice
nedostatak i zastarjelost resursa za rad; njih 20 (50%) smatra da se plasiraju neto¢ne i/ili
djelomic¢no to¢ne informacije; njih 27 (67,5%) isti¢e preveliku umijesanost politike; njih 27
(67,5%) smatra da se zanemaruju ruralni krajevi RH; njih 32 (80%) istie tromost sustava, a u
polje ,,Ostalo* gdje je bila moguénost slobodnog upisivanja odgovora niti jedan ispitanik nije

nista upisao.

Ukoliko ste na prethodno pitanje dali ocjenu 1, 2 ili 3 molim Vas da odaberete tvrdnje s kojima se

slazete.
40 odgovora

Institucije i sluZzbe su medusob... 33 (82,5 %)

Nedostatak kvalificiranog kadra... 24 (60 %)
Nedostatak i zastarjelost resurs... 28 (70 %)
Plasiranje netocnih ifili djelomi€... 20 (50 %)
Prevelika umijesanost politike 27 (67,5 %)
Zanemarivanje ruralnih krajeva... 27 (67,5 %)

Tromost sustava 32 (80 %)

Slika 24. Detaljnije pojasnjenje odgovora na pitanje broj 23
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7.4. ANALIZA REZULTATA ISTRAZIVANJA

Uzevsi u obzir naslov rada 1 njegov cilj te rezultate istraZivanja, cilj analize je utvrditi postoje

li odredene korelacije izmedu nekih postavljenih pitanja i dobivenih odgovora. Rad nece

preispitivati sve dostupne korelacije, ve¢ samo one koje su prema misljenju autora najvaznije.

1. Spol ispitanika:

a)

b)

c)
d)

g)
h)

Neovisno o spolu, veéina ispitanika Kkoristi internetske portale / web stranice i
drustvene mreze za informiranje.

Muskarci imaju tendenciju viSe od Zena koristiti mobilne aplikacije 1 televiziju
za informiranje.

Otprilike jednak postotak muskaraca 1 zena koristi radio za informiranje.
Otprilike jednak postotak muskaraca i Zena koristi platforme za razmjenu
izravnih poruka za informiranje.

Zene, koje su se prije nevremena informirale, najvise su koristile internetske
portale / web stranice za informiranje.

Muskarci, koji su se prije nevremena informirali, najvise su koristili mobilne
aplikacije za informiranje.

Vec¢i postotak Zena od muskaraca je upoznat sa SRUUK sustavom.

Muskarcima i Zenama je preferirani kanal za dobivanje poruke upozorenja SMS.

2. Dob ispitanika:

a)

b)

c)

d)

Neovisno o godinama, veéina ispitanika svih dobnih skupina, najvise koristi
internetske portale / web stranice i1 drustvene mreZe za informiranje.

Preko 50% ispitanika u dobnoj skupini 18-25 godina takoder koriste televiziju i
platforme za razmjenu izravnih poruka kao kanale za informiranje.

Preko 50% ispitanika u dobnoj skupini 26-40 godina takoder koriste platforme
za razmjenu izravnih poruka i televiziju kao kanale za informiranje.

Preko 70% ispitanika u dobnoj skupini 41-65 godina navode da koriste mobilne
aplikacije kao kanal za informiranje.

Putem radija, ispitanici u dobnoj skupini 41-65 godina se najvise informiraju
(54,54%). Slijedi dobna skupna 26-40 godina sa 46,66%, a zatim dobna skupina
18-25 godina sa 33,33%.

Neovisno o godinama, najmanji broj ispitanika svih dobnih skupina koristi SMS

za informiranje.
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g)

h)

3

k)

D

katastrofa

30% ispitanika u dobnoj skupini 26-40 godina nije se informiralo o dolasku
nevremena, 24% u dobnoj skupini 18-25 godina i 9% u dobnoj skupini 41-65
godina.

Ispitanici u dobnoj skupini 18-25 godina podjednako su koristili internetske
portale / web stranice i drustvene mreze za informiranje o dolasku nevremena.
Ispitanici u dobnoj skupini 26-40 1 41-65 godina najviSe su koristili internetske
portale / web stranice za informiranje o dolasku nevremena.

Ispitanici u dobnoj skupini 41-65 godina nisu koristili druStvene mreZe,
platforme za razmjenu izravnih poruka i radio kako bi se informirali o dolasku
nevremena.

Najveca upoznatost sa SRUUK sustavom je kod ispitanika 41-65 godina
(100%), a najmanja kod ispitanika 18-25 godina (63,64%).

Preko 80% ispitanika u dobnoj skupini 41-65 smatra da je SRUUK sustav
zakazao, a sa tom tvrdnjom se slazu i ispitanici u dobi 26-40 godina (njih skoro

90%) 1 ispitanici u dobi 18-25 godina (njih 100%)

m) Na skali od 1 do 5, ispitanici u dobi 18-25 dali su prosjecnu ocjenu 4,20,

n)

ispitanici dobne skupine 26-40 godina 4,43 ocjenu, a ispitanici dobne skupine
4,33 ocjenu za vaznost postojanja SRUUK sustava, pri ¢emu je brojka 5
oznacavala iznimnu vaznost.

Preferirani kanal za primanje obavijesti je kod svih ispitanika SMS.

3. Zupanija stanovanja:

a)

b)

c)

d)

Grad Zagreb ima najveci postotak ispitanika koji se prije nevremena nisu
informirali o dolasku istog, njih 55% posto.

O dolasku nevremena informiralo se 77% ispitanika u Zagrebackoj Zupaniji i
67% ispitanika u Viroviticko-podravskoj Zupaniji.

Bez obzira na Zupaniju stanovanja, nitko od ispitanika nije dobio SMS
upozorenja SRUUK sustava o dolasku nevremena.

36% ispitanika koji Zive u Gradu Zagrebu odgovorilo je da je njihova imovina
pretrpjela neki oblik Stete zbog nevremena.

39% ispitanika koji zive u Gradu Zagrebu odgovorilo je da nisu zaprimili testnu

poruku SRUUK sustava.

Stranica | 47



Dalibor Maturanec: Komparativna analiza e-komunikacijskih kanala u upravljanju krizama na primjeru prirodnih
katastrofa

f) Prosjecna ocjena pouzdanosti SRUUK sustava u tri najzastupljenije zupanije je:
Grad Zagreb — 2,21; Zagrebacka — 2,00; Viroviticko-podravska — 1,83, pri ¢emu
ocjena 5 oznacava izuzetnu pouzdanost sustava.
g) Prosjecna ocjena vaznosti postojanja SRUUK sustava u tri najzastupljenije
zupanije je: Grad Zagreb — 4,33; Zagrebacka — 4,44; Viroviticko-podravska —
4,33, pri ¢emu ocjena 5 oznacava izuzetnu pouzdanost sustava.
4. Digitalni komunikacijski kanal koji sadrZi najpouzdanije i najto¢nije informacije:
a) Sveukupno gledano 41% ispitanika odgovorilo je da televizija sadrzi
najpouzdanije i najto¢nije informacije.
b) Muskarci su odgovorili da internetski portali / web stranice sadrZe
najpouzdanije 1 najto¢nije informacije.
¢) Zene su odgovorile da televizija sadrZi najpouzdanije i najto¢nije informacije.
5. Digitalni komunikacijski kanal koji sadrzi najmanje tocne i neprovjerene informacije:

a) Sveukupno gledano 59% ispitanika odgovorilo je da drustvene mreze sadrze
najmanje to¢ne i neprovjerene informacije.
b) Muskarci i zene vecinski su slozni da druStvene mreze sadrZze najmanje tocne i

neprovjerene informacije.
6. Digitalni komunikacijski kanal koji je najbolji (sveukupno) za organizaciju,
koordinaciju 1 prikupljanje pomo¢i za stradale nakon prirodne katastrofe:
a) 60% ispitanika odgovorilo je da su druStvene mreze najbolji e-komunikacijski
kanal za prikupljanje pomoc¢i stradalima u prirodnim katastrofama.
b) Sve dobne skupine ispitanika neovisno o spolu odgovorile su ,,druStvene mreze*.
7. Vaznost postojanja digitalnih komunikacijskih kanala kada nastupi kriza ili prirodna
katastrofa:
a) ProsjeCna ocjena svih odgovora je 4,46 pri ¢emu ocjena 5 oznacava izuzetnu
vaznost.
b) Nema velikih anomalija u odgovorima pa ovo pitanje nece detaljnije analizirati.
8. Povjerenje u institucije zastite 1 spaSavanja:
a) Prosjecna ocjena svih odgovora je 3,28, pri ¢emu ocjena 5 oznacava izrazito
povjerenje.
b) 49% ispitanika dalo je ocjenu 3.

c) 63% ispitanika dalo je ocjenu 3 ili manje.
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9. Tvrdnje vezane za institucije zaStite i spasavanja koje su ispitanici odabrali (40

ispitanika odgovaralo je na ovo pitanje):

a)
b)
c)
d)
€)
f)
g)

Institucije 1 sluzbe su medusobno nekoordinirane — 33 odgovora
Nedostatak kvalificiranog kadra ljudi — 24 odgovora

Nedostatak i zastarjelost resursa za rad — 28 odgovora

Plasiranje neto¢nih i/ili djelomi¢no to¢nih informacija — 20 odgovora
Prevelika umijesanost politike — 27 odgovora

Zanemarivanje ruralnih krajeva RH — 27 odgovora

Tromost sustava — 31 odgovor
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8. ZAKLJUCAK

Nakon izvrSene detaljne analize svih poglavlja u ovom radu, zaklju¢ak je da su e-
komunikacijski kanali od izuzetne vaznosti kada nastupi kriza uzrokovana bilo kojom vrstom
prirodne katastrofe. Osim u razdoblju prije nastanka prirodne katastrofe, e-komunikacijski
kanali imaju veliku vaznost i prije no Sto se ona dogodi. Postojanjem sustava za rano
upozoravanje na nadolazeéu opasnost, svim stanovnicima ugroZenog podrucja pruza se
mogucnost za pravilno reagiranje s ciljem zastite 1 spaSavanja zivota i njihove imovine. Kako
se ponekad vrijeme moguce reakcije mjeri u sekundama, rasprostranjenost i sveopc¢a dostupnost

e-komunikacijskih kanala smanjuje rizik od katastrofalnih posljedica.

U razdoblju nakon nastanka prirodne katastrofe, e-komunikacijski kanali od klju¢ne su vaznosti
za pogodeno stanovnistvo jer olakSavaju komunikaciju i pruzanje pomo¢i. E-komunikacijski
kanali osiguravaju siguran kontakt s vanjskim svijetom ¢ak i kada su tradicionalne telefonske

linije nedostupne ili oStecene.

Provedeno istrazivanje pokazalo je da se veliki broj ljudi koristi razli¢itim vrstama e-
komunikacijskih kanala. Ispitanici su bili slozni u tome da je nuzno postojanje sustava za rano
upozoravanje i upravljanje krizama, a preferirani e-komunikacijski kanal putem kojega bi
voljeli primiti obavijest je SMS. Isto tako, istrazivanje je pokazalo nepovjerenje javnosti prema
SRUUK sustavu. Kako se radi o nedavno uvedenom sustavu na teritoriju Republike Hrvatske,
potrebno je neko odredeno vrijeme za prilagodbu i rjeSavanje nastalih izazova prilikom

isporuke poruke upozorenja.
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PRILOZI
Prilog 1. Anketni upitnik

Komparativna analiza E-komunikacijskih kanala

u upravljanju krizama na primjeru prirodnih
katastrofa

Postovani/a,

u nastavku se nalazi niz razlicitin pitanja na temelju kajin ¢e se donositi zakljuécl o prednostima i
nedostatcima keridtenja digitalnih komunikacijzkih kanala u situacijama prirodnih katastrofa (nevremena,
poZari, poplave, potresii sl.). Takoder, ispitat ¢e se stavovi | misljenja o nedavno uvedenom Sustavu Za rano
upozoravanje i upravijanje krizama (SRUUK). IstraZivanje je u potpunosti anonimno, a rezuhati ce se koristiti
iskljucivo u istraZivacke svrhe. Analiza ¢e se raditi na individualngj | grupnoj razini.

Molim vas da pazljivo procitate pitanja i na njih odgovarite iskreno.

Za ispunjavanje upitnika trebat ¢e vam 5 do 10 minuta.

IstraZivanje se provodi na Veleugilidtu s pravom javnosti Baltazar Zapredic u okviru zavréneg rada.
7a sva pitanja u vezi istrazivanja slobodni st2 me kontaktirati na e-mail adresu:

dalibor.maturanec@gmail.com

Hvala vam na sudjelovanju!

Spol:*
Muzki
Zenski

Ostalo

Godine; *

Manje od 18
18-25
26-40

41 -85

66 ivise
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Mjesto stanovanja; ©

Urbano podrucje

Rurzlno pedrugje

Zupanija stanovanja: *

10.

1.
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13.

14.

13

16,

18.

19.

20.

21

. | ZAGREBACKA
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. VI KOPRIVNICKO-KRIZEVACKA

- VIl BJELOVARSKD-EILOGORSKA

- VIl PRIMORSKO-GORANSKA

- I LICKO-SEMJSKA

X VIROVITICKO-PODRAVSKS

X1 POZESKO-SLAVONSEA

Xl ERODEKC-POSAVEKA
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X1V OSJECKO-BARANJSKS

¥V SIBENSKO-KNINSKA

AVIVUKOVARSKO-SRIJEMEKA

- XV SPLITSKO-DALMATINGKA
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HIX DUBROVACKO-MERETVAMNSKA

XX MEDIMURSKA

XXl GRAD ZAGREE

katastrofa
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Trenutno Zivim: *
Sam/a

S nekim

Zivimu: *
Zgradi

Kuci

Je li vasa pokretna i/ili nepokretna imovina pretrpjela bilo kakav oblik 3tete tijekom olujnog
nevremena koje je zahvatilo dijelove Republike Hrvatske 19.07.2023. godine?

D=

Oznacite koje od digitalnih kanala kemunikacije osobno koristite za informiranje.

Irternetzki portali / Web sranice

Mebilne aplikacije

Televizija

Radic

Drustwene mreZe (Faceboaok, Instagram, Twitter, Linkedin i al.)

Platforme za razmjenu izrawnih poruka {WhatsApp, Messenger, Telegram i al.)

SME

katastrofa
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Jeste |i se prije potetka nevremena informirali o istom putemn prethodnoe navedenih digitalnih
kanala komunikacije?

D=

Me

Ddaberite kanal putem kojega ste se informirali (ukolike ste koristili vide njin, oznadite onaj
koiji ste najvide koristili).

Internetski portali /7 Web stranice

Maobkilne aplikacije za pracenje metzorolaskih ujeta
Televizija

Radic

Druitvens mraze

Platforme za razmjenu izrawnih poruka

SMS

Mizam =e informirao/la

L

Jeste |i Euli za SRUUK, (sustav za rano upozoravanje i upravijanje krizama)?

[E]

Me

SRULK

Sustav za rano upozoravanje | upravljanje krizama je informacijski sustay implementiran na razini BH = ciljiem
pravovremencg obavjedfivanja gradanstva o nastanku krizne situacije s meguénodtu dijeljenjz uputa za
postupanje u ugrozenom podrudju putem maobilnih telefona i drugih modemib tehnalogija.
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Jeste |i zaprimili testnu tekstualnu poruku (SMS) SRUUK sustava na dan 03.06.2023. godine?

Da

Me

Jeste li zaprimili upozorenje zhog vremenskih neprilika putem tekstualne poruke SRUUK sustava
prije olujnog nevremena koje je pogodilo dijelove Republike Hrvatzke na dan 19.07.2023. godine?

Da

Me

Smatrate |i da je SRULK sustawv:

Zakazao

Ispunio ocekivanja

Ma skali od 1 do 5, cznadite smatrate || SRUUK pouzdanim nacinom za upozoravanje
stanovnidtva na nadolazece opasnasti, pri éemu broj jedan oznacava izrazitu nepouzdanost, a
broj pet izrazitu pouzdanost u sustay.

lzrazito nepouzdan s o S s - lzrazito pouzdan

Ma skali od 1 do 5, oznadite vaZnost postojanja sustava za rano upozoravanje | upravljanje
krizama, pri &emu broj jedan podrazumijeva da je sustav nebitan, & broj pet da je sustav
izrazito bitan.

Mije bitan L - L - - Izrazito bitan

katastrofa
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Prema vasem misljenju, odaberite po izboru digitalni komunikacijski kanal putem kojega bi
violjeli primati poruke upozorenja.

Internetzski portali / Web stranice
Mobilne aplikacije

Televizija

Radic

Drugtvens mreze

Platfarme za razmjenu izravnih poruka

SM5

Kada je rije¢ o organizaciji, koordinaciji i prikupljanju pomodi za stradale u prirodnim
katastrofama {potresi, pozari, poplave, klizista i sl.) koji od ponudenin digitalnih kanala
komunikacije smatrate najboljim, najbrzim i najefikasnijim?

Internetski portali / Web stranice
hokilne aplikacije

Televizija

Radic

Drugtvens mreze

Platfarme za razmjenu izravnih poruka

SM35
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0d ponudenih digitalnih komunikacijskih kanala odaberite onaj koji po vagem misljenju sadri
najpouzdanije i najrodnije informacije.

Internetzki portali / Web stranice

MMaokilne aplikacije

Televizija

Radio

Drustvene mreze

Platforme za razmjenu izravnih poruka

SM3

0d ponudenih digitalnin komunikacijskin kanala odaberite onaj koji po vagem misljenju sadri
najmanje tofne | neprovjersne informacije.

Internetski portali / Web stranice
Makilne aplikacije

Televizija

Radiz

Drugtvens mreze

Platforme za razmjenu izravnih poruka

SM35

Ma skali od 1 do 5, oznadite koliko 22 slafete sa tvrdnjom da su digitalni kanali komunikacije
izrazito vazni kada dode neka kriza ili prirodna katastrofa, pri Cemu broj jedan oznacava
izrazito neslaganje s tvrdnjom, & broj pet izrazito slaganje s tvrdnjomn.

Ne slazem se S S \_ S S Slazem se
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Ma skali od 1 do 5, cznadite Vase povierenje u institucije zastite | spasavanja, pri Semu broj
jedan oznatava izrazito nepovierenje, a broj pet izrazito povjerenje u institucije zastite |
spadavan]a.

lzrazito nepovjeranje - ot ot - ot lzrazito povjerenjs

Ukoliko ste na prethodno pitanje dali ocjenu 1, 2 ili 3 molim Vas da odaberete tvrdnje s kojima se
slaZete.

Institucije | sluzbe su medusobno nekoordinirane
Medostatak kvalificiranog kadra ljudi

Medostatak i zastarjelost resursa za rad

Plaziranje netocnih i/ili djglomifne toénih informacija
Prevelika umijedancst politike

Zanemarivanje ruralnib krajeva RH

Tromost sustava

Ostalo_
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