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SAZETAK

Zavr$ni rad na temu financijska funkcija i uloga financijskog menadzera u poduzecu predstavlja
poblize objaSnjeno zanimanje financijskog menadzera. Navedene su vjestine, uloge 1 rizici s
kojima se financijski menadzer susreée i mora nositi tijekom karijere no i prednosti samoga
zanimanja. Nadalje u radu se detaljno opisuje 1 definira financijska funkcija te na koji nacin
djeluje u poduzecu. Ukratko, tema opisuje pojmove vlasnika i menadzera poduzeca, odnosno
financijskog menadzera poduzeca te objasnjava razlike i uloge navedenih zanimanja. Takoder,
uz regulativno poslovanje i upravljanje pobliZze objasnjava novcani tok, proces budzetiranja
kapitala i upravljanje kapitalom. U ovome radu odgovara se na sljedeca pitanja: Sto je
financijska funkcija? Koje su uloge i funkcije financijskog menadzera? te koje su metode
izracuna?. Navode se 1 objaSnjavaju bitni 1 klju¢ni pojmovi financijskog menadzmenta, uloge
financijskog menadZera te postavljaju pitanja: koliko je vaZna njegova uloga, je li poduzecu
bitan financijski menadZer za poslovanje i upravljanje te koliko je posao financijskog
menadZera u Hrvatskoj traZen 1 zastupljen. Ciljevi rada koji se Zele postici i objasniti: raspoznati
zaokruzene organizacijske jedinice u odvijanju poslovnih procesa, nabave, istrazivanja i
razvoja, proizvodnje i prodaje, racunovodstva i financija, odvajanje pojma vlasnika, menadZera
i financijskog menadzera u poduzeéu te objasniti ulogu financijskog menadzera (koje su
njegove zadace, navesti elemente donosenja odluka i dr.). U radu ¢e se definirati: struktura i
upravljanje kapitalom, agent problem te upoznati kontrola poduzeca. Metode koriStene za
postizanje ciljeva rada: deduktivna, induktivno - deduktivna, kognitivna, metoda studije
slucaja, metoda deskripcije, metoda kompilacije te metode koje sluze za ocjenu financijske

efikasnosti: metoda Ciste sadasnje vrijednosti i metoda interne stope profitabilnosti.

Kljuéne rije¢i: FINANCIISKA FUNKCIJA, FINANCIJISKI MENADZER, FUNKCIJE,
FINANCIJE, PODUZECE;



ABSTRACT

The thesis on the finance function and role of the finance director in the company contains a
detailed explanation of the figure of the finance director. The skills, roles, and risks that a CFO
encounters and must manage throughout their career are listed along with the benefits of the
profession itself. In addition, the article describes and details the finance function and how it
works as a separate department within the company. The topic examines the concepts of
entrepreneur and corporate finance manager or manager and explains the differences and roles
of these professions. Furthermore, in addition to regulatory and governance activities, it
explains cash flow, capital budgeting process and capital resource management. This article
answers the following questions: What is the finance function? What are the roles and functions
of the Main Financial Manager? What calculation methods are there? It lists and explains the
important and central concepts in the field of financial management and the role of a CFO and
also ask about the importance of your role and the importance of a CFO for companies and
management. Objectives of the work this thesis wants to achieve and explain: recognition of
well-rounded organizational units in the field of business process development, research and
development, purchasing, production and sales, accounting and finance, ideas of the separation
of owner, manager and financial director into the company, explain the role of Finance Director
(what are his responsibilities, list the decision elements), and to define: capital structure and
management, the agent's problem and know the control over the company. Methods of
achieving the goals of the work: deductive, inductive-deductive, cognitive method, case study
method, descriptive method, compilation method and methods of evaluating financial

efficiency: NPV method and internal rate of return method.

Keywords: FINANCIAL FUNCTION, FINANCIAL MANAGER, TASKS, FINANCE,
ENTERPRISE;



1. UvOD

Tvrtka danas ima znacaj vaznog subjekta na trziStu. Za najbolje djelovanje tvrtka mora obavljati
sedam vaznih funkcija: istrazivanja, razvoja, ljudskih resursa i upravljanja, nabave,
proizvodnje, prodaje te financija. Financijska funkcija je temeljna funkcija bez koje se ostale
uloge u poduzecu ne bi mogle odvijati te je u ovome radu fokus upravo na temeljnoj,
financijskoj funkciji. Funkcija financija u tvrtki moze imati samostalnu poziciju ili biti
povezana s odjelom ekonomije i ra¢unovodstva. Treba joj posvetiti posebnu pozornost, jer su
njezini poslovi vrlo opsezni i1 zahtjevni. Temeljni je zadatak financijske funkcije stvaranje
profita, generiranje novcanog toka i solventnost. Funkcija financija takoder ima zadatak
prikupljanja sredstava, njihovog koristenja i plasiranja sredstava. Za ove poslove od velike je
vaznosti organizacija funkcije koja treba omoguciti najracionalniju kontrolu financijske politike
poduzeca. Organizacija financijske duZnosti povezana je s kapitalom. Financijska funkcija
mora osigurati uvijek dovoljno kapitala za placanje potrazivanja i da moze prikupiti sredstva

potrebna za obavljanje svojih aktivnosti.

Voditelj funkcije financija je glavni financijski direktor odnosno financijski menadZzer.
Blagajnik ili glavni financijski sluzbenik igra vaznu ulogu u organiziranju financijske funkcije.
Financijski menadZer mora dati prioritet planiranju prikupljanja i koriStenja sredstava s ciljem
maksimiziranja vrijednosti za dionicare. Tri su klju¢ne financijske odluke u funkciji financija,
a to su: korporativne financije, kapitalni proracun i upravljanje obrtnim kapitalom. Financijsko
upravljanje vrlo je vazna funkcija u razvoju 1 poslovanju poduzeca. Odluke financijskog
upravitelja trebaju biti dobro promisljene i temeljene na relevantnim podacima i informacijama
o tvrtki 1 upravitelju. Sve odluke moraju se razmatrati u odnosu na cilj tvrtke. Proucavajuci
funkciju financijskog menadzmenta, kao i ulogu financijskog menadzera u poduzecu, uocavaju
se istrazivacki problemi, a to su slozenost i odgovornosti koje financijski menadzer ima u svojoj
ulozi. Svrha je ovoga rada bolje razumjeti poloZaj financijskog menadzera u poduzecu te kako
te pozicije treba grupirati i organizirati za postizanje ciljeva poduzeca, takoder i pronaci
zanimljivosti 1 prednosti zanimanja koje financijski menadzment i funkcija donosi. Uz
navedeno cilj rada je objasniti i vaznost financijske funkcije i detalje vezane i kljucne za

uspjesno obavljanje iste.



2. FINANCIJSKA FUNKCIJA U PODUZECU

Financijska funkcija obiljezava poslovnu funkciju poduzeéa, koja osigurava pribavljanje i
plasman financijskih sredstava te upravlja financijskim tokom u poduzecu. Razvoj funkcije i
upravljanja financijama pocinje pocetkom 20. stoljea. te ubrzo zauzima vazno mjesto u
tvrtkama. Znacaj financijske funkcije posebno je vazan jer iskazuje potrebu drusStva za
dodatnim sredstvima za financiranje novih projekata. Tada se javlja financijski menadZzment,
on prikuplja potrebna financijska sredstava, unutar poduzeca, kao i iz vanjskih izvora poput
raznih banaka, fondova, i ostalih. Unutar velikih poduzeéa mogu se vidjeti zaokruzene
organizacijske jedinice, u kojima su poslovni procesi: istrazivanje 1 razvoj, akvizicija,

proizvodnja, prodaja.

i I’
cyafvansi . . X | Uprddaims Firiance |
ri 1] 1 Pz ST ] Proapvadegh T Wik [Ty et l:!'l'n'
o P il ] 1 | eI
- e — - - [T R T ——— —

Slika 1. Shema organizacijske jedinice

Izvor : radni materijale (skripta) s predavanja kolegija Financijski menadzment.

Slika 1. prikazuje shemu organizacijske jedinice, na ¢elu s direktorom. Direktor upravlja svim
navedenim poslovnim procesima: istrazivanjem i studijom proizvoda, razvojem, nabavom,

proizvodnjom, prodajom, upravljanjem ljudskih potencijala, financijama i raCunovodstvom.

U velikim poduze¢ima postoji odvajanje vlasnicke od upravljacke funkcije (vlasnici i

menadZeri poduzeca su razlicite osobe).

Vlasnici poduzeca snagom svojih dionica (glasova) biraju korporativhu upravu koja donosi

poslovne odluke na svim razinama poduze¢a u ime vlasnika i za najbolji interes firme.

Sukladno navedenome uloga financijskog menadZera u poduzecu je sluziti najboljim

interesima vlasnika 1 posti¢i temeljni cilj poduzeca, a to je profit.



3. NACINI FINANCIRANJA PODUZECA POMOCU FINANCIJSKE
FUNKCIJE

Raspodjela jednog ili drugog proracuna odjelima tvrtke, drugim rijeCima, kada imamo
ogranic¢ene resurse, dodjeljivanje viSe resursa jednom odjelu moZe znaciti rezanje prorauna
drugog odjela- odluka o internom ulaganju. Nedoumica poput poboljSanja strojeva u poduzecu
ili osiguravanja vise kvalificiranog osoblja mogu se pojaviti no one su nacin ulaganja u samo

poduzeée. Vazno je znati koja mjera poduzecu donosi vecu dobit- izbor financiranja.

Ponekad tvrtka ima priliku sama financirati svoje poslovanje bez pribjegavanja vanjskom
financiranju stoga odjel za financije mora odluc¢iti je li samofinanciranje ili vanjsko
financiranje, ili ¢ak kombiniranje dvaju primjera , najbolja opcija. O samofinanciranju ili
internom financiranju govorimo kada poduzece za investicije koristi samo sredstva vlastite
djelatnosti. Drugim rije¢ima, oslobadaju se vanjski resursi. Kada se poduzece odluci za

samofinanciranje znaci da nisu potrebna daljnja zaduzivanja banaka ili doprinosi dionicara.

Postoje dvije vrste samofinanciranja koje proizlaze od : odrzavanja- stvaranje resursa Koji
omogucuju odrzavanje proizvodnog kapaciteta poduzeca i od dobiti koja se ne raspodjeljuje
dioni¢arima u obliku dividendi. Drugim rije¢ima, to je trenutak kada tvrtka zadrzava dobit kako
bi je reinvestirala. Vanjsko financiranje poduzeca je sredstvo ili troSak gdje tvrtka treba
dugoro¢no podmirivati svoje obveze placanja ili produktivno ulagati za veéi rast poslovanja.
Obaveza za vanjsko financiranje mora uvijek biti aktivna i ne ovisi o vlastitim resursima ili
rezervama poduzeéa. Idealan poslovni model je onaj koji kombinira pravednu raspodjelu
unutarnjeg i vanjskog financiranja. Ovo su neki od scenarija u kojima se pojavljuje financijska

funkcija u organizaciji, iako ne i jedini.



4. TRI FUNDAMENTALNE ODLUKE ZA  UPRAVLJANJE
FINANCIJAMA PODUZECA

4.1. Proces budzZetiranja kapitala

Kod procesa budzetiranja kapitala rije¢ je o ulaganjima u stvarnu dugotrajnu imovinu poduzeca,
odnosno na dugoro¢nu investiciju poduzeca. Posao financijskog menadzera u ovom segmentu
je identificirati mogucnosti ulaganja koje tvrtki osiguravaju povrat ve¢i od troska ulaganja
(vrijednost nov¢anog toka generiranog iz nove imovine ili iz novih investicijskih aktivnosti

veca je od troska stvaranja te imovine).

Prilikom donoSenja poslovne odluke kao dijela procesa budzetiranja kapitala, financijski

menadzer mora uzeti u obzir sljedeée elemente:

e koliko novcanih sredstava ¢ete dobiti od nove investicije (procijenite broj novcanih
tokova)

e kada ¢e ih primiti (procijeniti dinamiku novc¢anih tokova)

e kolika je vjerojatnost da ¢e ga dobiti (rizik ostvarenja buduc¢ih nov¢anih tokova odnosno

ocekivani novc¢ani tokovi).

Proces kapitalnog proracuna ukljucuje predvidanje novc€anih tokova, procjenu njihove
financijske ucinkovitosti i donoSenje financijskih odluka. Proces kapitalnog proracuna
zahtijeva Sest koraka, koje treba slijediti kako bi tvrtka mogla investirati u projekte koji ¢e

generirati buduce prihode i povecati vrijednost tvrtke.
Postupak budzetiranja kapitala provodi se kroz Sest klju¢nih koraka:

e pronalazenje investicijskih prilika,

e prikupljanje podataka,

e odredivanje novc€anih tokova investicijskog oportuniteta,
e odredivanje budZzeta kapitala,

e vrednovanje i donoSenje odluke

e analiza izvodenja i prilagodavanja.

Procjena veli¢ine, dinamike i rizika realizacije budu¢ih novcanih tokova i imovina koja

proizlazi iz realizacije nove investicije predstavljaju srz procesa budzetiranja kapitala.



4.2. Struktura kapitala

Struktura kapitala je odluka financijskog menadzera u smislu obrazovanja i1 upravljanja uz

dugorocno financiranje koje podrzava ili omogucuje realizaciju dugorocna ulaganja.

Struktura kapitala poduzeca opisuje mjesavinu dugorocnog duga i kapitala poduzeca koji se
koristi za financiranje njegovih poslovnih aktivnosti. Zadatak financijskog menadZera u ovom

podrucju financijskog upravljanja poduzecem je fokusiranje na dva podrucja:

e a) koliko tvrtka moze ili smije posuditi, odrediti najbolji omjer duga i kapitala, buduci
da taj omjer ili kombinacija utjeCe na rizike poslovanja poduzeca i vrijednost poduzeca;

e D) odrediti krajnji izvor financiranja tvrtke.

Struktura kapitala poduzeéa (debt-to-equity ratio') odgovara koliki postotak novéanog toka
poduzeca ide vjerovnicima, a koji postotak nov¢anog toka vlasnicima poduzeca. Financijski
menadzer ima velik izbor 1 fleksibilnost u organizaciji vlastite financijske strukture ili strukture
kapitala. Financijski menadzer takoder ima Sirok izbor izmedu razlicitih financijskih institucija,

vjerovnika i razli¢itih oblika financijskih instrumenata.

Capital Structure

Common Equity Preferred Stock Debt

Slika 2. Struktura kapitala poduzeéa (eng. Debt-to-equity ratio)

Izvor: https://www.wallstreetprep.com/knowledge/capital-structure/

Prema slici 2. vidi se prikaz strukture kapitala poduzeca putem novcanog toka, raspodjele duga

i udjela vlasnika poduzeca.

! Omjer zaduzenost ; omjer duga i kapitala
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4.3. Upravljanje obrtnim/radnim kapitalom

Radni kapital, takoder poznat kao neto radni kapital (eng. NWC-Net working capital),
predstavlja razliku izmedu tekuce imovine tvrtke i tekucih obaveza tvrtke. Tekuc¢a imovina
tvrtke jesu: gotovina, potrazivanja/nepladeni racuni kupaca te zalihe sirovina i gotovih
proizvod. Dok su tekuce obveze tvrtke obveze i dugovi. To je uobiCajena mjera za izracun

kratkoro¢nog "zdravlja" organizacije.

Radni kapital je mjera likvidnosti i kratkorocnog financijskog zdravlja poduzeca. Poduzece ili
tvrtka mogu imati pozitivan ili negativan radni kapital. Tvrtka ima negativan radni kapital, ako
je njezin omjer tekuce imovine i obveza manji od jedan ili ako ima vise tekucih obveza nego
tekuce imovine. Pozitivan radni kapital ukazuje na to da tvrtka moze financirati svoje tekuce
poslovanje 1 ulagati u buduce aktivnosti i rast. Ulaganje visokog radnog kapitala nije uvijek
dobra stvar, jer bi to moglo znaciti da tvrtka ima previse zaliha, da ne ulaze svoj visak gotovine

ili da ne iskoriStava moguénosti zaduzivanja s niskim troSkovima.

Upravljanje obrtnim kapitalom predstavlja svakodnevnu aktivnost, koja omoguéava poduzecu
da ima visak izvora, kako bi osigurao kontinuirani razvoj poslovnih aktivnosti i izbjegao tzv.

troSkovne poremecaje.
Upravljanje radnim kapitalom obuhvaca aktivnosti, koje se odnose na:

e Novcane priljeve i odljeve, odnosno novc¢ane transakcije.
e Naplate prikupljene od potrazivanja kupaca i podmirenje dospjelih obveza prema
dobavlja¢ima,

e upravljanje zalihama, itd.

Neka pitanja vezana uz upravljanje radnim kapitalom drustava u koja je ukljucen financijski

menadzer mora dati sljedece odgovore:

e koliko gotovine treba biti u blagajni, odnosno koliko ima zaliha u skladistu

e treba li prodati na kredit, ako da, pod kojim uvjetima i kome

e kako osigurati kratkoro¢ne izvore financiranja bilo nabaviti inpute za to - zajam,
kratkoro¢ni zajam ili  isplata gotovinskih primitaka. U sluc¢aju kratkorocnog

zaduzivanja postavlja se pitanje gdje se zaduziti i pod kojim uvjetima.

11



5. FINANCIJSKO - RACUNOVODSTVENA FUNKCIJA

Financijska funkcija u poduzecu nadlezna je za financijsko planiranje i motrenje poduzeca te
opcenito za dokapitalizaciju poduzeca. Prateéi izvor i iznos priljeva i odljeva sredstava, tvrtka
mora stalno pratiti i prognozirati financijsku situaciju, kako bi imala dovoljno financijskih
sredstava za pokrivanje tekucih obveza. Postoji nekoliko modela prac¢enja nov€anog toka, koji
imaju standardne primjene. Nakon S§to tvrtka predvidi priljev i1 odljev novca, neophodno je imati
financijski plan, koji moze ukljucivati financiranje izvan poduzeca ili druge nacine prikupljanja
kapitala. Za izradu financijskog plana mogu se primjenjivati razli¢ite metode simulacije
(izracuna). Na kraju treba spomenuti interne ili eksterne revizije, kojima se odreduje tocnost
provedbe planirane financijske politike. Izvor podataka za ra¢unovodstvo dolazi najprije iz
transakcijskog dijela informacijskog sustava, koji prati trenutne (tekuce) priljeve i odljeve,
zatim podaci o oCekivanim troSkovnicima iz pojedinih poslovnih podru¢ja tvrtke 1 predvidanja
prodaje dolaze iz odjela marketinga, podaci o izvorima i uvjetima financiranja te zakonske

norme, vanjski podaci (npr. kamatne stope, cijene i te¢ajevi i sl.), strateski plan poduzeca itd..

Racunovodstveni dio je usko povezan s financijskim dijelom. Tako se racunovodstveni podaci
kreiraju na temelju rezultata poslovnih procesa drugih poslovnih funkcija, ra¢unovodstveni
podsustav Cesto se implementira kao prvi podsustav. Jedan od mogucih razloga je to Sto je

racunovodstvena funkcija dobro regulirana zakonom.

Dijelovi ra¢unovodstva mogu biti: glavna knjiga, obrada ulaznih i izlaznih faktura, obrada
narudzbi, procesi nabave i skladiStenja kao i obracun placa. Na trziStu postoji nekoliko
standardnih aplikacija, koje obavljaju isklju¢ivo ra¢unovodstvene duznosti, ali i one koje
spajaju racunovodstvene 1 financijske uloge. Financijska funkcija moze se klasificirati u
razli¢itim podrucjima racunovodstva. U podrucju ra¢unovodstvenog planiranja, kroz podatke o
buduc¢im novc¢anim tokovima i stanjima te racunovodstvenu procjenu. Za racunovodstvenu
kontrolu kroz provjeru toc¢nosti knjigovodstvenih podataka i provjeru koriStenja sredstava u
okviru zakonskih odredbi. Iz podrucja racunovodstvene analize kroz usporedbu svih planskih i

racunovodstvenih podataka na temelju mogucih odstupanja te prijedloga i rjeSenja.

Racunovodstveno-financijska funkcija ovise jedna o drugoj. Racunovodstvo daje to¢ne podatke
o djelatnosti poduzeca 1 njegovom poslovanju, a financije osiguravaju sva financijska sredstva

potrebna za daljnje poslovanje poduzeca.
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6. AGENCIJSKI PROBLEM (PRINCIPAL - AGENT PROBLEM)

Odvajanje funkcije vlasnika od funkcije upravljanja rezultira s dva zanimljiva aspekta grupa
unutar tvrtke, koji ¢ine vlasnici (dioniCari) i administratori. Mehanizmom glasovanja (s
ovlastima djelovanja) na skupstini, vlasnik omogucuje upravitelju da donosi poslovne odluke
(poduzima radnje ili donosi poslovne odluke kojima se povecava vrijednost udjela ili kapitala)
u njegovo ime i u skladu s njegovim najboljim interesima (dionice drustva). Postavlja se pitanje
je li moguée da financijski menadzer svoje aktivnosti u poduzecu usmjeri prema ostvarenju
vlastitih ciljeva umjesto ciljeva vlasnika ili poslovnog partnera (ciljevi se razlikuju od poduzeca
do poduzeca). Korisne funkcije menadzera i dionicara su homogenizirana u ciljnoj funkciji
kontinuirane kontrole porasta vrijednosti poduzeca). U teoriji se odnos izmedu dionicara i
menadZera naziva problemom agencije. Vlasnici drustva snagom svojih dionica (glasova)
biraju upravu drustva koja u ime vlasnika i u skladu s njegovim najboljim interesom donosi
poslovne odluke na svim razinama drustva. Agencijski problem se uvijek javlja kada netko

(klijent) angazira nekoga (agenta) da zastupa njegove interese (npr. automobil).

Poslovni ciljevi poduze¢a mogu se prikazati sljede¢im funkcijama korisnosti direktora i

dionicara:

e MAKSIMALIZACIJA KORISNOSTI MENADZERA = f (nadnica, mo¢, sigurnost
zaposlenja i socijalni status).
e MAKSIMALIZACIJA KORISNOSTI VLASNIKA = f (javni ugled, pozitivan poslovni

rezultat, povecanje kapitala, adekvatan trzi$ni udio, optimalna razina proizvodnje).

Djeluje li uprava u najboljem interesu vlasnika ili dionicara tvrtke ovisi o dva ¢imbenika:

e Koliko su ,,bliski“ ciljevi menadzmenta i vlasnika, $to izravno ovisi o prirodi 1 visini
naknade menadzmenta poduzeca (financijska uspjesnost poduzeca i radna dobrobit).

e Moze li se uprava poduzeca smijeniti, ako ne slijedi ciljeve vlasnika poduzeca, Sto
izravno ovisi o tome tko ima kontrolu nad drustvom u smislu kontrole poslovnog
odlucivanja, tj. nadzor upravljanja ljudima nad odabirom onih koji djeluju u najboljem

interesu vlasnika s ciljem poveéanja vrijednosti vlasnickog kapitala- naknada uprave.
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Upravljanje poduzeéem ima znacajan ekonomski ucinak, inicijativa za povecanje vrijednosti

dionica tvrtke iz dva razloga:

e Naknada za upravljanje poduzecem Cesto se veze uz financijsku uspje$nost poduzeca u
Sirem smislu ili uz vrijednost dionica u uzem smislu.

e Bogatstvo posla, odnosno izgledi za zaposlenje u smislu da oni koji najbolje rade u
poslovanju poduzeéa imaju tendenciju napredovanja. Kao rezultat toga, menadzeri koji
slijede 1 ostvaruju ciljeve vlasnika bit ¢e bolje pozicionirani na trzistu rada, $to im daje

priliku utjecati na visinu svojih placa.

Delegates
Authority

Conflict of
Interests

Acts and Makes
Decisions

Slika 3. Agencijski problem — konflikt interesa

Izvor: https://corporatefinanceinstitute.com/resources/economics/principal-agent-problem/

Slika 3. prikazuje agencijski problem kada odredena osoba angazira nekoga za zastupanje
interesa. U slikovitom prikazu vidimo kruZni sukob interesa izmedu dvije strane, gdje jedna

strana mora pokazati i iskazati autoritet dok druga obnasa ulogu i donosi kona¢ne odluke.
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Agencijski problemi interpretiraju sukob interesa izmedu uprave poduzeca/vjerovnika/drugih
zainteresiranih strana (zaposlenika, kupaca, drusStva, zajednice itd.) 1 njegovih dionicara, $to
prije ili kasnije moze rezultirati sukobom interesa. Izuzetno je vazno da se tvrtke pozabave
temeljnim problemima, kako bi osigurale da to ne utjeCe na redovno poslovanje. Ova vrsta
problema mozZe se pojaviti bilo gdje, bila to tvrtka, udruga, crkva ili ¢ak drZavna institucija. Tri
vrste agencijskih problema su: dioniCari protiv uprave, dionicari protiv duznika/vjerovnika 1
dionicari protiv drugih dionika kao §to su zaposlenici, klijenti, drustvene grupe itd. Poduzeca
mogu poduzeti odredene mjere za suzbijanje ovoga problema, kao Sto su : nudenje poticaja za
dobru izvedbu i ponasanje, kazne za losu izvedbu i ponaSanje, strogi mehanizmi provjere i tako
dalje. Gotovo je nemoguce potpuno eliminirati agencijske probleme, no poduzeéa jos uvijek

mogu ublaziti njihov utjecaj.?

Agent problem predstavlja sukob prioriteta izmedu vlasnika i osobe odgovorne za upravljanje
imovinom. Problem se moze pojaviti u mnogim situacijama, od odnosa izmedu klijenta i
odvjetnika do odnosa izmedu poslovnog partnera i direktora. Rizik da agent postupi suprotno
interesima svog upravitelja, odnosno agencije, moze se nazvati agencijskim troskom pri ¢emu
agent izbjegava odgovornosti, donosi loSe odluke ili se na drugi nacin ukljucuje u akcije koje
rade protiv dobrobiti pojedinca kojeg predstavljaju. Kako bi se rijeSio problem upravitelja-
agenta, mozda ¢e biti potrebno promijeniti sustav kompenzacije kako bi se prilagodili prioriteti

ili pobolj$ao protok informacija, ili ¢ak oboje.

Najvaznija je stvar kod izbora zaposSljavanja bilo kojeg predstavnika u ime cijele poslovne
organizacije/poduzeca, biti svjestan podnoSenja rizika agencijskog problema, odnosno
problema upravitelj-agent, kako bi poduzece bilo sigurno da prima najbolju mogucu uslugu i

buduc¢i uspjeh u poslovanju.

2 |zvor: https://hr.know-base.net/7576990-agency-problem (13.07.2023.)
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7. KONTROLA PODUZECA

Kontrola nad poduzeéem je u rukama vlasnika ili dioni¢ara. Sudjelovanje u drustvu daje im
priliku, s jedne strane, za osposobljavanje direktora koji potom zaposljavaju nove djelatnike i
donose poslovne odluke u drustvu a s druge strane za menadzment koji ne ispunjava svoje
obveze obnaSanja duznosti u druStvu- najbolje interese dioni¢ara. Mehanizam koji omogucuje
nezadovoljnim vlasnicima ili dionic¢arima da uklone ili zamijene postojecu upravu tvrtke naziva
se proxy warfare®. U ovom kontekstu, punomoé¢ (eng.Proxy) je mehanizam ili uredaj za

glasovanje u ime vlastitih dionica.

Jos$ jedan nacin da se promijeni nacin na koji se upravlja tvrtkom je akvizicija, koja stvara novu
vlasni¢ku strukturu koja ima kontrolu nad tvrtkom, a time i formiranje ¢lanova uprave koji
preuzimaju jo$ vise upravljanja. Stakeholders #(vlasnici interesa i/ili prava u poduzeéu). Osim
menadzmenta i vlasnika tvrtke, financijske interese ili interese u poslovnim odlukama imaju 1
drugi ljudi poput zaposlenika, drzave, dobavljaca i kupaca. Zajedno Cine interesnu zajednicu
koja se naziva potencijalna ili tre¢a strana, koji nije ni upravitelj ni dionicar, ali u tom smislu

ima interes u drustvu raspolaganje nov¢anim tokovima poduzeca.

Proxy Fight
e ®9 @
' ] ‘ Casts Vote 0 » 9’
R - 33d
Shareholders 7 Current Management
4

When current management is not performing for

he benefit of shareholders.

Slika 4. Posrednicki ,,rat“

Izvor: https://www.wallstreetmojo.com/proxy-fight

3 Posredni¢ki ,,rat* , posrednitke nesuglasice
4 Sudionici , u ovom slu¢aju dioniari
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Slika 4. Prikazuje posrednicki ,,rat* (eng.proxy warfare) takozvani mehanizam, koji omogucuje
nezadovoljnim vlasnicima/dioni¢arima da uklone ili zamijene postojecu upravu tvrtke, kada

postoje¢i menadZzment ne obavlja posao u korist zainteresiranih strana/dionika.

8. FINANCIJSKI MENADZER - definicija i uloga

Financijski je menadzZer osoba koja planira, organizira, izvrSava i kontrolira koriStenje

financijskih resursa poduzeca kako biste povecali korist/dobit.

Drugim rije¢ima, odgovorno je za upravljanje financijskim sredstvima koja se koriste za
financiranje njegovih aktivnosti i1 ulaganja. Financijski menadZer igra kljuénu ulogu u
poslovanju i1 uspjehu poduzeca. Takoder je odgovoran za pripremu proracuna i predvidanja
upotrebe gotovine. Odgovoran je za kreditni menadzment, analizira investicije 1 traZi sredstva
za dokapitalizaciju poduzeca. Dobro je napomenuti da financijski menadzer moze biti osoba
koja u poduzecu obnasa funkciju menadzera ili financijskog direktora dakle Bez obzira na

naziv, svaka tvrtka treba nekoga tko ¢e upravljati financijskim resursima tvrtke.

Uloga financijskog menadzera je od velike vaznosti jer je uklju€en u razvoj strategije 1 politika
poduzeéa, ukljucujuéi financijske politike. Postoji bliska interakcija izmedu funkcije CFO®-a i
ostalih funkcija upravljanja poduzeéem, kao $to su : marketinski, proizvodni, pravni, itd. Stoga
je financijski menadZer osoba ukljucena u investicijske ili financijske odluke poduzeca.

Financijski menadzer mora imati radno znanje o ekonomskoj i financijskoj teoriji kako bi

donosio ucinkovite 1 informirane poslovne financijske odluke. Ekonomski razlog s kojim
pocinje financijsko upravljanje jest koriStenje analize grani¢nih troskova. To znaci da se odluke
i akcije poduzimaju samo ako su dodatne koristi veée od dodatnih tro§kova. Svaka analiza
financijskog menadZera pocinje i zavrSava analizom granicne dobiti i grani¢nog troSka.
Racunovodstvo treba osigurati podatke koji pruzaju informacije o rezultatima, tj. o poslovanju

tvrtke. Prikupljeni podaci sluze za ocjenu financijske situacije.

Financijski menadZer obavlja i druge funkcije. Mora procijeniti prihode, ali i nov€ane tokove
od prodaje robe i1 usluga, kao i ocekivane troSkove u buduc¢nosti. U osnovi, glavni posao
financijskog direktora je analiza nov€anog toka. Zbog toga mora biti stru¢no opremljen i

osposobljen za planiranje nov¢anog tijeka na nacin koji osigurava likvidnost poslovanja. Mora

5> Eng. Chief financal officer , skra¢eno CFO u prijevodu financijski menadzer
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biti sposoban primijeniti najsofisticiranije metode, ali ith mora i poznavati, znati §to ¢e dobiti
svakim izra¢unom, znati ogranicenja i moguénosti metoda te biti u stanju ispravno interpretirati

dobivene rezultate, koji mogu donositi odluke na temelju tih financijskih analiza.

8.1. Znacaj financijskog menadzZera u poduzecu

Financijski menadZer u poduzecu ima kljuc¢nu ulogu. On je osoba koja se mora drzati i poStivati
Cetiri osnovna principa i treba osigurati ¢vrstu financijsku snagu. Vrlo je vazan za ostatak
poslovanja ili pothvata. To znaci da je osiguranje financijskih sredstava za nastavak poslovanja
od odlucujuée vaznosti za menadzera financija. Kada je rije¢ o financijskom izvjestaju, za
financijskog menadzera , od velike je vaznosti u odnosu na ostale organizacijske jedinice, jer

uvelike ovisi 0 njegovoj sposobnosti prora¢una i preraspodjele sredstava.®

8.2. Podjela menadZera na osnovu funkcije

Raspodjela menadzera moze se temeljiti na opsegu poslova kojima upravljaju. Organizacije se
Cesto opisuju kao skup funkcija, budu¢i da je funkcija skup sli¢nih aktivnosti. Na primjer,
marketinska funkcija obi¢no ukljucuje prodaju, promocije, distribuciju i istraZivanje trzista.
Najjasnije razdvajanje je izmedu funkcionalnih menadzera 1 generalnih menadzera:
funkcionalni menadzer odgovoran je za jedno funkcionalno podrucje/aktivnost, kao $to je
koprodukcija, marketing ili financije. Financijski menadZer se ubraja u funkcionalnog

menadzZera.

8 1zvor: https://shorturl.at/moQ08 (14.07.2023.)
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8.3. Proces poslova financijskog menadzera

Financijsko istraZivanje — Istrazivacki rad zahtijeva dobro razumijevanje drugih financija kao
Sto su financijska trzista i institucije, kao i poznavanje financijskih makro disciplina kao $to su

javne financije, monetarne financije, medunarodne financije i sli¢no.

Financijsko planiranje — planiranje je prva funkcija upravljanja u malim i srednjim
poduze¢ima, kao i u velikim korporacijama. Temelji se na ciljevima koje treba postiéi,
postavljanju uvjeta za postizanje tih ciljeva i odabiru metoda i tehnika za njihovo postizanje. U
sklopu predvidanja i planiranja, financijski direktor treba suradivati s menadzerima iz drugih
industrija jer zajedno moraju gledati unaprijed 1 praviti planove koji utjeCu na naredno
poslovanje te na polozaj poduzeca u industriji i gospodarstvu, jer financijsko planiranje

ukljucuje analizu kao najvazniji ¢imbenik u planiranju.

Financijski tokovi - predvidanje posljedica raznih financijskih i financijskih odluka te procjena

utjecaja razlicitih alternativa.

Kao i kod svake druge organizacije, organizacija je klju¢na funkcija u procesu financijskog

upravljanja. Trenutno je decentralizacija sve prisutnija u organizaciji

Odabir financijskog osoblja — Osoblje koje upravlja financijskim odjelom mora biti dobro

obuceno i kvalificirano da odgovori na sve izazove i potrebe.

Financijski nadzor /kontrola - Financijski nadzor obuhvaca kontrolu izvr§enja proracuna,
financijskih planova i drugih financijskih instrumenata. Vas cilj je potvrditi da se generiraju
prihodi 1 izvrSavaju rashodi kako bi se odrzao integritet sustava i njegovih aktivnosti u tu svrhu.
Cisti profit . Financijski direktor trebao bi suradivati s onima koji su odgovorni za ostala

poslovna podrucja tvrtke kako bi tvrtku vodili $to ucinkovitije.

Svaka poslovna odluka ima moguce financijske posljedice, koje svaki menadZer mora uzeti u
obzir. U tom smislu glavni financijski direktor mora nadzirati nov€ane rezultate prema

dogovorenim planovima i po potrebi mijenjati svoje financijske aktivnosti.

Financijska komunikacija — Financijska komunikacija je od posebne vaznosti jer sluzi za

definiranje financijskih ciljeva poduzeca, tj. upravljanje i kontrola financijskih transakcija.
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9. FUNKCIJE FINANCIJSKOG MENADZERA

Posao financijskog menadzera moze podrazumijevati priliéno opSirnu svrhovitost, koja se
razvija ovisno o potrebama poduzeca i koli¢ini financija koje posjeduje. UspjeSan financijski

menadzer trebao bi obavljati 5 glavnih funkcija:

e Upravljanje financijskim resursima - Financijski menadzer mora znati kako tvrtka
posluje te mora planirati i kontrolirati koriStenje ekonomskih resursa, koji su mu
dostupni. Naravno, da bi u¢inkovito izvrSio ovaj zadatak, financijski menadzer mora
razumjeti kako se ponasaju vanjski ¢imbenici koji mogu utjecati na financijske rezultate
organizacije. Stoga morat biti vrlo oprezni u svojih odluka, jer treba znati da promjene
na trziStu mogu utjecati na planirani budzet. U nacelu, promjene na trziStu mogle bi
sprijeCiti postizanje ciljeva postavljenih u proraunskom planu. Stoga se ne moze
garantirati da ¢e ono §to je bilo planirano, biti 1 ostvareno u buduénosti.

e Promicanje kapitalne dobiti za tvrtku - dobit postize smanjenjem troSkova i
pronalaZzenjem nacina za povecanje dobiti. UspjeSni financijski menadzeri moraju
djelovati prije svega u interesu svoje tvrtke: njihov zadatak nije samo optimizirati
proizvodne procese, ve¢ i smanjiti iznos poreznih olakSica. Naravno, dobar stru¢njak to
¢e uciniti samo legalno.

e Osiguravanje rasta tvrtke - financijski upravitelj mora planirati i identificirati izvore
financiranja koji najbolje odgovaraju poslovanju. Cilj je optimalno iskoristiti dobivene
resurse. Primljeno financiranje omogucuje tvrtki da ispuni svoje ekonomske
odgovornosti. I sadasnje i buduce odgovornosti smanjuju rizike i osiguravaju rast tvrtke.

e Donosenje financijske odluke - trebate donositi financijske odluke na odgovarajuci
nacin, S§to ¢e pomo¢i tvrtki u planiranju buduénosti. Odluke projicirane u buduénost
moraju se temeljiti na pouzdanim informacijama i podacima.

e Implementacija inovacija - Svake godine financijski menadzer izraduje strateski plan
razvoja tvrtke. Prema ovom planu, smjer kretanja ovisi o razini prihoda primljenih u
posljednjem razdoblju, kao i 0 izgledima za rast dobiti i ekonomskom stanju industrije.
Osim toga, takav projekt cesto ukljuCuje i modernizaciju pojedinih objekata, $to

zahtijeva novi pristup poslovanju, a time i financijska ulaganja.

20



Cilj svakog uspjeSnog financijskog menadzera trebao bi biti maksimiziranje koriStenja
financijskih sredstava. To se postize koriStenjem financijskih instrumenata i koriStenjem
strategija koje omogucuju povrat ulozenog novca uz najmanje troSkove. Takoder se ocekuje
povrat kapitala u najkracem moguéem roku. To omogucuje postizanje zeljenih ciljeva i

maksimiziranje vrijednosti tvrtke.

o
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Slika 4. Kvalitete koje ¢ine dobrog financijskog menadzZera

Izvor: Repozitorij sveuciliSta u Splitu

Slika pod rednim brojem 4. prikazuje proces odluka i funkcije financijskog menadZera: rad s i
pomocu drugih, ostvarivanje ciljeva poduzeca, ravnoteza efektivnosti i efikasnosti te izvlacenje
najviseg iz ogranicenih resursa, s utjecajem vanjskih ¢imbenika/promjenjive okoline. Kako bi

bio uspjesan financijski menadzer mora zadovoljiti te posjedovati sljedece osobine:

Voda i dobar komunikator - Vodstvo se mora ste¢i povjerenjem i posStovanjem, prema
Robbins S.P. (1995:135) ,,Vodenje je, dakle, umjetnost utjecanja na ljude, tako da oni
spremno i poletno teze ostvarivanju ciljeva organizacije.“ Financijski menadzer mora preuzeti
inicijativu za vodenje tima i odrzavanje jasnog i otvorenog sustava komunikacije. Uglavnom
kako bi mogli razmjenjivati relevantne informacije i imati kontinuirani i trenutni sustav

povratnih informacija, §to pobolj$ava produktivnost cijele poslovne organizacije.

Vizionar - Mora imati globalnu viziju poslovanja i tvrtke, koja mu omogucuje da predvidi

promjene i izazove koji se mogu pojaviti. Kada financijski menadzer ima globalnu viziju, moZze
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donositi najbolje odluke i strategije u bilo kojem podrucju, koje upravlja financijskim

resursima. To je moguce samo ako dobro poznaje cijeli posao i odnose medu zaposlenicima.

Upravljanje rizicima i strategija - Potrebno je znati procijeniti rizi¢ne situacije koje se javljaju
u sadaSnjosti 1 buducnosti, budu¢i da mogu imati utjecaja na rad poduzeca. Financijski

menadZer mora razmiSljati strateski, kako bi djelovao odmah 1 primjereno.

Sposobnost pregovaranja — menadzer mora biti vjest pregovarac kako bi izgradio bolje odnose

s kupcima, partnerima i dobavlja¢ima koji doprinose razvoju i rastu poslovanja.

Posjedovati eticka nacela - Konacno, financijski menadzer mora biti eti¢an i posten dok
upravlja financijskim resursima organizacije. To znaCi da posjeduje veliku odgovornost i

predanost tvrtki za koju obavlja svoje duznosti.

Financijski menadzer je strucnjak, koji obavlja poslove izrade financijskih politika, te provodi
njihovu provedbu i prati provedbu uvedenih odredbi od strane svih odjela drustva. Da bi
financijski menadzer bio pravi profesionalac u svom podrucju, on treba stalno poboljsavati
razinu svog obrazovanja, ucestalo i redovno pratiti promjene u zakonodavstvu, pravovremeno
savladavati npr. nove softvere, a takoder ulagati i u te¢ajeve osvjeZenja steCenog znanja i

vjestina.
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10. RIZICI U POSLOVANJU FINANCIJSKOG MENADZERA

Postoje dvije vrsta rizika s kojima se financijski menadzer prilikom donoSenja odluke susrece
a to su financijski i poslovni rizik . Rezultiraju¢i financijski rizik, vezan je uz nacin financiranja
tvrtke, javlja se u tvrtkama koje koriste duznic¢ko financiranje, dok su poslovni rizici uzrokovani
¢imbenicima koji utjeCu na novcani tijek iz poslovnih aktivnosti. Kako bi donosio dobre
financijske odluke, financijski menadzer mora definirati rizik i donijeti odluku na temelju

nacela koja ukljuc¢uju mjerenje rizika.

10.1. Vrste financijskih rizika

RIZIK LIKVIDNOSTI - Rizik likvidnosti je nemoguénost da se imovina brzo i1 bez gubitaka
pretvori u gotovinu 1 pokriju troSkovi poslovanja. Ovaj rizik ovisi o modelu financiranja
poduzeca. Ako tvrtka ima dugove s fiksnim rokovima otplate, moze planirati unaprijed 1
pobrinuti se za proces naplate. S druge strane, kada se tvrtka suoci s neo¢ekivanim troskovima,
mora biti sposobna prikupiti odredenu svotu novca u odredenom vremenskom roku kako bi
izbjegla poslovne probleme, a mozda ¢ak i bankrot. Stoga je likvidno poduzece, ono koje lako
moze dobiti gotovinu kada je to potrebno. Likvidno$¢éu se moZe upravljati: vlastitim sredstvima,

prodaja imovine drustva, pozajmice iz fondova.

VALUTNI RIZIK — Valutni rizik nazivamo joS§ i teCajni rizik on proizlazi iz rizika
neocekivanih promjena tecaja dviju valuta. Ovaj rizik postoji za tvrtke koje posluju ili imaju
obveze u stranoj valuti, §Sto moze utjecati na kapital i dobit tvrtke zbog negativnih tecajnih

kretanja. Razlikujemo tri valutna rizika :

TRANSAKCUSKI RIZIK - rizik nov¢anih priljeva na raune drustava koja posluju u
inozemstvu 1 rizik koji proizlazi iz prijenosa dividende na mati¢no drusStvo. Rizik leZi u

neizvjesnosti tecajeva.

EKONOMSKI RIZIK — odnosi se na rizik promjena sadasnje vrijednosti buducih financijskih
tokova, ako se promijene tecajevi. Ekonomski rizik ima izravan utjecaj na troSkove poslovanja
i ukupnu vrijednost poduzeéa, koje moze postati manje konkurentno na trzistu zbog promjena
teCaja. Ovakvu vrstu rizika vrlo je teSko predvidjeti 1 sprijeciti, $to ga ¢ini najvaznijim od svih

valutnih rizika.
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RACUNOVODSTVENI RIZIK - predstavlja rizik drustava s poslovnicama u inozemstvu koji
proizlazi iz teCajnih fluktuacija, buduéi da se rezultati poslovanja podruznica moraju
konsolidirati u financijskim ishodima mati¢nog drustva u domacoj valuti. No, ovaj rizik ne
postoji samo za klasificirane tvrtke, ve¢ i za one koje posluju u domacoj i stranoj valuti te koji

moraju obracunati PDV na kraju svakog mjeseca (porezni obveznici).

KAMATNI RIZIK — Kamatni rizik je rizik promjene kamatnih stopa koje mogu utjecati na
poslovanje poduzeca, pa ¢ak 1 neprofitnih organizacija. Izdavatelji obveznica najvise ¢e biti
pogodeni promjenama kamatnih stopa jer ¢e, ako kamatne stope padnu, i dalje morati platiti
prinos obveznice, ali po novoj, viSoj kamatnoj stopi. U konacnici, to znaci vece troSkove 1 viSe
duga. U protivnom, odnosno ako se kamata poveca, tvrtka ¢e biti u povoljnijoj situaciji nego

prvobitno jer ¢e prinos na obveznice biti manji od prvobitno ocekivanog.

CJENOVNI RIZIK — Gotovo sva poduzeca izloZena su financijskim rizicima koji proizlaze iz
promjena trziSnih cijena. Tvrtke se suo€avaju s Cetiri vrste cjenovnog rizika: Cjenovni rizik:
Nazalost, tvrtka ne moze kontrolirati ovaj rizik i1 njegov je utjecaj gotovo nepostojeci ili je

minimalan. Razlog tome su nepovoljne cijene sirovina na trzistu.

POLITICKI RIZIK - proizlazi iz zakonskih i regulatornih promjena koje izravno utje¢u na

politiku cijena na trZiStu, ali i na dostupnost robe.

RIZIK KOLICINE - proizlazi iz promjena u potraznji i dostupnosti robe na trzi§tu. Ako na

trziStu ima vise robe nego §to je potraznja, cijena robe pada i obrnuto.

TROSKOVNI RIZIK - nastaje kada cijene sirovina, tj. H. njihov uvoz na trziste, a time i

troSkovi poslovanja poduzeca.

KREDITNI RIZIK - rizik koji proizlazi iz nenaplacenih dugova (dugovi koji se ne pla¢aju na
vrijeme). Ovaj rizik ovisi 0 iznosu duga, vjerojatnosti neispunjenja obveza i iznosu koji mora

naplatiti u sluc¢aju neispunjenja obveza.

OPERATIVNI RIZIK - Operativni rizici su oni rizici koji prijete poduzeéu zbog greSaka u
ljudima, sustavima, procesima ili vanjskim dogadajima, kao Sto su tehnoloski rizici, ekoloski

rizici, klimatski rizici, (trenuta¢na) pandemija itd.

Financijski su rizici u poslovnim izazovima mnogobrojni te ovise o razli¢itim pravnim i

ekonomskim ¢imbenicima, trendovima i razvoju.
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10.2. Vrste poslovnih rizika

Tijekom svog djelovanja, tvrtka je izloZena mnogim rizicima i1 ¢esto mora birati izmedu
nekoliko razlicitih rizika kojima je izloZena. Stoga je vrlo vazno odluku o odabiru rizika
prepustiti kvalificiranoj osobi koja zna koliku opasnost pojedini rizik predstavlja za poslovanje
tvrtke. Poslovni rizik je rizik usko povezan s vodenjem poduzeca. S vremena na vrijeme rizik
moze biti veéi ili manji, ali bit ¢e tu sve dok postoji zZelja da se pokrene ili razvija poslovanje.
Mnogi ¢imbenici mogu utjecati na poslovni rizik. Na primjer, ako tvrtka ne moze ostvariti profit
od proizvodnih jedinica, suo¢ava se sa znac¢ajnim poslovnim rizikom. lako se fiksni troskovi
obi¢no spominju prvi, postoje troskovi koje tvrtka ne moze izbjeci, kao Sto su troSkovi

elektri¢ne energije, stanarina, rezijski troSkovi, troSkovi rada, itd..

Vrste poslovnih rizika tvrtke mogu se klasificirati na sljede¢i nacin, kao vanjski ili unutarnji

poslovni rizici:

Sistemski rizik: Rizik povezan s gospodarskim sustavom u cjelini , na kontekst ili trziste u
kojem se posao odvija. Sistemski rizik moze biti, primjerice, teSka gospodarska kriza koja

zemlju gura u recesiju.

Nesistemski rizik: On je svojstven organizaciji. Na primjer, vjerojatnost da se menadzment

odluci na investiciju koja kasnije proizvodi gubitke zbog loSeg upravljanja.’

Za upravljanje rizicima u poduzecu vazno je prvo identificirati sve rizike kojima organizacija
moze biti izlozena. Vazno je uzeti u obzir i vanjske i unutarnje ¢imbenike. Tvrtka tada moze
predvidjeti i pokriti odredene rizike, na primjer sklapanjem osiguranja. Dakle, ako se dogodi
dogadaj, poput potresa koji osteti imovinu tvrtke, tvrtka ¢e dobiti odstetu od osiguravatelja.
Takoder, sukladno financijskim ulaganjima, gdje se moguci negativni u¢inci mogu mjeriti i
kvantificirati kroz upravljanje rizikom, na ovaj nac¢in moguce je definirati planove za slucaj

opasnosti 1 pokrica.

Za smanjenje poslovnih rizika, tvrtka prvo mora smanjiti svoje troSkove Sto je viSe moguce.
Postoje nepotrebni troskovi za tvrtke. Primjerice, kad bi umjesto stalnih zaposlili radnike na
odredeno vrijeme, troskovi bi se znacajno smanjili. Drugo, tvrtka bi trebala strukturirati svoju

financijsku strukturu tako da ne mora svaki mjesec placati veliki iznos za otplatu svojih dugova.

" 1zvor: Hr.economy-pedia, 13.07.2023. URL: https://hr.economy-pedia.com/11040937-business-risk
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11.Deloitte

Deloitte je konzultantsko-revizorska tvrtka koja bira i dodjeljuje nagradu za usluge i projekte,
koje voditelj financija provodi u okviru funkcije financija i mjeri se rezultatima, koje poduzece
ostvaruje temeljem tih aktivnosti. Svjesni sve vece uloge financijskih direktora, Deloitte je u
2016. godini zapoceo izbor najboljeg financijskog direktora u Hrvatskoj, kojeg ¢e birati strucni
ziri na temelju jasno definiranih kriterija, tj. na temelju kratke, ispunjene ankete, zahtjeva za
prevenciju i javno dostupnih revidiranih financijskih izvje$¢a Drustva. CFO je inicijativa koja
promice vaznost transparentnog korporativnog upravljanja i nedvojbeno je jedan od nacina
poboljsanja ukupnih gospodarskih performansi, jacanja investicijske klime, a time i jacanja
gospodarstva. Godine 2021. natjecanje je proSireno i na druge zemlje, odnosno u regiji
Hrvatske, pa su se tako za najboljeg financijskog menadzera/direktora natjecali 1 direktori iz:
Bosne i Hercegovine, Srbije i Slovenije, i s tim prosirenjem dodjeljuje se i nagrada za najboljeg

regionalnog financijskog menadzera.

CJE

Deloitte. / banka.hr

Slika 5. Sluzbeni logo nagrade tvrtke Deloitte

Izvor: sluzbena stranica Deloitte tvrtke

Na slici pod rednim brojem 5 prikazan je sluzbeni logo nagrade i tvrtke Deloitte za najboljeg

financijskog menadzera 2016. godine.
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12. METODE ZA OCJENU FINANCIJSKE EFIKASNOSTI

Dvije su temeljne metode ocjene financijske efikasnosti koje se nazivaju Metoda Ciste sadasnje

vrijednosti te Metoda interne stope profitabilnosti.

Metoda Ciste sadasnje vrijednosti je osnovni kriterij za financijske odluke, a predstavlja razliku
izmedu zbroja diskontiranih neto novc€anih priljeva o ukupnom trajanju projekta i visini

ulozenih tro$kova.

Metoda interne stope profitabilnosti drugi je primarni kriterij odluc¢ivanja predstavlja diskontnu
stopu, koja smanjuje neto novcane tokove projekata tijekom njihovog zZivotnog ciklusa te utjece

na vrijednost i trosak investicije.

Osnovne formule temeljnih metoda koje su potrebne za ocjenu financijske efikasnosti u
poslovanju su financijske funkcije te financijski menadzer. Takoder, postoje 1 dodatne metode

potrebne za ocjenu financijske efikasnosti, a to su:

Metoda perioda povrata - Najjednostavniji kriterij za donoSenje financijskih odluka o stvarnim
ulaganjima je broj razdoblja/ godina, tijekom kojih ¢e se ulozena sredstva u odredeni projekt

vratiti.

Metoda diskontiranog perioda povrata - varijanta metode povrata koja pokuSava uklanjati

nedostatak ignoriranja vremenske vrijednosti novca.
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Formule temeljnih metoda koje se koriste za izracun efikasnosti projekata:

. r
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Slika 6. Metoda ciste sadaSnje vrijednosti — razli¢iti novéani tokovi

Izvor: radni materijali s predavanja kolegija Financijski menadZzment

Slika 6. prikazuje formulu metode Ciste sadasnje vrijednosti za ocjenu financijske efikasnosti ,

gdje su razliciti novcani tokovi.

Nastavno formuli gdje je :

SO — ¢ista sada$nja vrijednost

| - investicijski troskovi

Vt — ¢isti novEéani tokovi po godinama t
T- vijek efektuiranja projekta

k — diskontna stopa

Il t — druge financijske tablice za diskontnu stopu Kk i za godinu t
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Slika 7. Metoda Ciste sadaSnje vrijednosti - Konstantni ¢isti nov¢ani tokovi
Izvor: radni materijali s predavanja kolegija Financijski menadZment

Na slici pod rednim brojem 7 prikazana metoda ¢iste sadasnje vrijednosti - prikazuje metodu

NPV: konstantan neto nov¢ani tok tijekom trajanja projekta.

Nastavno formuli gdje je :

SO — dista sadasnja vrijednost I - investicijski troSkovi

Vt — konstantni €isti novéani tokovi po godinama t T— vijek efektuiranja projekta
k — diskontna stopa

IV t — Cetvrte financijske tablice za diskontnu stopu k 1 za godinu t

I J’
>

~(1+R)

Slika 8. Metoda interne stope profitabilnosti — razli¢iti nov¢ani tokovi tijekom ukupnog
vijeka trajanja projekta

Izvor: radni materijali s predavanja kolegija Financijski menadzment

Slika broj 8. je prikaz formule metode interne stope profitabilnosti, gdje su razliiti novc¢ani
tokovi u cjelokupnom vijeku efektuiranja projekta.
Nastavno formuli gdje je :

R — interna stopa profitabilnosti
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| - investicijski troskovi

V/t — Cisti novc¢ani tokovi po godinama t T— vijek efektuiranja projekta

. ]/
==
R Ir

)

Slika 9. Metoda interne stope profitabilnosti — konstantni i nov¢ani tokovi u ukupnom

vijeku trajanju projekta.
Izvor: radni materijali s predavanja kolegija Financijski menadZzment

Slika 9. prikazuje formulu metode interne stope profitabilnosti, gdje je konstantni novcani tok

u cjelokupnom vijeku efektuiranja projekta.
Nastavno formuli gdje je :

R — interna stopa profitabilnosti

| - investicijski troskovi

V1t — konstantni Cisti nov¢ani tokovi po godinama t
T- vijek efektuiranja projekta

IV t — Cetvrte financijske tablice za diskontnu stopu k 1 za godinu t
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13. ZAKLJUCAK

Uloga menadzera postaje sve vaznija. Osobito je vazno da menadZeri nastave razvijati svoja
znanja i vjestine, kako profesionalno tako 1 u odnosu na upravljanje i vodenje ljudi. Bitno je da
su spremni na svakodnevne promjene gdje ¢e pravovremena reakcija rezultirati prednoS¢u nad
okolinom. Kao $to smo ve¢ vidjeli, menadzment ima vrlo vaznu ulogu i vaznost u poslovanju
globalnih kompanija. Upravljacki proces svake funkcionalne cjeline, a posebno odjela
financija, ili, kako se to kod nas uobicajeno naziva, upravljacki proces, koji je sloZzen proces
dvosmjerne komunikacije izmedu menadZera 1 zaposlenika. Nije dovoljno da rukovoditelj
pravilno usmjerava zaposlenike u radu i daje im odgovarajuce upute 1 zadatke, ve¢ je iznimno
vazno da je sposoban saslusati misljenja i prijedloge svojih podredenih i po potrebi ih prihvatiti.
Kontinuirana komunikacija, koordinacija i vodenje zahtijevaju od voditelja stalno donoSenje
mnogih odluka, §to je posebno i1 iznimno vazno u dimenziji vodenja. U ¢lanku se objasnjava da
je upravljanje skup medusobno povezanih aktivnosti koje provode predani ljudi i povezanih s
transformacijom krajnjih ciljeva tvrtke u korisne proizvode, koji sluze kao stabilni ekonomski
rezultati za povecanje dobrobiti svakog pojedinca i1 zajednice. Temeljne kvalitete vodstva
financijskog menadZera ogledaju se u brojnim kvalitetama koje moraju posjedovati, Sto sugerira
da vodstvo mora demonstrirati osobnu sklonost podrucju uz slozenost funkcija koje obavlja.
Cilj svake tvrtke je poslovni uspjeh i profit te ostanak i opstanak na trziStu, a za to klju¢nu ulogu
ima financijski menadzer koji uz pomo¢ financijske funkcije oblikuje poslovne i financijske

politike 1 odluke poduzeca te se bori za ciljeve poduzeca.

Zakljuéno, mozemo re¢i da financijski menadzer ima glavnu odgovornost za upravljanje
financijskim resursima poduzeca te je kao zanimanje atraktivno i sve vise trazeno. No kako bi
svoju ulogu 1 posao uspjesno odradivao , umjesto da radi izolirano treba se umreZiti i suradivati
s odjelima proizvodnje, marketinga i ljudskih resursa. Vrlo je vazno naglasiti na kraju da
financijski menadzer uvijek nastoji ostvariti glavni cilj, a to je maksimalno koristenje

financijskih sredstava i osigurati profit poduzecu.
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RADNO ISKUSTVO

Asistentica uprave
ATEEF d.0.0 [ 2021 - Trenutatno |

Mijesto: Osijek
Zemlja: Hrvatska

- pomo¢ direktoru u rukovodenju - djelomiéna odgovomost za financijski dio poduzea
- odnosi s dobavijatima
- odnosi sa javnim 2avodima (HZZ, HZJZ, HZMO, MUP)

« blisko suradivanje s raéunovodstvom

« terenski rad

+ procjena rada | pronalazenje novih radnika

« rad sa strancima / izaslanim radnicima

« iskustvo u procesu izrade i prijave radnih dozvola ( vise) 2a izaslane radnike - strance

Administratorica/voditeljica ureda
AD CON TRADE d.o.0 [ 03/03/2020 - 22/11/20201

Mjesto: Osijek
Zemlja: Hrvatska

- odrZavanje raéunala
- odnosi s dobavijaéima
- odnosi s kupcima

« bliska suradnja i odradivanje poslova racunovodstva ( obraun radnih sati, obracun place, putni nalozi

Jizdavanje raguna i sl.)

« terenski rad (obilazak i kontrola gradilidta)

« izrada i izraun kalkulacija

« voditelj logistike ( izraéun paketa, planiranje | vodenje utovara | istovara, suradnja s carinom i s. )

+ administrativni poslovi

« poslovni sastanci i suradnja s kiijentima

Recepcionarka
ORION d.o.0 / Hotel Zelenkrov [ 2018 - 2020 )

Mijesto: Cepin / Osijek
Zemlja: Hrvatska

- odr2avanje ratunala
+ odnos s gostima i poslovnim partnerima
« vodenje smjene i recepcije
+ mentor ulenicima na praktitnoj nastavi
+ organizacija svadbenih sveZanosti i nocenja
« organizacija konferencija i poslovnih sastanaka
« lzrada i organizacija radnih sati poslova recepcije

Konobarica

Restoran Biscoff Osijek i Milenij hoteli Opatija [ 2014 - 2017 ]
Mjesto: Osijek

Zemlja: Hrvatska

odradivanje struZne praktitne nastave u tijeku Skolovanja.

poslovi u ugostiteljstvu | hotelijerstvu - natjecanja iz pripremanja dugih | kratkih barskih mjesavina s odlénim
uspjehom.

odradivanje banketa, svadbenih i, poslovnih i catering, ivanje Ala carte,
posluga u sobu, poslovi recepcije i sl.

Tijekom sam xolu u 2 vijecu uéenika te zadnje dvije godine 2kolovanja u
srednjoj $koli bila predsjednica vijeca ucenika.

OBRAZOVANJE | OSPOSOBLJAVANJE

konobarica

RCK Ugostiteljsko - turistitka Skola Osljek [ 2014 - 2017 |
Mjesto: Osijek

Zemlja: Hrvatska

Internetska stranica: hitps://rck-utso he/

Hotelijersko- turistiki tehnicar
Utiliste Studium [ 2017 - 2019 ]
Mijesto: Osijek
Zemlja: Hrvatska
stranica: tudi kol
gelid=CWKCA] WAUFCX2EL1c1DDLBWAL 2F0QAVD BwE

pr pnik / pr bacc. oec. i financija
Veleutili3te Baltazar { 2020 - 2023 )

Mjesto: Osijek
Zemlja: Hrvatska
stranica: bakhr/

JEZICNE VIESTINE

Materinsk jezik/jezici: hrvatski

Drugi jezici:
engleski njematki

SLUSANJE C1 CITANJEC1 PISANJE C1 SLUSANJE B2 CITANJE B2 PISANJE B2
GOVORNA PRODUKCIA C1 ‘GOVORNA PRODUKCIJA 81
‘GOVORNA INTERAKCIJA C1 ‘GOVORNA INTERAKCIJA 81

Razine: A1 i A2: temeljni korisnik; B1 i B2: samostalni korisnik: C1 i C2: iskusni korisnik

DIGITALNE VJESTINE

MS Office (Word Excel PowerPoint) / Interet / Komunikacijski programi (Skype Zoom TeamViewer) / Windows
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