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SAZETAK

Upravljanje agilnim projektima u IT-u postalo je sve popularnije i vaznije u posljednjih
nekoliko godina zbog brzog razvoja tehnologije i potrebe za fleksibilnijim pristupima
projektima. IstraZivanje kljuénih faktora uspjeha i izazova u upravljanju agilnim projektima u
IT industriji predstavljaju temu ovog rada. Rad ¢e proucavati razlicite agilne metodologije,
poput Scruma, Kanbana, Extreme Programminga i Leana, te analizirati kako se te
metodologije primjenjuju u razli¢itim IT projektima. Takoder ¢e se istraziti najbolje prakse i
izazovi koji se javljaju tijekom upravljanja agilnim projektima, s posebnim naglaskom na
komunikaciju, suradnju, liderstvo i kontinuirano poboljsanje. Uz to, ovim ¢e se radom
prikazati povijesni razvoj upravljanja projektima, motivacija za njegovo postojanje, struktura i
op¢e znacajke upravljanja projektima, te pregled ,,starih“ i ,,novih®, odnosno tradicionalnih i
agilnih metoda upravljanja projektima na primjeru IT sektora. Dodatna vrijednost ovog rada
nalazi se u primjeru iz prakse koji ¢e dodatno pojasniti odredene teorijske aspekte upravljanja

agilnim projektima u IT sektoru.

Kljué¢ne rijeci: projekt, projektni menadzment, IT, agilne metodologije
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Title in English: APPLICATION OF AGILE METHODOLOGIES IN PROJECT
MANAGEMENT IN THE IT SECTOR

ABSTRACT

Managing agile projects in IT has become even more popular and important in recent years
due to the rapid technology development and the necesity for flexible access to the projects.
Investigation of key success factors and challenges in managing the active projects in the IT
industry is the topic of this graduation thesis. It investigates various agile methodologies such
as Scrum, Kanban, Extreme Programming as well as Lean, analyses the way how these
methodologies are implemented within diverse IT projects. It also studies the best praxis and
challenges that appear in the process of management of agile projects, with special emphasis
on communication, co-operation, leadership and continual improvement. Futhermore, this
thesis depicts historical development of project management, motivation for its existence,
structure as well as general characteristic of project management in view of the ,,0ld* and the
,,New* ones, id est traditional compared to agile or active methods of managing projects base
din IT sector. One more added value of the thesis is to be found in example from daily praxis
that are meant to additionally explain the precise theoretical aspects of managing agile

projects in IT sector.

Key words: project, project management, IT, agile methodologies
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1. UvOD

Informacijske tehnologije (IT) igraju klju¢nu ulogu u suvremenom drustvu, transformirajuci
nacin na koji komuniciramo, radimo i zivimo. IT sektor obuhvaca razli¢ite aspekte racunalnih
znanosti, informacijskih sustava, komunikacija, softverskog razvoja i jo§ mnogo toga. Ovaj
sektor je postao katalizator za tehnoloski napredak, poticuéi inovacije koje su oblikovale nas
svakodnevni zivot. Rastuéa potreba za automatizacijom, digitalizacijom i povezanoséu
podupire dinamiku IT sektora. Od globalnih korporacija do malih start-up poduzeca, IT sektor
je postao srz modernog gospodarstva. Osim §to omogucéuje poslovni uspjeh, igra i klju¢nu
ulogu u poboljSanju drustva kroz inovacije u komunikacijama, zdravstvenom i obrazovnom
sektoru te u mnogim drugim podru¢jima. Unato¢ beskrajnim moguénostima, IT sektor se
takoder suocava sa brojnim izazovima, ukljucujuci sigurnosne prijetnje, brzi tempo promjena
te pitanja privatnosti podataka. Stoga je razumijevanje IT sektora, njegove dinamike i

implikacija nuzno za organizacije, pojedince 1 drustvo u cjelini.

Projekti su organizirani napori usmjereni prema postizanju specificnog cilja ili rezultata u
okviru definiranog vremenskog i budZetnog ograni¢enja. Oni predstavljaju osnovnu jedinicu
za planiranje i izvodenje razli¢itih aktivnosti u svim sektorima i industrijama. Upravljanje
projektima u IT sektoru nosi se sa specificnim izazovima, ¢esto vezanim uz brzu promjenu
zahtjeva, dinamic¢nu prirodu tehnologije 1 potrebu za visokom razinom prilagodljivosti.
Tradicionalni pristupi upravljanju projektima, koji se temelje na strogim planovima i

linearnim procesima, ¢esto su se suocavali s ogranic¢enjima u takvom okruzenju.

U tom kontekstu, agilne metodologije su postale sveprisutne kao alternativni pristupi
upravljanju projektima u IT sektoru. Agilnost promovira fleksibilnost, timsku suradnju i brzu
isporuku vrijednosti Klijentima, §to je posebno vazno u sektoru gdje se zahtjevi mogu
mijenjati u trenutku. Zbog brzog razvoja tehnologije i potrebe za fleksibilnijim pristupima
projektima, upravljanje agilnim projektima u IT-u postalo je sve popularnije i vaznije u

posljednjih nekoliko godina.

Agilno upravljanje projektima je pristup upravljanju projektima koji se temelji na
inkrementalnom i iterativnom pristupu razvoja proizvoda ili usluge s naglaskom na brzom
odazivu na promjene i neprestanom poboljSanju. Ono IT sektoru nudi brojne prednosti,
ukljucujuéi brze vrijeme do trziSta, vecu sposobnost odaziva na promjene i visu kvalitetu

proizvoda kroz neprestano poboljSanje. Zbog velike fleksibilnosti agilnih metoda, moguca je
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prilagodba navedenih segmenata u timu na nacin na koji bi njima to odgovaralo. Agilne
metode su one gdje je tim u projekt ukljucen vlastitim idejama te dolazi do boljeg odgovora
na zahtjeve narucitelja zbog razli€itih miSljenja i glediSta na pojedini problem te ponovno
dolazi do uspjesnog krajnjeg rezultata. Dakako, agilne metode imaju svoje mane, te je najveca
od njih svakako ucestalost sastanaka zbog kojih lako dolazi do velikog utroska vremena, Kao i

manjak dokumentacije.

1.1 OCEKIVANI DOPRINOS RADA

Ocekuje se da ¢e ovaj zavrsni rad pruziti Citateljima vrijedne uvide, znanja i smjernice vezane
uz primjenu agilnih metodologija u upravljanju projektima u IT sektoru. To ukljucuje:
temeljito teorijsko razumijevanje, Sto se moze nauciti kroz pregled relevantne literature i
analizu ve¢ postojec¢ih pristupa; analizu prednosti i izazova §to Citateljima moze pomo¢i pri
boljem razumijevanju potencijalnih koristi, ali 1 izazova s kojima se mogu suociti prilikom
implementacije agilnih metoda; smjernice za primjenu — na temelju istrazivanja i analize, ovaj
rad moZe pruziti smjernice 1 preporuke za uspjeSnu primjenu agilnih metodologija u IT
sektoru Sto moZe biti od velike koristi za organizacije koje Zele usvojiti agilne pristupe u
svojim radnim procesima; ovaj rad moze potaknuti Citatelje na kriticko razmisljanje o ovoj
temi te promicati diskusiju o prednostima i nedostacima agilnih pristupa, poticu¢i daljnji
razvoj 1 poboljSanje tih metoda. Sve navedeno moze doprinijeti razumijevanju, unapredenju

prakse i poticanju daljnjeg istrazivanja u podrucju agilnog upravljanja projektima.

1.2 CILJEVIISTRAZIVANJA

Cilj ovog rada je, uz pomo¢ stru¢ne literature, prikazati kljucna obiljeZja upravljanja
projektima te detaljno pojasniti agilno upravljanje projektima, pruziti dublje razumijevanje
agilnih metodologija i njihovog potencijala, te istraziti klju¢ne faktore uspjeha i izazove u

upravljanju agilnim projektima u IT sektoru.
Ciljevi ovog rada su:
e Istraziti osnovne principe agilnih metodologija i njihovu primjenu u IT sektoru

e Analizirati prednosti i nedostatke agilnih metodologija u usporedbi s tradicionalnim

metodologijama upravljanja projektima
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e [spitati stvarne primjere organizacija u IT sektoru koje su uspjesno primijenile agilne

metodologije u upravljanju projektima

e Procijeniti utjecaj primjene agilnih metodologija na brzinu isporuke projekata,

zadovoljstvo korisnika i kvalitetu isporuc¢enih proizvoda

e Definirati izazove i prepreke koji se mogu javiti pri implementaciji raznih agilnih

metodologija u IT sektoru te predloziti strategije za njihovo prevladavanje

e Identificirati kljuéne komponente uspjesne implementacije agilnih metodologija,

ukljucujuéi obuku, timsku suradnju i prilagodljivost

e Sintetizirati zakljucke i preporuke za organizacije koje razmatraju ili ve¢ primjenjuju

agilne metodologije u upravljanju projektima u IT sektoru

1.3 METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Pri ostvarivanju ciljeva ovog rada, primjenjivale su se razliite znanstveno — istrazivacke
metode. Konceptualno, rad se temelji na teorijskom istraZivanju i provedenoj analizi studije

slucaja.

Takozvane kabinetske metode rada koje su se koristile obuhvacaju proucavanje, istrazivanje i
analizu stru¢ne literature temi zavrSnog rada. Empirijske metode koje su se koristile su
intervjuiranje voditelja projekta, te analiza postoje¢ih podataka o IT projektima u kojima su

koriStene agilne metode, kao i uvid u projektnu dokumentaciju.

1.4 STRUKTURA RADA

Strukturno rad ,,Primjena agilnih metodologija u upravljanju projektima u IT sektoru® je

podijeljen na pet osnovnih dijelova.

U uvodnom se dijelu razmatraju predmet rada, o¢ekivani doprinos rada, ciljevi i metodologije

istrazivanja te struktura rada.

Nakon toga slijedi teorijski dio u kojemu se detaljno opisuju projektni menadzment 1 sve
njegove sastavnice. Razlozit ¢e se i teorijska polaziSta zivotnog ciklusa projekta, kao i sve

potrebne stavke koje jedan uspjesan projekt treba sadrzavati.

Stranica | 5



Drugi dio rada prikazuje povijest agilnog upravljanja projektima, te je uz to napravljena
komparativna analiza tradicionalnog i agilnog pristupa u upravljanju projektima, jer je ipak
agilni pristup proizasao iz tradicionalnog. Nadalje, definirani su principi primjene raznih

agilnih metodologija u upravljanju projektima, kao i povijesni razvoj istih.

U cetvrtom poglavlju, naglasak je stavljen na faktore uspjeha agilnih projekata, izazove i
najbolje prakse za prevladavanje istih. Konkretnije, tu se govori o glavnim izazovima poput
onih vezanih uz tim i korisnika, kao i onima proizaslim iz slozenosti projekta, te o raznolikim
metodama koje valja upotrebljavati kako bi se ti izazovi prevladali. Ovo poglavlje takoder
sadrzi analizu studije slucaja koja je ukljucivala terenski zadatak u svrhu intervjuiranja
projektnog menadzera hrvatske IT tvrtke Storm Computers d.0.0., te analize projektne

dokumentacije.
Rad zavrSava zaklju¢kom, odnosno osvrtom na teorijski i empirijski dio ovoga rada.

Nakon zakljucka slijedi popis literature, internetskih izvora, slika i tablica, izjava o autorstvu i

akademskoj Cestitosti, te zivotopis autorice.
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2. STO JE PROJEKTNI MENADZMENT?

Pocetci projektnog menadzmenta sezu sve do prvih civilizacija, no tada je jo§ projektni
menadzment bio izuzetno rudimentaran (Cleland, Gareis, 2005). Prema Clelandu, projektni se
menadzment kroz povijest koristio kako bi se uvela neka promjena, odnosno u svrhu nosenja s
tom promjenom. Poceci projektnog menadZmenta povezani su s projektnom ,,Manhattan‘
temeljem kojeg je ameri¢ka vojska razvijala atomsku bombu za vrijeme trajanja Drugog
svjetskog rata (Omazi¢, 2005, str. 45-46). Kako bismo §to preciznije definirali projektni
menadzment (eng. project management), potrebno je prvo definirati njegov temeljni pojam,
projekt. Prema Project Management Body of Knowledge (PMBOK, 2011, str. 5) i Vodi¢u
kroz znanje o upravljanju projektima, projekt se definira kao ,,privremeni pothvat kojim se
stvara jedinstven proizvod, usluga ili rezultat. To moze ukljucivati razvoj proizvoda i
pruzanje raznih usluga (outputa), izgradnju infrastrukture, istrazivanje, ili bilo koji drugi
zadani zadatak. Primarne znacajke po kojima se projekt razlikuje od ostalih poslova jesu te Sto
je projekt privremen, nije rutinski posao, i vremenski ogranicen s jasno definiranim poc¢etkom
1 krajem. Projekt nastaje u svrhu ispunjenja nekog cilja u odredenom vremenskom periodu i
jasno definiranim budZetom §to znaci da je svaka stavka proracuna isplanirana u detalje. Bilo
kakvo odstupanje od vremenskih rokova i budZeta zna¢i dodatne analize, pravdanje tih

odstupanja te potencijalno usporavanje projekta.

Projekti i projektni menadZment igraju klju¢nu ulogu u suvremenom poslovnom svijetu i
akademskom okruZenju. Oni su neizostavan dio modernog poslovnog okruZenja 1 oblasti
istrazivanja, a razumijevanje projektnog menadzmenta klju¢no je za uspjeSno izvodenje
projekata u svim industrijama i sektorima. ,,Projektni menadzment oznauje primijenjeno
znanje, vjeStine, alate i tehnike na projektnim aktivnostima kako bi se dostigli ciljevi i
zahtjevi postavljeni pred projekt od strane interesno — utjecajnih skupina.© (Omazi¢, Baljkas,
2005, str. 44). Dakle, projektni menadzment je disciplina u kojoj se primjenjuju znanja,
vjestine 1 tehnike na projektne aktivnosti kako bi se postigli Zeljeni rezultati unutar
ograni¢enih resursa kao S§to su vrijeme, troSak i opseg. Projektni menadZment je vaZan za
postizanje uspjeha u projektima jer pomaze u organiziranju 1 upravljanju resursima,
minimiziranju rizika te osigurava isporuku projekta u okviru postavljenih ograni¢enja.
Projektni menadZzment takoder podrazumijeva upravljanje projektima. ,,Srz projektnog
menadzmenta obuhvacda planiranje, organiziranje, pra¢enje i kontrolu svih aspekata projekta

te motiviranje svih ukljucenih ljudi za postizanje projektnih ciljeva na siguran nacin, unutar

Stranica | 7



planiranog budZeta, vremena i drugih zadanih parametara izvedbe.” (Omazi¢, Baljkas, 2005,

str. 44).

Zivotni ciklus projekta (eng. Project life cycle; PLC) odvija se kroz kontinuirane procese i

faze (sekvencije) kroz koje projekt prolazi od pocetka, u izvodenju i do zavrsetka:
1. inicijacija projekta (eng. initiating),
2. planiranje projekta (eng. planning),
3. provodenje, odnosno realizacija projekta (eng. executing),
4. kontrola i prac¢enje (eng. monitoring) projekta i
5. zatvaranje projekta (eng. closing) (PMBOK, 2011, str. 6).

Projekt prelazi u iducu fazu kada su prethodne aktivnosti ispunjene. Nakon zavrSetka
projekta, provodi se ispitivanje i evaluacija kako bi se analizirala uspjesnost projekta i kako bi
se identificirale stavke koje se mogu primijeniti na buduce projekte. U nekim slucajevima je,
uz pet navedenih procesnih grupa, potrebno i takozvano odrzavanje projekta Sto znaci da
nakon §to je projekt zavrSen, moze biti potrebno odrzavati proizvod ili rezultate projekta. Ovo
se posebno odnosi na projekte koji ukljucuju razvoj softvera ili dugotrajne infrastrukturne
projekte. Vazno je napomenuti da ciklus projekta moze varirati ovisno o specifi¢nostima
projekta i upravljackim metodologijama koje se koriste. Agilne metodologije, na primjer,
imaju cikluse koji se neprestano ponavljaju kako bi se omoguéila brza prilagodba

promjenama. Cijeli ciklus projekta prikazan je naslici 1.

"

Slika 1. Zivotni ciklus projekta

Izvor: Kreativno edukativni centar, n.d., https://kec.rs/faze-projekta/ (14.09.2023.)
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Dok se sve faze Zivotnog ciklusa projekta primjetno ispreplicu, jedina faza koja se odvija

tokom cCitavog projekta je faza kontrole 1 pracenja.

Upravljanje projektom je kljucni proces koji organizacijama omogucuje ucinkovito
planiranje, izvodenje i zavrsetak projekata. Svaki projekt zahtijeva sustavan pristup kako bi se
osiguralo postizanje ciljeva unutar ogranicenih resursa. Upravljanje projektom je slozen i
multidisciplinaran proces Kkoji zahtijeva identificiranje potreba, briga i ocekivanja
stakeholdera, odnosno dionicara ili krajnjih korisnika, isporuku proizvoda ili usluge unutar
definiranih parametara, koordinaciju, planiranje, poznavanje sadrzaja i ciljeva projekta,
vodenje tima, odnosno upravljanje ljudskim resursima, komunikaciju, preuzimanje i
upravljanje rizicima i rjeSavanje problema kako bi se osiguralo uspjesno izvodenje projekta

unutar definiranih ogranicenja.

Razli¢ite metodologije 1 okviri za upravljanje projektima mogu se prilagoditi specificnostima
pojedinih projekata kako bi se osiguralo postizanje ciljeva. Sukladno navedenome, kao
voditelja projekta izabire se stru¢na, obrazovana osoba, visokih organizacijskih sposobnosti i
Sirokog znanja kojim odgovorno i savjesno izvrSava sve zadatke 1 aktivnosti koje se od takve

osobe o¢ekuju, a koje su takoder prikazane na slici 2 (Kosovec, 2018, str. 3).

Upravljanje projektom

- Upravljanje | |Upravljanje komunikacijamsz
rizikom u projektu

Upravljanje ljudskim|| Upravljanje nabavom
resursima i logistikom

Upravljanje
kvalitetom

e ——
Upravljanje || Upravljanje
vremenom troSkovima

-

Upravljanje ciljevimal|Upravljanje sadrzajem
projekta projekta

Slika 2. Osnovna znanja iz upravljanja projektom

Izvor: Radujkovi¢, M.: Voditelj projekta, UDK 69.008.007.1, u: Gradevinar 52 (2000) 3, str. 145.
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Voditelj projekta je klju¢ni akter u upravljanju projektom koja uz potporu i suradnju kolega i
mati¢ne organizacije, donosi ili predlaze sve znacajne odluke koje se ticu projekta (Kerzner,

1992, str. 10).

Vaznost projekata lezi u ¢injenici da projekti omogucuju organizacijama da ostvare promjene,
inoviraju i rjeSavaju probleme. On su nacin kako organizacije implementiraju svoju strategiju
1 postizu konkretne rezultate. U konacnici, projekti su kljucni za postizanje poslovnog uspjeha
1 rasta organizacija u razli¢itim sektorima. Kvalitetno upravljanje projektima moze znacajno

doprinijeti postizanju poslovnih ciljeva i dugoro¢nom uspjehu.

2.1 VODENJE PROJEKTNOG TIMA

Projektni tim je organizacijski entitet osnovan s jedinstvenim ciljem, fokusom na ostvarenje
projektnog cilja, a ¢ini ga grupa stru¢nih pojedinaca s komplementarnim vjestinama koja
suraduje na izvodenju specificnog projekta. Projektni timovi okupljeni su u privremeno
formalnu skupinu ljudi s odredenom svrhom, na odredeno vrijeme i u odredenim uvjetima
(Zivkovié, 2012). Sastav tima varira ovisno o projektu, ali obi¢no ukljuéuje ¢lanove s
razli¢itim vjeStinama 1 ulogama kako bi se postigli ciljevi projekta ali uvijek ukljucuje
voditelja projekta, odnosno projektnog menadzera, projektni ured i ostale ¢lanove tima.
Timski rad, komunikacija i koordinacija klju¢ni su za Uspje$no izvrSavanje projekta. Prema
definiciji Project Management Institute-a, projektni tim ¢ine svi njegovi ¢lanovi zajedno sa
timom za vodenje, dok je u neke projekte ukljucen i projektni sponzor (PMBOK, 2011, str.
215). Projektni sponzor moze biti fizi¢ka ili pravna osoba koja pruza financijsku podrsku i
osigurava resurse za realizaciju odredenog projekta. Sponzor obi¢no ima interes ili korist od
uspjesno provedenog projekta. Uloga projektnog sponzora moze varirati ovisno o vrsti
projekta i organizaciji, ali obi¢no ukljuCuje osiguravanje proracuna, podrsku u donoSenju

odluka i pomo¢ u usmjeravanju projektnog tima ka postizanju zadanih ciljeva projekta.
Prednosti timskog i projektnog rada su slijedece:

1. Timski rad potice raznolikost ideja — Timski rad omoguc¢ava suradnju razlicitih ljudi s

razli¢itim znanjima 1 vjeStinama, Sto rezultira raznolikim idejama i rjeSenjima.
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2. Timski rad povecava produktivnost — Timski rad moze skratiti vrijeme potrebno za
obavljanje odredenog zadatka jer Clanovi tima mogu podijeliti zadatke i raditi

istovremeno na razli¢itim aspektima projekta.

3. Timski rad pruza podriku i poti¢e ucenje — Clanovi tima medusobno podrzavaju,

dijele znanje i uce jedni od drugih, Sto poboljsava individualna znanja i vjestine.

4. Timski rad znaci distribuirana odgovornost — U timskom se radu medu ¢lanovima tima

dijeli odgovornost za obavljeni posao, Sto smanjuje pritisak na pojedince.

5. Timskim se radom postizu dugorocni rezultati — Timovi Cesto postizu dugorocno

odrzive rezultate jer rade zajedno kako bi projekti bili odrzivi.

6. Timski rad gradi sinergiju — Kroz timski rad, ¢lanovi tima mogu posti¢i sinergijske
efekte, gdje zajedno postizu bolje rezultate nego $to bi pojedinaéno mogli. Sinergija je

takoder faktor dugorocnog uspjeha.
S druge strane, nedostaci rada u timu su slijedec¢i:

1. Konfliktne situacije — Razli¢ita miSljenja i osobnosti unutar tima mogu dovesti do

konflikata, §to usporava napredak i smanjiti produktivnost.

2. Koordinacija i odrzavanje tima — Upravljanje timskim radom zahtijeva dobru
koordinaciju i komunikaciju, §to moze biti izazovno, posebno u velikim timovima.
Nedostatak organizacijske kulture koja je orijentirana ka timskom duhu izaziva sporije

formiranje 1 odrzavanje tima.

3. Nedostatak individualne odgovornosti — U timskom okruzenju, neki ¢lanovi tima
mogu manje osjecati individualnu odgovornost, §to moze dovesti do manjka

motivacije.

4. DonoSenje odluka moze biti sporo — Timski rad moZe zahtijevati viSe vremena 1
resursa za komunikaciju, planiranje i koordinaciju. Takoder, traZenje konsenzusa oko
odluka moze biti vremenski zahtjevno i neprihvatljivo te samim time otezati i oduziti

proces donosenja odluka.

5. Postojanje negativne sinergije — Negativna sinergija u timskom radu odnosi se na
situaciju u kojoj ¢lanovi tima zajedno postizu loSije rezultate nego Sto bi postigli

pojedinacno.
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Autori Omazi¢ i Baljkas (2005, str. 131) su istakli, da bi se formirao uspje$an projektni tim,

pet zajednickih vrijednosti koje on mora sadrzavati su slijedece:

1. reciproCna povjerenja i uzajamno postovanje,

N

zajednicku viziju buduénosti i razvijene strategije za njezino ostvarenje,

w

neprestana razmjena relevantnih informacija,
4. jasno definiranu ulogu projektnog menadzera i
5. jasno elaborirane postupke za donosenje odluka.

Uspjesno upravljanje projektima ¢esto ovisi o kvaliteti i u¢inkovitosti projektnog tima. Dobro
formiran projektni tim karakterizira raznolikost vjeStina i kompetencija, jasno definirane
uloge, medusobno povjerenje 1 poStovanje, otvorena komunikacija i sposobnost prilagodbe
promjenama. Clanovi tima moraju dijeliti istu viziju i strate$ki smjer kako bi se postigli
zeljeni rezultati. Tim mora biti usmjeren na postizanje ciljeva, spremno uciti iz prethodnih
iskustava i efikasno upravljati resursima, dok konstruktivno rjesava konflikte kako bi osigurao

uspjesno izvrSenje projekta.

Ono S§to uspjeSan projektni tim razlikuje od neuspjeSnog jest to $to ¢lanovi uspjeSnog
projektnog tima znaju kamo idu, Sto, kako 1 zaSto rade, motivirani su za rad, posveceni
uspjehu projekta, razumiju prioritete i ciljeve projekta, profesionalno pristupaju svome poslu i
razumiju radne zadatke dodijeljene svakom ¢lanu tima te se ne libe od preuzimanja osobne
odgovornosti u svome radu. Jedna od najbitnijih stavki uspjeSnog tima je da cijeli tim mora
biti timski orijentiran kako bi se postigla sinergija koja je vazna za uspjesnost cijelog tima i
cijelog projekta. Takoder, tim mora razviti dobar odnos prema projektnom menadzeru. Ovo
ukljucuje otvorenu komunikaciju, uzajamno povjerenje i postovanje projektnog menadzera
kao lidera, odnosno vode tima (Horine, 2009, str. 256). Liderstvo je sposobnost i moguénost
usmjeravanja tima ka postizanju zeljenog cilja. UspjeSan lider znaci 1 uspjeSan projekt. Od
uspjeSnog menadZera se oCekuje da odabere stil vodenja 1 time angazira 1 motivira tim i
osigura mu sva potrebna sredstva za rad kako bi se postigli Zeljeni rezultati (Kosovec, 2018,
str. 7). Projektni menadzer tim moze voditi slijede¢i tri stila vodenja, a odabir istog ovisi 0
kulturi, tipu, tradiciji i vrsti organizacije te veli¢ini projekta. U nastavku su navedeni stilovi

vodenja:
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1. autokratski stil,
2. demokratski ili participativni stil i
3. birokratski ili laissez faire stil (Omazi¢, Baljkas, 2005, str. 111).

Razliciti stilovi vodenja mogu se mijenjati tijekom zivotnog ciklusa projekta. Na koji ¢e nacin
i u kojoj fazi projekta projektni menadzer voditi svoj tim uvelike ovisi o kontekstu i
potrebama projekta. Stilovi vodenja se mijenjaju zbog napredovanja ¢lanova tima te Zeljama
za postizanjem odgovornosti, iskustva i uspjeha (Kosovec, 2018, str. 8). Laissez faire stil
vodenja projektnog tima najviSe se koristi u organizacijama koje su visoko decentralizirane i
gdje ¢lanovi tima imaju visoku razinu autonomije i samostalnosti u donoSenju odluka i
upravljanju projektom. U modernim organizacijama, tezi se ka participativhnom i
demokratskom stilu vodenja koji potice sudjelovanje, motivaciju, kreativnost, otvorenu
komunikaciju i profesionalni razvoj ¢lanova tima, dok je autokratski stil efikasniji u hitnim
situacijama, u kojima se zahtjeva brzo donosenje odluka, no trebalo bi ga se, gdje i kada god

je to moguce, izbjegavati.

2.2 PROJEKTNI MENADZER

U suvremenom poslovnom okruzZenju, projekti su postali kljucni za postizanje organizacijskih
ciljeva 1 implementaciju inovacija. S obzirom na sloZenost 1 raznolikost projekata,
nezamjenjiva i klju¢na osoba, zaduzena za upravljanje pojedinim projektnom i cijelim
projektnim timom naziva se projektni menadZer, a on ustvari ima sami jedan ,,jednostavan*
zadatak — da odrzava projekt uspjeSnim od njegovog pocetka do zavrSetka, odnosno za

vrijeme cijelog Zivotnog ciklusa projekta, izbjegavajuéi sve potencijalne opasnosti i rizike!.

Kao $to je ve¢ spomenuto, svaki projekt ima svoju jasno definiranu poc¢etnu 1 zavrSnu tocku, a
zadatak projektnog menadzera je uspjesno provesti projekt izmedu tih tocaka, imajuc¢i na umu
sve, u nastavku navedene, resurse. Da bi netko bio uspjeSan projektni menadzer nije dovoljno
samo vladati tehnikama planiranja i doslovno ih upotrebljavati, taj posao zahtjeva mnogo vise
od toga. Da bi se sve komponente projekta uspjesno odvijale, projektni menadzer mora

posjedovati Siroku paletu mekih i1 tvrdih vjeStina (eng. soft skills and hard skills), op¢enito o

L Izvor: Edukacentar, n.d., https://www.edukacentar.hr/EdukaZona/Kako-postati-projektni-menadzer-i-raditi-
jedan-od-najbolje-placenih-poslova (14.09.2023.)
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upravljanju ljudskim resursima i vodenju projekata te o specifi¢nostima pojedine industrije za
koju se projekt izvodi2. Uz vjestine, projekti menadzer mora posjedovati odredena stru¢na i
specijalizirana znanja o projektnom menadzmentu, interdisciplinirana znanja s podrucja
poslovne ekonomije, administrativna i organizacijska znanja te op¢a znanja na podruc¢ju
psihologije, sociologije, politicke znanosti i sli¢no. Ova uloga takoder zahtjeva multitasking,
vjestine u upravljanju nabavom i kreiranju dobrog projektnog tima, komunikaciji s kolegama i
dionicima, snalazenju u promjenama, planiranju i donoSenju odluka kako bi se osigurao
uspjeh projekta. Uloga projektnog menadzera takoder ukljucuje definiranje ciljeva projekta
ako nije prethodno dobio konkretne upute, alokaciju resursa, organizaciju tima i pracenje

napretka.

Osoba zaduzena za upravljanje projektima mora znati racionalno i objektivno procijeniti rizik
I potencijalnu opasnost te se znati snalaziti i razmisljati pod pritiskom. Takoder, treba biti
dobar organizator kako bi se nosila s promjenjivim okolnostima te biti sposobna na kreativan
nacin rjesavati tekuc¢e probleme, posjedovati integritet i entuzijazam prema poslu koji obavlja
te biti u timskom duhu kako bi potakla motivaciju i timski rad izmedu clanova projektnog
tima. Uz sve navedeno, ,,putovanje‘ projekta kroz njegov Zivotni ciklus potrebno je redovito
dokumentirati. Zbog slozenosti posla projektnog menadZera, prema rije¢ima Project
Management Institute-a, za projektni menadzment se Cesto tvrdi da je napola znanost, a

napola umjetnost®.

U vecim organizacijama, kao $to su velike kompanije, gdje je projekt samo dio organizacije
koja ima S$ire podrucje djelovanja projektni menadZer nema ovlasti za odabir c¢lanova
projektnog tima. U takvim slucajevima, ta odgovornost je delegirana linijskom menadzZeru.
Medutim, projektni menadzer ima zadacu iskoristiti potencijal svakog ¢lana tima kako bi
doprinijeli postizanju ciljeva projekta. Primjer takve organizacije je americka raunalna i IT
tvrtka International Business Machines Corporation (IBM), kolokvijalno poznata pod

nazivom ,,Big Blue®, slobodno prevedeno: Veliki plavi.

2 Jzvor: Project Management Institute Croatia, n.d., Katarina Cavar (2022.): Sto je projektni menadiment?
https://www.pmi-croatia.hr/blog/sto-je-projektni-menadzment (14.09.2023.)

3 Ibidem
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2.3 PROJEKTNA ORGANIZACIJSKA STRUKTURA

Projektna organizacijska struktura (eng. project organization structure) je vrsta organizacijske
strukture poduzeca koja se uspostavlja za realizaciju konkretnog zadatka, odnosno projekta. S
obzirom da projektna organizacijska struktura ima za cilj ispunjavanje jednog odredenog
zadatka mozemo reci da je rije¢ o fleksibilnoj, posebnoj dodatnoj organizacijskoj strukturi
unutar ve¢ postojece organizacijske strukture. Takoder, kada se projekt zavrsi, projektni tim
se raspusta, a osoblje koje je radilo na projektu vraca se svojim standardnim pozicijama ili

usmjerava na druge projekte.

Projektna organizacijska struktura ima bogatu povijest te se razvijala kroz razliite faze kako
bi odgovarala potrebama organizacija i njihovim projektima. Nastala je krajem 1950-ih i
pocetkom 1960-ih godina proslog stolje¢a kao rezultat potrebe za novom organizacijskom
strukturom. Ovaj model organizacijske strukture KoriSten je i od strane americke vojske i
NASA-¢ u svrhu istrazivanja svemira. Njeno stvaranje bilo je nuzno jer su se postojece
organizacijske strukture do tada pokazale neuspje$snima u provodenju istrazivanja u vojnoj
industriji i istrazivanju svemira (Sikavica, 2011, str. 423). Daljnji razvoj i formalizacija
projektnih organizacijskih struktura dogodili su se u raznim industrijama, s naglaskom na
gradevini, informacijskoj tehnologiji, znanstvenim istrazivanjima, farmaceutskoj industriji i

drugim sektorima gdje su projekti postali dominantan nacin za postizanje Zeljenih ciljeva.

U osnovi, ideja projektne organizacijske strukture je da se od najkvalitetnijeg profila ljudi koji
su zaposleni unutar odredene organizacije, formira projektni tim kako bi se rijeSio odredeni,
sloZzeni zadatak. U vrijeme sve veceg koriStenja popularnih fondova Europske unije za
financiranje raznih projekata, projektna organizacijska struktura, odnosno projektni
menadzment, dobiva iznimnu vaznost jer se radi o sloZzenim projektima koji zahtijevaju
ucinkovito upravljanje kako bi se osigurala uspjesna provedba i ostvarivanje ciljeva te se zbog

toga i vrlo brzo razvija (Kosovec, 2018, str. 12).

Svaki zaposlenik neke kompanije ima odredene zadatke u danu koje mora obaviti Cije
obavljanje predstavlja njegov svakodnevni posao. Ti su zadaci odredeni od strane nadredene
osobe i prirode samog posla kao i funkcijom koju zaposlenik u kompaniji obnasa te su
najceS¢e ponavljaju¢i. Na primjer, svaki menadZer ma za zadatak motivirati svoj tim koji
vodi, osigurati im potrebna sredstva za rad, provoditi kontrolu, razvijati strateSke planove,

organizirati sastanke i sli¢cno. Ti poslovi dolaze s njegovom funkcijom u organizaciji i
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ponavljajuc¢i su. Kada se pojavi potreba za izvrSenjem nekog jednokratnog, privremenog,
vremenski definiranog zadatka, mozemo govoriti o projektu. Taj projekt moze biti izgradnja
stambenog ili poslovnog prostora, lansiranje novog proizvoda na trziSte, razvoj i
implementacija softverskih aplikacija, web stranica, sustava za upravljanje bazama podataka i
informatickom infrastrukturom, odredena znanstvena istrazivanja i eksperimenti, marketinske
kampanje, brendiranje, planiranje 1 provedba konferencija i1 seminara, istrazivanje i
pronalazenje nacina za ulazak tvrtke na konkurentno, kulturno specifi¢no i zahtjevno japansko
trziSte i mnogi drugi, ovisno ¢ime se kompanija bavi. Organizacija se u svrhu izvrSenja tog
projekta naziva projektna organizacijska struktura i ona je ad hoc, odnosno privremena,

specifi¢no stvorena za izvrSavanje odredenog projekta (Kosovec, 2018, str. 12).

Projektna organizacija obi¢no ima svoju unutarnju hijerarhiju koja se razlikuje od
tradicionalnih funkcionalnih organizacija. U projektima se glavni fokus stavlja na postizanje
specifiénih ciljeva projekta, pa se hijerarhija Cesto prilagodava tom cilju i nije strogo
odredena. Glavni menadZer u projektu, odnosno, projektni menadzer je, sa svojim visokim
stupnjem formalnog autoriteta, na vrhu hijerarhijske piramide, a njegovi suradnici Koji

sudjeluju u realizaciji projekta, njegovi su podredeni.

2.4 PROJECT MANAGEMENT TROKUT

Trokut projektnog menadzmenta, drugim nazivom, trokut trostrukih ograni¢enja (eng. triple
constraint) je koncept koji se koristi joS od proslog stoljeca, a slika 3. predstavlja njegove

osnovne parametre ili ograni¢enja s kojima se suocava svaki projekt.

= Poor Quality

Slika 3. Project management trokut

Izvor: Gallivantrix n.d., https://gallivantrix.com/2018/09/ (14.09.2023.)
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Ovaj se koncept prikazuje kao trokut jer povezuje slijedeca tri parametra:
- opseg,
- vrijeme i
- resurse/budzet.

Promjena u jednom od tri navedena parametra obi¢no ¢e utjecati na ostale. Na primjer, ako se
promijeni opseg projekta, to ¢e utjecati na vrijeme potrebno za izvrSenje kao 1 na resurse i
budzet. Ako se skrati vrijeme, to moze povecati troskove ili smanjiti obujam posla. Projektni
menadzeri ¢esto rade na balansiranju ovih parametara kako bi projekt bio uspjesan, uzimajuci

u obzir ograni¢enja i prioritete narucitelja ili klijenta.

2.5 PROJEKTNI MENADZMENT U IT SEKTORU

Informati¢ka tehnologija (IT) obuhvaca razvoj, istrazivanje, implementaciju, dizajn te
upravljanje informati¢kim sustavima, posebno fokusiraju¢i se na softversku i hardversku
komponentu racunalnih sustava. IT sektor neizostavan je dio modernog gospodarstva 1 igra
klju¢nu ulogu u poboljsanju konkurentnosti, inovacijama i ekonomskom rastu. Uz to, jedan je

od najbrze rastucih sektora u svijetu.

Ovo potpoglavlje istrazuje vaznost projektnog menadzmenta u IT sektoru na poslovnoj i
ekonomskoj razini. U danas$nje digitalno doba, odnosno u eri digitalne transformacije, IT je
postao srediSnji stup uspjeha gotovo svake poslovne organizacije te igra klju¢nu ulogu u svim
aspektima druStva 1 gospodarstva. Upravljanje projektima u IT sektoru predstavlja klju¢nu

komponentu za uspjesnu realizaciju IT inicijativa.

,Upravljanje IT projektima (ITPM) je proces upravljanje planom, organizacijom i
odgovornos$¢u za postizanje ciljeva informacijske tehnologije.“ (Smartsheets: IT Project
management, n.d; n.p.). Jasno je da IT projekti igraju kljuénu ulogu u modernizaciji i
unapredenju poslovanja. Od implementacije novih softverskih rjeSenja do razvoja web
aplikacija, svaki IT projekt zahtijeva pazljivo planiranje i izvodenje kako bi se osiguralo da se
ciljevi postignu unutar vremenskih okvira i budZeta. Na ekonomskoj razini, projektni
menadZzment u promatranom sektoru pruZa niz prednosti. Efikasno upravljanje projektima
pomaze u minimiziranju nepotrebnih troSkova, a identificiranje 1 rjeSavanje problema tijekom

rane faze projekta Cesto je jeftinije nego naknadno ispravljanje greSaka. Projektni
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menadzment povecava konkurentske prednosti organizacije. Brza implementacija novih
tehnologija i1 aplikacija omogucuje tvrtkama da budu agilnije i da bolje odgovore na
promjenjive trziSne uvjete. Takoder, efikasno upravljanje IT projektima igra kljuénu ulogu u
optimizaciji povrata na investiciju (eng. Return On Investment — ROI) za organizacije. Kroz
precizno planiranje, upravljanje resursima, brzu i efikasnu isporuku projekata, organizacije
mogu znacajno smanjiti vrijeme do ostvarivanja koristi od svojih ulaganja. Projektni
menadzment u IT sektoru nije samo tehnicki izazov, ve¢ klju¢na komponenta ekonomske
uspjeSnosti. S druge strane, loSe upravljanje projektima u IT sektoru moze rezultirati
ozbiljnim ekonomskim gubicima. Nepredvideni problemi, kasnjenja u isporuci finalnog
proizvoda projekta i nerealni budZeti mogu dovesti do financijskih problema i gubitka

povjerenja klijenata.

Kako bi se ostvarile ekonomske koristi, projektni menadzeri koji djeluju u IT sektoru moraju
posjedovati posebne vjestine koje ukljucuju tehnicko znanje o informatickoj arhitekturi,
razvoju softvera, sustavima za upravljanje bazama podataka, mreznoj infrastrukturi i sli¢no,
ali 1 imati sposobnost upravljanja resursima, efikasnog planiranja, izvodenja projekata i

izvrsnih komunikacijskih vjestina.

Projektni timovi u IT sektoru bave se planiranjem, razvojem, implementacijom i upravljanjem
projektima vezanim za informacijsku tehnologiju. Njihova raznolika uloga obuhvaca razvoj
manjih hardvera Kkoji zahtijevaju manji projektni tim i manje resursa ili razvoj
multimilijunskog softvera koji zahtijeva kompliciranu 1 sloZenu infrastrukturu te je
namijenjen korisnicima diljem svijeta (Broci¢, 2021, str. 40). Sposobnost projektnog tima da
planira, razvija i primjenjuje inovativna IT rjeSenja kljucna je za uspjeh u danaSnjem

tehnoloskom okruZzenju.

Kroz stalno istrazivanje i inovacije, projektni timovi omogucuju napredak i1 poticu razvoj

novih tehnoloskih paradigmi koje ¢e oblikovati nasu buduénost.

Istaknuti trendovi u IT sektoru koji su zasluzni za stvaranje novih izazova i mogucénosti su
globalizacija, virtualni timovi, outsourcing te agilni projektni menadzment. S obzirom na sve
veci utjecaj globalizacije, projekti viSe ne moraju biti ogranic¢eni samo na jednu lokaciju, ve¢
se mogu odrzavati bilo gdje u svijetu (Schwalbe, 2015, str. 65). To im omogucuju razne
aplikacije za virtualnu komunikaciju i sastanke. Virtualni timovi, koji su organizacijama

postali praksa za vrijeme COVID-19 pandemije, odrzivi su i dan danas te uvelike olaksavaju
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poslovanje i komunikaciju na daljinu. Prednosti virtualnih timova su razne, pocevsi od
smanjenja troskova i ostvarivanja vremenske fleksibilnosti sve do jednostavnijeg balansiranja
poslovnog i privatnog zivota pojedinca. Uz prednosti, tu su naravno i nedostaci takvog
pristupa kao §to su teza procjena angazmana zaposlenika, tehnicke poteSkoce, moguénost da
¢e zaposlenici koji rade na daljinu postati nezainteresirani ili ometeni, mogucnost problema u
komunikaciji, izoliranost ¢lanova tima i sli¢no (Broci¢, 2021, str. 40). Outsorcing timovima
pomaze da lakSe obavljaju zadatke a nalin da se procesi poslovanja delegiraju tre¢im
stranama ili vanjskim partnerima, odnosno agencijama, dok se zbog svoje ucinkovitosti,
fleksibilnosti 1 efikasnosti agilni projektni menadZzment sve viSe koristi u upravljanju IT
projektima (Schwalbe, 2015, str. 67-68). Stoga je projektni menadzment u IT svijetu postao

neizostavni dio poslovnog svijeta u 21. stoljecu.
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3. PREGLED AGILNIH METODA | PRISTUPAU IT-U

Pocetkom 21. stolje¢a i sve brzim razvojem interneta, informati¢ki se sektor znatno
promijenio te su internetske usluge postale dostupne sve veéem broju ljudi. Upravo zbog
prilagodbe vodenja projekata u informatickom sektoru su se jo$ krajem 20. stoljeca razvile
brojne razli¢ite metodologije kojima je fokus bio na daljnjem razvoju spomenutog sektora.
Agilna metoda predstavlja suvremeni pristup upravljanju projektima i razvoju softvera.
Vjeruje se da se po prvi puta pojavljuju 1957. godine u IBM-u. Razvijena je kako bi se
organizacijama omoguéila brza prilagodba promjenama, veéa fleksibilnost i paZznja na

korisnicke potrebe.

Prema povratnim informacijama prikupljenima od 3.324 profesionalaca koji dolaze iz
razli¢itih dijelova svijeta, istraZivanje provedeno 2017. godine od strane Project Management
Institute-a pokazalo je kako su se agilne metode unazad nekoliko godina znatno prosirile i
napredovale, no ipak je ona standardna, ,,Waterfall metoda, u prednosti sa 37%. Iza agilnih
metoda, kojima su se te godine organizacije koristile 21%, dolaze ostale metode sa 23%, te se
na posljednjem mjestu nalazi hibridni pristup, odnosno kombinacija agilnih i standardnih —
,,Waterfall“ metoda, sa 20%.

Agilna metoda:

21%

Druge metode:
23%

Hibrid
(Waterfall 1
Agilna metoda): \\

20%

Waterfall
metoda; 37%

Slika 4. Postotak koristenja odredenog pristupa prema istrazivanju PMI-a

Izvor:  Preuzeto u cijelosti (PMI's Pulse of the profession.2017.) -  https://www.pmi.org/-

/media/pmi/documents/public/pdf/learning/thought-leadership/pulse/pulse-of-the-profession-2017.pdf
(16.09.2023.)
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Agilna metoda se razvila na temelju tradicionalnog pristupa u upravljanju projektima te je
postala glavni predstavnik modernog pristupa u upravljanju projektima, a usporedbu te dvije
metodologije prikazuje tablica 1.

Tablica 1. Usporedba primjene tradicionalne i agilne metodologije u vodenju projekata za razvoj softverskih
proizvoda

Parametar Tradicionalna metodologija Agilna metodologija

Pristup Prediktivan Adaptibilan

Mjere uspjeha Pridrzavanje plana Poslovna vrijednost
Veli¢ina projekta Veliki projekti Manji projekti

Stil vodenja Autokratski Decentralizirano
Perspektiva promjena Promjena odrzivosti Promjena adaptibilnosti
Kultura Naredbe 1 kontrola Vodstvo 1 kolaboracija
Dokumentacija Visoka Niska

Orijentiranost Procesi Ljudi

Ciklusi Ograni¢eni Brojm

Domena Predvidiva Nepredvidiva/Eksploratorna
Planiranje OpseZno Minimalno

Povrat na investiciju Na kraju projekta Rano u projektu
Veli¢ina tima Velika Mala/Kreativna

Izvor: Marié, L.: Usporedba tradicionalnog i agilnog nacina vodenja projekata u razvoju softverskih proizvoda.
Diplomski rad. Zagreb, 2020.,
https://repozitorij.efzg.unizg.hr/islandora/object/efzg%3A4906/datastream/P DF/view#page26 (14.09.2023.)

U danasnje vrijeme agilne metode vodenja projekata postale su sve zastupljenije, a posebno u
informatickom sektoru koji se svakim danom sve viSe i viSe razvija i mijenja. Vecéina IT
industrija je napustila najpoznatiji klasi¢ni vodopadni model (eng. waterfall), u korist agilnih
pristupa razvoju softvera, zbog potrebe za pravovremenom reakcijom na svakodnevne
promjene na trziStu te za brzom prilagodbom promjenama, smanjenjem rizika, boljom
kontrolom kvalitete, ve¢om fokusiranosti na korisnike i njihove zahtjeve, promocijom
timskog rada, boljom transparentnoscu i fleksibilnoS¢u. U waterfall metodologiji je Cest slucaj
da klijent prilikom kreiranja odredenog IT proizvoda inkludira* novi zahtjev $to znadi
vrac¢anje u pocetnu fazu projekta Sto naravno rezultira visokim troskovima i vremenskim
odgodama, a nerijetko 1 povecanjem opsega posla. Ono $to jo$ ne ide u prilog IT sektoru u
waterfall metodologiji je to Sto ona zahtjeva da se proizvod prvo napravi do kraja i tek onda

testira $to je u nekim slucajevima, kada bi se uocile razne greske, dovodilo do toga da se

# Inkludirati — lat. claudere, ukljugiti, obuhvatiti ; u ovom slu¢aju dodati novi zahtjev
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projekt mora vratiti u pocetnu fazu. S druge strane, agilne metode izbjegavaju takve situacije
jer se proizvod testira kontinuirano tijekom razvojnog ciklusa, te se klijentu kroz neprekidnu
interakciju predstavljaju razni dijelovi proizvoda koji se po potrebi korigiraju te na kraju
spajaju u zavrsni proizvod. Ono $to je jo$ vazno napomenuti je SU U agilnim metodama timovi

samoorganizirajuci, te nemaju tradicionalnog voditelja projekta (Kosovec, 2018, str. 20-21).

Kada se govori o razvijanju krajnjeg rezultata putem agilnih metodologija, projektnim
timovima se omogucuje da razvijaju dio po dio krajnjeg proizvoda ili usluge, kako oni
smatraju da je najbolje. Taj je proces prikazan na slici 6 kroz dvije iteracije koje se rje¢nikom
agilnih metodologija nazivaju sprintevima, kao i finalni sprint koji je zadnji u nizu sprinteva
(Vresk, 2020, str. 12). Timovi, dakle, sami donose odluke o prioritetima tokom razvijanja
projekta, te hoce li odradivati jedan po jedan prioritet ili viSe njih istovremeno, te ih razvijaju

u sprintevima (Islam, 2013).

AGILNE METODE

SPRINT 1 SPRINT 2 FINALNI SPRINT

Lo Lo To

IMPLEMENTACLJA | ODRZAVAN JE

Slika 5. Agilne metode

Izvor: M&S Consulting, 2014. - https://www.mandsconsulting.com/key-features-of-waterfall-and-agile-
development-methods/ (20.09.2023.)

Agilne metode u IT-u transformiraju naéine na koje se softveru i projektima pristupa.
Postujuci nacela fleksibilnosti, timskog rada i neprekidnog fokusa na klijente, agilne metode
omogucavaju organizacijama da brze isporuce svoje proizvode krajnjem kupcu i zadovolje

potrebe trzista. Ovaj rad pruza dublje razumijevanje zasto se agilne metodologije sve vise
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usvajaju kao preferirani nacin za razvoj i upravljanje IT projektima te ¢e se u nastavku
analizirati Cetiri najpoznatije agilne metodologije u upravljanju projektima: Scrum, kanban,

extreme programming i lean.

3.1 SCRUM

Scrum je jedna od najpoznatijih i najraSirenijin agilnih metodologija za upravljanje
projektima. Ova metodologija postala je popularna zbog svoje fleksibilnosti, jednostavnosti i
efikasnosti u razvoju softverskih proizvoda te omogucuje projektnom timu da u svakom

trenutku moze reagirati na promjene po zahtjevu narucitelja.

Scrum metodu razvili su Jeff Sutherland i Ken Schwaber 1990-ih, iako je prvi put opisana u
holisti¢kom pristupu, odnosno radu ,,The New New Product Development Game*® iz 1986.
godine, napisanom od strane Hirotake Takeuchi i lIkujira Nonake. Clanak je iste godine
objavljen u Casopisu ,,Harvard Business Review*. Danas se ova metodologija Siroko koristi u

agilnom upravljanju projektima i razvoju softvera diljem svijeta.

Nadalje, proucit ¢e se u kakvom su odnosu pet centralnih vrijednosti Scrum metodologije.
Clanovi projektnog tima imaju hrabrosti poduzeti prave poteze i raditi na rjeSavanju tekih
problema. Kada govorimo o sprintevima 1 ciljevima tima, potrebno je imati fokus, a ¢lanovi
projektnog tima moraju biti predani poslu, te se obvezuju ostvariti sve zacrtane ciljeve te se
moraju medusobno postivati. Scrum tim i ostali sudionici projekta otvoreni su poslu i raznim

preprekama u njihovu radu (West, 2016).

D Serumorg

‘ .‘@ 1~ Predanost
Q Postovanje
,;““‘7

Otvorenost

Hrabrost

Fokus

Qél

;

Slika 6. Pet centralnih vrijednosti Scrum metodologije

5 ,The New New Product Development Game* — u ovom ¢&lanku autori opisuju pristup razvoju novih proizvoda
koji su usvojili japanski proizvodaci automobila poput Toyote i Honde, te ga usporeduju s tradicionalnim
pristupima zapadnih kompanija. Razvoj novih proizvoda cjeloviti je proces pretvaranja ideje u trzis$ni proizvod.
Tvrtka moZe razviti ideju o potpuno novom proizvodu ili poboljsati postoje¢i proizvod kako bi zadovoljila
postojece ili nove potrebe kupaca te stvorila konkurentsku prednost na trzistu.
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Izvor: West, D. (2013.): Updates to the Scrum Guide: The 5 Scrum values take center stage,

https://www.Scrum.org/resources/blog/5-Scrum-values-take-center-stage (16.10.2023.)

Ova razvojna metodologija takoder sadrzava nekoliko varijabli okoline i tehnic¢kih varijabli
koje su uvelike podlozne promjenama tokom projekta. Varijable okoline u kontekstu Scrum
metodologije obi¢no ukljucuju faktore kao Sto su trziste, konkurencija, zahtjevi korisnika,
regulatorna okolina i sli¢ni ¢imbenici koji mogu utjecati na razvoj proizvoda ili projekata. S
druge strane, tehnicke varijable obuhvaéaju elemente kao Sto su tehnoloski alati, hardverska
oprema, softverske komponente, performanse sustava, tehnic¢ki dug i druge tehnic¢ke aspekte
koji su bitni za implementaciju projekta ili proizvoda. Kod Scrum metodologije bitno je
kontinuirano pratiti i prilagoditi se navedenim varijablama kako bi se osigurao uspjeSan

razvoj proizvoda 1 izvrSenje projekta.

Takoder, postoji zanimljiva analogija izmedu Scrum metodologije i ragbija. Scrum
metodologija snazno se koncentrira na organizaciju ekipe, odnosno projektnog tima, §to je
sasvim logi¢no s obzirom da je inspirirana ragbijem te samim time naglasava vaznost timskog
rada i suradnje. Scrum tim ¢ine vlasnik proizvoda (eng. Product Owner), razvojni tim i Scrum
Master. Timovi se organiziraju na nafin da rade zajedno na projektu i tako ostvaruju
zajednicke ciljeve. Ovaj agilni upravljacki okvir promovira transparentnost, komunikaciju 1
redovitu reviziju kako bi se poboljsala produktivnost i kvaliteta rada tima. Isto tako, naglasava
kontinuiranu prilagodbu i ucenje kako bi se ¢lanovi tima koji rade na projektu bolje nosili s
promjenjivim zahtjevima i izazovima tokom projekta. Timovi su samoorganizirajuci i
viSefunkcionalni. Samoorganiziraju¢i timovi imaju autonomiju i odgovornost za organizaciju
svog rada, sami biraju na koji ¢e nacin najbolje obaviti posao, umjesto da im netko drugi van
tima diktira pravila (Mari¢, 2020, str. 51). Scrum metodologija promice ravnotezu izmedu
potrebne strukture i slobode timova, ¢ime se smanjuje hijerarhija i omogucuje brza reakcija na
promjene. Visefunkcionalni timovi posjeduju sve vjeStine koje su im potrebne kako bi
uspjesno dovrsile svoj posao te ne ovise o drugima koji nisu ¢lanovi tima. Model Scruma
usmjeren je na poticanje fleksibilnosti, kreativnosti, motivacije i produktivnosti tima te sve
viSe dolazi do izrazaja kako je Scrum tim iznimno ucinkovit za bilo koji kompleksni posao

(Schwaber, Sutherland, 2017).
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Zivotni ciklus sastoji se od triju faza:

1. Priprema (prije igre) — ova faza ukljucuje definiranje prioriteta, izradu liste zadataka
(eng. backlog) te planiranje iteracije ili ,,Sprinta®“. To je ekvivalent pripremi igre u

ragbiju.

2. Izvodenje (razvoj) — Tijekom sprinta tim radi na zadacima koji su ranije definirani

backlogom. Ova faza odgovara samoj igri u ragbiju gdje se tim trudi posti¢i ciljeve.

3. Pregled (poslije igre) — Nakon zavrsetka Sprinta tim se osvrce na svoj rad i demonstrira
ostvarene rezultate. Ovo je ekvivalent faze koja nastupa poslije igre u ragbiju gdje se
analizira $to je bilo dobro, a gdje jo$ ima mjesta za poboljSanje.

Dnevni
Scrum

Sprint
hacklog \
Inkrement
Praoduct
dukt
} hacklog Bt

Slika 7. Scrum proces

Izvor: Info Novitas d.o.0. - https://www.info-novitas.hr/o-nama/metodologije-rada/Scrum-procesni-framework/
(17.09.2023.)

Srce Scrum metodologije je sprint, vremenski ograni¢en period od dva do Cetiri tjedna
tijekom kojeg se radi na izradi ranije definiranih zadataka. Trajanje sprinta unaprijed je
definirano 1 ostaje nepromijenjeno tijekom sprinta, §to znaci da ako nisu svi zadaci 100%
izvrSeni, sprint se unatoC nastaloj situaciji zavrSava po isteku roka. Novi sprint zapocCinje

odmah po zavrsetku prethodnog (Schwaber, Sutherland, 2017).

Prema Schwaberu i Sutherlandu, tokom sprinta ne smiju se raditi nikakve promjene koje bi
potencijalno mogle ugroziti cilj sprinta te se Zeljena kvaliteta ne smije umanjivati. U nastavku

¢e se navesti nekoliko klju¢nih dogadaja koji se odvijaju tijekom sprinta, a to su:

e Planiranje sprinta (eng. Sprint Planning) — klju¢ni dogadaj u Scrum metodologiji,
obi¢no se odrzava na pocetku svakog sprinta, a predstavlja sastanak u trajanju do

jednog dana u kojemu tim odabire zadatke iz liste zadataka (eng. product backlog) i
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procijenjuje Sto je sve potrebno da bi se ti zadaci izvrsili te koliko ih je moguce izvrSiti

u sprintevima

e Dnevni sastanci (eng. Daily Sprint Meetings) - redoviti, svakodnevni
petnaestominutni sastanci na kojima se raspravlja o tome S§to se napravilo od
posljednjeg sastanka, Sto ¢e se napraviti do sljedeceg sastanka te jesu li se pojavile

eventualne poteskoce

e Pregled sprinta (eng. Sprint Review) — na kraju svakog sprinta, ¢lanovi Scrum tima
Product Owneru prezentiraju sve $to su napravili tijekom posljednjeg sprinta kako bi

se dobila povratna informacija i potvrdila ispravnost rada

e Osvrt na sprint (eng. Sprint Retrospective) — sastanak Scrum Mastera i tima na kojem
se Scrum timu pruza prilika da se osvrne na sebe i na svoj rad te na stavke koje bi

trebalo u idué¢em sprintu poboljsati kako bi bio boljeg rezultata.

Benefiti koristenja Scrum metodologije su: bolja kvaliteta proizvoda, dugoro¢na odrzivost,
fokus je na korisniku, povec¢ano zadovoljstvo kupaca, brzi povrat na investiciju, brza isporuka
proizvoda, veca kontrola i reducirani rizik. Jedan od najve¢ih benefita koriStenja Scrum
metodologije je ukljucenost klijenta u proces razvoja proizvoda, no prema lonelu to moze biti
i najveca mana spomenute metodologije. Takoder, u IT sektoru Scrum daje vise slobode
programerima kako bi se mogli fokusirati na razvijanje inovativnih rjeSenja tijekom projekta.
Uz navedene benefite, vazno je biti svjestan potencijalnih izazova i nedostataka kao Sto su:
veli¢ina projektnog tima - optimalna bi bila izmedu tri i devet ¢lanova, izazovi pri
implementaciji Scruma na velike projekte, ovisnost o timskoj dinamici, ako klijent nema
jasnu viziju, odnosno definiran smjer razvoja proizvoda, ne moze ju imati ni tim te slaba

vidljivost nad projektom van sprintova.

Zaklju¢no, Scrum nije samo metodologija, ve¢ i filozofija kontinuiranog unapredenja i
agilnog pristupa razvoju projekta. Kroz konstantnu evaluaciju i prilagodbu, organizacije mogu

ostvariti uspjeh u sve zahtjevnijem svijetu softverskog razvoja.

3.2 KANBAN

Kanban je jednostavna agilna metodologija za upravljanje radnim tokovima i projektima koja

se temelji na vizualizaciji pomocu koje je lakSe pratiti zadatke, vazne datume, pod-zadatke i
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sli¢no. U poslovnom kontekstu, ova metoda pruza sofisticiranu strategiju za optimizaciju rada
i radnih procesa. Takoder, Kanban je metoda za razvoj softverskih proizvoda s naglaskom na

just-in-time isporuku, pri kojoj se ne opterecuje softverske developere.

U svom prvobitnom znacéenju, Kanban je oznacavao trgovinu, reklamni pano ili informacijsku
plo€u s vizualnim karticama koje su sluZile kao oblik signala ili indikatora za upravljanje
proizvodnim i logistickim procesima. Kasnije, odnosno pedesetih godina proslog stoljeca,
koncept Kanbana je primijenjen u Toyotinoj automobilskoj industriji u Japanu od strane
industrijskog inzenjera Taiichi Ohno-a. Toyota je s Kanbanom postigla odrzivu
visokokvalitetnu proizvodnju koja je prilagodljiva promjenama u potraznji, efikasna u
upotrebi resursa i pravovremena u isporuci proizvoda, istovremeno smanjujuéi gubitke

eliminirajuéi visak zaliha sirovina, poluproizvoda i gotovih proizvoda te nepotrebnih troskova

skladistenja i otpada®.

Slika 8. Kanban plo¢a s karticama

Izvor: Limes plus d.o.o. - https://blog.limes.hr/kanban-metoda-fleksibilna-metoda-za-bolju-produktivnost/
(19.09.2023.)

6 Izvor: Limes plus d.o.o., n.d., https://blog.limes.hr/kanban-metoda-fleksibilna-metoda-za-bolju-produktivnost/
(29.09.2023.)
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Rije¢ Kanban potjece iz japanskog jezika (Kan = znak, Ban = ploc¢a), a Kanban metodologija
potjece iz auto industrije u kojima su se koristile velike vizualne ploce sa Sarenim papirima.
Whiteboard ploca predstavlja cijeli radni proces podijeljen na razli¢ite faze, odnosno kolone.
U svom najjednostavnijem obliku sastoji se od tri kolone: ,,To Do*, ,,U tijeku® i ,,Gotovo*.
Srz ove metodologije je koncept protoka. Svaki je zadatak napisan na kartici, odnosno Post-
It® papiri¢u, koji se premjesta kroz te faze kako napreduje prema zavrSetku, odnosno s lijeve
strane plo¢e prema desnoj’. Jedna kartica oznacava jedan zadatak. Vizualizacija omogucuje
menadzerima i timovima trenutni uvid u stanje svakog zadatka, identificiraju¢i eventualne
zastoje ili kasnjenja, uz to, rasterecuje ih bespotrebnog stresa i usmjerava fokus na ono bitno.

Na taj nacin, naravno, raste i produktivnost.

Uz sve ranije navedeno, velika prednost Kanban metode je ta Sto timovi mogu dinamicki
dodavati, premjestati ili uklanjati kartice s plo¢e prema stvarnim potrebama. Takoder, sustav
signalizira kad je vrijeme za uzimanje novih zadataka u obradu, $§to pomaze u odrzavanju
ravnoteze opterecenja tima. Ova agilna metodologija poti¢e kontinuirano usavrSavanje jer se
temelji na analizi i refleksiji nad procesima kako bi se identificirali potencijalni problemi i

usvojile najbolje prakse.

U danaSnjem modernom poslovnom okruZenju, uz sveprisutnu globalizaciju 1 potrebu za
radom na daljinu, do izrazaja sve viSe dolazi koriStenje virtualnih (eng. online) Kanban ploca.
Clanovi tima mogu pristupiti plo¢i u bilo kojem trenutku s bilo kojeg mjesta. Moderne
Kanban plo¢e automatski pohranjuju promjene na plo¢i, odnosno azuriraju informacije u
stvarnom vremenu, te generiraju analize i izvje$¢a. Ovisno 0 potrebama organizacije i
kompleksnosti projekta, mogu se pronaci razne aplikacije za izradu online Kanban ploce,
medu kojima je najpoznatija ,, Trello* aplikacija, dok se za potrebe kombiniranja online i
offline izrade Kanban ploce preporuca koristiti Post-it® digitalnu aplikaciju pod imenom
,,Post-it® App“e.

7 Ibidem

8 lbidem

Stranica | 28



Odubran pro a
Informatico oyste... |\

#Home  SSewal Tiooh  @opkst it Peke @ 0 bwvjestona @ &) Administrasce

Backiog m " Tabla aktivmosti P W Filtrwaj sktiveesti (D
1 SETUP WORKSATION .3 ZA URADITY v U Toxy v URAZENO v
Setup warkeation

O SERVER ] ¥ INSTALL OFFICE 2016 rs 7 PC WORKSTATIONS ?
E word, excef Setup Pe Workstationa
8 Dwmo User ]
LY
B Demo User 2 Demo User B Demo User
) c%0 a0
NETWORKING ’
Networking =
¥ TEST WORKSTATION (£ O Doly Ao o INSTALL WINDOWS 10 4
Twat Workntation Wanduws 10 installstion
M fme e T Te— N
%
B Demo Us & o -

Slika 9. Virtualna Kanban ploc¢a

Izvor: Kendo manager, n.d., Upravljanje IT projektima, https://www.kendomanager.com/sr/upravljanje-it-

projektima/ (19.09.2023.)

Bitno je napomenuti da Kanban metodologija omoguéava granularnu® kontrolu nad zadacima.
Svaka faza ima svoje radne limite, Sto znac¢i da se odredeni broj zadataka moze odradivati
istovremeno. Na taj se nacin sprje¢ava preoptere¢enost timova i osigurava ravnoteza izmedu

razliCitih faza radnog procesa.

3.3 EXTREME PROGRAMMING (XP)

XP je disciplinirana metodologija razvoja softvera koja pripada agilnim metodama razvoja
softvera, ujedno i najces¢e koriStena. Metoda ekstremnog programiranja prvi put je
uporabljena 06. ozujka 1996. godine Sto ju €ini jednom od novijih metoda razvoja softvera.
Razvijena je u Sjedinjenim Americkim Drzavama, sredinom osamdesetih godina prosSlog
stoljeca, od strane Kent Beck-a, Ward Cunningham-a i Ron Jeffries-a te grupe entuzijasti¢nih

programera.

XP tezi stvaranju obostranog zadovoljstva kod kupaca, odnosno korisnika softvera i kod
¢lanova tima. Moze se re¢i da je zadovoljavanje korisnic¢kih potreba temeljni cilj ekstremnog
programiranja jer zadovoljstvo korisnika znac¢i da su ispunjeni svi ulazni zahtjevi i da je

korisnik zadovoljan funkcionalnos¢u softvera. Ekstremno programiranje takoder omogucuje

9 granularno — detaljno, precizno
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implementaciju promjena i u najkasnijim fazama razvoja softvera. Naglasak je stavljen na
timski rad i suradnju §to omogucéava brzu isporuku i bolju kvalitetu softvera. Ekstremno
programiranje je uglavnom primjenjivo samo na projekte na kojima radi manji broj ljudi, a

idealni tim ¢ine od 2 do 12 ¢lanova. Uloge unutar XP-a rasporedene su u Cetiri skupine:

1. Programeri (eng. Programmers): Zadatak programera je identificirati najoptimalniji nacin
za ostvarivanje zahtjeva korisnika, medutim najvazniji zadatak im je ipak programiranje.
Razvojni tim bi uglavnom trebao Ciniti parni broj programera s obzirom da programeri
najc¢esce rade u parovima te se pritom koriste razvojem usredotoCenim prema testiranju
(eng. TDD — Test-driven development), piSu unit testove, restrukturiraju kod radi
poboljSanja odrzavanja, efikasnosti i lako¢e njegove Citljivosti, ¢ak se bave i1 dizajnom
softvera. Ako u svom radu naidu na bilo kakve probleme Koji bi potencijalno mogli
usporiti ili ometati rad softvera, klijent im uvijek stoji na raspolaganju za sva pitanja. U

vecini sluéajeva u razvojnom timu radi od 4 do 6 programera (Kovacek, 2016, str. 14).

2. Kilijenti (eng. One-Site Clients): Zadatak klijenata je zajedno sa ostatkom tima definirati
izgled softverskog proizvoda i njegovu funkcionalnost. Oni ni ne moraju biti pravi
klijenti, ve¢ je samo bitno da znaju dobro definirati softverski proizvod. Najvaznija
funkcija klijenata je planiranje, odnosno definiranje vizije projekta, postavljanje prioriteta
zahtjeva 1 pruzanje povratnih informacija programerima tijekom razvoja softvera. Razlog
tome je Sto XP nema unaprijed definiranu listu specifikacija kao §to je to Cest slu¢aj kod
tradicionalnih metodologija razvoja softvera, pa umjesto toga klijenti djeluju kao ,,ziva*
specifikacija. Klijenti takoder sudjeluju u testiranju kako bi se moglo provjeriti
funkcionira li softver onako kako su klijenti zamislili. Kvalitetna komunikacija je klju¢na
u ovakvom obliku suradnje stoga Klijenti sudjeluju u svakom sastanku razvojnog tima.
Kategorizacija klijenata moze obuhvacati: dizajnere interakcije (eng. Interaction
Designers), menadzere proizvoda (eng. Product Manager), stru¢njake domena (eng.
Domain Experts) i poslovne analiticare (eng. Business Analyst). PoZeljno je da optimalan
omjer izmedu programera i klijenata bude 3:2, odnosno tri programera naprama dva
klijenta. Klijenti uvijek moraju biti jedan korak ispred programera te uvijek jedan od njih
treba biti menadzer proizvoda. Takoder, klijenti uvijek trebaju biti na raspolaganju ostatku

tima (Kovacek, 2016, str. 14-15).

3. Test-osobe (eng. Testers): Test-osobe su strucnjaci ¢iji je zadatak isporuciti klijentima

softverski proizvod bez greske 1 u skladu sa njihovim zahtjevima. Testiranje je
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neizostavan korak koji osigurava kvalitetu, funkcionalnost i pouzdanost razvijenog
softvera. Oni pisu istrazivaCke testove uz pomo¢ kojih vrSe testiranje softverskog
proizvoda. Takoder, testiraju performanse softvera kao §to su brzina, sigurnost,
skalabilnost, stabilnost i sli¢no. Test-osobe takoder suraduju s programerima tijekom
razvojnog procesa, Cija bliska suradnja omogucuje rano otkrivanje i ispravljanje gresaka u
kodu. Uloga test-osoba je da identificiraju greske, no nije na njima da iste ispravljaju, taj
posao pripada programerima. Kada se identificira greSka, test-osobe pomazu ostatku
razvojnog tima popraviti tu gresku, tako da se ista slijedeci put izbjegne. Omjer izmedu i
programera i test-osoba je 4:1, odnosno Cetiri programera naprama jedne test-0sobe.
Uzevsi u obzir da se svi unutar tima bave testiranjem, jedna test-osoba u timu je sasvim

dovoljna (Kovacek, 2016, str. 16).

4. Treneri (eng. Coaches): Treneri imaju ulogu lidera u timu. lako je re¢eno kako su kod
ekstremnog programiranja timovi samoorganiziraju¢i, odnosno da svaka osoba zadatke
obavlja na nacin na koji misli da ¢e najbrze i najbolje doprinijeti timu, ipak treba postojati
osoba koja ¢e sve to regulirati. Uloga trenera nije kod ove metode nije ista kao kod ostalih
metoda, da samo podijeli zadatke 1 vr8i kontrolu, njegova uloga je da pomogne timu da
postigne visoke standarde kvalitete u razvoju softvera i na taj na¢in uspjes$no ostvari svoje
ciljeve. To se postize kroz razne edukacije, pruZanjem mentorstva, pra¢enjem napretka i
slicno. Trener ¢e uciniti sve §to je u njegovoj moci da timu osigura Sto kvalitetniju radnu
atmosferu i uvjete rada, njegova uloga je, izmedu ostalog, i da bude posrednik izmedu
tima 1 tvrtke koja narucuje proizvod. Posao trenera joS§ ukljucuje planiranje i pruzanje
pomoéi pri programiranju. Oni se mogu podijeliti na trenere-programere (eng.
Programmer-Coaches) i menadzere projekta (eng. Project Manager). Trenere programere
¢ini iskusna skupina programera koji pomazu drugim programerima u timu C¢iji je
primaran cilj promicanje agilnih metodologija u programiranju, kao §to je, primjerice,
programiranje u paru. S druge strane, menadzer projekta se brine da uprava i tim pronadu
zajednicki jezik s obzirom da dosta uprava jo§ ne zna kako u potpunosti funkcionira
ekstremno programiranje. Osim toga, menadzer projekta se bavi i planiranjem (Kovacek,

2016, str. 16). Preporucljivo je da svaki razvojni tim ima minimalno jednog trener-

programera i menadzera projekta (Pap, 2008).

Cijeli postupak razvoja softvera sastoji se od planiranja razvoja softvera, dizajna softvera,
kodiranja softvera i implementacije te testiranja softvera. Svaki osmosatni radni dan kod

ekstremnog programiranja zapocCinje kratkim, desetominutnim sastankom na kojemu se
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¢lanovima tima dodjeljuju zadaci za tekuci dan te ukratko rasprave prosle aktivnosti. Zadaci
ne smiju trajati dulje od tri dana. Nakon podjele zadataka formiraju se parovi, tko ée prvi
programirati, a tko ¢e analizirati kod. Zatim slijedi pisanje unit testova putem kojih se stvara
pouzdan, kvalitetan i odrziv softver te ubrzava razvojni proces na nafin da se problemi
otkrivaju i rjeSavaju u najkratem mogucem roku s najvi§im prioritetom. Slijede¢i korak je
pisanje koda pritom postujuc¢i standarde kodiranja. Nastoji se stvoriti kod koji je lako
razumjeti kako bi testiranje bilo uspjesno, a u slucaju poteskoca ili nejasnoca konzultira se s
klijentom. Nakon toga se provodi testiranje, ¢iji rezultati moraju biti u skladu sa svim veé
postoje¢im testovima. Nakon S$to su izvrSeni svi zadaci, dolazi vrijeme za integraciju
programa koji sadrzi sve prethodno navedene komponente (Kovacek, 2016, str. 13). Postojeca
verzija programa ne smije biti narusena, no u slucaju da bude, zadatak se odbacuje, a iduceg

dana se dodjeljuje novi zadatak (Tadi¢, 2005).

Ekstremno programiranje (eng. Extreme Programming — XP) postavilo je temelj za nastanak
ekstremnog upravljanja projektima (eng. Extreme Project Management - XPM). Ekstremno
upravljanje projektima ima prvenstveno jedan cilj, uspjesno zavrsiti projekt na kojem se radi,
oslanjajuéi se na niz jednostavnih principa. Prema rije¢ima autora Simovica, Zovka i Bobere
(2011, str. 51), ,,Zivotni ciklus projekta sastoji se od pet faza: istrazivanje, planiranje, iteracije

do zavr$nog meduproizvoda, pretvaranje u proizvod , odrzavanje i smrt projekta.*

3.4 LEAN

Lean (hrv. vitak) metodologija ima svoje korijene u japanskim industrijskim praksama i
filozofijama. Lean pristup je u prvim godinama dvadesetog stolje¢a evoluirao iz japanske
proizvodne industrije, posebno automobilske industrije. Tadasnje japanske tvrtke poput
Toyote razvijale su metode kojima bi se povecavala ucinkovitost proizvodnje, a smanjili
gubitci. Nakon Drugog svjetskog rata, japanske tvrtke suocile su se s ograni¢enim resursima,
Sto ih je potaknulo da razvijaju sustave koji bi maksimizirali koriStenje resursa i eliminirali
nepotrebne troskove. Pedesetih godina proslog stoljec¢a, Taiichi Ohno, ondasnji inzenjer i
upravitelj pogona u Toyoti, razvio je ,,Toyota Production System* (TPS), koji se smatra
temeljem Lean metodologije. TPS je ukljucivao koncepte poput Just-In-Time proizvodnje,
smanjenja zaliha, te kontinuiranog poboljsanja. Nakon S§to su se Toyotinih 14 principa

pokazali uspjeSnima u proizvodnoj i auto industriji, pro$irili su se i na ostale grane
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gospodarstval®. Termin ,,Lean prvi put je populariziran osamdesetih godina proslog stoljeca,
u knjizi ,,The Machine That Changed the World* autora Jamesa P. Womack-a, Daniela T.
Jonesa i Daniela Roos-a. Knjiga je detaljno opisala japanske proizvodne prakse i principe koji
su Cinili Lean pristup, te objasnila razlike izmedu japanske i zapadne automobilske industrije.
1990-ih, Lean metodologija je prepoznata i usvojena u mnogim industrijama izvan
proizvodnje, ukljucujuéi usluzne djelatnosti, zdravstvo i informacijsku tehnologiju. Pocela se
primjenjivati Sirom svijeta kao metodologija koja omogucava organizacijama da postignu
vecu ucinkovitost i bolju Kkvalitetu. Danas, Lean metodologija ostaje relevantna i Siroko
koritena diljem svijeta. Organizacije nastavljaju primjenjivati principe Lean-a kako bi
optimizirale svoje razvojne procese i proizvodni ciklus, smanjile troskove i otpad, povecéale
fokus na klijente, te uspjesno zadovoljile njihove potrebe (Abrahamsson; Ebert; Oza, 2012,
str. 22).

Lean metodologija se istie svojom jednostavnos$éu, odnosno fokusira se najvise na mentalitet
(eng. mindset) organizacije. Njegovom se primjenom maksimizira ué¢inkovitost i vrijednost za
potroSace, a minimiziraju se gubitci i otpad. Tvrtka Toyota je najpoznatija po primjeni ove
metodologije. Iako je nastao u proizvodnoj, to¢nije U auto industriji, Lean se moze
primjenjivati u razli¢itim sektorima. Osnovna ideja Lean metodologije je eliminirati sve
aktivnosti koje ne dodaju vrijednost krajnjem proizvodu ili usluzi, ¢ime se organizacije
orijentiraju prema spre¢avanju potencijalnih gubitaka i poveéavanju produktivnosti. Cesto se
kombinira s alatima poput Kanbana, Kaizena, 5S+1S, Jidoka, Just-In-Time (JIT) i Poka-yoke
metode te mapiranja toka vrijednosti (VSM), kako bi se postigli bolji rezultati u organizaciji i

upravljanju razvojnim procesima.
Pet osnovnih principa Lean proizvodnje su:

1. Definicija vrijednosti — eng. ,,definition of value* vrijednost proizvoda ili usluge iz

perspektive kupca

2. Tok vrijednosti — eng. ,,value stream®, skup svih koraka ili aktivnosti od narudzbe do

isporuke, koje su potrebne da bi se proizveo proizvod ili pruzila usluga

10 Jzvor: Moujib, A. (2007): Lean project management, https://www.pmi.org/learning/library/lean-project-
management-7364, (25.09.2023.)
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3. Proto¢nost — eng. ,,flow*, neprekidani glatki protok materijala, informacija i resursa
kroz proizvodni ili poslovni proces pri kojemu se eliminiraju sve aktivnosti kje ne

dodaju vrijednost krajnjem proizvodu ili usluzi

4. Provlacenje — eng. ,,pull®, proizvodnja ili isporuka proizvoda ili usluga samo kada
postoji stvarna potraznja, odnosno ,,povlacenje” od strane kupca Sto sprjeCava
prekomjernu proizvodnju, odnosno ,,guranje* proizvoda ili usluge na trziste bez obzira

na potrebe kupaca ; ¢esto se povezuje s ,,Kanban‘ sustavom

5. lzvrsnost — eng. ,.excellence”, ponavljanje prethodnih koraka kako bi se jo§ vise

unaprijedila proizvodnja proizvoda ili pruzanje usluga

Povlaéenje PULL

Slika 10. Pet osnovnih Lean principa

Izvor: Lesniar, D.: Lean metodologija i primjena industrije 4.0. Zavr$ni rad. Varazdin, 2020.,
https://repozitorij.unin.hr/islandora/object/unin%3A3303/datastream/PDF/view (25.09.2023.)

Kada govorimo o gubitcima u proizvodnji, dolazimo do zakljucka da se radi o svim
elementima u proizvodnom procesu koji ne pridonose dodatnoj vrijednosti krajnjem
proizvodu ili usluzi. Gubitci u proizvodnji su Sirok pojam jer se ne odnose samo na gubitak
materijala ve¢ i na mnog druge gubitke koji idu na Stetu i vremenu i novcu. Svaki gubitak
dovodi do ,Skart* proizvoda, tocnije, proizvoda koji nije zadovoljio potrebnu kvalitetu te
stoga nije prihvatljiv za prodaju ili upotrebu. Ne treba zaboraviti da se proizvodnjom takvog
proizvoda koji nije u skladu sa standardima kvalitete iziskuje dodatno trosenje vremena kako

bi se uocile 1 otklonile pogreske, a samim time i puno viSe novaca nego $to je to bilo potrebno
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Lorena Julari¢: Primjena agilnih metodologija u upravljanju projektima u IT sektoru (stru¢ni zavrsni rad)

za kupnju materijala (Lesnicar, 2020, str. 7). Gubitke u Lean metodologiji dijelimo na tri

glavna tipa gubitaka (3M), a to su:

1. Muda (gubitak) — eng. ,,wastefulness®, odnosi se na aktivnosti kojima se ne pridodaje
vrijednost, odnosno na nepotrebne aktivnosti, ve¢ predstavlja gubitak vremena, novaca,
materijala, radne snage i ostalih resursa. Moze se predociti kao dio procesa koji nije
uracunat u cijenu koju kupac placa pri kupnji proizvoda (Lesni¢ar, 2020, str. 8). Ti se

gubitci mogu podijeliti u 8 glavnih skupina, a to su:

e Skart,

e prekomjerna proizvodnja,

e cekanje,

¢ nedovoljno koriStenje ljudskih potencijala,
e transport,

e nepotrebne zalihe,

e nepotrebni pokreti i

e prekomjerna obrada.

SKART PREKOMJERNA PROIZVODNJA y -~ NEDOVOLINO KORISTENIE

proizvodnja proizvodas  Proizvodnja vise proizvoda ) CE,KiNJ_E 5 LJUDSKIH POTENCIJALA

gregkom ili njihov nego sto je potrebno ili brze V"j:m? S .izme Y neadekvatno koristenje
popravak nego Sto je potrebno vaju operacljs ljudskih spodobnosti
TRANSPORT NEPOTREENE ZALIHE NEPOTREBNI POKRET!  prekOMIERNA OBRADA
nepotrebno micanje prekomjeran broj proizvoda ~ Nepotrebno gibanje i previSe posla ulozeno za

proizvoda i materijala u proizvodnom procesu nepotrebni pokreti izradu, ili kvaliteta veéa od

radnika zahtjevane

Slika 11. Osam vrsta gubitaka u Lean proizvodnji

Izvor: Luci¢, D.: Analiza proizvodnih gubitaka vitkom metodom. Zavr$ni rad. Zagreb, 2017,
https://docplayer.rs/151126264-Sveu%C4%8Dili%C5%Alte-u-zagrebu.html (25.09.2023.)
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2. Mura (nesklad, neravnoteza) — eng. ,,imbalance*, odnosi se na prekomjernu proizvodnju
velikih serija proizvoda koje trziStu nisu potrebne, $to uzrokuje neravnotezu jer
proizvodnja prelazi trzisne potrebe i moze dovesti do zastoja u zalihama, kao i do
nepotrebnih troskova za proizvodaca. Takoder, nerijetko se deSava da se pri prekomjernoj
proizvodnji ne stigne gledati na jednaku kvalitetu svakog proizvoda, §to dovodi do
njihove nejednakosti (Lesnic¢ar, 2020, str. 10). Ova situacija nastaje kada kupac, ne
razmisljajuéi o vlastitim potrebama, od proizvodaca zatrazi da proizvede preveliku i
nepotrebnu koli¢inu nekog proizvoda. Da bi se izbjegla ova vrsta gubitka, potrebno je
posti¢i ravnotezu 1 stabilnost u proizvodnim procesima kako bi se osiguralo optimalno
koriStenje resursa i kako bi proizvodnja tekla glatko, a to se postize analizom potreba

kupaca zajedno za proizvodacem nakon cega se pocinje s proizvodnjom.

3. Muri (preoptereéenje) — eng. ,,overload, odnosi se na nepotrebno preoptere¢enje radnika
ili strojeva. Nametanje prevelikog stresa i preopterecenja uglavnom rezultira umorom,
nesigurno$¢u, manjkom motivacije i sli¢no, §to ¢esto dovodi do nezadovoljstva medu
zaposlenicima, smanjenja produktivnosti i povecanja rizika od greSaka. Do toga najcesce
dolazi kada neiskusne osobe po¢nu uvoditi Lean metodologiju u poslovanje svoje tvrtke i
pocinju se susretati sa svim vrstama gubitaka u proizvodnji koje neuspjeSno pokusavaju u
potpunosti ukloniti, nemaju¢i na umu da to svakako nije moguée. Pokusavajuci svim
snagama otkloniti gubitke s kojima su se susreli, stavljaju preveliki teret na radnike koji
izaziva stres, nezadovoljstvo 1 nelagodu u tvrtki. U takvim situacijama optimalno rjeSenje
je svesti gubitke na minimum, rasteretiti radnike kako bi mogli nastaviti kvalitetno

obavljati svoj posao za koji su osposobljeni (Lesnicar, 2020, str. 9).
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Lorena Julari¢: Primjena agilnih metodologija u upravljanju projektima u IT sektoru (stru¢ni zavrsni rad)

G201 70 etive Sakety Spply

Slika 12. Razlike izmedu tri glavne kategorije gubitaka u Lean proizvodnji

Izvor: Kaizen News, n.d., Muda, Mura and Muri: The Three Wastes, https://www.kaizen-news.com/muda-mura-
and-muri-the-three-wastes/ (25.09.2023.)
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4. FAKTORI USPJEHA AGILNIH PROJEKATA

Kao $to je ranije receno, agilni pristup upravljanju projektima postaje sve znacCajniji u
danasnjem poslovnom okruzenju, gdje se brza prilagodba i visoka razina fleksibilnosti
smatraju klju¢nima za uspjeh. U ovom ¢e se poglavlju govoriti o faktorima koji igraju klju¢nu

ulogu u postizanju uspjesnih agilnih projekata.
Kljucni faktori uspjeha:

1. Jasna komunikacija i suradnja — Komunikacija unutar projektnog tima i izmedu

dionika klju¢na je za razumijevanje zahtjeva i brzo reagiranje na promjene.

2. Fleksibilnost i prilagodba — Agilni projekti se odlikuju brzom prilagodbom na
promjene, Sto zahtijeva fleksibilnost u planiranju 1 izvodenju. Uspjes$ni timovi su
spremni mijenjati prioritete i strategije kako bi se osiguralo da se isporucuje

maksimalna vrijednost.

3. Aktivno sudjelovanje klijenta — Aktivno ukljucivanje klijenata ili korisnika tijekom
cijelog projektnog procesa se itekako odrazava na njihovo zadovoljstvo. Aktivnim se
sudjelovanjem postize visoka razina zadovoljstva kod Klijenata sto omogucuje bolje

razumijevanje njihovih potreba i brZe identificiranje promjena u zahtjevima.

4. Timski rad i samoupravljanje — Sposobnost tima da u¢inkovito suraduje i komunicira
medusobno i s dionicima projekta klju¢na je karakteristika uspjesnih agilnih projekata.
Timski rad poti¢e razmjenu ideja 1 brzu prilagodbu na promjene, S$to Cini temelj
agilnog pristupa. Takoder, timovi koji su samostalni i odgovorni za svoj rad Cesto

postizu bolje rezultate.

5. Kontinuirana retrospektiva i poboljsanje — Redovito pregledavanje i evaluacija
postignutih rezultata, uz identifikaciju podrucja za poboljSanje, kljucno je za

kontinuirano unapredenje agilnih projekata.

Faktori uspjeha agilnih projekata kombinacija su jasne komunikacije i suradnje, timskog rada,
aktivnog sudjelovanja Klijenata, fleksibilnosti i kontinuirane retrospektive te se
razumijevanjem 1 primjenom istih postizu uspjeSni rezultati projekta u dana$njem

suvremenom poslovnom okruzenju.
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41 1ZAZOVI U UPRAVLJANJU AGILNIM PROJEKTIMA

IT industrija je jako sloZena te samim time zahtijeva zaposlenike sa specifiénim znanjima i
vjestinama, kao 1 stru¢nost u razvijanju softverskih proizvoda. Nije lak zadatak identificirati
relevantne ljude koji posjeduju odgovarajuéu razinu znanja za razvojne projekte. Uzimajuci u
obzir ¢injenicu da je IT industrija jedna od najbrze rastucih industrija danasnjice, projekti u
ovom sektoru suoCavaju se s raznim izazovima u pogledu brze tehnoloske evolucije, Cestih
promjena u zahtjevima korisnika i potrebom za odrzavanjem konkurentnosti na domacem i
medunarodnom dinami¢nom trzistu. Svi zaposlenici u IT sektoru moraju konstantno biti u
toku, Sto im stvara dosta veliki pritisak, dok su stru¢njaci za upravljanje projektima pod jos
vec¢im pritiskom da osiguraju uspjesno izvodenje projekata. Kao $to je i ranije spomenuto, da
bi projekt bio uspjeSan, nije dovoljno imati samo teorijsko znanje o upravljanju projektima.
Voditelj projekta mora koracati u skladu s industrijom koja se brzo razvija kako bi predvidjeli
moguci rizik, integraciju, kvalitetu, financijske, vremenske i druge ¢imbenike koji mogu
smanjiti Sanse za uspjeSno izvrSenje projekata. Upravljanje projektima u IT industriji ¢ini se
kao i1zrazito tezak zadatak zbog brzine kojom se tehnologija mijenja, a konkurencija povecava
pritisak da se projekti isporuce korisnicima na vrijeme, u skladu s budZetom i ocekivanim
standardima kvalitete (Rados, 2021, str. 28). Kljuéni izazovi u upravljanju agilnim projektima
u IT sektoru uglavnom su povezani sa projektnim timom, korisnicima i slozeno$¢u projekta te

¢e u nastavku biti pobliZe opisani.

1. lzazovi vezani uz tim — U bilo kojem timu neizbjezan je pojam meduljudskog sukoba,
a neki od ¢imbenika koji doprinose takvim sukobima su rad pod visokim pritiskom
performansi, razlika u poslovima, razlika u kulturi zaposlenika te razlicito
razmiSljanje. Ako se sukobe ne kontrolira i ne rjeSava, oni tada uvelike narusuju radnu
atmosferu i produktivnost tima, te ometaju cjelokupni projekt. Kao prvi izazov iz ove
domene, isti¢e se nedostatak osoblja. Potreban je odgovarajuci broj ljudi s valjanim
znanjem, vjeStinama i iskustvom u adekvatnim podrucjima (Boehm, 2006). Time
dolazimo do slijedeceg problema, a to je neadekvatno osposobljen projektni tim, Sto
moze upucivati ili na nedostatak pruZene specijalizacije za usvajanje znanja i vjestina
koje projekti u ovom sektoru zahtijevaju ili na neiskustvo pojedinih c¢lanova
projektnog tima (Han, Huang, 2007). Uz to, poznato je da je komunikacijska
disfunkcija korijen veéine nastalih problema i greSaka tokom Zzivotnog ciklusa

projekta. Programeri softvera se nerijetko bore s pronalaskom smislenih izraza, alata,
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artefakata 1 jezika kako bi uspjeli komunicirati s ostalim ¢lanovima projektnog tima
(Dey i sur., 2016). Manjak komunikacije izmedu timova mogao bi uzrokovati
probleme poput izostanka informacija koje su od krucijalne vaznosti za razvoj
projekata ili duplicirati posao (Cho, 2007). Takoder, kombinacija manjka znanja i
prevelike samouvjerenosti projektnih menadzera jedan je od izraZenijih izazova ove
domene jer oni uglavnom planiraju na temelju svog dosadasnjeg iskustva pri ¢emu
nedostaju znanstvene metode koje bi ih podrzale (Huynh, Nguyen, 2020). Osim toga,
Cesta pojava danasSnjice je rad u virtualnim timovima, poznatiji kao ,;rad od kuce®.
Novi set izazova s kojima se tim susrece u takvim okolnostima se najceS¢e manifestira
kao manjak spoznaje o tome Sto drugi ¢lanovi tima rade te pad koncentracije tokom
,brainstorminga“. Primijetilo se kako su timovi na taj nacin smanjili produktivnost
zaposlenika pretezito zbog manjka van poslovnog povezivanja tima (Miller i sur.,
2021). Osim glavnih izazova koji su ve¢ navedeni, treba istaknuti i izazove koji
proizlaze iz organizacijskog okruzenja, a to ukljucuje situacije poput promjene
menadzmenta tijekom izvodenja projekta, restrukturiranje organizacije, nestabilna i
nesigurna organizacijska okolina ili ¢ak negativni utjecaj korporativnih politika na
projekt te mnogi drugi (Han, Huang, 2007). Svi ovi izazovi zahtijevaju adekvatnu
kontrolu i pravovremeno rjeSavanje kako bi se osiguralo uspjesno izvrSenje projekata

bez vecih poteskoca (Rados, 2021, str. 30).

Izazovi vezani uz korisnika — Aktivno sudjelovanje korisnika u procesu razvoja
projekta predstavlja vrlo vazan aspekt za uspjeh projekta. Razne metodologije navode
kako bi kupac trebao biti dio razvojnog procesa projekta od njegove pocetne pa sve do
zavrS$ne faze, odnosno od analize i1 dizajna pa sve do implementacije i odrzavanja, ali
prema Cho (2010), otkriveno je kako programeri nailaze na zapreke u radu s
klijentima na softverskim projektima. Naime, primije¢eno je da su korisnici Cesto
okupirani i zauzeti raznim drugim poslovima zbog kojih nemaju vremena razgovarati s
programerima cijeli dan, a s druge strane pak voditelj projekta istaknuo je problem
nedovoljne ukljucenosti korisnika, odnosno njihove ne prisutnosti sve do okoncanja
projekta. Navedeno, u konacnici smanjuje komunikaciju izmedu programera i
korisnika s jednom tjedno na samo dva puta po Sprintu. Nadalje, ispostavilo se kako
ve¢inu vremena kupci uopée ne znaju $to tocno Zele u svom buduéem sustavu, Sto
samim time postaje prepreka za ukljucivanje korisnika u proces razvoja projekta.

Prema Cho (2010), ispostavilo se da kupci imaju jasnu ideju o softveru, no Cesto se
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ustanovi da nemaju, te da daju manjak informacija $to dovodi do nejasnih zahtjeva
korisnika. To je, takoder, poprilicno izazovno za programere jer sami moraju pokusati
shvatiti $to tono korisnici traZze jer u suprotnom nemaju dovoljno informacija za
daljnji rad. Prema Han i Huang (2007) postoji jo§ nekolicina izazova vezanih uz
korisnike, a to su: sukobi medu korisnicima, korisnici nerijetko znaju biti otporni na
promjene, neki korisnici imaju negativne stavove prema projektu, a samim time i

manjak predanosti istome (Rados, 2021, str. 28).

3. Izazovi proizasli iz slozenosti projekta — IT projekti jedni su od najslozenijih pothvata
danasnjice. SrediSnji uzrok povecane kompleksnosti IT projekata proizlazi iz ¢injenice
da softver ostaje nevidljiv sve dok projekt nije zavrSen, a onime §to je nevidljivo je
teSko upravljati i kontrolirati. Prva determinanta ocituje se u efikasnosti upravljanja
vremenom, a to ukljucuje procjenu trajanja projekta, izradu rasporeda aktivnosti,
podjelu odgovornosti te pravovremeni zavrietak projekta. Sto je projekt sloZeniji,
Sanse da ¢e do¢i do zaostajanja, promjena u rasporedu i kasnije isporuke finalnog
proizvoda su veée!'. Druga determinanta ogituje se u tro§kovima projekta. Sto je
projekt veci 1 sloZeniji, troskovi rastu. Procjena ukupnih troskova projekta nije lak
zadatak, a kod IT projekata nerijetko se desava da se dogodi neoéekivano prosirenje
opsega Sto dovodi do prekoracenja budZeta 1 u velikoj vecini slucajeva, neuspjehom
gitavog projektal?. Posljednja determinanta ocituje se u tehnologiji. U IT projektima,
tehnologija je klju¢ni atribut, no u situacijama kada su projekti nepredvidivi i slozeni,
tehnologija, iako vaZna, moZe se suociti sa odredenim izazovima 1 promjenama kao
Sto su: projekt ukljucuje novu i kompleksnu tehnologiju s kojom ne moze svatko
rukovoditi, povecane tehnoloske nesigurnosti, potreba za fleksibilno$¢u, kompleksnost
integracije, potreba za adaptacijom, vec¢i fokus na agilnost, tehnologija je zastarjela ili
,hezrela®“ te sluzenje s tehnologijom kojom se u dosada$njim projektima jo$ nije

sluzilo (Han, Huang, 2007).

11 GeeksforGeeks, n.d., www.geeksforgeeks.org (05.10.2023.)

12 1pidem
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4.2 NAJBOLJE PRAKSE ZA PREVLADAVANJE IZAZOVA

Osim raznih tehnika i alata, od esencijalne vaznosti je osigurati dobru i efikasnu komunikaciju
i suradnju medu ¢lanovima projektnog tima te s ostalim dionicima projekta. Nadalje, redovito
pracenje napretka projekta, odrzavanje sastanaka te pravovremeno rjeSavanje problema igraju

kljucnu ulogu u postizanju uspjesne provedbe projekta.

Za postizanje uspjeha u projektima, nuzno je razumjeti izazove koji se tokom Zzivotnog ciklusa
projekta mogu pojaviti i spremno prevladati iste. Stjecanje raznih znanja, vjeStina, tehnika i
iskustava na podru¢ju projektnog menadzmenta, upravljanje rizicima, komunikacijom i
timskim radom pomaze sudionicima projekta pri izgradnji uspje$nih projekata. Ne valja
oklijevati potraziti pomo¢ jer suradnja s iskusnim stru¢njacima ili savjetnicima moze uvelike
olaksati pripremu i provedbu samog projekta. Prilagodljivost i fleksibilnost tijekom izvodenja
projekta jedni su od kljuc¢nih faktora uspjesnosti svakog projekta buduci da se projekti cesto
mijenjaju ili imaju mnogo nepoznatih ¢imbenika. Iz tih razloga je vazna otvorenost za

promjene i spremnost prilagodbe novonastalim situacijama.

Za usavrSavanje 1 unapredenje znanja preporuca se pohadati tecajeve ili radionice o
projektnom menadzmentu, komunikaciji, upravljanju rizicima ili drugim relevantnim
podrucjima. Uz to, postoji 1 opcija pridruzivanja lokalnim ili nacionalnim udruzenjima
projektnog menadZmenta u korist povezivanja s drugim strunjacima i pristupa razli¢itim
resursima. Kombinacijom dobre komunikacije, suradnje i primjene relevantnih alata i tehnika,

moze se izgraditi uspjesne projekte koji ée postici svoje ciljeve®®.

13 |zvor: Omi Croatia, n.d., Najcesca pitanja i problemi u projektima. Kako ih previadati?, https.//www.omi-
croatia.hr/blog/najcesca-pitanja-i-problemi-u-projektima-kako-ih-prevladati (05.10.2023.)
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43 ANALIZA STUDIJE SLUCAJA - STORM GRUPA ZA RAZVOJ HELP DESK
MODULA

U suvremenom poslovnom okruzenju, informacijska tehnologija igra klju¢nu ulogu u podrsci
operativnim procesima i optimizaciji poslovnih performansi. Jedan od vitalnih elemenata u
ovoj paradigmi jest u¢inkoviti ,,Help Desk* — centralizirana to¢ka kontakta izmedu korisnika i
IT struénjaka. Analiza studije slucaja provedena je u suradnji s uglednom IT tvrtkom Storm
Computers d.o.0., te se bavi razvojem Help Desk modula za STORM Grupu, ¢ija je ¢lanica.
Storm Computers d.o.o. vodeéa je tvrtka u Hrvatskoj specijalizirana za razvoj, implementaciju
i odrZavanje slozenih i sveobuhvatnih poslovnih informacijsko-komunikacijskih sustava. S
poslovanjem su krenuli 1988. godine iz skromne garaze kao obrtni¢ka radionica koja se bavila
sklapanjem i umrezavanjem racunala, te razvojem osnovnih aplikacija. Tvrtka su postali
1991. godine, u pocecima rac¢unalne ere, ere mreznih tehnologija i dial-up interneta. Tijekom
godina su kontinuirano rasli i razvijali se, te postali regionalna tvrtka s brojnim priznanjima,
partnerstvima s vodeéim svjetskim kompanijama i profesionalnim certifikacijama. Jos§ od
1991. godine, ova tvrtka pruza izvanredne usluge i tehnologije svojim klijentima putem
partnerstava s vodeéim svjetskim kompanijama ukljucujué¢i Cisco Systems, Microsoft i
Hewlett Packard Enterprise. Kontinuiranim pracenjem najnovijih trendova na IT trzistu, te
implementacijom istih, postali su ponosan dobitnik prestizne nagrade European Business
Awards u kategoriji inovativnosti. Portfelj rjeSenja i usluga podijeljen je u pet glavnih
segmenata: mrezna tjeSenja, infrastrukturna rjeSenja, sigurnosna rjeSenja, rjeSenja za
digitalizaciju i transformaciju poslovanja s fokusom na usluZzno racunarstvo, te korisnicku
podrsku. S obzirom na Sirinu portfelja, nude Klijentima raznolik izbor usluga, te kroz vlastite
proizvode zadovoljava korisnicke potrebe u podrucju informacijske i komunikacijske
tehnologije. Sigurnost i operativne procedure u tvrtki certificirane su prema 1SO 9001, ISO
20000-1 1 ISO 27001 standardima za kvalitetu i upravljanje sigurno$¢u informacija u IT
sektoru. Partnerstva s vode¢im svjetskim proizvodac¢ima ICT-a i certifikacija tvrtke prema
ISO standardima kvalitete, omogucuju da tvrtka djeluje u skladu s medunarodnim 1 lokalnim
standardima, a to pruZa korisnicima Sirok raspon usluga i osigurava sigurnost poslovanja. Kao
§to je ranije spomenuto, tvrtka je dio STORM Grupe, koja ima status vodeceg sistem
integratora na hrvatskom 1 regionalnom trziStu. Nastupajuéi na trziStu, zajedno s ostalim

Clanicama Grupe, ova tvrtka nudi zaokruZenu i potpunu uslugu po principu ,.klju¢ u ruke®,
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prepoznajuci inovativne potrebe i specifi¢ne zahtjeve poslovnih partnera i korisnika. Dosad su

uspjesno dovrsili vise od 1.500 projekata®®,

Navedena tvrtka je odabrana za istrazivanje jer zadovoljava unaprijed odredene kriterije, s
obzirom da prati temu rada. Osnovni Kriteriji bili su primarna djelatnost tvrtke i razina

primjene agilnih metodologija za upravljanje projektima.

Cilj istrazivanja bio je ranije opisanu teoriju potkrijepiti primjerom iz prakse. Primjeri

istrazivackih pitanja na koja se nastojalo pronaci odgovor navedena su u nastavku:
e Koja je bila ideja za pokretanje projekta,
e Kako je izgledao sastav razvojnog tima, te koje su mu bile uloge i odgovornosti,
e Kako je izgledao cijeli tok projekta, od pocetka do kraja,

e Koja se agilna metodologija za upravljanje projektima Kkoristila te detaljan opis iste na

primjeru,
e Koje su strategije koriStene za provedbu projekta,
e Sto se realizacijom projekta postiglo,
e Smatra li se projekt uspjeSnim.

Intervju i uvid u projektnu dokumentaciju provedeni su u listopadu 2023. godine u poslovnom
prostoru tvrtke. Prilikom provodenja intervjua pratila su se ranije navedena pitanja, te su po
potrebi, u svrhu lakSeg razumijevanja teme, postavljana dodatna potpitanja. Naknadnom
analizom dobivenih odgovora, kao i na temelju podataka dobivenih iz projektne
dokumentacije, izvucen je konacni zakljucak o stvarnom funkcioniranju odredenih elemenata
u praksi. Daljnji tekst rezultat je postojeCeg, uspjeSno provedenog projekta i postojece
projektne dokumentacije, u kojem je detaljno opisana ideja projekta, te sve faze upravljanja
projektom. Iako, ranije teorijski detaljno opisana, ova studija sluc¢aja prikazati ¢e kako zaista u

praksi funkcionira teorija Scruma.

14 1zvor: Storm Computers d.o.0., n.d., O nama, https://www.storm.hr/hr/o-nama (19.10.2023.)
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43.1

IDEJA ZA POKRETANJE ,HELP DESK MODUL IMPLEMENTACIJA“
PROJEKTA I NJEGOVI CILJEVI

U procesu tranzicije sa prijasnjeg CRM rjeSenja na sadasnji Open ERP & CRM javila se

potrebna za integracijom i objedinjavanjem klju¢nih aspekata poslovanja unutar jednog

sveobuhvatnog ERP sustava. Ova tranzicija predstavljala je klju¢ni trenutak u razvoju

analizirane organizacije i zahtijevala je paZljivo razmatranje kako bi maksimalno iskoristili

prednosti novog sustava.

1.

2.

Centralno mjesto za upravljanje podacima — integriranjem Help Desk modula unutar
novog ERP & CRM sustava stvoreno je centralno mjesto za upravljanje podacima o
korisnicima i njihovim zahtjevima. Uklonjena je potreba za pretrazivanjem razlicitih
sustava za pracenje informacija o klijentima. Svi podaci, ukljuCujuéi povijest
komunikacije, sada su lako dostupni na jednom mjestu, Sto je omogucilo bolje

razumijevanje i1 pruzanje personalizirane podrske.

Pracenje i u€inkovitost — Help Desk modul pruza alate za pracenje zahtjeva korisnika,
dodjelu odgovornosti, odredivanja prioriteta zahtjeva 1 pracenje napretka u rjeSavanju
zahtjeva. Ovo je znaCajno povecalo ucinkovitost tima za podrsku. Uz jasno
razgranicene zadatke i1 odgovornosti, krajnji rezultat je brze i ucinkovitije rjeSavanje

korisnickih zahtjeva.

Integracija s ostalim poslovnim procesima — medusobnom integracijom novog CRM
& ERP sustava te Help Desk modula, omoguéen je neprekidan protok informacija
izmedu timova za prodaju 1 podrsku. Rezultat je sveobuhvatnija i koordinirana usluga
prema klijentima s prilagodenim rjeSenjima potkrepljenim podacima iz korisnickih

zahtjeva.

Skalabilnost — Help Desk modul je skalabilan rastu¢im potrebama. Bez obzira na

promjene u poslovanju, mozemo osigurati da sustav ostane uskladen s promjenama.

Implementacija Help Desk modula u sadasnji ERP & CRM sustav predstavlja klju¢ni korak

prema integraciji i optimizaciji poslovnih procesa. Rezultat je povecana uc¢inkovitost, bolja

podrska i razumijevanje korisnika.

Stranica | 45



4.3.2 ZIVOTNI CIKLUS ,,HELP DESK MODUL IMPLEMENTACIJA“ PROJEKTA

Uvodenjem Help Desk modula u ERP & CRM sustav, STORM Grupa se suocila s klju¢nim
izazovima i prilikama u Zivotnom ciklusu projekta. Koristenje agilne metodologije, posebno
Scruma i Kanbana, omogucilo je efikasno upravljanje projektom, brze prilagodbe

promjenama Sto je rezultiralo uspjeSnom implementacijom.
1.) Priprema

U fazi pripreme definirani su kljucni ciljevi i razlozi implementacije Help Desk modula.
Kreiran je SoW (Statement of Work) za kojega su se sudionici projektnog tima dogovorili
kako ¢e biti polazni dokument za projekt implementacije. SoW sadrzava slijedece

informacije:
- Naziv projekta — projekt je dobio ime ,,Help Desk modul implementacija“

- Ciljevi i razlozi projekta - ciljevi su ukljucivali unaprjedenje korisnicke podrske,

optimizaciju procesa i poveéanje zadovoljstva korisnika

- Prijedlozi voditelja projekta — Osoba 1 kao voditelj projekta je bio glavna poveznica

izmedu razvojnog i poslovnog odjela STORM Grupe

- Vremenski rok izvedbe — krajnji rok implementacije Help Desk modula je bio 01.

srpnja 2022.
- Cijena usluge implementacije

Projektni tim sastavljen je od struénjaka iz razli¢itih tvrtki i sektora unutar grupacije kako bi

se osigurao holisti¢ki pristup projektu. Tablica 2 prikazuje sastav projektnog tima.
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Tablica 2. Sastav projektnog tima

IME | PREZIME KOMNTAKT ULOGA SEKTOR
Osobal Kontakt Osobal Voditelj projekta Development
Osoba 2 Kontakt Osoba2 | Voditelj programskogtima |Development
Osoba 3 Kontakt Osoba 3 Programer Development
Osoba 4 Kontakt Osobad Programer Development
Osoba s Kontakt Osoba s Ul dizajner Development
Osoba 6 Kontakt Osoba 6 Ul dizajner Development
Osoba 7 Kontakt Osoba 7 Podrika Development
Osoba 8 Kontakt Osoba 8 | Voditelj profesionalnih servisa Business
Osoba 9 Kontakt Osoba 9 Voditel] mreine podrike Business
Osoba 10 |Kontakt Osoba 10| Woditelj servisne podrske Business
Osoball |Kontakt Osoba 11 ITSM Business

Izvor: Storm Computers d.0.0. — preuzeto u cijelosti
2.) Planiranje

U fazi planiranja definirana je struktura razvojnog odjela za projekt implementacije:

Voditelj projekta

Voditelj
programskog
tima

Programski tim

Slika 13. Struktura razvojnog odjela za projekt implementacije

Izvor: Storm Computers d.0.0. — preuzeto u cijelosti

Stranica | 47



Razvojni tim je sadrzavao sedam osoba podijeljenih u timove za programiranje, Ul tim*®, te

podrsku. Voditelj programskog tima preuzima ulogu ,,Scrum Master” kao senior unutar

odjela. U fazi planiranja izraden je Scrum backlog koji je sadrzavao sve zadatke i

funkcionalnost koje je trebalo razviti. Backlog je sluzio kao smjernica za projekt i

kontinuirano se azurirao kako bi se prilagodio promjenama i prioritetima. Paralelno s tim

Kanban plo¢a unutar sustava ,,Asana‘“ je koriStena za vizualno pracenje statusa zadataka i

prioriteta u stvarnom vremenu. KoriStenjem Scrum i1 Kanban metode razvojni tim ima

potpuniji i laksi uvid u razvoj projekta. Tablica 3 prikazuje uloge i odgovornosti razvojnog

tima .

Tablica 3. Uloge i odgovornosti razvojnog tima

ODGOVORNOSTI

IME | PREZIME ULOGA

Odredivanje ciljeva projekta,

Kreiranje projektnog
backloga, postavljanje

prioriteta 1 pracenje napretka

Osoba 1 Voditelj projekta ) o
projekta, komunikacija s
poslovnim dijelom grupacije,
te  osiguranje  uspjeSnosti
projekta.

Odredivanje uloga i
aktivnosti ¢lanova razvojnog
tima, komunikacija S
voditeljem projekta 0

Osoba 2 Voditelj programskog tima statusima zadataka i

napretku, definiranje

aktivnosti za Scrum sprint,
koordiniranje izmedu

programskim i Ul timova.

15 Ul tim —user interface (hrv. korisni¢ko sucelje); u konkretnom sluéaju tim za vizualni dizajn modula
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Raditi na zahtjevima

poslovnog tima za
implementaciju Help Desk
Osoba 3 Programer
modula, komunikacija sa
Scrum Masterom i unutar
tima.
Raditi na zahtjevima
poslovnog tima za
implementaciju Help Desk
Osoba 4 Programer o
modula, komunikacija sa
Scrum Masterom i unutar
tima.
Razvoj grafickog sucelja,
Osoba 5 Ul dizajner komunikacija sa  Scrum
Masterom i unutar tima.
Razvoj grafickog sucelja,
Osoba 6 Ul dizajner komunikacija ~sa  Scrum
Masterom i unutar tima.
Testiranje novih  znacajki
razvijenog modula, pomo¢
programskog timu,
Osoba 7 Podrska

komunikacija sa  Scrum
Masterom [ ostalim

timovima.

Izvor: Storm Computers d.0.0. — preuzeto u cijelosti

3.) Izvrsenje

Implementacija Help Desk modula zahtijevala je pazljivo planiranje 1 izvrSenje kroz

koriStenje Scrum sprintova. Projekt je bio podijeljen u 4 iteracije, svaka s ciljevima i

funkcionalnostima koje su se trebale razviti. Svaki sprint trajao je izmedu 2 do 3 tjedna kako

bi se omogucila maksimalna pozornost na odredeni zadatak ovisno o njegovoj kompleksnosti.
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Sprint se sastojao od 2 do 3 dana za Ul tim, 5 do 8 dana za programski tim, te 3 do 5 dana za

testiranje sustava od strane poslovnog odjela. Tablica 4 prikazuje Scrum sprint:

Tablica 4. Prikaz Scrum sprinta

SCRUM SPRINT

Ul tim
Programski tim
Podrika
Poslovni QA

Izvor: Storm Computers d.0.0. — preuzeto u cijelosti

Razvojni tim se redovito sastajao na dnevnim Scrum sastancima kako bi se osiguralo
uskladenje 1 transparentnost u vezi s napretkom. Na tim sastancima, svaki ¢lan tima
izvjestavao je o svom radu, preprekama s kojima se suocavao i planovima za daljnje korake.

Ovi sastanci su bili klju¢ni za brzu reakciju na promjene i optimizaciju prioritetnih aktivnosti.
4.) Revizija i korekcija

Nakon svakog sprinta, tim je redovito odrzavao Scrum retrospektive. Ovi sastanci omoguéili
su timu dublje razumijevanje postignutih rezultata, prepreka koje su se pojavile tijekom

izvrSenja 1 identifikaciju mjesta za poboljSanje procesa.

Scrum retrospektiva omogucéava razvojnom timu analizu postignutoga, prepoznavanje
podrucja gdje je bio vrlo brz napredak, takoder gdje su se razvili problemi, te kako se ti
problemi mogu rjesavati u buduc¢im iteracijama. Kontinuirano ucenje i prilagodba omogucava

vecu ucinkovitost korisnika, te uspjeSniju provedbu projekta.
5.) Testiranje i verifikacija

U fazi testiranja i verifikacije, Help Desk modul podvrgnut je temeljitim testovima kako bi se
osigurala njegova funkcionalnost, performanse i sigurnost. Razvojni tim za podrsku uz pomo¢
poslovnog odjela provodio je testove i ocjenu svih aspekata funkcionalnosti. STORM Grupa
tehnicki timovi bili su ukljuceni u verifikaciju kako bi pruzili svoje povratne informacije. To
je bilo od vrlo velikog znacaja kako bi se osiguralo da modul ispunjava njihove potrebe 1
ocekivanja. Ove povratna veza omogucila je konacne prilagodbe i fina podesavanja prije nego
§to je modul pusten u produkcijsko okruzenje. Testiranje i verifikacije bili su klju¢ni koraci za
osiguravanje kvalitete 1 ispravnosti Help Desk modula, osiguravaju¢i da ¢e njegova

funkcionalnost ispuniti visoke standarde.
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4.3.3 REZIME STRATEGIJE ZA PROVEDBU IMPLEMENTACIJE HELP DESK
MODULA
Definiranje ciljeva i vizije

Prvi korak je definiranje jasne vizije projekta i postavljanje preciznih ciljeva. To znaci jasno
razumijevanje svrhe Help Desk modula, kako ¢e korisnicima koristiti, te kako ¢e doprinijeti
op¢em poslovnom uspjehu STORM Grupe. Ova vizija mora sluziti kao smjernica koja ¢e

voditi sve koraku u razvoju.
Analiza zahtjeva i potreba

Razumijevanje stvarnih potreba korisnika je kljuéno. To uklju¢uje dubinsku analizu
funkcionalnosti koje ¢e modul pruziti i kako ¢e te funkcionalnosti koristiti korisnicima. Ovo
zahtijeva konzultacije s krajnjim korisnicima, slusanje povratnih informacija i identifikaciju

klju¢nih zahtjeva.
Planiranje i odredivanje prioriteta

Nakon definiranja vizije i ciljeva, slijedi analiza zahtjeva te planiranje. Planiranje ukljucuje
postavljanje prioriteta za razlic¢ite funkcionalnost i zadatke. Bitno je odabrati koje ¢e se

funkcionalnosti razvijati u ranim fazama, a koje ¢e biti odgodene za buduce iteracije.
Odabir agilne metodologije

Agilne metode omogucavaju brzu iteraciju i transparentnost (Scrum), dok Kanban ploca

omogucava vizualno pracenje napretka i fleksibilno prilagodavanje prioriteta.
Timski rad i komunikacija

Timski rad i otvorena komunikacije unutar tima kljucni su za uspjeh. Dnevni Scrum sastanci
omogucavaju da svi ¢lanovi tima budu informirani o napretku, preprekama i planovima.

Redovita komunikacija i suradnja unutar tima poboljsati ¢e produktivnost i rjeSenje problema.
Testiranje i verifikacija

Kvaliteta modula mora biti neprestano pra¢ena. Temeljito testiranje osigurava funkcionalnost,
sigurnost i performanse. Uklju¢ivanje korisnika u verifikacijski proces pruza povratne

informacije i osigurava da modul zadovoljava njihove stvarne potrebe.
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Pustanje u produkcijsko okruzenje i odrzavanje

Nakon uspje$nog testiranja, modul je implementiran u produkcijsko okruzenje. Nakon toga,
odrzavanje ¢e biti klju¢no za osiguranje fleksibilnosti stabilnog i uéinkovitog funkcioniranja

Help Desk modula.
Kontinuirano unaprjedenje

Projekt ne zavrSava pusStanjem u produkciju. Kontinuirano pracenje povratnih informacija
korisnika 1 promjene poslovnih uvjeta omogucavaju prilagodbu i kontinuirano unaprjedenje

modula kako bi ostao relevantan i koristan tijekom vremena.
Edukacija korisnika

Edukacija korisnika o koristenju Help Desk modula bit ¢e neizostavan dio strategije. Uz
pruzanje resursa, obuke i podrske osiguravamo da korisnici maksimalno iskoriste potencijal

modula.
Kontinuirana komunikacija i suradnja

Otvorena komunikacija 1 suradnja s korisnicima bit ¢e klju¢ni elementi u provedbi strategije
razvoja. Aktivno ¢e se prikupljati povratne informacije, te ¢e se prilagoditi prema potrebama

korisnika, kako bi Help Desk modul bio usmjeren na njihove stvarne potrebe.

434 ZASTO SE ,HELP DESK MODUL IMPLEMENTACIJA“ PROJEKT
SMATRA USPJESNIM?

Implementacija Help Desk modula predstavlja klju¢ni korak u naporu grupacije da pruze
vrhunsku korisni¢ku uslugu i optimizirano-internu operativu. Ovaj modul pruZio je, ne samo

alate za brze rjeSavanje korisni¢kih zahtjeva, ve¢ je produbio razumijevanje njihovih potreba.

Jedan od aspekata uspjeSne implementacije Help Desk modula je znafajno poboljSanje
kvalitete korisnicke usluge. Korisnici STORM Grupe sada imaju centralno mjesto gdje mogu
prijaviti svoje potrebe, pitanja i probleme. Ovaj modul omoguéio je da Se brze i preciznije
reagira na korisnicke upite, pruzajuci rjeSenja u rekordnom vremenu. Timovi za podrsku sada
mogu bolje pratiti otvorene zahtjeve, osiguravajuci da nijedan zahtjev ne bude zaboravljen.
Kvalitetnija korisnicka usluga rezultira pove¢anom zadovoljstvu korisnika i lojalno§¢u prema

brandu.

Stranica | 52



Osim S§to omogucéava brze reagiranje na korisnicke upite, Help Desk modul pruza dublje
razumijevanje potreba korisnika. Kroz analizu zahtjeva, moze se precizno identificirati koji
dio infrastrukture ili usluge korisnika muci. Ovo omogucuje ciljanu podrsku te se mogu
identificirati obrasci i Cesti problemi koje korisnici dozivljavaju, sto STORM Grupi daje
priliku za trajna unaprjedenja. Pomocu povratnih informacija od korisnika i1 analize zahtjeva,
moze se Iidentificirati gdje postoji potreba za novim proizvodima ili uslugama. Ovo
omogucuje da se plasiraju proizvodi koji su usmjereni na stvarne potrebe trzista, povecavajuéi

Sanse za uspjeh.

U zaklju€ku, uspjesna implementacija Help Desk modula donijela je znacajne prednosti
grupaciji. Poboljsala se kvaliteta korisnicke usluge, omoguéila dublje razumijevanje potreba
korisnika, te je pruzila informacije za precizno plasiranje novih proizvoda i usluga. Ovaj
modul nije samo alat za rjeSavanje problema, ve¢ i klju¢na komponenta grupacijske strategije

za bolje poslovanje i usmjerenost na korisnike.
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5. ZAKLJUCAK

U suvremenom poslovnom okruzenju, projektni menadzment je postao neophodna funkcija u
vecini kompanija koje djeluju na trziStu, pa tako i u IT sektoru. Razli¢ite organizacije imaju
razli¢ite zahtjeve i o¢ekivanja od projektnog menadzera, §to rezultira varijacijama u tom poslu
od tvrtke do tvrtke, ali svima im je zajedni¢ka uloga osobe koja je odgovorna za tok projekta.
Projektni menadzer koordinira aspekte projekta koji se cCesto opisuju kao ,,project
management trokut®, a to su opseg, vrijeme i budzet projekta. Promjena u jednom od tri
navedena parametra obi¢no ¢e utjecati na ostale, a projektni menadzeri Cesto rade na
balansiranju ovih parametara kako bi projekt bio uspjesan, uzimajuéi u obzir ograni¢enja i
prioritete narucitelja ili klijenta. Kao voditelj projektnog tima, projektni menadzer mora biti
odli¢an komunikator i pregovara¢, naroCito kada je rije¢ o meduljudskim i klijentskim

odnosima i poslovima.

Metodologije upravljanja projektima dijele se na tradicionalnu i agilnu metodologiju. Ovaj
rad ukazuje na znacajnu ulogu agilnih metodologija u upravljanju projektima u IT sektoru.
Kroz analizu literature i intervjuiranjem stru¢njaka jedne zagrebacke IT tvrtke, potvrdeno je
da se primjenom agilnih metodologija postize veca fleksibilnost, brza prilagodba na
dinami¢ne promjene s kojima se promatrani sektor svakodnevno susrece, te nadasve bolja
komunikacija unutar projektnog tima. Rad je takoder naglasio da su prednosti agilnog pristupa
narocito oCite u okruzenju gdje je potrebno brzo reagirati na trzisne promjene. Osim toga,
ovaj rad istice vaZznost edukacije i kontinuiranog usavrSavanja zaposlenika i njihovih
nadredenih kako bi se agilne metode upravljanja projektima, koje mogu doprinijeti povecanju
kvalitete isporucenih proizvoda i usluga, te smanjenju rizika u projektima, uspjesno
primijenile.

U ovom radu napravljena je analiza Cetiri najpoznatije agilne metodologije upravljanja
projektima — Scrum, kanban, extreme programming (XP) i lean. Organizacije u IT sektoru
trebaju biti pazljive pri razmatranju svojih specifi¢nih potreba i njihovog konteksta kako bi

odabrale odgovaraju¢u metodologiju. UspjeSna primjena agilnith metodologija zahtijeva

promjenu korporativne kulture, kao i kontinuiranu podrsku svih sudionika projekta.

Na primjeru ,,Help desk modul implementacija“ projekta utvrdeno je da agilne metodologije

odgovaraju IT projektima iz viSe razloga - agilni pristup omogucéava brzu prilagodbu
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promjenama i zahtjevima tijekom razvoja projekta; timovi uglavnom komuniciraju virtualnim
putem §to im omogucuje odredenu dozu slobode i fleksibilnosti; IT organizacije se Cesto
odlucuju za outsourcing u projektima, ne samo kako bi ustedile, ve¢ zbog razvoja novih
znanja 1 vjeStina koje novi zaposlenik moze posjedovati, a s obzirom na sve vecu
globaliziranost projekata, projektni timovi ¢e tako mo¢i suradivati s dionicima i na drugom
kraju svijeta; agilni pristup podrazumijeva razvoj manjih iteracija ili "sprintova", $to znaci da
se funkcionalnosti sustava mogu brze dostaviti klijentu, omogucavajuéi rano testiranje i
povratne informacije; agilni pristup poti¢e intenzivnu suradnju izmedu ¢lanova tima, klijenata
i ostalih zainteresiranih strana, a to pobolj$ava razmjenu informacija, razumijevanje zahtjeva i
brze donosenje odluka i sli¢no. Takva radna atmosfera i priroda posla odgovaraju projektnom
menadzeru 1 projektnom timu jer im uvelike olakSava proces prilagodbe izazovnoj i
dinamicnoj okolini koja neprestano uvodi novine. Dok se tradicionalne metodologije oslanjaju
isklju¢ivo na procese, agilne se metodologije vise fokusiraju na ljude i njihovu kreativnost, §to

svakako suvremenim organizacijama donosu konkurentsku prednost na trzistu.

U konacnici, ovim radom je zaklju¢eno da je primjena agilnih metodologija u upravljanju
projektima u IT sektoru relevantna 1 opravdana, te da organizacijama omogucava da budu

konkurentnije 1 uspjesnije u dinami¢nom okruzenju IT industrije.
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