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Petra Hrastovi¢: Primjena digitalnog marketinga u turizmu (struéni zavr$ni rad)

SAZETAK

Digitalni marketing karakterizira marketing usmjeren na potrosaca, marketinski programi i
ponasanje usmjereno na cilj. Sastoji se od niza digitalnih alata i komunikacijskih metoda,
ukljucujuéi internet, e-postu, baze, mobilne uredaje itd., koji se svi koriste za postizanje
marketinSkih ciljeva organizacija. Unato¢ zajedniCckim znacajkama tradicionalnog
marketinga, digitalni marketing omogucuje izravniju interakciju s potro$a¢ima putem
digitalnih medija. U turisti¢koj industriji digitalni marketing ima znacajnu ulogu u promociji

destinacija, atrakcija i usluga putovanja potencijalnim kupcima.

U ovom radu autor opisuje postupak planiranja i provedbe marketin§ke kampanje u turizmu
kao rezultat zahtjeva suvremenog trziSta. Posebna paznja posvecena je Internetu koji je u
turistickoj industriji, ali i drugim oblicima poslovanja izmijenio tradicionalne nacine
poslovanja, te se koristi kao sredstvo komunikacije, transakcije i distribucije. Kao predvidene
i Zzeljene rezultate ovog zavr$nog rada mozemo navesti postupak analize i znacajke digitalnog
marketinga, kao i utjecaj digitalnog marketinga u turizmu. Ciljevi i zadaci izravno su povezani

s definiranom problematikom i1 predmetom istraZivanja.

Cilj ovog rada je definirati marketing, digitalni marketing, raspraviti prednosti i nedostatke
digitalnog marketinga, raspraviti koristenje digitalne tehnologije u turisti¢koj industriji te dati
primjere tvrtki 1 organizacija u turisti¢koj industriji. Njegova svrha je objasniti na koji nacin

organizacije u turistickoj industriji primjenjuju alate digitalnog marketinga.

Klju¢ne rijeci: digitalni marketing, turizam, turisticka industrija, e — marketing, internet
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ABSTRACT

Digital marketing is characterized by consumer-oriented marketing, marketing programs and
goal-oriented behavior. It consists of a range of digital tools and communication methods,
including the Internet, e-mail, databases, mobile devices, etc., all of which are used to achieve
the marketing goals of organizations. Despite the common features of traditional marketing,
digital marketing enables more direct interaction with consumers through digital media. In the
tourism industry, digital marketing plays a significant role in promoting destinations, attractions

and travel services to potential customers.

In this paper, the author describes the process of planning and implementing a marketing
campaign in tourism as a result of the requirements of the modern market. Special attention is
paid to the Internet, which has changed the traditional ways of doing business in the tourism
industry, but also in other forms of business, and is used as a means of communication,
transaction and distribution. As predicted and desired results of this final work, we can mention
the analysis procedure and features of digital marketing, as well as the influence of digital
marketing in tourism. The goals and objectives of the study are directly related to the defined

issue and subject of research.

The aim of this paper is to define marketing, digital marketing, discuss the advantages and
disadvantages of digital marketing, discuss the use of digital technology in the tourism industry
and give examples of companies and organizations in the tourism industry. Its purpose is to

explain how organizations in the tourism industry apply digital marketing tools.

Keywords: digital marketing, tourism, tourism industry, e-marketing, internet
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1. UvOD

Digitalni marketing je pojam koji obuhvaca razne marketinSke napore koji koriste digitalnu
tehnologiju i komunikacijske kanale (poput interneta, e-poste, baza, telefona i digitalne
televizije) za promicanje organizacija i pokuSaj privlacenja novih kupaca i zadrzavanje
postojecih kupaca.

Velika snaga digitalnog marketinga jest u dva fundamentalna nacina. Prvi je taj da se ciljana
publika moze odabrati vrlo precizno pa ¢ak do faktora kao §to su trenutna geoloska lokacija i
omiljeni brend. To znaci da se poruka prema korisniku moze personalizirati i krojiti prema
njegovim Zeljama. Druga snaga jest da se gotovo sve moze mjeriti. Moze se izmjeriti svaka
minuta provedena na nekom internet mjestu, svaki klik se moze pratiti. Kampanje digitalnog
marketinga mogu se vrlo precizno mjeriti te u konacnici se moze donijeti i zakljucak kako
najbolje iskoristiti resurse kampanje. Vazno je napomenuti da ¢e dobra strategija digitalnog
marketinga omoguditi tvrtki da uspjesno predstavi nove proizvode ili znac¢ajno poveca prodaju.
Sveobuhvatna strategija digitalnog marketinga zahtijeva razumijevanje druStvenih medija,
bloganja, SEO — a (optimizacija za trazilice), popisa e — poste i drugih digitalnih medija
(Lukinec, 2019; 6).

1.2. Izvori podataka i metode istraZivanja

Tijekom pisanja ovog rada prikupljeni su 1 prou€avani razliiti sekundarni izvori informacija.
Ti su resursi povezani s literaturom o digitalnom marketingu i njezinom upotrebom.

Metode znanstvenog istrazivanja koriStene u radu odnose se na induktivnu i deduktivnu
metodu, koristila se i metoda analize, sinteze i klasifikacije, metoda opisivanja, usporedbe i
kompilacije. A sve to s ciljem da se nakon prikupljenih podataka i informacija potanko razjasne

primarni pojmovi vezani uz predmet zavrSnog rada.
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1.3. Struktura rada

Zavrs$ni rad ,,Primjena digitalnog marketinga u turizmu® strukturiran je u sedam medusobno

povezanih dijelova koji obraduju temu ovog zavr$nog rada.

U prvom dijelu ,,Uvodu®, odreden je predmet i problem zavrSnog rada. Takoder odredeni su i
tocni ciljevi koji se zele ostvariti te metode koje su se koristile u procesu istrazivanja i sazeti
prikaz strukture rada.

U drugom dijelu Kkoji nosi naslov ,,Pojmovno odredenje i znacajke digitalnog marketinga“
proucava se definicija marketinga, kao i koncept digitalnog marketinga, raspravlja se o
prednostima 1 nedostacima digitalnog marketinga, te ocjenjuje koncept tradicionalnog
marketinga.

U tre¢em odjeljku, pod naslovom ,,Vrste digitalnog marketinga™ podbrojane su najcesce i
najznacajnije vrste digitalnog marketinga koje se danas koriste u svijetu marketinga.
,Odrednice digitalnog marketinga u hrvatskim poduzeéima® naziv je Cetvrtog dijela koji
analizira primjenu digitalnog komuniciranja u hrvatskim poduze¢ima, moguénosti primjene
digitalnog marketinga u promociji komunikacijskih usluga, kao i identifikaciju trziSnih
segmenata i odabir ciljnih skupina.

Peti dio nosi naslov ,,Digitalni marketing u turizmu*

U Sestom dijelu pod naslovom ,,Digitalni marketing Op¢ine i otoka Vir* nam prikazuje digitalne
mreZe 1 platforme na kojima se nalazi viSe o samom otoku Viru.

Zakljucak je zadnji dio zavrSnog rada i sluzi kao sinteza cjelokupnog zavrSnog rada. Pritom su

istaknuta sva bitna saznanja do kojih se doslo tijekom stvaranja djela.
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2. POJMOVNO ODREPENJE 1 ZNACAJKE DIGITALNOG
MARKETINGA

Marketing je vrlo poseban i jedinstven nacin razmisljanja kod postupaka pojedinaca, skupina
poslovnih ljudi, malih i srednjih poduzeca, raznih kompanija, mnogih korporacija te poslovnih
i organizacija koje su neprofitne te one snose jedan dio odgovornosti u postupku razmjene bilo

kojeg oblika vrijednosti na trzistu.

Vrijednosti koje je moguce ponuditi uz pomo¢ marketinga su razli¢ite. Neke od njih se odnose
na (Ruzi¢, Bilos, Turkalj 2009:61):

e Znacajke proizvoda,

e razinu usluga,

e odgovarajuce ideje,

e razinu znanja,

e ljudske resurse,

e institucionalnost,

e nacionalne obicaje i kulturu,

e nacionalna gospodarstva,

e drzave u cjelini

Marketing obuhvacéa proces koji se odvija u kontinuitetu te ukljucuje planiranje, koncept
izvrSenja zadataka, odredivanje cijena, promocije te distribuiranje ideja, kao 1 proizvoda te
usluga s namjerom da se zadovolje osobni ali i ciljevi na razini pojedinih organizacija (Ruzic,
Bilos, Turkalj 2009:58).

U nastavku ¢e biti objaSnjen pojam marketinga, pojam digitalnog marketinga, definicija
digitalnog marketinga, razvoj digitalnog marketinga, vrste digitalnog marketinga te prednosti i

nedostaci e — marketinga u odnosu na tradicionalni marketing.
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2.1. Pojam marketinga

S razvojem prvih civilizacija poceo se razvijati i marketing, o cemu svjedoce ostaci reklamnih
kampanja, poput onih za razli¢ite izbore. No, pocetke onoga §to danas smatramo marketingom
nalazimo u 15. 1 16. stolje¢u s pojavom prvih tiskovina. Ipak, njegov pravi razvoj pocinje u
sljedecih sto godina kada se pojavljuju prvi Stampani oglasi u engleskim tjednicima (Meler,
2005;10). Rije¢ marketing je anglosaksonskog porijekla, nastala iz rijeci "market”, §to
jednostavno znaci trziste. Marketing predstavlja upravljanje tvrtkom koja je usmjerena prema
potroSacu odnosno koja je trziSno orijentirana. MarketinSka uloga ima za cilj da, pod svaku

cijenu promovira odredene proizvode- bilo direktno ili indirektno (Meler, 2005;11).

Pojam marketinga se moze definirati procesom koji se odnosi podjednako na odgovarajuci

proces planiranja i provodenja aktivnosti koje su prikazane na grafikonu 1.

Grafikon 1: Aktivnosti marketinga

Distibucija Promocija

Izvor: Milas, G. (2007.):9
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Kao §to je vidljivo na grafikonu 1. aktivnosti se odnose na sljedece aktivnosti (Milas, 2007;9):

e Kreiranje,

e odredivanje cijena,

e promoviranje,

o distribuiranje zamisli, dobara ili usluga— kako bi se ostvarile razmjene u kojima ¢e biti

zadovoljeni postavljeni ciljevi na razini pojedinaca i organizacija.

Osnovna svrha marketinga je prepoznati potrebe i zelje potrosaca i ponuditi proizvode koji ¢e

to udiniti.

Marketinske vrijednosti navedene su u grafikonu 2.

Grafikon 2: Vrijednosti koje se nude pomocu marketinga

Proizvodi i
usluge

Ideje i znanje

Vrijednosti

marketinga

Nacionalni
obicaji i
kultura

Nacionalno
gospodarstvo

Izvor: (Ruzi¢, Bilos, Turkalj, 2009;57)
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Kao sto je vidljivo iz grafikona 2, bitne vrijednosti povezane s marketingom koje su nuzne za
uspjesno poslovanje poduzeca su proizvodi, usluge, ideje, znanje, ljudi, institucije, nacionalna

tradicija i kultura, nacionalno gospodarstvo i drzava u cjelini.

Marketing uz zadovoljenje potreba, u sebi nosi zahtjev za ostvarivanjem odredenog,
prihvatljivog profita (dobiti), jer je profit pretpostavka kontinuiranog razvoja, a time i

zadovoljenja odredenih potreba (Mihi¢, 2011;3).

Pri izradi marketinskih strategija koriste se svi prethodno prikupljeni i analizirani podaci
prilikom procesa istrazivanja trzista. Potrebno je analizirati vanjske 1 unutarnje ¢cimbenike koji
mogu utjecati na formiranje adekvatne marketinSke strategije. MarketinSka strategija sadrzava
plan za najbolju uporabu sredstava organizacije i taktiku za ostvarenje njezinih ciljeva. Ona je
velika slika onoga Sto ¢e organizacija raditi na nekom trziStu, plan igre za postizanje ciljeva,
odnosno faktor uskladenja internih sposobnosti organizacije i vanjskih prilika (Dibb,
1995;171).

Prema (Pavici¢, Gnjidi¢, Draskovi¢, 2014;172) mogu se razlikovati tri razine marketinske

strategije:

e Kkorporativna strategija- ona koja je na razini cijelog poslovnog sustava, bilo inicijalno ili
tijekom vremena, odreduje ¢ime ¢e se konkretno baviti, koje ¢e poslove zadrzati ili
napustiti,

e poslovna strategija- ima jaci stupanj konkretizacije i odgovara na pitanje kako ¢e se ostvariti
korporativna strategija unutar svakog individualnog poslovnog podrucja, bit je poslovne
strategije da otkrije i iskoristi vlastite konkurentske prednosti koje mogu biti nove
tehnologije, nova trziSta, masovna proizvodnja, nizi troskovi, ja¢i razvojni dinamizam, vece
elastiCnosti u mijenjanju asortimana,

o funkcijska strategija- najkonkretnija i praksi najorjentiranija od svih strategija, rijec je o
strategiji za svaku od temeljnih funkcija kao $to su financije, marketing, proizvodnja,
ljudski potencijali i razvoj, strategija marketinga kao funkcijska strategija dugoro¢nim
pristupom marketinSkoj aktivnosti povezuje trziSne moguénosti s misijom 1 strategijama
viSeg hijerarhijskog ranga, a mora biti uskladena 1 s ostalim funkcijskim strategijama.

Dobra analiza prije odabira primjerene marketinske strategije ponudit ¢e odgovore na brojna

pitanja ili minimizirati moguénost pogreske.
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Za dobar marketing 1 marketinsku strategiju bitan je i marketinski miks. MarketinSki miks je
mjeSavina kontroliranih marketinskih komponenti, a odnosi se na politiku proizvoda, politiku
cijena, politiku distribucije i promotivnu politiku. S najve¢om kombinacijom ova Cetiri faktora,
tvrtka odreduje svoju najucinkovitiju marketinsku strategiju. Svojstva proizvoda, cijena, akcije

i distribucija utjecu na odluku potrosaca o kupnji ili nekupnji odredenog proizvoda (Kotler,
Keller, 2014; 19).

Djelovanje marketinskog miksa prikazano je na grafikonu 3.

Grafikon 3:Djelovanje marketinskog miksa

|
I T T ]

m Cijena Promocija Distribucija
raznolikost ] anje ekonomska SR
i - i I~ kanali
proizvoda : ¢ da

o kvaliteta s popusti o 0s0obna prodaja
= dizajn S rjeme pladanja

o Larakteristike

pokrivenost

odnosi s

> T
Javmoscu Pry=voz

. .. apredenje prstupaénosi
B |- it uvjeti unapredenje prstupacnost

prodaje lokacije

ime marke [ naknade — zalihe

pakiranje

o velitina ushiga

garancije

| prinos

Izvor: Kotler, Keller, 2014;19)
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Kao §to je vidljivo na grafikonu 3. pod proizvod spada raznolikost proizvoda, kvaliteta, dizajn,
klju¢ne karakteristike, ime, pakiranje, veli¢ina usluge, garancije te prinos. Kada je rije¢ o cijeni
tu spadaju sljedeci elementi- prikazivanje cijena, popusti, vrijeme placanja, kreditni uvjeti,
naknade. Pod promocijom je bitno ekonomsko oglaSavanje, osobna prodaja, odnosi s javnoséu
te najvaznije- unapredenje prodaje. Distribucija se pak odnosi na kanale, pokrivenost, prijevoz,

pristupacnost lokacije te zalihe.

2.2. Pojam digitalnog marketinga

Digitalni marketing koristi se za promicanje viSestrukih kampanja koje imaju specifi¢ne ciljeve
koji su definirani, a uspjeSnost menadzmenta ogleda se u odredenim znanjima i sposobnostima.
Strategija digitalnog marketinga izrazava se u dosezanju Sto veceg broja posjetitelja web
stranice, a ti bi ljudi najaktivnije sudjelovali u slucajevima kada kupuju proizvode, postaju
Clanovi newslettera ili se pretplate na isti. Metoda digitalnog marketinga omogucuje najveci
moguci poslovni uspjeh, prepoznaju se zelje kupaca, a sva ulaganja mjere se alatima poput

Google Analyticsa, a vode ih odgovorni pojedinci (Horizont Solutions; preuzeto 19.08.2023.).

U nastavku ¢e se raspravljati o definiciji digitalnog marketinga, stvaranju digitalnog marketinga

i razli¢itim vrstama digitalnog marketinga.

2.3. Definiranje digitalnog marketinga

Digitalni marketing je koristenje digitalne tehnologije i komunikacijskih kanala poput interneta,
e — poste, baza podataka, mobilnih telefona i digitalne televizije u svrhu promicanja razli¢itih
marketinskih aktivnosti 1 zadrzavanja postojec¢ih kupaca. Kao rezultat toga, moze se reci da je
digitalni marketing proces prvo identificiranja, a potom i zadovoljenja Zelja 1 potreba
potencijalnih kupaca, §to se postize koristenjem informacijske i komunikacijske tehnologije.

Prvenstveno se temelji na internetu (Previsi¢, Ozreti¢ Dosen, 2004;31).

10
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Rije¢ digitalni marketing s vremenom je evoluirala od opisa marketinga proizvoda i1 usluga
putem digitalnih medija do Sireg pojma koji opisuje proces koriStenja digitalne tehnologije za
stjecanje i razvoj preferencija potroSaca, promicanje robnih marki, zadrzavanje potroSaca i
povecanje prodaje. Takoder poznat i kao digitalno oglasavanje, digitalni marketing je proces
kojim tvrtke komuniciraju s potroSa¢ima i partnerima na tehnoloski onemogucen, ali
prilagodljiv nac¢in. To se radi kako bi se stvorila, komunicirala, isporucila i odrzala vrijednost

za sve strane (Duka, 2017;17).

U usporedbi s tradicionalnim marketingom, digitalni marketing promovira interakciju i
povezanost s krajnjim proizvodima i uslugama potrosaca. Usluge koje Salju e-postu i tekstualne
poruke putem drustvenih medija, kao $to su Facebook, MySpace ili LinkedIn, mogu ujediniti
ljude sa sli¢nim stavovima i ciljevima diljem svijeta, unato¢ njihovim razli¢itim geografskim

lokacijama ili vremenskim zonama.

(Constantinides, Fountain, 2008;231) kroz interaktivne i povezive mogucnosti formiraju se
online druStvene zajednice koje imaju zajednicku filozofiju, vrijednosti i odanosti. Navedena
svojstva digitalnog marketinga zna€ajno utjecu na sposobnost razumijevanja stavova odredenih
drustvenih skupina te segmentiranja, ciljanja i1 plasiranja oglasa na trziSte, kao i razvijanje
komunikacija koje su usmjerene prema specifinoj publici, $to je vazan aspekt digitalnog
marketinga u usporedbi s konvencionalnim medijima masovne komunikacije poput televizije
ili radija. Vazno je napomenuti da je digitalna revolucija rezultirala znacajnim povecanjem
koli¢ine informacija dostupnih pojedinim korisnicima te da traZenje svih dostupnih informacija

moze dovesti do dekoncentracije 1 gubitka fokusa.

Kako bi se korisnicima interneta omogucilo uspjeSnije snalaZzenje u dostupnoj ,,Sumi
informacija*, mogu koristiti niz filtara koji suzavaju rezultate pretrazivanja na temelju interesa
i preferencija korisnika. Znacajke personalizacije u pretrazivanju mogu eliminirati nepotreban
i irelevantan sadrzaj za korisnike. Upravo zbog selektivne prirode informacija kojima ciljni
korisnici pristupaju, zadatak digitalnog marketinga je uciniti sadrZaj dovoljno zanimljivim 1

atraktivnim da zadrZi pozornost i interes ciljnih korisnika (Kust, 2021;5).

Kako navodi (Meler, 2005;68) era digitalnog marketinga dovela je do znacajnih promjena u
nacinu na koji trgovci razvijaju odnose s potencijalnim kupcima svojih usluga. Zbog velike
koli¢ine informacija i interakcije izmedu korisnika na druStvenim mreZama te znacajnog
utjecaja koji imaju na odluke koje se donose o pojedinim proizvodima i uslugama, kupci

sudjeluju u procesima donosenja odluka o karakteristikama pojedinih proizvoda i usluga.
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Kroz partnerstvo s potroSa¢ima primjenjuje se potpuno drugaciji pristup koji je izravne prirode.
Cilj mu je zadovoljiti zahtjeve, zelje i preferencije potencijalnih i stvarnih potrosaca. Kupci koji
sudjeluju u kreiranju proizvoda i usluga i koji imaju prijedloge koje proizvodac (pruzatelj)

uvazava smatraju se potroSac¢ima (Ritzer, Jurgenson, 2010;13).

Moze se zakljuciti da je razvoj digitalnih tehnologija potaknuo napredak u podrucju oglasavanja
i naglasio multimedijalnost oglasnih poruka. Na temelju prikupljenih informacija o
individualnom ponasanju potrosaa mogu se provoditi promotivne akcije prema

najzainteresiranijim skupinama korisnika.

Osobna prodaja podrzana je moguénoscu online povezivanja prodavatelja s potencijalnim
kupcima, a sama web stranica moze posluziti i kao kanal prodaje. Digitalni komunikacijski
kanali omogucuju ubrzani 1 pojednostavljeni proces komunikacije s medijima 1 klju¢nim
populacijama, a ujedno smanjuju troSkove slanja javnih poruka. Online aktivnosti digitalnog
marketinga mogu provoditi ciljane i1 personalizirane marketinSke komunikacije na temelju

kupovnog ponasanja odredenih skupina korisnika (Lider Media, preuzeto 11.09.2023.).
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2.4. Razvoj digitalnog marketinga

Uz sve vecu popularnost online kupovine, internetsko oglasavanje sada se smatra poslom
vrijednim milijarde dolara. Brzi rast interneta i internetskih preglednika 1920-ih doveo je do
toga da je Internet postao vrhunska tehnologija. Broj ljudi koji koriste Internet je svakim danom
sve veci, a tvrtke su sve vise specijalizirane za prilagodavanje svojih proizvoda i usluga
odredenim pojedincima, kao i za odabir svojih poruka i medija (Kotler, 2006; 127). Stvaranje
World Wide Weba i internetskih preglednika tijekom 90-ih pretvorilo je internet iz
jednostavnog sredstva komunikacije u revolucionarnu tehnologiju. Udio korisnika koji danas
obavljaju kupovinu preko Interneta i dalje je relativno nizak u usporedbi s onima koji koriste
tradicionalne trgovine, ali takav na¢in trgovine biljezi kontinuirani rast korisnika (Kotler, 2006;

127).

(Kalakota, Robinson, 2002; 2) navodi kako tijekom 20. stoljeCa materijalno bogatstvo
akumulirale su korporacije industrijskog doba. Izraden je dobro definiran model poduzeéa te
brojne procjene strukture 1 nacina poslovanja. Tehnologije temeljene na papirologiji 1
elektronickim medijima postale su kljucne za zaradivanje novca. Tajna uspjeSnog marketinga
u digitalnom gospodarstvu je stvaranje poslovnog modela koji iskoriStava poslovnu imovinu.
Kako se kapacitet komunikacije povecavao 1 postajao pristupacniji, troSkovi transakcija takoder
su se smanjivali, a tvrtke su se specijalizirale za proces. S pojavom interneta, mnogi troSkovi
povezani s transakcijama smanjeni su na nulu. Mnogi ljudi rasireni su diljem svijeta i mogu
lako, pristupacno 1 brzo pristupiti relevantnim informacijama koje im omoguc¢uju donoSenje

informiranih odluka 1 sudjelovanje u sloZenim aktivnostima.

Danas je e-poslovanje najnoviji oblik poslovne organizacije koji ukljucuje sva poduzeca.

Nastoji postici Sto vecu trziSnu poziciju 1 posvetiti §to viSe resursa razvoju poslovanja.
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Temeljni su motivi koji navode na usvajanje i prakti¢nu implementaciju koncepta e- poslovanja

(Panian, 2000;4):

e teznja Sto boljemu iskoriStavanju svih raspolozivih poslovnih resursa,

e teznja Sto boljemu iskoristavanju raspolozivih informacijskih resursa,

e nastojanje da se Sto prije ostvari bolja trziSna, odnosno konkurentska pozicija tvrtke u
odnosu prema prijasnjem stanju tih parametara,

e Zelja za ostvarivanjem boljih poslovnih ucinaka, posebice onih financijskih u odnosu na

ranije razdoblje.

Razvoj interneta i porast broja korisnika doveli su do usporednog razvoja onoga $to danas
nazivamo digitalnim marketingom i postalo je neizbjezan c¢imbenik u korporativnom
poslovanju. Digitalni marketing ide prema sve vecoj personalizaciji marketinSkih
komunikacija. Rezultat je stvaranje boljih na¢ina prikupljanja informacija o potro$acima, §to se

moze postic¢i integracijom trenutnih metoda i komunikacijskih stilova (Nusi, 2016;14).

Pojam digitalni marketing prvi put je skovan krajem devedesetih godina proslog stolje¢a, kada
se internet i razvoj prve platforme za web 1.0 po¢eo povezivati s pojmom digitalnog doba. Web
1.0 platforme korisnicima olakSavaju pronalaZenje informacija bez dijeljenja s mrezom. U tom
trenutku trgovci joS uvijek nisu bili sigurni u u€inkovitost digitalnih platformi u poslovne svrhe
1 hoce li njihove strategije biti uinkovite s obzirom na to da internet u to vrijeme nije bio Siroko

prihvacen (Kust, 2021; 7).

Godine 1994. javlja se promidzba proizvoda putem banner 1 pay-per-click oglasa Sto
istovremeno oznacava i pocetak prijelaza na digitalno doba marketinga. Godinu dana kasnije,
tvrtke kao §to su Amazon, Dell i Ebay koriste internet za prodaju i promociju svojih proizvoda.
Godine 2000. Google je izdao AdWords, program koji je postavljao oglase na vrh ili vodeci rub
rezultata internetskog pretrazivanja, $to je povecalo uocljivost oglasa 1 uocljivost korisnicima
interneta. Google uvida vrijednost analize sadrzaja kojeg su prikupili putem programa
AdWords stoga uvode ciljane oglase na temelju iskazanih interesa korisnika. 2004. godine
uveden je koncept Web 2.0, koji je ukljucivao ljude koji aktivno sudjeluju u Internetu. Web 2.0
olaksao je interakciju izmedu korisnika i drugih pojedinaca ili tvrtki. Kao takav, koli¢ina

informacija koja je pritjecala, ukljucujuéi kanale koje marketinski stru¢njaci koriste na
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digitalnim medijima, strahovito je porasla, a samo su SAD generirale 2,9 milijardi dolara

prihoda putem internetskog oglasavanja i marketinga (Meller, 2005; 282).

Predvida se da ¢e uskoro do¢i do sve vece popularnosti drustvenih mreza, Sto ¢e oznaciti

pocetak novog poglavlja u poslovanju.

(Stanojevi¢, 2011; 168) navodi kako druStvene mreze omogucuju razne nacine dijeljenja
zeljenog, odnosno biranja, ciljanog i namjernog privla¢enja samo onih pojedinaca za koje se
zeli da budu informirani. Internet je koristan za provodenje gerilskog marketinga. Gerila
marketing je oblik marketinga koji je nov u posljednje vrijeme. Namijenjen je maksimiziranju
prinosa od najmanje ulaganja. Ova marketinSka strategija naziva se pocetna premisa jer
zahtijeva izniman stupanj kreativnosti i inovativnosti od onih koji su ukljuceni ili onih koji je
zele koristiti. To ukljucuje profile na raznim drustvenim mrezama. Facebook, na primjer,
promovira nekoliko kanala koji su nekonvencionalni u svom pristupu marketingu, uz
minimalne financijske obveze. Profil je dizajniran da privuce Sto vise "prijatelja". Jednostavno
je 1 popularno podijeliti svoju ljubav prema odredenoj marki, tvrtki ili proizvodu koji Zelite

promovirati.

Primarni atribut svih drustvenih mreza je zajednicka metoda komunikacije 1 zajednicki cilj koji
danas privlaci ljude na sve drustvene medije. Drustvene mreze imaju ulogu u marketingu, za
internetsko oglasavanje i promociju, $to se smatra drustveno odgovornim i prilicno ekoloSkim
jer nema iskoriStavanja papira 1 otpad ne Steti prirodi. Izvedeni su iz internetskih 1 mobilnih

tehnologija za koje se svakodnevno razvijaju nove aplikacije i dodaci (Grbavac, 2014; 207).

U svijetu postoje mnoge druStvene mreze, ovisno o zemlji, ali najpopularnije su Facebook i
Twitter, a obje su stekle popularnost u Republici Hrvatskoj. Twitter se smatra jednom od
nacionalno. Drustvena mreza Twitter je brza i moZe joj se pristupiti s raunala spojenih na
internet Zicnom komunikacijom ili putem bezicnog komunikacijskog spektra, koji je nedavno

opremljen bezi¢nim uredajima za komunikaciju u stilu sticka.
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Drustvene mreze otvaraju mnostvo socioloskih, odgojnih, psiholoskih pitanja i perspektiva.
Otvaraju se mogucénosti nove mrezne pedagogije, naprednijih oblika ucenja, dinamicnosti

zajednistva te novih izri¢aja (Ibid; 207).

(Kust, 2021; 8) uz nedvojbene prednosti i nove mogucnosti drustvene mreze donose i cijelu
paletu novih poteskoc¢a. Stalna umreZenost, kao bitna odrednica novih oblika komunikacije,
postaje uteg svakodnevnog zivota, a potreba biti online i svima ponuditi detalje svojeg zivota
nametnuti je druStveni imperativ, te se kaze: Jesi, zivis, ako si online. Prostor drustvenih mreza
obiljezen je svojevrsnom dihotomijom, negativnim i pozitivnim vidovima koji su medusobno
vrlo bliski. Mreza osobito pogoduje stvaranju »hibridnih identiteta«, $to kod mladih nerijetko

utjece na ranjivost osobnoga identiteta.
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2.5.  Prednosti i nedostaci digitalnog marketinga u usporedbi s tradicionalnim

marketingom

Razvoj interneta omogucio je trgovcima da zamijene tradicionalno neciljano oglasavanje putem
novina, Casopisa, radija, televizije 1 izravne poste ciljanjem odredenih skupina potrosaca s
oglasima s personaliziranim porukama. Za razliku od potrosaca iz proslosti, danasnji potrosaci
traze jedinstvene proizvode ili usluge koje zadovoljavaju njihove jedinstvene potrebe za
vrijeme trajanja njihove potraznje. Digitalni marketing slican je tradicionalnom marketingu po
tome $to se oba koriste za postizanje istog cilja: privlacenje kupaca i poveéanje ugleda marke.
Najkorisniji aspekt digitalnog marketinga je da tvrtka uspostavlja odnos s kupcima i utjeCe na

njih putem interneta (Success, pristupljeno 26.09.2023.).

Jos jedna od prednosti digitalnog marketinga naspram tradicionalnog je u mjerljivosti rezultata

kampanje. Tesko je pratiti i analizirati tradicionalne marketinSke metode.

Digitalni mediji evoluirali su do te mjere da potro$aci mogu pristupiti informacijama u bilo
kada ili bilo gdje. Raste njihova popularnost, informacije, zabava, kupnja i druStvena
interakcija. Potrosac¢i danas zele proizvode i usluge na koje se mogu osloniti, konkretnu i
relevantnu komunikaciju koja je prilagodena njihovim potrebama te ponudu koja je primjerena

1 zadovoljava njihove Zelje (Kust, 2021; 9).

Za razliku od tradicionalnog, digitalni marketing odnosi se na oglasavanje putem digitalnih

kanala kao §to su trazilice, web-lokacije, drustveni mediji, e-poSta 1 mobilne aplikacije.

U osnovi, digitalni marketing je proces online marketinga koji ukljucuje bilo koju radnju
temeljenu na raunalu tijekom online marketinske kampanje, kao Sto je promotivni napor putem
interneta. PPC (plac¢anje po kliku) oglasavanje, marketing na drustvenim mrezama, marketing
e-postom 1 bloganje primjeri su digitalnog marketinga koji olakSava upoznavanje ljudi s

korporacijom (Horizont Solutions, pristupljeno 19.08.2023.).
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3. VRSTE DIGITALNOG MARKETINGA

Obi¢no se koriste najcesce digitalne metode marketinga (Tehnologija, Oxidian, pristupljeno
30.09.2023.):

e sadrzajni marketing,

e Marketing na druStvenim mrezama (Facebook, Pinterest, Instagram, Twitter, LinkedIn
i Google+).

e optimizacija za trazilice na webu (Google, Bing, Yahoo, Yandex),

e oglaSavanje na trazilicama (Google, Yandex, Bing),

e Newsletter marketing,

e oglasavanje putem medija,

e placeni ¢lanci,

e Internet marketing,

e E-knjiga.

Content marketing je marketing sadrZaja koji je relevantan 1 koristan za privlacenje, zanimanje
1 regrutiranje odredene ciljane publike, primarni cilj je stvaranje novih kupaca i povecanje
prihoda. Sadrzajni marketing ukljucuje ukljucivanje blogova i grafikona. Blog moze imati
razliCite teme, ukljuCujuc¢i 1 one stru¢ne koje nisu vezane uz proizvod ili uslugu, ali
potencijalnim kupcima/korisnicima pruzaju informacije koje ih zabavljaju i na taj na¢in stvaraju
pozitivan odnos s njima. Primarni atribut bloga je da promi¢e komunikaciju izmedu pisaca i

Citatelja kroz komentare na pisani rad (Tehnologija, Oxidian, pristupljeno 30.09.2023.).
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Osim toga, infografika je format koji moze na jednostavniji nacin prenijeti slozene informacije

te brze i lakSe razumjeti temu zbog manje tekstova, a viSe slika i ilustracija.

Kao §to je ranije spomenuto, marketing na druStvenim mrezama je vazan dio uspjesne poslovne
komunikacijske strategije. Koristi se za stvaranje svijesti 0 postojanju usluge/proizvoda kako
bi se kupci potaknuli da razmotre proizvod ili uslugu. Drustvene mreze danas imaju vaznu
ulogu, stoga bez koristenja drustvenih mreza ljudi ne bi mogli pronaci informacije o odredenim
tvrtkama o kojima zele saznati vise, niti bi bili upoznati s razmisljanjima publike kojoj su
namijenjeni. ih. DruStvene mreze omoguéuju razne nacine dijeljenja Zeljenog, odnosno biranja,
ciljanog 1 namjernog privla¢enja samo onih pojedinaca za koje se Zeli da budu informirani.
Internet je koristan za provodenje gerilskog marketinga. Gerila marketing je oblik marketinga

koji je nov u posljednje vrijeme (Barnhart, pristupljeno 12.09.2023.).

Namijenjen je maksimiziranju prinosa od najmanje ulaganja. Ova marketinska strategija naziva
se pocetna premisa jer zahtijeva izniman stupanj kreativnosti i inovativnosti od onih koji su
ukljuceni ili onih koji je Zele koristiti. To ukljucuje profile na raznim druStvenim mrezama.
Facebook, na primjer, promovira nekoliko kanala koji su nekonvencionalni u svom pristupu

marketingu, uz minimalne financijske obveze (Barnhart, pristupljeno 12.09.2023.).

3.1.  Oglasavanje na druStvenim mreZama

Danas je oglaSavanje putem druStvenih mreZa poznato i1 kao Social Media Marketing, a razlog
tome je $to mlade generacije provode puno vremena na drustvenim mrezama. Upravo iz tog
razloga su marketinske kampanje na druStvenim mreZama iznimno vazne. Danas razlicite
drustvene mreze igraju svoju ulogu u digitalnoj sferi. Facebook, Instagram i YouTube su
definitivno na vrhu, slijede ih TikTok, Snapchat, Twiter i LinkedIn. Nijedna drustvena mreza

ne moze nekome dopustiti razdoblje bez oglasa, a to je ujedno i odli¢na prilika za oglaSivace.
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3.1.1. Facebook

Facebook se smatra najvaznijom popularnom drustvenom mreZom u svijetu, a trenutno je
koristi oko 2,5 milijarde ljudi. Najcesc¢i primjer Facebook oglasavanja je prikazivanje oglasa.
Kao 1 kod drugih tvrtki, profitabilnost je najvazniji aspekt Facebook platforme, zbog cega su
nedavno dobili viSe prostora za oglaSavanje. Unato¢ tome S$to korisnici nisu zadovoljni
oglasima, oni ih jo$ uvijek dozivljavaju kao nametljive i ometaju njihovo uzivanje u sadrzaju.
Pocetkom 2004. je pokrenut Facebook koji je posebno ciljao na studentske grupe na odredenim
sveuciliStima u Sjedinjenim Drzavama, a nazvan je ,,The Facebook®. Osnovna ideja je povezati
studente na SveuciliStu i stvoriti internetsku lokaciju na kojoj studenti mogu Siriti, objavljivati

i razmjenjivati razli¢ite digitalne sadrzaje (ExDizajn, pristupljeno 03.10.2023.).

Slika 1: Facebook logo

Izvor: Wikimedia (pristupljeno 30.11.2023.)
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3.1.2. Instagram

Instagram se koristi za objavljivanje fotografija i videa svakodnevnog Zivota. Korisnici dijele
svoje fotografije i videozapise, a zatim ih dijele s prijateljima, odnosno, s onima koji ih slijede.
Objavljene fotografije pojavit ¢e se na pocetnim stranicama osoba koje prate odredenu objavu,
odnosno, korisnika poredani obrnutim kronoloS$kim redom, s najnovijim fotografijama na vrhu.
Sudionik moZe oznaciti 1 druge korisnike na fotografiji, oznaciti gdje je fotografija snimljena 1

postaviti opis fotografije (Markething, pristupljeno 03.10.2023.).

Slika 2: Instagram logo

Izvor: Pixabay (pristupljeno 30.11.2023.)
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3.1.3. YouTube

YouTube je najpopularnija svjetska mreza za dijeljenje sadrzaja. Od svog pocetka 2005.godine
mreza je postala poznata i nemjerljivo se prosirila velikom brzinom. Danas je YouTube jedna
od najposjeéenijih web stranica na svijetu. Preko 1 milijarda posjetitelja mjesecno koji provedu
vise od 6 milijardi sati pregledavajuc¢i video. Slanje vise od 100 sati videosadrzaja YouTube
posluziteljima svake minute, 80% baze korisnika je Izvan Sjedinjenih Drzava. Lokaliziran je

za 61 zemlju na svijetu na 61 jeziku (Youtube, pristupljeno 03.10.2023.).

Slika 3: YouTube logo

3 YouTube

Izvor: YouTube (pristupljeno 30.11.2023)
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4. ODREDNICE DIGITALNOG MARKETINGA U HRVATSKIM
PODUZECIMA

Kako bi digitalni marketing bio uspjeSan, odnosno ucinkovito povezivao proizvodnju i
potros$nju, klju¢no je dobro koordinirano i ucinkovito funkcioniranje njegovih osnovnih
funkcija, izrazenih marketinskim miksom. MarketinSki proces prvenstveno je niz marketinskih
radnji od proizvodaca do krajnjeg potroSaca. To je niz radnji koje rezultiraju time da
proizvod/usluga zadovolji ciljnu publiku, a poduzetnik ostvari o€ekivani prihod (Knezevi¢,

2021; 1).

Digitalni marketing nudi razli¢ite nacine promicanja komunikacijskih usluga putem razlicitih
metoda i kanala koje nudi. Kako bi se iskoristile moguénosti digitalnog marketinga, potrebna
je strategija, a to je plan koji odreduje tko, Sto 1 gdje ¢e se oglaSavati, kao i1 nacin postizanja
definiranog 1 izmjerenog cilja uz pomo¢ digitalnih medija kao $to su drustveni mediji, prikaz,

e-posta i oglasavanje na trazilicama (Success, pristupljeno 26.09.2023.).

U nastavku ¢e biti rije¢i o koriStenju digitalnog komuniciranja u hrvatskim tvrtkama,
potencijalnim primjenama digitalnog marketinga u promociji komunikacijskih usluga te

identifikaciji trziSnih segmenata 1 odabiru ciljnih skupina.
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4.1. Primjena digitalne komunikacije u hrvatskim poduzeé¢ima

Strategija digitalnog marketinga mora se kombinirati s drugim marketinskim taktikama kako bi
se postigli Zeljeni ciljevi. Vazno je da se napravi analiza vanjskog okruzenja i unutarnjih resursa
s kojima poduzece raspolaze. Nadalje digitalni marketinski ciljevi moraju podupirati
marketinske tako da se stvori odrziva marketinska prednost na trziStu. Vazno je istraziti ciljana
trziSta, pozicioniranje proizvoda i usluga na internetu. Pritom je klju¢na vaznost digitalne
komunikacije. Online komunikacija podrazumijeva komunikaciju posredstvom umrezenih
uredaja na Internetu. Postoji nekoliko opéih kategorija online komunikacije, koje se odnose, ali
nisu ograni¢ene, na drustvene medije, drustvene grupe i online oglasavanje (Education,

pristupljeno 12.10.2023.).

Danas je poslovna komunikacija nemoguca bez koriStenja elektronickih medija, informacijsko-
komunikacijske tehnologije, koja je odredena oblikom komuniciranja, kao i sama poruka koja
se prenosi internetom. Zbog jednostavnosti koriStenja i pojednostavljenog rada,
multimedijalnog karaktera 1 viSestruko niZe cijene, internet je danas primarni elektronicki nacin

poslovanja, pocevsi od vizualnog prikaza organizacije, zatim interne i eksterne komunikacije.
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5. DIGITALNI MARKETING U TURIZMU

Turizam je drusStveni, kulturni i ekonomski fenomen koji ukljucuje kretanje/putovanje ljudi u
zemlje i mjesta izvan njihovog stalnog okruzenja u osobne ili poslovne svrhe. Ljudi koji mogu
biti turisti se nazivaju i izletnicima, a sam turizam ima veze sa njihovim aktivnostima. Turizam
je lokalne ili medunarodne prirode. Domaci turizam su putovanja domacih drzavljana, dok su
medunarodni turizam putovanja stranaca, pri ¢emu potonji imaju utjecaja na monetarnu

ravnotezu zemlje (Croatia Link, pristupljeno 12.10.2023.).

5.1. Pojmovno odredivanje marketinga u turizmu

Digitalni marketing u turizmu i digitalni marketing u proizvodnim djelatnostima se uvelike
razlikuju, najvise iz razloga jer se turizam smatra kao usluzna djelatnost. Digitalni marketing
danas u turizmu sluzi kako bi se gosti koji namjeravaju posjetiti odredenu destinaciju lakse
snasli, te kako bi jednostavnije mogli rezervirati smjestaj. Drustvene mreze, a i razne digitalne
platforme puno doprinose kako bi se gostima olak§ao sam dolazak i boravak na odredenoj
destinaciji. Putem drustvenih mreza svaki posjetitelj se ima priliku upoznati sa kulturom
odredene destinacije, smjestajem, gastronomijom te ostalim vrijednostima destinacije (Dembic¢,

2019; 1).
Prema( Mountinh, 2018;2), faktori koji se ticu okoli$a u turizmu:

e Socijalni faktori

e Kulturni ¢imbenici

e Ekonomski ¢imbenici

e Fizicki ¢imbenici

e Tehnicki ¢imbenici

e Medunarodni faktori

o Cimbenici komunikacije i infrastrukture

e Administrativni i institucionalni ¢imbenici

e Pravni i politicki ¢cimbenici
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Drustveni ¢imbenici imaju znacajan utjecaj na marketing, a jedan od najznacajnijih drustvenih
¢imbenika je demografija. Kulturoloski ¢imbenici sastoje se od kulturnih vrijednosti i stavova
osobe kao i njezina ponasanja, a svi oni proizlaze iz procesa socijalizacije s drugim pojedincima
koji utjecu na njihovo ponasanje pri kupnji roba ili usluga. Ekonomski ¢imbenici utjecu na
sposobnost potrosaca da kupuju robu i njihovu sklonost potrosnji. Ekonomska klima sastoji se
od ¢imbenika koji utje¢u na stupanj dodatnog prihoda namijenjenog zadovoljenju turistickih
zelja. Promjene u gospodarskom okruzenju utjeCu na turisticku potraznju, ali i na njezinu
koli¢inu. Fizicki okoli$ni ¢imbenici povezani s ekoloskim problemima, globalnim klimatskim
promjenama, oneciS¢enjem vode 1 zraka, erozijom tla, otrovnim otpadom, prirodnim
katastrofama, raznim bolestima itd. Tehni¢ki ¢imbenici, posebice informacijski sustavi, imaju
znacajan utjecaj na tehnoloske procese. Medunarodni ¢imbenici, interakcije izmedu razli¢itih
zemalja utjecat ¢e na broj stranih turista koji dolaze na medunarodna putovanja. Unistavanje
fizickih granica i1 stvaranje medunarodnog povezivanja drzava pozitivno utjeCe na razvoj
turizma u EU. Komunikacijski i infrastrukturni ¢imbenici odnose se na infrastrukturu koja
turistima omogucuje boravak, putovanje i promatranje, §to omogucuje uc¢inkovitije povezivanje
turistickih podrucja, €ime se produljuje slobodno vrijeme koje je dostupno turistima.
Institucionalni 1 administrativni ¢imbenici ukljucuju brojne institucije ukljucene u turizam,
ukljucuju¢i sindikate, znanstvene i stru¢ne organizacije, lokalne duZnosnike, nacionalne
organizacije za turizam, potroSacke skupine, organizacije posvecene odrzavanju reda i
harmonije, vjerske institucije itd. Pravni i politicki ¢imbenici: Opisuje se drzavna perspektiva
promjena u turistickoj industriji, promjenama subvencija i drugih propisa te naprednih
demokratskih procesa, §to se sve razmatra, te se procjenjuje politicka klima ( Mountinh,

2018;2).
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6. DIGITALNI MARKETING OPCINE | OTOKA VIR

Otok Vir je smjeSten u sjeverozapadnom dijelu Dalmacije. Teritorijalnim ustrojstvom
Republike Hrvatske na ¢itavom podrucju otoka Vira ustrojena je Opcina Vir kao dio vece
teritorijalno ustrojstvene jedinice Zadarske Zupanije. Opc¢ina Vir je sluZzbeno utemeljena
1993.godine. Stanovnistvo otoka je naseljeno u 3 naselja na otoku: Vir (centar), lozice i Torovi.
Otok Vir se svojim imenom spominje jo§ u pisanim povijesnim izvorima u dokumentu Mare
nostrum Dalmatikum koji datira iz 1069.godine, gdje se prvi puta navodi kao otok. Rije¢ je o
darovnici hrvatskog kralja Petra KreSimira IV.. Duzina obale je preko 30 km, gdje se moze
prona¢i mnostvo uredenih, a isto tako i netaknutih plaza. Veéina uredenih plaza nalazi se u
pravo na juznoj strani otoka koje je ujedno i gusto naseljena, dok se divlje prirodne plaze nalaze
na sjevernom dijelu. Upravo iz tog razloga je otok Vir idealna destinacija za obiteljski odmor,
ali i za avanturiste koji vole odmor provesti u nesto aktivnijem tonu i otkrivati skrivene uvale i
plaze. Turizam na otoku ne prestaje sa krajem ljeta. Otok mami turiste i tijekom zimskog
perioda i to raznim dogadanjima poput doceka Nove Godine, Virske biciklijade, Virskim
maskarama koje su postale nezaobilazna tradicija svake godine i u mjesto dovuku mnoge zeljne

zabave i smijeha (Portal otoka Vir, pristupljeno 14.10.2023.).

Slika 4: Otok Vir

lzvor: Portal otoka Vir
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6.1. Digitalni marketing otoka Vir

Kao 1 mnoge turisticke destinacije pojavom digitalnog marketinga, te sve ve¢im povecanjem
koristenja u posljednjih nekoliko godina i Op¢ina Vir je pocela sa koriStenjem digitalnog
marketinga. Najveci dio e — marketinga Vir koristi kroz razne drustvene mreze. Vrlo vjerojatno
je jedan od razloga i taj §to je velika veéina tih drustvenih mreza besplatna. Isto tako na tim

mrezama se nalaze i potencijalni posjetitelji otoka.

Slika 5: Grb opéine Vir

Izvor: SluZzbena Facebook stranica Op¢ine Vir
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6.2. Oglasavanje putem drustvenih mreza

Kao sve vazniji kanal komunikacije, druStvene mreze nadopunjuju tradicionalne oblike
komuniciranja i pomazu izgraditi snaznije i uspjes$nije odnose sa posjetiteljima mreza. Statistike
kazu kako sve vise ljudi svakodnevno komunicira tim putem, a druStvene mreze Cine vazan
aspekt nasih zivota. ViSe o otoku se moze saznati na raznim druStvenim mreZama poput:

Facebooka, Instagrama, Twittera, YouTubea, Flickr-a, itd.

6.2.1. Web stranica opéine Vir

Slika 6. Web stranica Opcéine Vir
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Izvor: Web stranica Op¢ine Vir
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6.2.2. Facebook Op¢ine Vir

Svoju Facebook stranicu Op¢ina Vir je otvorila jo§ 2010.godine. u pocetku aktivnost stranice
nije bila bas pretjerana, jer smatram da su se i kao ostali korisnici tek upoznavali sa samom
druStvenom mrezom. U pocecima se nisu prepoznavali potencijali drustvene mreze i kolika je
korist od nje. Kroz godine op¢ina Vir je dosla do 29.000 tisuca pratitelja na svojoj stranici.
Svakodnevno objavljuju razne zanimljivosti, dogadanja na samom otoku kako bi pratitelji, a i
turisti bili upoznati sa svim zbivanjima u mjestu (Facebook stranica op¢ine Vir, pristupljeno
14.10.2023.).

Slika 7: Facebook stranica opcine Vir
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Izvor: Facebook stranica Opc¢ine Vir
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6.2.3. YouTube Op¢ine Vir

YouTubeu se Op¢ina Vir pridruzuje 2009.godine. Na kanalu se mogu vidjeti najcesc¢e videi koji
su povezani sa otokom, dogadajima na otoku, te i drugim raznim zbivanjima. Kanal broji oko
140 pretplatnika, te oko 120.000 tisucéa pregleda (YouTube stranica Opéine Vir, pristupljeno
14.10.2023.).

Slika 8: YouTube kanal Opéine Vir
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6.2.4. Portal otoka Vira

Portal otoka je utemeljen 2002. godine i to je ujedno i prvi portal Otoka Vira. Na portalu otoka
Vira posjetitelji mogu pronaéi razne informacije poput dostupnih apartmana na otoku,
kampova, popis restorana u kojima turisti mogu uzivati u specijalitetima. Takoder na portalu se
moze pronaci i karta otoka kako bi se turisti lakSe kretali otokom, te popis plaza koje se mogu

posjetiti (Portal otoka Vir, pristupljeno 14.10.2023.).

Slika 9: Prvi portal otoka Vira
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7. ZAKLJUCAK

Danasnji zivot je gotovo nezamisliv bez digitalizacije. Svaka organizacija, ali i turisticka
destinacija se zeli razvijati i bolje plasirati na trziStu. Kako bi to napravili, turisti i posjetitelji
moraju saznati za turisticku destinaciju, Sto se moze Ciniti koristeci alate digitalnog marketinga
koji komuniciraju vazne i aktualne informacije o turistiCkim destinacijama. Alatima digitalnog
marketinga tako se pomaze organizacijama, a ujedno i turisti¢koj industriji, njihov rast, razvoj
1 konkurentnost na trziStu. Digitalni marketing je kljucni alat za ostvarivanje poslovnog uspjeha
u danasnjem digitalnom dobu. Kroz komunikaciju putem digitalnih kanala omogucuje se
promocija i dostupnost informacija potencijalnim posjetiteljima kojima se komuniciraju
zanimljivosti koje nudi neka od turistickih destinacija ili usluge koje nude tvrtke u turizmu.
Potrebno je naglasiti vaznost primjene tehnologije, ali i prilagodbe trendovima kojima se
doprinosi turizmu jer je konkurencija zaista velika, a odnosi se ne samo na Hrvatsku, nego i na
cijeli svijet, zbog ¢ega je vrlo vazno komunicirati svoje prednosti i tako ponuditi ono najbolje i

najkvalitetnije budu¢im posjetiteljima.

U ovom radu u prakticnom dijelu kroz studiju slucaja analiziran je i prikazan otok Vir 1 op¢ina
te kako koriste digitalni marketing. Nastavno na analizirane dostupne podatke, moze se
zakljuciti kako uspjesno koriste alate digitalnog marketinga kako bi se turistima olakSao pristup
informacijama o destinaciji. Poseban je naglasak na drustvenim mreZama i web stranicama na
kojima posjetitelji mogu do¢i do informacija o brojim akterima na turistickom trziStu u podrucju
gastronomije, smjestaja i ostalih turistickih sadrzaja. Znacajna prednost koristenih alata i nacina
promocije je da ¢e ljudi koji su zainteresirani za putovanja u svojim pretragama lakse do¢i do
stranica koje ih zanimaju i Zele posjetiti te na kraju i do samog otoka Vira kao destinacije.
Poslovni rezultati podupiru navedeno — po broju noéenja, otok je do polovice rujna 2023. godine
ostvario ukupno 2.631,787 nocenja, Sto je rekordna brojka te se otok i1 nalazi u top devet

destinacija.
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U svijetu koji se sve viSe oslanja na digitalnu tehnologiju i inovacije, turisticke organizacije
moraju nastaviti ulagati u digitalni marketing kako bi ostale relevantne i odgovorile na sve vece
zahtjeve trziSta. Preporuca se u buducnosti provodenje istrazivanja i praéenja ucinaka
marketinga 1 marketinskih istrazivanja na pojedine segmente ili podruc¢ja u turizmu. Smatra se
da se na taj nac¢in mogu provoditi specijalizirana, usko usmjerena istrazivanja, primjerice o
utjecaju turisticke regulacije, ucinkovitosti odabranih strategija i slicno, kako bi se turistickoj
destinaciji 1 svim organizacijama u podru¢ju turizma omogucila kvalitetnija isporuka

ponude za turiste.
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10.POPIS SLIKA | GRAFIKONA

10.1. POPIS SLIKA

SLIKA 1: FACEBOOK LOGO .....cuiiiiiiiiiiiiiiiiiiccciiicc ittt aae e
SLIKA 2: INSTAGRAM LOGO.....ciiiiiiiiiietiiee ettt e e e s s sraee e e e e e
SLIKA 3: YOUTUBE LOGO ....uuiiiiiiieiiiiiineietee ettt s e s e siarae e e e s s sranaeeeee s s
SLIKA 4: OTOK VIR ittt s s s e e e e s s e aan e e e e s e eas
SLIKA 5: GRB OPCINE VIR.......ououiveveiieectcteteseeeeesaeaetesesesasaese st esesassesesesessassesesssessssesesessassnassesas
SLIKA 6: WEB STRANICA OPCINE VIR.....ocuevviiereerereieseseeaetesesesesassesesesesesaesesessses s sesesessesenassenas
SLIKA 7: FACEBOOK STRANICA OPCINE VIR ....eeeeeeeiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeesesesesesesesesesesesenesenesenas
SLIKA 8: YOUTUBE KANAL OPCINE VIR.......ouoiiiieeeeeeeeeseeeseeesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesenesenas
SLIKA 9: PRVI PORTAL OTOKA VIRA ...ttt ettt e s e e e e

10.2. POPIS GRAFIKONA

GRAFIKON 1: AKTIVNOSTI MARKETINGA 6
GRAFIKON 2: VRIJEDNOSTI KOJE SE NUDE POMOCU MARKETINGA 7
GRAFIKON 3: DJELOVANJE MARKETINSKOG MIKSA 9
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RADNO ISKUSTVO
l 13/12/2021 - TRENUTACNO Toplicka cesta 10, 49240 Donja Stubica, Hrvatska

Bankarska sluZbenica za Saltersko nov€ano poslovanje Zagr
ebacka banka d.d.

« zadavanje gotovinskih i bezgotovinskih transakcija te obrada gotovine

* primarna procjena kreditnog rizika, ugovaranje i odobravanje kredita te
isplata kredita i kontaktiranje klijenta

+ odrzavanje prezentacija klijentima s naglaskom na 3tedno-ulagacke
proizvode

+ post-prodajno kontaktiranje klijenata iz portfelja s ciliem informiranja i
ispitivanja zadovoljstva

+ aktivna prodaja i realizacija prodajnih aktivnosti te rjeSavanje reklamacija

OBRAZOVANJE | OSPOSOBLJAVANJE
2011 - 2015 Zagreb, Hrvatska

Srednja stru¢na sprema - Turisticko - hotelijerski
komercijalist Ugostiteljsko - turisticko Uciliste

Internetske stranice DpJ/uciliste-ugostitalisko-tunsticko-zg.skole by

JEZICNE VJESTINE
MATERINSKI JEZIK/JEZICI: Hrvatski
Drugi jezici:
Engleski
Slusanje B1 Govorna produkcija A2

Citanje B1 Govorna interakcija A2
Pisanje A2

Slovacki

Slusanje A2 Govorna produkcija A2
Citanje A2 Govorna interakcija A2
Pisanje Al

Razine: A1 i A2: temeljni korisnik; B1 i B2: samostalni korisnik; C1 i C2: iskusni korisnik

DIGITALNE VJESTINE

MS Office (Word Excel PowerPoint) Microsoft Word | Komunikacijski programi
(Skype Zoom TeamViewer) Informacije i komunikacija (pretraivanje intemeta) | In
ternet Drutvene mree Rad naraunalu Sposobna raditiutimu Timskirad (P
rilagodijivost ' Pristupacna Sposobnost prilagodavanja premjenama  Dobro
organizirana S lakocom prihvacam i rjesavam nove izazove kroz koje napredujern

DODATNE INFORMACIE

Hobiji i interesi
@® vatrogastvo

Volontiranje

Katehista za Prvu Svetu Pricest
* svake godine u Zupnoj crkvi pripremam djecu za Prvu Svetu Pricest

Vozacka dozvola
’ Vozacka dozvola: B
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