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Marija Kust: Stratesko upravijanje na primjeru zdravstvenog sektora (stru¢ni prijediplomski studij zavrsni rad)

SAZETAK

U ovom zavr$nom radu pisat ¢e se o strateSkom upravljanju u zdravstvenom sustavu. Koristit ¢e
se materijali i primjeri iz svakodnevnog poslovanja u privatnoj poliklinici i ocjenjivati vrste usluga
koje ista nudi, te zadovoljstvo korisnika usluga. Proucavati ¢e se na¢in pruzanja zdravstvene njege,
kvaliteta naprednih materijala i sredstava koja se koriste u poliklinici. Kroz zavr$ni rad spomenuti
¢e se nacin pristupa pacijentima u ovoj zdravstvenoj organizaciji, te teznja za poboljSanje usluga i
potpunim zadovoljenjem korisnika. Kao jedan od vaznih ¢imbenika poslovanja navodi se i
konkurencija koja je od velike vaznosti kod svakog poslovanja. U zavrSnom radu svakako ¢e se
spomenuti i nacin, odnosno organizacija posla i koliko je vazno, te koliko je potrebno uloziti za
potpuni fokus na osobu koja trazi uslugu ve¢ spomenute organizacije. Uz kvalitetno pruzanje
usluge, tema ¢e se dotaknuti i koriStenja uredaja i postoji li dovoljan broj sredstava i uredaja da bi
se mogla pruziti potpuna skrb za korisnike usluga, te pracenje trenda na trziStu. Koliko je
organizacija u napretku ili zaostatku. Koje promjene je potrebno i koliko ¢esto uvoditi i realizirati
da bi se dostigao Zeljeni cilj i omogucilo kontinuirano poslovanje, sukladno trzistu, vremenu i
podneblju u kojem se obavlja usluga i ostalo. Ciljevi ovog rada su strateski prikazati nacin
poslovanja, kako organizacija treba centrirati i prema ¢emu treba teZiti da bi bila uspjesna. Cilj je
prikazati kako na najbolji, a 1 najlaksi nacin postici strateski cilj, koje su vrste 1 nacini. Takoder,
treba mijenjati strategiju da bi se postigao cilj ili zadrzavati stari prepoznatljivi oblik strateskog

planiranja.

Klju¢ne rijec¢i: strategija, zdravstvo, upravljanje, organizacija
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STRATEGIC MANAGEMENT ON THE EXAMPLE OF THE HEALTH
SECTOR

ABSTRACT

This paper will be written about strategic management in the health system. Materials and
examples from everyday business in a private polyclinic will be used and the types of services it
offers, as well as the satisfaction of service users, will be evaluated. The way of providing health
care, the quality of advanced materials and means used in the polyclinic will be studied. Through
the final paper, the approach to patients in this healthcare organization will be mentioned, as well
as the aspiration to improve services and complete user satisfaction. Competition is mentioned as
one of the important factors of business, which is of great importance in every business. The final
paper will definitely mention the method, that is, the organization of the work and how important
it is, and how much it is necessary to invest in order to fully focus on the person seeking the service
of the already mentioned organization. In addition to quality service provision, the topic will also
touch on the use of devices and whether there is a sufficient number of resources and devices to
be able to provide complete care for service users, as well as monitoring trends in the market. How
many organizations are progressing or falling behind. What changes are necessary and how often
to introduce and implement in order to reach the desired goal and enable continuous business, in
accordance with the market, time and climate in which the service is performed and so on. The
goals of this paper are to strategically show the way of doing business, how the organization should
focus and what it should aim for in order to be successful. The goal is to show how to achieve a
strategic goal in the best and easiest way, what are the types and ways. Also, one should change

the strategy in order to achieve the goal or retain the old recognizable form of strategic planning.

Key words: strategy, healthcare, management, organization
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1. UvOD

Svrha ovog struénog zavr$nog rada je prikazati sve segmente strategija koje se Kkoriste u
zdravstvenom sustavu, a na primjeru poliklinike ,,Croatia poliklinika“. Za rad su se koristile
tekstualne vrste informacija iz predmeta i raznih izvora kao S$to su ¢lanci iz prija$njih seminara,
zdravstvenih kongresa, statistickih informacija o strateSkom planiranju, knjige i ostalo. U
usporedbi s prijasnjim funkcioniranjem zdravstvenog sustava i danasnjim dogodile su se znacajne
promjene. Zbog toga je odabrana bas ova tema jer je funkcioniranje takve vrste sustava vrlo vazan
segment danasnjice, kako za zdravstvene djelatnike, tako i za sve ljude koji koriste taj isti sustav.
Dakle, vaznost u ovom radu je naznaciti promjene i nacine na koje se zdravstveni sustav kod
strateSkog planiranja moze poboljsati, a i koje su prijetnje za isti, te takoder koje prilike se danas
mogu Koristiti, odnosno koje postoje da bi se ostvario napredak.

Ljudi trenutno zive u razdoblju visokog i brzog tehni¢kog napretka, stoga se u to svakako ubraja i
grana medicine koja strahovito brzim tempom danas napreduje Sto je vrlo vazno, ako ne i
najvaznije za ljudsku populaciju. Uz napredak i stalno usavrSavanje medicinskog osoblja, takoder
vazan faktor je mehanizacija, odnosno aparati 1 strojevi na kojima se vrSe i obavljaju pregled ¢iji
razvoj je u proteklih nekoliko godina naglo porastao. Sve viSe se pregledi obavljaju na modernim
uredajima koji su precizniji, jednostavniji za koriStenje i bolje prilagodeni samom pacijentu koji
obavlja pregled.

Takoder, u zadnje vrijeme moze se primijetiti znatni rast i razvoj, odnosno otvaranje novih
organizacija uz drzavne bolnice. To su privatne poliklinike koje se opremaju modernim uredajima
i omogucuju bolju kvalitetu na primjer neke radioloske snimke i sli¢no. Isto tako uz moderne
uredaje 1 ostalu opremu, u privatnim poliklinikama se ljudima omogucuje pristupacnost, odnosno
mogucnost da svaki pojedinac ima svoje odredeno vrijeme za obavljanje potrebnih pregleda, a Sto
je danas jedna od najvaznijih stavki. Opremanje i dobra komunikacija danas su klju¢an faktor za
rast 1 razvoj neke organizacije jer na taj nacin ista raste i pozitivno se razvija. Kvalitetna vizija
organizacije, spremnost na velika ulaganja u proizvode dovodi do napretka i ostvarenja cilja.

U ovom zavr$nom radu spominjat ¢e se strateSki planovi, misija 1 viziju organizacije, te nacin
dosadasnjeg poslovanja. Odmah na pocetku prema spomenutom djelovanju poliklinike na
razlicitim lokacijama moze se naslutiti da je poslovanje ove organizacije trenutnu u usponu, $to

¢emo nize u tekstu moc¢i prema drugim segmentima poslovanja prepoznati. Vazno je naglasiti kako
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bi organizacija doSla na visoku ljestvicu izvrsnosti potrebna su jako velika ulaganja i investiranja
u odredene projekte, marketing prije svega i ostalo. Vazna stavka kod projekta u koji se ulaze kako
bi se pokrenula neka organizacija je marketing. On sluzi kao vazan pokretac jer se preko njega
predstavlja usluga, privlaci se ljude i1 prezentira im se kvaliteta, te navode razlozi koriStenja bas te
odredene usluge uz sve ve¢ postojece. Isto tako, vazno se je danas u moru privatnih poliklinika i

pruzanja usluga znati istaknuti, osmisliti nesto Sto ¢e organizaciju istaknuti od svih ostalih sli¢nih.

Na trzistu se danas svakodnevno razvija i pojavljuje nesto novo, naprednije, bolje, kvalitetnije.
Potrebno je pratiti trziSte, ono $to najviSe privlaci ljude 1 brzo reagirati da sama organizacija ne
zaostane spram ostalih. Danas se jos uvijek moze u okolini primijetiti neku usluznu djelatnost koja
je ranije poslovala vrlo dobro, moze se re¢i odlicno, mozda slovila kao neka od najpoznatijih
organizacija, a sada ta ista viSe ne radi. Odmah se moze primijetiti da je jedan od razloga taj Sto ta
ista organizacija nije iSla u korak s vremenom, ve¢ je ostala na poziciji i vrhuncu koji je dosegla

mozda dvadeset godina ranije, a to svakako nije dobar primjer danasnjim organizacijama.
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2. POJAM I ZNACENJE STRATESKOG UPRAVLJANJA

Stratesko upravljanje temelji se na ranijim razmisljanjima i tekstovima Koji govore o strategiji, a
datiraju tisu¢ama godina ranije. Disciplina je nastala jo$ 1950.-ih i 1960.-ih godina proslog stolje¢a
(Kiechel, 2010). Strategija je tada imala nesto drugacije znacenje od ovog danasnjeg, a to je
sveukupno upravljanje vojnim operacijama, te upravljanje aktivnostima na samom bojnom polju.
StrateSko upravljanje predstavlja proces pazljivog odabira politika, razvoj kapaciteta 1
interpretaciju ili razumijevanje okruzenja. Jaki globalni igraci definiraju pravila konkurentske

borbe. Strateski usmjereno poslovanje je poslovanje gdje se organizacije medusobno povezuju.

Dakle, od malih poduzeca kroz povezivanje nastaju mega kompanije. Razumijevanje treba dolaziti
od strane lidera, odnosno menadzera kako bi fokusirano vodili i upravljali organizacijom, te tezili
prema ciljevima koji su postavljeni. Postoji nekoliko definicija strategije, a jedna od njih glasi:
»Svjesnu potragu za akcijama koje ¢e osigurati konkurentsku prednost za realizaciju poduzeca.”
(Henderson, 1989). Strategija je utvrdivanje osnovnih dugoro¢nih ciljeva neke organizacije,
raspodjela sredstava potrebnih da se ti isti ciljevi ostvare, te usvajanje pravca djelovanja. Naime,
potrebno je razraditi tocan plan po kojemu ¢e se raditi da bi se doSlo do Zeljenog rezultata.
Poduzece moZe 1 ne mora imati strategiju, no strategija podrazumijeva pisani strateski plan. U
psiholoskom smislu, ne moze se bez strategije, a svako ponasanje koje je usmjereno i ciljano ka
neéemu je povezano s nekom vrstom strategije. Postoje razne vrste strategija, to su na primjer

ekonomske, politicke, obrazovne, sportske 1 ostalo.

Kod strateskog upravljanja takoder mozemo izdvojiti neka podruc¢ja na kojima je vazno postaviti
ciljeve, a to su produktivnost, inovacije, odgovornost, profitabilnost, financijski resursi, dobra
organizacija 1 kvaliteta zaposlenika. Sve ove stavke potrebne su kako bi se doSlo do krajnjeg
odnosno do Zeljenog cilja kojeg organizacija planira ostvariti. Vazno je pratiti trendove na trzistu,
ali 1 op¢enito u svijetu da bi se organizacija prilagodila onome §to je trenutno i konkretno trazeno

medu populacijama. (Plantak Pul, 2018).
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ey Y

VIZIJA
pa— ______CES—— S
MISIJA
—. .
CILJEVI
{objectives)

STRATEGIJE
TAKTIKE

SHEE

Slika 1. Elementi VMOST analize

Izvor: Nastavni materijali kolegija Razvojne strategije i projektno poslovanje, Veleuciliste Baltazar

Zapresic¢

2.1. Vaznost strateSkog upravljanja

Stratesko upravljanje vodi poduzece u odredenom smjeru, definira ciljeve organizacije i utvrduje
realne ciljeve koji su u skladu s vizijom tvrtke. Cilj strateSkog poslovnog upravljanja je stvoriti
stratesku i konkurentsku prednost u odnosu na druge organizacije. To se postiZze oblikovanjem
jasne vizije, misije i ciljeva organizacije u dugoro¢noj vremenskoj perspektivi i primjenom
strategija koje vode do postavljenog cilja. Stratesko upravljanje pomaze organizaciji da napravi
potrebne korake kako bi imala moguénosti natjecati se na trzistu i posti¢i Zeljeni uspjeh, te ostvariti
realizaciju planova i ciljeva koje je potrebno postaviti kako bi se uopée dovelo do pozicije za

natjecanjem.

Postoje tri su principa u osnovi strategije, a to su stvaranje jedinstvene i vrijedne trzi$ne pozicije,
prave¢i kompromise odabirom S$to poduzece nece raditi i trece stvaranje prilagodenosti

medusobnim uskladivanjem aktivnosti tvrtke kako bi podrzali odabranu strategiju.

Stratesko upravljanje potrebno je svakoj organizaciji jer ju priprema za buduce izazove i istrazuje
koje su prilike i moguénosti na trzistu. Osigurava dugoro¢ni opstanak organizacije i zna kako se
nositi s konkurencijom, te opstaje u danas vrlo dinami¢nom okruzenju. Pomaze u razvoju temeljnih

kompetencija i konkurentske prednosti, §to pomaze u poslovnom opstanku i rastu. Osnovna svrha
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strateSkog upravljanja je stjecanje odrzivo-strateske konkurentnosti organizacije. To je moguce
razvijanjem i primjenom takvih strategija koje stvaraju vrijednost za organizaciju. Fokusira se na
procjenu prilika i prijetnji, imaju¢i na umu snage i slabosti organizacije i razvijanje strategija za

njezin opstanak, rast i Sirenje.

1. etapa: 2. etapa; 3, etapa; 4, atapa; 5, etapa;
.Il'lﬂlil'i F?Nll\'[iil’ljl‘ f-:rrmuli.mnir' implr‘mt‘n!iri'n kl:l:l'lll'l'll.ﬂ i
: 3 fe S i (3 ; (3 T
aokoline usmjerenja strategije strategije evaluacija
OIganizacije strategije
i i i i i
f":."l'll!["lll Yz

Slika 2. Strateska analiza po etapama

Izvor: Salaj, J. (2019) Strateska analiza. Split: Sveuéiliste u Splitu, P.T.O. ,,Vincekovic¢*

Dok se pak strategija bavi kako je ve¢ ranije u tekstu navedeno utvrdivanjem osnovnih dugoro¢nih
ciljeva organizacije, te raspodjela sredstava za ostvarenje tih ciljeva. No, bez obzira na razlike, u
organizaciji su potrebne obje vrste upravljanja kako bi se planovi realizirali onako kako su

zamiSljeni 1 kako je prethodno planirano.

Ukoliko jedna od tih zakaZe, bio to strateski ili operativni menadzment potrebno je traziti nova
rjeSenja koja su adekvatna za organizaciju, ali se svakako gubi redoslijed, plan i program koji je
na pocetku zamisljen. Dakle, svi u organizaciji moraju djelovati jer su postignuca jednostavnija.
Uspostavljene su strategije za odredivanje smjera, usmjeravanje napora, definiranje ili
razjaSnjavanje organizacije i1 pruzanje dosljednosti ili smjernica kao odgovor na okoliS. (Rupci¢,

2018)
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2.2. Poslovna strategija

Strategijsko planiranje je prva faza strategijskog upravljanja u kojoj se formuliraju strategije. Radi
se 0 logi¢nom i analiticnom procesu u kojem se odreduje buduca pozicija poduze¢a u odnosu na
okolinu. (Thompson, 2002). Odabir poslovne strategije usko je povezan s obiljezjima neke
industrije. Postoji viSe vrsta poslovnih strategija koje se koriste u poslovanju, a to mogu biti
genericke ili op¢e. Osnovna je ideja koncepta generickih strategija da se konkurentska prednost
nalazi u srzi svake strategije, a ostvarivanje konkurentske prednosti zahtijeva da poduzece donese
odluku: ako Zeli posti¢i konkurentsku prednost, koju ¢e strategiju i podrucje pritom odabrati,
Porteove genericke strategije: strategije troskovnog vodstva, strategija diferencijacije i strategija
fokusiranja. (Porter, 1985)

Nadalje, koriste se jos strategije ljudskih potencijala koje organizaciji omoguéavaju da ima prave
ljude postavljene i rasporedene na prava mjesta kako bi lakSe mogli funkcionirati. Zatim, vaznu
ulogu imaju 1 informatiCke strategije, financijske strategije, strategije u sklopu projektnog

menadZmenta, strategije menadZzmenta javnog sektora, strategije uredskog poslovanja i ostale.

Svaka od njih je potrebna organizaciji da bi se drzala stabilna veza izmedu ljudi, te svih ostalih
segmenata. Ako se pogleda s financijske perspektive, vaznost financija je pri samom strateSkom
vrhu iz razloga §to otvara put ¢vrstom pristupu za pracenje rizika, a time se osigurava integritet

trzista i potpuna financijska stabilnost organizacije.

Takoder valja spomenuti i strategiju diferencijacije koja omogucuje inovativnost i jedinstvenost
proizvoda kojeg organizacija ima, a intenzivan rast nudi razvoj 1 brZe Sirenje na trziste koje vrlo

brzo napreduje i vrijedno ga je pratiti.

Stranica | 7



Marija Kust: Stratesko upravijanje na primjeru zdravstvenog sektora (stru¢ni prijediplomski studij zavrsni rad)

CORPORATE

l BUSINESS UNITS

TEAM/INDIVIDUAL SUPPORT UNITS

B FINANCIAL «

CUSTOMER INTERNAL BUSINESS PROCESS

MISSION

STRATEGY Goal  Measure Target initiotive

Measure  Terget  Iniiative

\I LEARNING AND GROWTH /
Goal sz

| Measure Target initiative

Slika 3. Elementi poslovne strategije

Izvor: Zavod za informati¢ku djelatnost Hrvatske, n.d., https://zih.hr/konzalting/strategija-i-poslovni-

procesi/stratesko-planiranje-i-upravljanje-implementacijom-strateskog-plana/, 28.09.2023.

2.3. Strategija troSkova vodstva

Strategija troSkovnog vodstva je konkurentska prednost koja se ostvaruje niskim troskovima
proizvodnje u odnosu na konkurente. Prodajom proizvoda po standardnim cijenama proizvodac
ostvaruje vecu profitnu marzu zbog nizih prosjecnih troskova u odnosu na konkurente. Nizim

troSkovima proizvoda¢ ima vise moguénosti da smanji cijene. (Pfeifer, 2017.)

Strategija vodenja troSkova ima vise izgleda za uspjeh u situacijama kada su proizvodi male
dodane vrijednosti i relativno homogeni. Takoder u situacijama kada su tehnoloski i socijalni

trendovi u industriji relativno stabilni.

Isto tako uspjesnost strategije ima viSe potencijala kada su potrebe kupaca sli¢ne, a kupci neskloni
placati premijske cijene. Poduzece je tako usmjereno na kontinuirano smanjivanje troSkova Sto
podrazumijeva vecCe kapacitete proizvodnje te outpute u odnosu na konkurenciju. Dakle,
ostvarivati niZe troSkove nego Sto to ¢ini konkurencija podrazumijeva upravljanje svim

pokretac¢ima troskova unutar lanca vrijednosti poduzeca.

Stranica | 8


https://zih.hr/konzalting/strategija-i-poslovni-procesi/stratesko-planiranje-i-upravljanje-implementacijom-strateskog-plana/
https://zih.hr/konzalting/strategija-i-poslovni-procesi/stratesko-planiranje-i-upravljanje-implementacijom-strateskog-plana/

Marija Kust: Stratesko upravijanje na primjeru zdravstvenog sektora (stru¢ni prijediplomski studij zavrsni rad)

2.4, Strategija fokusiranja

Strategija fokusiranja je poslovna strategija koja je usmjerena na odredeni trzis$ni segement Koji
ima odredene Zelje, potrebe i svojstva, te na taj nacin nastoji graditi Svoju konkurentsku prednost.
Ova strategija ima za cilj zadovoljiti posebnim proizvodima ili uslugama krajnje potrosace u

jednom ili nekoliko trzi$nih segmenata.

Ona se odnosi na planiranje za slijede¢i dan ili za buduénost u kojoj postoji neizvjesnost, te se
o¢ekuje da ¢e se na kraju posti¢i najbolji rezultati. Svakako, odluke o samoj strategiji su vrlo
slozene, a rizici ove strategije mogu biti zahtjevniji kupci, dolazak novih konkurenata na trziste ili

promjena preferencije kupaca.

Poduzece koje koristi strategiju fokusiranja odabire segment ili skupinu segmenata u industriji te
kroji svoju strategiju kako bi isklju¢ivo ona usluzivala te segmente. Optimizirajuéi svoju strategiju
za ciljani segment, poduzece nastoji postic¢i konkurentsku prednost u svojim ciljanim segmentima
iako ne posjeduje opéu konkurentsku prednost. Postoje dvije varijante strategije fokusiranja. U
fokusiranju na troskove, poduzece nastoji ostvariti troSkovnu prednost u svom ciljanom segmentu,

dok kod fokusiranja na diferencijaciju poduzece tezi diferenciranju u svom ciljanom segmentu.

Obje varijante strategije fokusiranja poc¢ivaju na razlikama izmedu ciljanih segmenata na koje se
poduzece fokusira i ostalih segmenata u industriji. Ciljani segmenti moraju ili imati kupce s
neuobicajenim potrebama ili se sustav proizvodnje i dostave koji najbolje usluzuje ciljani segment
mora razlikovati od onih u drugim industrijskim segmentima. Fokusiranje na troskove iskoristava
razlike u troSkovnom ponasanju u nekim segmentima, dok fokusiranje na diferencijaciju
iskoriStava posebne potrebe kupaca u odredenim segmentima. Poduzece koje provodi strategiju
fokusiranja koristi prednost suboptimizacije Siroko orijentiranih konkurenata u bilo kojem smjeru,
a konkurenti mozda ne zadovoljavaju potrebe odredenog segmenta dovoljno kvalitetno, Sto otvara

moguénost za fokusiranje na diferencijaciju.
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2.5. Proces formuliranja strategije

Formuliranje strategije nosi znacenje odredivanja i odabira najboljeg nacina stvaranja strategije
koja ¢e poboljsati poslovanje poduzeca i odrediti njegovu buduénost, a uzimajuéi u obzir njegovu
misiju, viziju i ciljeve. Prate¢i ove stavke moze se vidjeti kako organizacija, poduzece stvarno
posluje. To najvise mogu zamijetiti i kontrolirati stakeholderi. Stakeholderi su zainteresirane strane
u organizaciji, bez ¢ije bi podrske organizacija prestala postojati a to na primjer mogu biti partneri,
drzavne institucije, 1 ostalo. Formuliranje strategije ukljuuje analizu okruZenja u kojem
organizacija posluje, a zatim donoSenje niza strateskih odluka o tome kako ¢e se organizacija

natjecati. Prvi korak kod formuliranja strategija je formuliranje misije i vizije. (Buble, 2005).

To znaci uspostavljanje mjerljivih ciljeva koje organizacija nastoji postiéi.

g i g

Slika 4. Proces formuliranja strategije (od razvitka do vrhunca)

Izvor: Tipuri¢, D. (2014.) Strateski menadzment. Zagreb: Ekonomski fakultet Zagreb

Drugi korak je prikupljanje i analiza informacija o vanjskim ¢imbenicima koji mogu utjecati na

organizaciju, odnosno istrazuju koje su prilike, prijetnje, snage i slabosti.

Nadalje, potrebno je razmotriti razliCite pristupe koji su moguéi za postizanje ciljeva. Svrha
formuliranja strategije poduzeca je bolja mogucnost, odnosno konkurentnost na trzistu, te se truditi

za ostanak na istom. Zbog toga postoji veliki broj ¢imbenika koji utje¢u na formuliranje strategije.

Postoje i tri vrste formuliranja strategije, a to su korporativna razina, te je ona isklju¢ivo na razini

cijelog poduzeca. Poslovna razina je razvijanje konkurentske prednosti za odredenu poslovnu
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jedinicu unutar organizacije i tre¢a vrsta je funkcionalna razina. To je formulacija strategije na
funkcionalnoj razini i ukljucuje analizu unutarnjeg i vanjskog okruZenja. Proces formuliranja
strategije sastavni je dio strateskog upravljanja, jer pomaze u oblikovanju u¢inkovitih strategija za

organizaciju, opstanak i rast u dinami¢nom poslovnom okruzenju. (Thompson, 2008).

2.6. Provedba strategije

Provedba strategije odnosi se na izvrSavanje planova kako bi se postigli dugorocni ciljevi
poduzeca, te definiranje i pracenje vremenskog okvira u kojem se ciljevi koji su se postavili
dostizu. Pra¢enje vremenskog okvira naziva se jo$ i planning horizon. Provedba strategije moze
biti i tehnika kojom tvrtka razvija, integrira i koristi svoju strukturu, ljude, resurse, kulturu, te
sustav kontrole. prateci strategiju tehnikom se postize prednost nad ostalim konkurentima koji se
nalaze na trziStu. Kako bi se dostigao cilj potrebno je komparirati rjeSenja i traziti razliCite
alternative kojima Ce se na laksi, ali i uspjesniji na¢in do¢i do ostvarenja onoga §to je zadano. Kod

traZenja alternative potrebno je varirati.

Provedba je drugi glavni proces strateskog upravljanja zbog toga jer provedba odlucuje na koji

nacin ¢e se resursi implementirati dok se dolazi do rezultata.

Implementacija se rezultira na¢inom na koji su strukturirani resursi organizacije, to mogu biti
proizvod ili usluga, aranzmani za vodenje, komunikacija, poticaji i pracenje kako bi se medu
ostalim pratio napredak prema ciljevima. Ako postoji uskladenost izmedu strategije i drugih
elemenata poput raspodjele resursa, organizacijske strukture, radne klime, kulture, procesa i

strukture nagrada, moguca je u€inkovita provedba strategija.

Takoder, kako bi se kvalitetno provela strategija, potrebno je zadovoljiti i neke preduvjete.

Preduvjeti su razvijanje pravilne organizacijske klime.

Ona podrazumijeva komponente unutarnjeg okruzenja, $to ukljucuje suradnju, razvoj ljudskih
potencijala, stupanj predanosti i odlu¢nosti, ucinkovitost i ostale. Razvijanje pravilne
organizacijske strukture podrazumijeva nacin povezivanja razliCitih dijelova organizacije.

Naglasava odnose izmedu razlic¢itih imenovanja, polozaja i uloga. Ako se strategije ne provedu na
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ispravan nacin one propadaju. Da bi strategija imala kvalitetnu provedbu potrebno je isto tako
pruziti to¢ne i vrijedne informacije o proizvodima putem, naprimjer promotivnih aktivnosti.
Potrebno je posti¢i temeljne vrijednosti od kojih se mogu izdvojiti povjerenje zajednice i odgovor
na potrebe kupaca koje isti traze. Na temeljnim vrijednostima zasniva se strateski okvir koji
poduzecu omogucuje jos bolji prolaz na trziste uz sve ostale strateSke cimbenike koji su potrebni

da bi se realizirali prethodno planirani ciljevi.
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3. PROCES STRATESKOG UPRAVLJANJA PODUZECA

Poslovna strategija moze se definirati kao kombinacija svih donesenih odluka i radnji koje
poduzece radi zbog postizanja poslovnih ciljeva 1 osiguranja konkurentne pozicije na trzistu.

Okosnica je poslovanja jer je putokaz koji vodi do zeljenih ciljeva.

Svaka greska u ovom planu moze rezultirati time da se posao izgubi u gomili konkurenata.
Odgovornost organizacije nije u kreiranju profita, ve¢ u kreiranju zive, vitalne, ¢asne i odgovorne
organizacije sa stvarnom prednosc¢u u okruzenju. Proces strateskog upravljanja moze se primjeniti
u svim tipovima organizacija. To mogu biti mala poduzeca, multinacionalne korporacije,
neprofitne organizacije ili javni sektor. U ucinkovitom procesu strateSkog upravljanja ne moze
nedostajati uloga tima za stratesko upravljanje. Timovi su kljucni lideri i najvazniji u procesu. Oni
odabiru koji ¢e biti najbolji alternativni nacin djelovanja kako bi se donijele strateske odluke koje
¢e biti pogodne za poduzece. Takoder, tim se treba obvezati da ¢e uspjesno izvrsiti one zadatke za
koje su zaduzeni, te opravdati one odluke koje su predlozili i u konacnici za iste razradili plan. U
procesu su vrlo vazni ljudski resursi koji imaju veliku ulogu jer rijeSavaju potrebu radne snage da
bi se uop¢e mogli napraviti timovi u poduzecu. Ljudski resursi pomazu osigurati da poduzece,
organizacija ima ljude s kvalitetnim, potrebnim vjestinama. Provode sveobuhvatnu analizu radne

snage kako bi identificirali koje su slabosti, a koje snage, te prednosti i nedostatke. (Buble, 2005).

3.1. Faze strateskog upravljanja

Temeljne faze u procesu strateskog upravljanja je provedba eksterne analize. To je analiza opce i
poslovne okoline. Takoder, provodi se i utvrdivanje znacajki interne okoline poduzeca, a tu
spadaju kultura, struktura, resursi, te eksterna okolina koja se dijeli na op¢u i poslovnu okolinu.
(Buble, 2005).

Nakon toga slijedi formulacija strategije koja sadrzi identifikaciju misije i1 vizije poduzeca,

postavlja dugorocne ciljeve i razraduje alternativna rijeSenja u ostvarenju postavljenih ciljeva.

Ovaj plan pruza okvir za donoSenje odluka i usmjerava raspodjelu resursa kao i osmisljavanje i

provedbu specifi¢nih projekata. Formulacija je klju¢na za uspjeh organizacije jer osigurava da su
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njezini napori uskladeni s cjelokupnom misijom i vizijom, te da je dobro pozicionirana na trziSnim
natjecanjima. Formulacija ima tri vrste, to su: strategija diferenciranja, strategija vodenja troskova
I strategija fokusa. Slijedeca faza je implementacija strategije. Ona rasporeduje resurse, razraduje
organizacijske strukture, uspostavlja terminske planove, poti¢e organizacijske aktivnosti koje su

usmjerene prema realizaciji ili potpori izabrane strategije.

Vrijedno je spomenuti i kontrolu strategije. Ona prati izvrSenje strategije, incijaciju korektivnih
aktivnosti, te postavlja standarde i na¢ine na koje ¢e se mjeriti uc¢inak. Strateska kontrola prikuplja
podatke na na¢in da mjeri aktualne performace i1 postavlja standarde koje su o¢ekivane vrijednosti,
analizira podatke, te poduzima korektivne mjere. Poseban osvrt se bazira na netolerantnom
odstupanju, $to su u prijevodu zaposlenici koji se ne pridrzavaju pravila poduzeca, ne odraduju
posao koji su duzni obaviti, te se ne ponasaju korektno prema ostalim zaposlenicima. Danas se sve
viSe strateSka kontrola mora bazirati na netolerantno istupanje zaposlenika jer je u danasnjoj

svakodnevici teSko biti dobar voditelj, moglo bi se re¢i dobar leadership.

Svaki zaposlenik se strogo pridrzava prava koja su mu dodijeljena po zaposlenju i ne Zeli na
radnom mjestu imati nekoga tko ¢e ga kontrolirati ili upozoriti na nepravilnosti koje radi, te tako

remeti poslovanje i ostale zaposlenike, ometa strategije i usporava napredak.

3.2. StrateSko planiranje u zdravstvu

StrateSko planiranje u zdravstvu takoder je vrlo bitna stavka kako bi se zdravstveni sustav razvijao
u skladu sa svjetskim napretkom. Velikom brzinom s novim inovacijama, otkri¢ima, izumima i
slicno svijet ide uzlaznom putanjom, §to se moze primijetiti u svakodnevnim dnevnim
aktivnostima, na radnom mjestu, informatici pa tako i u zdravstvenom sustavu. Kako bi i on bio
dio napretka, te najvaznije pacijentima pruzao mogucnost efikasnijeg, brzeg i boljeg, kvalitetnijeg

lijecenja potrebno je isto tako strateski sve planirati.

Kada je zdravstveni sustav tema strateskog plana, na prvu mjesto trebalo bi staviti planiranje
obrazovanja za zdravstvene radnike. Vrlo je vazno da zdravstveni radnici imaju moguénost

daljnjeg obrazovanja, odnosno napredovanja kroz medicinu. Ona je uvelike napredovala ako
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usporedimo samo nekoliko godina unazad. Ljudski potencijali su tako vazan ¢imbenik u

strateSkom planiranju jer danasnjica govori da je zacrtane ciljeve zdravstva tesko dostignuti.

Zdravstveni djelatnici postali su klju¢ni “izvozni proizvod” $to dovodi do velikih problema u radu
cjelokupnog zdravstva. Prikazom Succession planning (engl.) programa, koji omogucuje
pribavljanje radne snage, Zeli se potaknuti na njegovu primjenu kako bi se smanjio jaz izmedu
ponude i potraznje za medicinskim kadrovima. (Kukovec, 2017). Stoga je potrebno napraviti plan
da se djelatnicima omoguce bolji i kvalitetniji radni uvjeti, takoder i1 financijski stabilniji radni
odnos. Potrebno je modernizirati zdravstveni sustav jer bi se tako mogli ponuditi bolji uvjeti za
rad Sto bi ¢inilo zadovoljstvo djelatnicima. Uz zaposljavanje kod strateSkih ciljeva ne smije biti

isklju¢eno obrazovanje da bi se kao 1 poduzeca zdravstvo moglo plasirati na trziste.

Bez obrazovanja, uz ovakav brzi tempo i uzlaznost napretka zdravstvenog sustava, tehnologije i
raznih inovacija, djelatnici “stoje na mjestu”. Potrebno je provesti strategiju kroz SWOT analizu
kako bi se utvrdile snage, slabosti, prilike i prijetnje u zdravstvu jer tek tada se moze traZiti nacin
da se dode lakSe do cilja, a svakako uz kvalitetno organiziran tim ljudi koji ¢e raditi analize 1
procjene zdravstva, te istrazivati moguénosti kako ga Sto brze, efikasnije, ali $to kvalitetnije
unaprijediti da bi imao duZi vijek trajanja. Ovdje se konkretno misli na medicinsku tehnologiju
bez koje zdravstvo danas nema prevelike funkcije. Medicinska tehnologija, kao i sav medicinski
alat omogucuje djelatnicima da bolje i1 brze rade svoj posao, a pritom da na vrijeme pomognu
pacijentima uz aparate i inovacije za brzo otkrivanje, postavljanje dijagnoze. S obzirom da je trziste
trenutno “munjevito” 1 §iri se, raste kroz tehnologiju, na isto je u ovim vremenima tesko doprijeti.

U ovim slu¢ajevima potrebne su dobre financijske strategije.

Promisljen raspored financija kojima zdravstvo raspolaze veliki su i najvazniji udio kada je u
pitanju nabava uredaja za bolnice, odnosno javno zdravstvo pa tako i privatne zdravstvene
ustanove. U danasnje vrijeme velika vecina ljudi, odnosno pacijenata koji trebaju u zdravstvenim
ustanovama obavljati neku vrstu pregleda, pomocu internetskih stranica, drustvenih mreza i sli¢no
dopiru do raznih informacija o pretragama koje se obavljaju, odnosno na koji nac¢in ih treba
obavljati, koji uredaji su najprecizniji, najkvalitetniji ili najsuvremeniji. Stoga, takvi pacijenti traze
unaprijed informacije na kojem uredaju u bolnici ¢e obaviti pregled jer su informirani 0 svim

prednostima i nedostacima. Ako se uzme kao primjer privatna poliklinika kojih danas ima sve vise
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1 stjeCu medu ljudima sve vecu popularnost s obzirom da duga cekanja i slabu organizaciju u

javnim zdravstvenim ustanovama, pacijenti odabiru to¢no onu polikliniku gdje je bolji uredaj.

Medutim, to se svodi na detalje, kao $to su informacije o proizvodacu nekog uredaja, hoce to biti
na primjer Siemens ili Philips. Zdravstvene ustanove stoga da bi kvalitetnom, vjestinama rada i
azurnoS¢u osigurala plasman na trziSte 1 u konacnici ostvarenje zadanog cilja mora oformiti
najbitniju strategiju da bi se strateSki plan uspjesSno ostvario. To je dobra radna organizacija u

svakoj poslovnoj jedinici, na svakom odjelu i vrsti usluge koju zdravstvo moze pruziti.

To pocinje od administracije ¢ija vazna uloga je u svakom poduzecu pa isto tako nosi veliku ulogu
u zdravstvenom sustavu. Nakon toga pacijentima je uz obavljanje pregleda potrebno pruziti
trazenu zdravstvenu skrb za svakog pojedina¢no, a upravo zbog toga je potrebna jasna organizacija

jer svaki od pacijenata zahtjeva razli¢itu skrb i razliciti postupak lijecenja.

Zdravstvo je podrucje rada koje je izrazito radno intenzivno, a sama kvaliteta usluga ovisi o
zaposlenicima i o kvaliteti njihova rada. U prouc¢avanju kvalitete i uspjesnosti zdravstva potrebno
je u srediste staviti ¢ovjeka kao korisnika usluga i kao zaposlenika (pruZzatelja usluga). Upravo je
planiranje ljudskih potencijala jedna klju¢na tocka cija kvaliteta znatno pridonosi i kvaliteti

samoga zdravstva. (Kukovec, 2017).

3.3. Implementacija strategije

Implementacija strategije primarno je operativni proces. Zahtijeva posebne vjeStine motivacije i
vodenja, operativnu sposobnost i umijece pretvorbe planova u akcije. Implementacija je okrenuta

prema efikasnosti, te podrazumijeva upravljanje snagama tijekom poduzimanja akcija.

Implementacija strategije ili akcije poduzima se na osnovu formulirane strategije koja se
raS¢lanjuje na dvije vrste, strategijsku analizu 1 strategijski izbor. Uz to, joS$ se razlikuje 1 potrebno

je razumijeti McKinseyev 7S model.

Model se koristi za trenutno stanje, zeljeno stanje i za strategije promjena. Model ide prema
zajednickim vrijednostima, a to mogu biti vjestina, kultura, nac¢in vodenja odredenog stila, vrsta i

tipovi ljudi s kojima se radi i suraduje, sistemi, struktura, te strategije koje povezuju i vode
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ostvarenju zadanog cilja. Struktura, strategija i sustavi svrstavaju se u tvrde elemente po

McKinseyevom 7S modelu, dok se stil vodenja, umijece i osoblje stavljaju u meke elemente.

Bez obzira na razlicitosti, svi trebaju imati zajednicke vrijednosti prema organizaciji kako bi se
postiglo ono $to je strateski planirano. Strategijska analiza odnosi se na razumijevanje strategijske
pozicije poduzeca. Ovdje je prisutan dobro poznati princip. Strategijska analiza u formalnom

smislu sadrzi dva istrazivanja to je situacijska analiza i analiza perspektive.

Situacijska analiza kao valorizacija prethodnih strategijskih odluka te akcije koje su poduzete na
osnovu toga. Ovdje su uklju€eni interni i eksterni faktori kljucni za kreiranje sadasnje strategijske
perspektive. Analiza perspektive se odnosi na istraZzivanje kojim se anticipiraju moguca i

vjerojatna kretanja sa eksternim i internim faktorima.

Strategijski izbor se vrsi na osnovu strategijske analize, koji uklju¢uje usmjeravanje organizacije
definiranjem vizije, misije i strategijskih ciljeva pomoc¢u metoda, tehnika i koncepta strategijskog
planiranja. (Thompson, 2002). Kod implementacije potrebno se je na pocetku fokusirati na
sadasnjost. To znaci da se je potrebno orijentirati prema efikasnosti, a fokus je prije svega na
pristupima rjesavanju problema. Na taj nacin se osnazuju zaposlenici, te se vidi koliko je koji od
zaposlenih u mogucnosti doprinijeti poslu i strateSkom planiranju da bi se u buduc¢nosti mogli
koncentrirati isklju¢ivo na resurse i njihovu efikasnost. S obzirom na brzinu napretka i Sirenja
trziSta, Sto se ranije ve¢ spominje, organizacija treba biti sposobna 1 zainteresirana za ucenje 1

nadogradivanje svog postoje¢eg znanja u poslu.

Sakupljati informacije koje donosi inovativnost trzista i biti spremni primjenjivati iste u

organizaciji.

Implementacija uci kako treba izgraditi sposobnu organizaciju, uvesti politike 1 postupke koji ¢e
olaksati istu, raspodijeliti resurse 1 ostalo. No, uz sav trud ponekad u ovom slucaju dolazi do

strateSkog neuspjeha jer je bila slaba provedba od svega §to je ranije planirano i navedeno.

Ponekad, da bi organizacija od svojih zaposlenika dok se radi strateski plan dobila ono §to je
trazeno, od obrazovanja i dalje, potrebno je revidiranje sustava nagradivanja i poticajnih planova,

a i povezivanje pracenja uspjeSnosti i nagradivanja sa strategijom. ako je konkretan osvrt na
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zdravstveni sustav, Sto je tema ovog rada, u zdravstvu je situacija slicna, gotovo ista ako se

usporeduje s nekim poduzecem.

Proucavajuci knjige konkretno o liderstvu gdje se spominje sama implementacija strategije, to je

usko povezano.

Dolazi se do krajnjeg zakljucka kako je u zdravstvu vazna mudrost kako bi se doslo do planiranog
strateskog cilja. Mudrost je kombinacija znanja, kao i racionalne intelektualne prakse i mentalnog
procesa. Humana bi¢a pokusavaju pronac¢i smisao svijeta koji ih okruzuje limitiranim
znanjem (McKenna, David, 2005). Mudrost je potrebna da bi se u nekim slozenim situacijama
koje vode do ostvarenja plana, moglo promisljeno naci rjeSenje za izlaz iz trenutne situacije.
Koristenjem logike i moze se reci kreativnog razmisljanja postizu se nevjerojatne stvari i ostvaruju
se ponekad nemoguci ciljevi. S obzirom da je zdravstveni sustav jedan od najvaznijih u Zivotu
svakog Covjeka jer bez njega nije moguce funkcionirati, isto tako u njega treba ulagati.
Implementacijom se postiZe rijeSenje, a bitna stavka je unaprijediti zdravstvene radnike, omoguciti
im tehnologijski razvoj i olaksan rad. Efikasno djelovanje u kompleksnim situacijama omogucuje
lakSu provedbu, Sto bi znacilo da strategija ima najvecu funkciju bez obzira $to nije usko povezana

s medicinom.

3.4. Analiza interne okoline

Analizom interne okoline poduzeée analizira §to moze uciniti s postoje¢im resursima ili kako
postojece resurse pretvoriti u svoju odrzivu konkurentsku prednost. Cilj je procijeniti strateSke
prednosti, odnosno nedostatke izrazene u internim faktorima poduzeca. U izradi profila poduzeca
koriste se razliciti pristupi kako bi se dobila $to objektivnija slika snaga i slabosti poduzeca. Tu se

mogu spomenuti financije, marketing, proizvodnja i ostalo. (Pfeifer, 2017).

Rezultat analize interne okoline je dijagnosticiranje profila poduzeca. ldentifikacija profila
poduzeca je polazi$na tocka za fazu formuliranja strategije. Za razliku od eksterne analize koja
ukljucuje znacajan broj elemenata na koje poduzece ne moze utjecati, u slucaju interne analize

poduzece moze utjecati na ve¢inu elemenata. (Pfeifer, 2017).
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Eksterna i interna okolina dvije su vazne komponente okoline poduzeca. Tesko je govoriti o tome
koja je vaznija, jer zajedno Cine cjelinu koju je neophodno stalno pratiti, analizirati i spoznavati.
Prije se znatno vise paznje poklanjalo internoj okolini jer se smatralo da upravo unutarnje snage
poduzeca bitno utjecu na uspjesnost njegova poslovanja i buduéi razvoj. Medutim, s porastom
dinamic¢nosti, kompleksnosti, heterogenosti i neizvjesnosti okoline, teziSte interesa se pomaklo s
interne prema ecksternoj okolini. Promatrano s aspekta danaSnjeg poduzeta i strateSkog
menadzmenta, interna i eksterna okolina imaju podjednaku vaznost i veliku meduovisnost. U
sustavu interne okoline poduzeca vazno je da menadzment stalno analizira i prati procese koji se
dogadaju unutar poduzeca kako bi pravodobno mogli reagirati u slu¢aju nekakvih slabosti ili
nedostataka unutar poduzeca, te kako bi mogli poboljsati neke elemente u buduc¢nosti. Interna
okolina dijeli se prema segmentima, tako su tri pristupa segmentiranja interne okoline. To su
resursni pristup, on dijeli internu okolinu na ljudske resurse, fizicke resurse, financijske resurse,
organizacijsku strukturu, menadzersku strukturu i sposobnosti poduzeca. Faktorski pristup, dijeli
internu okolinu na organizacijske aspekte, personalne aspekte, marketinske aspekte, proizvodne
aspekte i financijske aspekte. Zadnji je funkcijski pristup dijeli internu okolinu na organizacijsku
strukturu, organizacijsku kulturu i organizacijske resurse. Osnovni dijelovi interne okoline su:
organizacijska struktura, organizacijska kultura organizacijski resursi, BCG matrica, portfolio
analiza, IT sustavi i podrska, vrijednosni lanac, financijske analize. Kako bi se izradio profil
poduzeca uobicajeno se koriste metode funkcijske analize, analiza lanca vrijednosti, te analiza
resursa. Pomocu tih metoda prikupljaju se podaci o unutarnjoj okolini poduzeca i klju¢nim
dijelovima. BCG matrica je matrica industrijskog rasta i trzisnog udjela. Matrica se koncepcijski
oslanja na empirijski potvrdenu vezu izmedu veli¢ine trzisnog udjela i veli¢ine dobiti koje
poduzece ostvaruje na proizvodu. To znaci da se ocekuje da poslovne cjeline povecanjem svoga
trziSnog udjela zbog efekta stjecanja iskustva i sniZzavanja troSkova generiraju sve vise dobiti. Cilj
je portfolio analize vizualizirati na jednostavan nacin kompleksnost strateSkih opcija
viSeindustrijskog diverzificiranog poduze¢a, odnosno utvrditi strateSke alternative koje

osiguravaju dugoro¢nu uspjes$nost poduzeca. (Buble, 2000).
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4. STRATESKE PROMJENE NA PRIMJERU CROATIA POLIKLINIKA

Strateske promjene u privatnom zdravstvenom sektoru, odnosno poliklinikama obuhvacaju
promjene u politikama, regulativama, trziSnim trendovima, organizacijskoj i vlasni¢koj strukturi i
uvodenju novih tehnologija. Na izazove je u poduze¢ima moguce nai¢i na svim organizacijskim
razinama. Kako bi se reducirala pojava problema, grupa ljudi ili zaposlenika, odnosno tim koji je
napravljen za donosenje odluka o provedbi poslovnih strategija aktivnost strateSkog upravljanja
nerijetko eksternalizira stu¢njacima i konzultatima. Uloga poslovnih stratega je da strateSkim

promisljanjem i taktickim planiranjem povecaju u¢inkovitost postojecih procesa.

Strategija se zasniva na jasnoj i transparentnoj viziji i misiji organizacije, a ukljucivat ¢e i sve
buduce interese i vrijednosti kojima ¢e se voditi daljnje aktivnosti poduzeca. Croatia poliklinika
se modernizira iz godine u godinu uz pomo¢ strateSkih planova koje zasniva 1 tako dolazi do
strateSkih ciljeva kroz kvartale. Kao u svakom poduzecu i u ovoj zdravstvenoj ustanovi postoje
timovi koji se brinu o administrativnom dijelu, financijama, ali isto tako i o marketingu. Marketing
je vrlo vazan pojam za ovu zdravstvenu ustanovu jer pridonosi boljem statusu na trzistu, odnosno
zauzimanju viseg polozaja na trzistu. Svakodnevno je potrebno baviti se marketingom jer se
trendovi stalno mijenjaju, a ukoliko se tempo kojim trziSte ide jednom izgubi, za poduzece to moze
biti veliki pad posla. Potrebno je uvijek iznova osmisljavati neke ideje koje ¢e zaintrigrirati
korisnike usluga 1 privu¢i njihovu pozornost. U ovom slucaju to je privatna poliklinika 1 zvuci

neobi¢no ako se naglasava privlacenje korisnika usluga u ustanovu za lijecenje.

Medutim, ako se pogleda na neSto drugaciji nacin, moZze se do¢i do zakljucka da usluge koje se
nude u privatnim poliklinikama nisu nuzno za ljude koji su u teSkom zdravstvenom stanju ili
medicinski re¢eno imaju neku dijagnozu, ve¢ za ljude koji redovno kontroliraju svoje tijelo 1 koji
brinu o vlastitom zdravlju. Kada se sve to poveze, dobiva se cjelokupna vaznost strategije u
zdravstvu. Od planiranja do djelatnika, timova, ideja, nabave, inovacija, financija, meduljudskih

odnosa i ostalih strateskih ¢imbenika koji utjeu na poslovanje jedne privatne poliklinike.
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Zadnjih nekoliko godina, ako se gleda samo na grad Zagreb, broj privatnih poliklinika je naglo
porastao. Svakako, taj porast utjece na Croatia polikliniku koja je ve¢ duzi period smjeStena u

gradu i nudi preglede na inovacijskim uredajima.

Strategiju je stoga vazno precizno i kvalitetno formirati kako bi i dalje ostali na trziStu visoko
pozicionirani. Potrebno je znati se nositi s konkurencijom koja je sve jaca, te ¢e jo§ osnaziti u
buduénosti jer su privatne poliklinike postale sve prihvatljivije medu populacijom. Strateski ciljevi

trebaju biti razumljivi svima.

4.1. Opéenito o Croatia poliklinici

Croatia poliklinika je privatna poliklinika koja djeluje kao dionicko druStvo u Hrvatskoj od 2005.
godine. Od samih pocetaka rada organizacije ista je pod vodstvom ravnateljice dr.med. Tatjane
Kujundzi¢ koja je do danas ostala na toj poziciji. Poliklinika se znatno razvijala kroz godine, te je
na pocetku postojala u gradu Zagrebu, a kroz vrijeme se prosirilo poslovanje i na ostale gradove,

a to su Koprivnica, Split, Pula i odnedavno Rijeka, te Osijek.

U skorije vrijeme planiran i prema tome raden strateski plan, otvaranje poliklinika u Varazdinu 1
Zadru. Napredak Croatia poliklinike vidljiv je i zbog preseljenja na drugu lokaciju. Naime,
organizacija je u svojim pocecima djelovala na drugoj lokaciji u sklopu vise poslovnih objekata,
no prije nesto vise od dvije godine preseljena je na novu moderniju i samostalnu lokaciju, §to je
bio veliki i zahtjevan projekt za tvrtku. Croatia poliklinika nudi medicinske usluge iz vise podrugja,
odnosno grana medicine. Kroz godine, organizacija zapoSljava sve vise stru¢njaka/specijalista, te
tako proSiruje spektar mogucnosti obavljanja pregleda i pruza ve¢e mogucnosti korisnicima istih.
Od kada se promijenila ranije spomenuta lokacija, poliklinika biljezi porast obavljanja pregleda
jer je uz promjenu lokacije, ova organizacija dobila mogué¢nost nabave modernijih i inovativinijih

uredaja koji svakako povecavaju interes ljudi da se odluce za ovu organizaciju.

Takoder, uspjeh poliklinike je svakako vrlo Cesto sudjelovanje na raznim kongresima i javnim

dogadanjima, kao S$to je naprimjer ,,Pink fest* u Zagrebu.
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Isto tako, sponozor je takoder na raznim konferencijama, ali moze se spomenuti i sudjelovanje
lije¢nika kao zaposlenika Croatia poliklinike na konferencijama u Hrvatskoj i inozemstvu gdje
dijele svoje znanje i isto prosiruju i napreduju $to obogacuje ovu organizaciju. Takoder, poliklinika

potpisuje autorstvo mnogih ¢lanaka vezanih uz medicinu.

Moze se svakako zakljuciti da je napredak djelatnika jedan od najvaznijih aspekata i rasta tvrtke
jer stru¢nost i stalno usavr$avanje pomazu da tvrtka uspjesno djeluje jer bez pacijenata, korisnika
usluga ne bi mogla funkcionirati. Croatia poliklinika istice se i po inovativnim uredajima spram
ostalih poliklinika. Trenutno najznacajniji je uredaj magnetske rezonance ¢iji je strucni naziv 3T
(Tesla) 1 najmoderniji je uredaj za takvo snimanje na svijetu. Uz uspjehe, jedan takoder znacajan
za danas$nji zdravstveni sustav je t0o Sto je ova organizacija ugovorni partner HZZO-a na
podru¢jima i djelatnostima koja su u kapacitetima nedostatna u javnom sektoru (dijagnostika) ili

su visoko specifi¢na te javni sektor ne raspolaze adekvatnim resursima.

Danas mozemo reéi da poliklinika nudi 801 pregled, a godinje se odradi 211.000 pregleda. Sto
zna¢i da je oko 96% zadovoljnih pacijenata. Takoder, poliklinika ima svoj, ve¢ godinama
prepoznatljiv logo, reklamu i imidz. Prepoznatljiva je i po specificnom nacinu odijevanja
djelatnika za koje se posebno izraduju radna odijela $to svakako upotpunjuje radnu atmosferu za

ljude koji dolaze, ali i za radno osoblje.

Slika 5. Izgled interijera poliklinike

Izvor: Croatia poliklinika d.d., Zagreb, n.d., https://www.croatiapoliklinika.hr/lokacije/zagreb/, 14. 09.
2023.
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4.2. VMOST analiza

VMOST analiza moze se mijenjati sukladno nekoj situaciji. Ona je okvir i tehni¢ka evaluacija za
strateSko planiranje u organizaciji. Pomoéu VMOST analize razmatraju se krovne poslovne
strategije organizacije na nacin da se analizira postoje¢a poslovna strategija, moguce promjene
postojecih strategija ili stvaranje novih. Strategija je vrlo vazna kako bi znali ocijeniti
konkurentsku poziciju poduzeca, odnosno gdje se trenutno nalazi poduzece, Sto se zeli posti¢i u
buduénosti te nacin kako to posti¢i. Postoje razne definicije o viziji, medutim jasno je kako ona

prikazuje pozeljno stanje u buduénosti organizacije.

,.Cedée je formulirana kao vrsta imidza nego kao jasan i pregledan plan. To joj dopusta da bude
fleksibilna, §to omoguéuje menadzeru da ju moze mijenjati prema svojim iskustvima.“ (Buble,
2005, str. 86). Ova analiza moze se provoditi odozgo prema dolje ili obrnuto. Sagledavaju vizija,
misija, ciljevi, strategija i taktike poslovanja poduze¢a. VMOST analiza vazna je kako bi se mogle
pratiti promijene u okruzenju. Jedan od elemenata VMOST analize je vizija. Ona daje smjernice,

pomaze kod donoSenja odluka, daje smjernice kreativnosti, idejama 1 osobnim ambicijama.

Vizija mora biti kratka, opcenita i apstraktna. Mora biti razumljiva, prenosiva i jasna za svakoga
u poduzecu, specifi¢na zna¢i da mora naglasavati elemente po kojima se razlikuje od drugih
poduzeca, a istovremeno doba ogranicenja moraju biti Siroko formulirana kako bi dopustila razvoj
novih inicijativa. Kao i svaka organizacija, Croatia poliklinika takoder ima svoju viziju. S obzirom
da je ova organizacija zdravstvena ustanova, vizija treba biti smislena, pristupac¢na i dobro
organizirana u pruzanju ovakve vrste usluga. poliklinika je opremljena s najsuvremenijom
tehnologijom. Medutim, s obzirom da medicina velikom brzinom napreduje i svakodnevno je
trziSte sve vece, vizija poliklinike je opremanje iste novom tehnologijom, odnosno pracenje trzista
1 biti u skladu s vremenom. Na trzistu je danas velika konkurencija, od proizvodaca do pruzanja
usluga, privatnih poliklinika. Stoga se poliklinika trudi posti¢i Sto ve¢i cilj 1 teZi, uz nabavu nove

opreme, usavrSavanju lije¢nika, specijalista kako bi $to preciznije mogli odraditi preglede.

Nadalje, vizija organizacije je otvaranje jo$ jedne nove polklinike na sjeveru Hrvatske i jednu u

dalmatinskom podruc¢ju u narednim godinama kako bi se pokrilo i to podrudje.

Svrha misije je prikazati ulogu poduzeca u gospodarstvu i drustvu. Prikazuje razliku izmedu

konkurenata. Kraca je od vizije, moguce ju je zapamtiti.
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Misija Croatia poliklinike je pruzati najbolje i najpreciznije lije¢ni¢ke usluge. Zadovoljstvo
klijenata/pacijenata je postignuti cilj. Trud i precizan pregled, Sto se nadovezuje na stalno

usavrSavanje tima, dovode do zadovoljnih pacijenata.

Stoga, stru¢nost i profesionalnost je ono ¢emu organizacija tezi i trudi se isto zadrzati. Naravno, u
svakoj organizaciji postoje nedostaci, greSke koje se dogadaju, no uz dobro vodstvo i dobru
raspodjelu, a navjiSe uz dobre odnose, mozemo reci kolegijalnost sve teCe onako kako je prvotno
bila vizija. Upravo to je misija i cilj ove organizacije, a §to zahtjeva trud i zalaganje. Ukoliko su
pacijenti zadovoljni, dobre preporuke idu dalje i svakako dolazi do bolje reputacije. Takoder,
vrijedno je spomenuti kod misije da poliklinika iz godine u godinu nadograduje svoj sustav
nabavom novih inovativnih uredaja. Naglasak se moze staviti na uredaje za dermatologiju, uredaja
za rano otkrivanje zlo¢udnih bolesti i slicno. To uvelike privlaci ljude da obavljaju preventivne

preglede.

Aktivnoscéu svih djelatnika, te azurno$éu ostvaruju se vizije i cjelokupan strateski plan dovodi se
do iznimne visoke trziSne ljestvice. Svrha ciljeva je postizanje uspjeha na nacin da interesne
skupine shvate svoju ulogu u buduénosti poduzeca. Naglasavaju prioritete poduzeca i pomazu kod
usavrSavanja. Najvaznije karakteristike dugoro¢nih ciljeva su SMART ciljevi. Oni trebaju biti

realni, dostizni, mjerljivi i vremenski definirani.

4.3. Analiza dionika

Dionici su znacajni u izradi 1 planiranju 1 realizaciji projekta neke organizacije. Ukljuceni su kao
aktivni sudionici u organizaciji i pomazu da se odredeni projekt odradi. Analizu dionika moZemo
jo$ nazvati i Stakeholder analiza. Prilikom izrade analize dionika moguce je sluZziti se raznim
alatima. Oni koji se najces¢e koriste su matrica analize dionika, Vennovi dijagrami i SWOT
analiza. Efektivno koristenje metoda planiranja i komunikacije pomaze osigurati adekvatnu
prezentaciju i shvacanje perspektiva razlicitih dionika. U Croatia poliklinici postoje dionici koji
daju znacajan doprinos organizaciji. U unutarnji krug dionika spadaju uprava poliklinike,
menadzeri 1 zaposlenici. Dok u vanjski krug dionika spadaju prije svega korisnici, u ovom slucaju
pacijenti, Ministarstvo zdravstva, dobavljaéi, partneri, mediji i konkurencija. Pacijenti su ti koji

svojim dolaskom 1 obavljanjem usluga organizaciji najvise doprinose istoj jer bez njih poliklinika
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ne bi postojala ni imala smisla. Takoder, tu je 1 Ministarstvo zdravstva koje daje odobrenje za rad
i pruzanje usluga, te nudi suradnju HZZO-a i privatne poliklinike $to je jedna specifi¢nost, te

nemaju sve poliklinike moguénost pruzanja ovakve usluge.

Dobavljaci su razli¢iti, od medicinske opreme koju svakodnevnu dostavljaju, tu je i
administrativna oprema i sredstva potrebna za rad pa je isto tako dobra i kvalitetna suradnja dobar
izbor za bolje poslovanje i odrzivost. Dobavljaci su vazni jer ukoliko prestane ili bude loSa suradnja

izmedu njih i organizacije, tada i poslovanje lako moze stati. Mogu se navesti primjer pandemije.

Kada dobavljaci nisu mogli zbog raznih prepreka dostavljati robu i slati istu po protokolu ranije,
poliklinike nisu mogle pruzati sve potrebne usluge, te se u takvim vremenima strateski plan naglo
promijeni. Stoga su mudrost i ideje vazne kako bi se $to prije moglo do¢i do rjeSenja da se ostane
na trziStu. Partneri koji suraduju s poliklinikom su npr. HZZO, ,,Croatia osiguranje®, ,,Uniqa
osiguranje® 1 ostale privatne poliklinike. Oni svojim klijentima omoguc¢uju da obavljaju besplatno
usluge ($to na kraju pokriva osiguranje) u Croatia poliklinici ili im daju moguénost da preglede

obavljaju uz odredeni popust Sto svakako i poliklinici doprinosi jer dolaze novi pacijenti.

Mediji su takoder jedan od najvaznijih vanjskih dionika jer bez njih se ne bi mogli eksponirati na
trzistu, ne bi mogli podijeliti i pokazati svoje inovacije, suradnje i unaprjedenja u organizaciji.
Dobar marketing zaista puno vrijedi kada je detaljno realizirana. Za sada se u poliklinici suradnja
s medijima pokazala kao vrlo dobra. No, u novije vrijeme, poliklinika suraduje i s poznatim
osobama koje ljudi najviSe prate na drustvenim mrezama pa je i interes za preglede postao jos veci.
Puno je novih poliklinika koje imaju slicnu politiku poslovanja i pruZanja usluga, stoga je vazno
biti uvijek u korak s vremenom kako konkurencija ne bi otisla previse uzlazno. Zakljucak ove
analize je da su zapravo svi ovi nabrojeni vanjski sudionici povezani nesvjesno jedni s drugima jer
da jednog nema, drugi ne bi imao svoju svrhu. To zapravo i jest cilj. Povezivanje svih segmenata

na trzi$tu da bi isto funkcioniralo.
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Regulatori

Sindikalne

centrale

Banke

Investitori

Medunarodna Vlasnici

zajednica

Uprava Ministarstva

MenadZeri
Kupci ili korisnici ..
Zaposlenici

Sindikati Lokalna

zajednica
Konkurencija

Dobavljati NPO-NGO

e Vanjski krug

e Unutarnji krug

Slika 6. Analiza dionika

lzvor: Izrada autora
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4.4. Kvaliteta i odnosi zaposlenika

Medusobni odnosi zaposlenika kao u svakom poduzecu imaju veliku ulogu. Iako bi jedan dio ljudi
prije nego ulaze u radni odnos istakli kako to nije vazno, a pogotovo u danasnje vrijeme kada je
postovanje prema drugima otislo u neki drugi plan. Medutim, svatko tko je u radnom odnosu ,
vremenom pocinje shvacati kako ljudski odnosi medu zaposlenicima proizlaze kao vazan i veliki

¢imbenik.

Ukoliko je dobar odnos medu zaposlenicima i posao je kvalitetniji. Ako se pogleda sa strateske
strane, voditelji koji formiraju timove ljudi koji ¢e odradivati poslove iz raznih grana djelatnosti

mora razmisljati i na jedan moze se tako izraziti psiholoski nacin.

Treba barem djelomi¢no upoznati djelatnike, njihove karakterne osobine, nacin rada, poznavanje
zadataka i ostalo. Ponasanje proizlazi iz uvjerenja i vrijednosti zaposlenika, iz onoga $to misle o
poslu, kolegama i nadredenim osobama. Odrazava se u kvaliteti izvedbe. Pozitivan stav ne mora
uvijek znaciti da je osoba sretna, ali znaci da ¢e radije savjesno obavljati svoj posao nego Siriti
negativnost. Svaka osoba je drugacija, ima drugacije misljenje, razmisljanje, dugacije stavove. No,
bez obzira na razlicitosti, kada je rije¢ o poslu zaposlenici trebaju biti svi usmjereni zajednickom

cilju, a to je da se napravi kvalitetan strateski plan 1 da cjelokupan posao ide uzlaznom putanjom.

Osim samog ponasanja i karaktera ljudi, postoji jo$ prepreka koje obiljezavaju danasnjicu i jo§
uvijek se iako je moderno doba, javljaju kao veliki problem u drustvu, a tako i kod zapo§ljavanja.
To je razli¢itost u kulturama, vjeri 1 ostalo. Neprihvacenost na poslu najtezi je nepoStovanja medu
zaposlenicima 1 nimalo ne prili¢i kolegijalnosti. Medutim, sve vise ljudi se s time susrece. lako, u
nekim zemljama koje su razvijenije takvi problemi su rjedi, no svakako se provlace kroz sustav.
Naime, na takvo ponaSanje i nacin razmisljanja sustav ne moZe puno puta utjecati. DruStvo bi se
trebalo bolje odgajati, djecu treba odgajati bez mrznje, tada ¢e jednog dana kada ta ista djeca budu
zaposlenici u nekoj organizaciji, poduzecu razmisliti prije nego $to odbiju prihvatiti novog kolegu
koji je mozda “drugaciji” od njih samih. To sve skupa ne znaci da svi ljudi, konkretno zaposlenici,
u nekom poduzecéu moraju imati jednaka misljenja o nacinu rada, naprimjer proceduri kojom ce se

provoditi strateski plan i slicno.

Naprotiv, dobro je imati zaposlenike koji imaju mastovite, razlicite ideje jer ¢e se tada sigurno

strategija bolje provoditi, brze i lakSe prema zadanom cilju, a na trziStu ¢e s inovacijama biti viSe
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pozicionirana. Od zaposlenika se trazi potpuna posvecenost zadatku u vrijeme kada su u poduzecu,
a tu se svakako onda prizeljkuju dobri odnosi medu zaposlenima jer unosec¢i nemir, dolazak na
posao postaje zamoran, te ljudi tada postupno gube volju i ambicije za rad, nove ideje za
nadolazece projekte. U Croatia poliklinici s obzirom na uzlaznu putanju strateskog plana zadnjih
nekoliko godina, moglo bi se rec¢i da su i odnosi medu zaposlenicima vrlo pozitivni. To je svakako
to¢no, ali glavni pokreta¢ dobrih odnosa je voditelj poduzeca, timova, opéenito svih zaposlenika.

U poliklinici je zaduzena za to ravnateljica.

Njezina smirenost prema podredenima, susretljivost, pristupacan nafin komunikacije i pristup
zaposlenicima dovodi do jedne zavidne atmosfere u poduzecu. Zavidne, jer kako je ve¢ ranije u
tekstu navedeno, velika vecina poslodavaca ima problem zbog odnosa medu zaposlenicima i zbog
toga se stvara negativna energija koja dalje isto tako utjeCe na daljnji rast i razvoj. Croatia
poliklinika ima nekoliko timova, od administrativnog tima ljudi, financijskog tima, pa sve do tima
lije¢nika 1 medicinskih sestara. Svi od navedenih rade potpuno razlicite vrste posla, rade prema
drugacijim smjernicama, ali bez obzira na razli¢itosti svi moraju biti na kraju povezani da bi se
strateSki plan realizirao u ono $to je bila vizija ovog poduzeéa. Jedan tim bez drugog ne moze
funkcionirati jer ako nema financija da se nabavljaju novi uredaji i inovacije za brze, bezbolnije i
jednostavnije preglede, lijecnici i medicinske sestre ne¢e imati mofucnosti raditi svoj posao jer
nec¢e imati materijal, odnosno sve ono §to je potrebno za normalan rad, a isto tako poliklinika nece

imati ¢ime privuéi pacijente.

Potrebna je Cesta, odnosno svakodnevna komunikacija izmedu timova kako bi se sve promjene
znale na vrijeme i daljnji prijenos informacija iSao to¢nim redoslijedom. Zbog toga je tu jos$
marketinSki tim koji sve to pospjeSuje prezentacijama ove poliklinike. kada je tim slozan i
pozitivno povezan, spreman na suradnju iako stru¢nost nije ista, ali ciljevi za tvrtku u kojoj su
zaposleni jest, tada konkurencija ovakvom poduzecu teSko moze oduzeti prednost dok se probija

na trziste.
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4.5, PESTLE analiza

PESTLE analiza je op¢a analiza vanjskog okruzenja. Glavni faktori PESTLE analize u pocetku su
bili politicki, ekonomski, socioloski i tehnoloski. No, svjesni njihove vaznosti, u analizu su dodani
i pravni te okoli$ni ¢imbenici. PESTLE analizira okolinu, za trziSte u nastajanju ili ve¢ postojece i
pruza pregled vanjske situacije koja moze imati utjecaj na industriju nacelno ili na poduzeca unutar

promatrane organizacije. (Jurac, 2022).

Tablica 1. PESTLE analiza

FAKTOR OPIS

Politi¢ka stabilnost utjece na poslovni svijet jer
na pojedine odluke kod poslovanja ima utjecaj
i politika. U Hrvatskoj politika ima snazan
utjecaj na pojedina poslovanja, te se
poslovanje ravna prema donoSenju politi¢kih
odluka i zakona

Politicka

Ekonomska situacija u zemlji (BDP, struktura
potroSnje, infrastruktura). Zbog trenutnog
povecanja cijena u Hrvatskoj, poslovanje je
moralo donijeti puno novih odluka kako bi isto
opstalo 1 npr. kod prodaje zadrzalo kupce zbog
rizika visokih cijena

Ekonomska

Zaposljavanje je snaZan faktor i velika tema za
Republiku Hrvatsku jer se poslovanje bazira
na minimalnim primanjima za odredene
poslove 1 stoga ljudi traze posao u drugim
drzavama S§to svakako nije dobar put u
buduénost jer sve vise ljudi odlazi, a drzava
uzima radnike iz manje razvijenih zemalja i
drugih kultura

Socijalno kulturoloska
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Tehnologija snazno napreduje i potrebno je
pratiti trendove da bi se dostigla razina
napretka. Starost tehnologije i njen kapacitet
Tehnoloska predstavljaju problem, npr. u Hrvatskoj jer
onemogucuje napredniji rad i razvitak, a kao
primjer su bolnicki centri koji se koriste jos
uvijek sa zastarjelom opremom

Zakonodavstva su dio svakog poslovanja,
stoga da bi poslovanje napredovalo takoder se
je potrebno drzati odredenih zakona koje
propisuje drzava. Medutim, mnogi poslodavci
se istih ne pridrzavaju i upravo to radnike

Pravna (Legal)

odbija i tjera da pronadu drugi posao.

Zastita okolisa danas je vrlo vazan ¢imbenik,
no za primjer je Hrvatska koja i dalje nema
postavljene odredene mjere za zastitu okolisa,
a ¢ega bi se poslodavci trebali pridrzavati da
otpad sortiraju i ne zagaduju okolis. Potrebno
je provesti §to stroze mjere.

Okoli$ (Environment)

Izvor: Izrada autora
PESTLE analiza za Croatia polikliniku je sljedeca:

» POLITICKI FAKTOR - utjecaj je srednje snazan jer se poliklinika mora pridrzavati zakona
koje propisuje drzava, no medutim opet ima svoju slobodu i kontrolu nad poslovanjem kao
privatna ustanova.

» EKONOMSKI FAKTOR - utjecaj je snazan jer trenutna inflacija i rast cijena, te promjena
valute utjecu na poslovanje poliklinike zbog toga je ista takoder povecala cijene i uvela
cjenovne promjene da bi bila u skladu s trzistem. Dakle, poslovanje treba pravilno
organizirati kako bi raCunovodstvo, knjigovodstvo 1 ostali ekonomsko administrativni
poslovi kvalitetno funkcionirali.

» SOCIJALNO-KULTUROLOSKI FAKTOR - utjecaj je slab jer kod zaposljavanja postoji

danas niz faktora kojih se moramo pridrzvati s obzirom da se i okolina i na¢in komunikacije
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mijenja. Danas je sve vise razlicitosti u drustvu i svi imaju jednaka prava, a to znaci da se
svaku osobu treba posStovati na radnom myjestu, bez obzira na obrazovanje, vjersku
opredjeljenost i sli¢no. Tako je i u Croatia poliklinici. Poliklinika zaposljava lije¢nike i
ostale medicinske djelatnike bez obzira iz koje dijela svijeta dolaze, koji su im nacini Zivota
i slicno. Vazno je imati znanje koje je trazeno u odredenoj struci. Medutim, danas je teSko
uskladiti i prilagoditi se takvim razlikama, stoga one stvaraju problem kod svakodnevne
komunikacije na radnom mjestu.

» TEHNOLOSKI FAKTOR - snazan utjecaj je o¢ekuju se dodatna ulaganja u tehnologiju.
Poliklinika mora ulagati sve vise u tehnologiju jer to je budu¢nost i u medicini (npr. uredaj
magnetske rezonance). Nabava novih uredaja omogucuje svakako bolje i kvalitetnije
poslovanje, a time privlaci veéi broj pacijenata koji ¢e koristiti usluge.

» PRAVNI FAKTOR - utjecaj je srednje snazan jer se ocekuju dugotrajna rjesavanja
birokracije. Tako otvaranje ranije navedene nove poliklinike zahtjeva niz administrativnih
postupaka 1 pridrzavanja zakona, propisa koje drzava nalaze, stoga je sam postupak vrlo
kompleksan i traje jedan odredeni duzi period. Danas jo$ uvijek postoje prepreke u brzini
izgradnje objekata jer je pocetak (prava i obveze) slozen i zahtjeva puno vremena.

» OKOLISNI FAKTOR - utjecaj je srednje snazan, a oéekuju se prilagodbe poslovanja
regulama okoliSa - npr. uvodenje novog nacina skladiStenja otpada, zabranjeno pusenje u
krugu poliklinike. Tesko je posti¢i takve navike ako se u obzir uzme pusenje, medutim
kako bi se sacuvao okoli§ potrebno je osigurati sve potrebne mjere da se otpad u prirodi
smanji i da se priroda ne zagaduje. Za sada se svakako mjere provode u pozitivnom smjeru,
te je jedan mali dio djelatnika poliklinike prestao s koriStenjem nikotina kao svakodnevne

rutine zbog nemogucénosti ¢esto odlaska na pauzu.

Ovakva vrsta PESTLE analize je svakako poticajna organizaciji iako ima vise snaznih utjecaja od
onih slabih. Medutim, poslovanje bez obzira na inflaciju, birokraciju, napredak tehnologije i
ostalo, vrlo dobro djeluje. Strategijom potrebno je pratiti trziste, ali uz to ljudski resursi su i dalje
vazan Cimbenik koji se proteze u danasnje doba kroz sva poduzeca. Postoji problem kod
zapoS§ljavanja nove radne snage. Vec¢ se ranije u ovom tekstu spominju ljudski resursi i generalni
problem gdje ljudi masovno odlaze na rad u inozemstvo jer ne mogu u svojoj zemlji dobiti trazeni,

adekvatni posao. Medutim, problem seZe u dubinu ljudskih resursa. To je odnos izmedu
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poslodavaca i njihovih djelatnika. Vazno je djelatnicima prije svega ponuditi “normalnu” ljudsku,

prirodnu atmosferu na radnom mjestu.

Nakon toga dolazi financijski dio koji je isto tako vazan ¢imbenik, ali zbog losih meduljudskih
odnosa ljudi napustaju radna mjesta, te je tesko pronac¢i nekoga tko ima trazeno obrazovanje, a
manjak zdravstvenih djelatnika dovodi do problema jer zdravstvo nema funkcije i gubi se smisao
kupnje novih uredaja, ulaganja u modernizaciju prostora i ostalo kada nema radne snage. To je

generalni problem danas$njice u drustvu.

4.6. SWOT analiza

Swot analiza je sazetak cjelokupne prethodne analize organizacije, posebno vanjskih i unutarnjih

¢imbenika.

» Unutarnja - snage (Strengths) i slabosti (Weaknesess)

» Vanjska - mogucnosti (Opportunities) i prijetnje (Threats)

Dakle, postoje dva podrucja, jedno je podrucje utjecaja, gdje je moc¢ utjecati izravno svojim
djelovanjem, dok su drugi ¢imbenici izvan podrucja utjecaja i ne moze se nista izravno uciniti, ali
ih se moze okrenuti u korist poduzeca tako $to ¢e poduzece biti fleksibilnije i brze ¢e se prilagoditi.
“Tvrtke koje redovito analiziraju svoje snage, slabosti, prilike i prijetnje imaju 60 posto viSe Sansi
za prezivljavanje od tvrtki koje to nemaju” (Eric Kessler (2013.),“Enciklopedija teorije

upravljanja”).
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Tablica 2. SWOT analiza

(S) Snage W (Slabosti)
e Kvalitetni proizvod e Nedostatak opreme
e Vrijedna oprema ¢ Dugovanja
e Snazno financijsko stanje ¢ Nedostatak radne snage
e Pogodna lokacija e Ograni¢eni resursi
e Kuvalitetno osoblje e Inflacija
e Redovne edukacije i kongresi e Povecanje troskova
e Usavr$avanje medicinski timova e Velika ulaganja

e Nabava inovativnih uredaja

(O) Prilike (T) Prijetnje

e Porast potraznje za proizvodima

i . e Pojava konkurencije
e Pojava novih kupaca

. . e Poveclanje poreza
e Partnerski odnosi Jep

Prijetnje zamjenskih proizvoda
e Prepoznatljiv brend * JE J P

e lzumiranje tradicije
e Nabava novih uredaja za kvalitetan rad

lzvor: Izrada autora

Ova tablica govori 0 snagama, prilikama, slabostima i prijetnjama privatne zdravstvene ustanove
Croatia poliklinika. Snaga proizlazi iz opreme koju poliklinika posjeduje jer bez opreme ne bi
mogao biti omogucen rad 1 opcenito radna oprema je pokreta¢ posla s kojim onda dalje imamo

mogucénosti davati usluge.

Podrskom Ministarstva zdravstva poliklinika je imala financijska sredstva s kojima je opremala
polikliniku. Da bi kupljeni uredaji imali svrhu bilo je potrebno dovoljno educirati zdravstvene

djelatnike koji su svoj rad zapoceli u ovom poduzecu.

S obzirom na modernizaciju, jedan dio djelatnika nije znao raditi na novim uredajima ¢iji princip

rada je neSto drugaciji od onih zastarjelih uredaja. Poliklinika je omogu¢ila dodatne edukacije kako
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bi se pacijentima omogucéila detaljna pojasnjenja tijekom i nakon obavljenog pregleda. Suradnjom
Ministarstva, djelatnicima se omoguc¢uju dodatne edukacije i predstavljanja na stranim kongresima
po Europi. Tako imaju moguénost dodatno se usavrSavati §to je u konacnici rezultiralo velikom

snagom za poduzece i povecanjem obujma posla.

Potencijalna slabost o¢ituje se na financijskom dijelu. S obzirom na trenutnu veliku inflaciju,

poliklinika takoder osjeca posljedice.

Naglo povecanje cijena, a onda i troSkova odrzavanja uredaja, nabava materijala potrebnih za rad,
prisilile su i ovo poduzeée da poveca cijene usluga. Zbog pandemije i potresa bolnice su vidno

zakazale u azurnosti, stoga ljudi hitne preglede obavljaju u privatnim ustanovama.

Medutim, od kako je nastalo naglo povecanje cijena i promjena valute iz hrvatske kune u euro,

osjeca se pad pregleda.

Jos uvijek to nije veliki i zabrinjavajuéi postotak, ali financijske analize to pokazuju. S obzirom da
je poliklinika za 2023. godinu odlucila otvoriti novu polikliniku u Osijeku, te je za isto napravljen
strateSki plan, ne moze se zakljuciti da je cilj ostvaren. Naime, poliklinika je otvorena, ali svakako
su ostala dugovanja. U strateSkom planu nije se toliko marilo da ¢e nastati velika inflacija koja ¢e
sa sobom povlaciti brojne nedostatke i financijske nemoguénosti. Poliklinika je opremljena i
pocela je s radom, no svakako ¢e se manjak financijskih sredstava jo§ neko vrijeme provlaciti kroz
poduzece 1 biti ¢e potreban kvalitetan tim strucnjaka koji ¢e dobro provesti strateski plan za
naredne godine poslovanja kako bi se dugovanja podmirila. Snaga je da se otvore nove poliknike
koji bi bile dostupne ljudima koji su izvan grada Zagreba i Zagrebacke zupanije, no ta ista snaga

je dobila i svoju slabost.

Prilike za polikliniku otvorile su se kada je ista dobila mogucnost da se Siri na trzi$tu u druge
gradove. Svakako to nije jednostavan cin, jer zahtjeva osiguranje prostora, dozvole i ostale vrste
birokracije. Medutim, u marketinskom smislu ovo poduzece je dobilo priliku i na taj nacin privuklo

pacijente.

Suradnja s osobama iz javnog zivota, Sirenje na drustvene mreze, te sudjelovanje kao spoznor na
raznim dogadanjima, pogotovo u gradu Zagrebu gdje su ona vrlo Cesta. Dana$nja popularnost

osoba koje svoju svakodnevicu dijele s milijunima ljudi na drustvenim mrezama, puno puta je 1
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pokazatelj koliko ljudi zapravo prate i sluSaju savjete s interneta. Tako je i Croatia poliklinika
postala popularna zahvaljujuéi pricama i videima na kojima poznati dijele svoja pozitivna iskustva,

te daju preporuke. Prilika je to da se poliklinika i dalje nalazi na visokoj trzi$noj ljestvici.

Uz razne prilike koje se otvaraju na trzistu i novi trendovi, tako se javljaju i prijetnje koje mogu
negativno utjecati na poslovanje, ako se kod strateskog plana ne ukljuci 1 konkurenciju kao
prijetnju poduzecu. Sve vise ljudi odlazi raditi u inozemstvo, a u Hrvatskoj se pak otvara sve vise

novih privatnih poliklinika na samo nekoliko lokacija udaljene jedne od drugih.

Manjak zdravstvenih radnika, a opet velikih moguénosti da pacijenti odabiru gdje zele i¢i, stvara

komplikaciju medu zdravstvom.

Zato je tu vazna kvaliteta prezentacije poduzeca i dobri marketinski stru¢njaci koji ¢e se prilagoditi
trenutnoj popularnosti i onom $to ljude danas privlac¢i. Dobar glas daleko se ¢uje, stara je to izreka,
ali dalje aktualna i potpuno to¢na. Ne smije se prepustiti u ruke konkurencije jer se inovacije i
ideje velikom brzinom $ire, a popularnost bez maste je vrlo tesko ste¢i. Naravno, potrebno je tu
puno financijskih izdataka, ali isto tako mudro treba poslovati da bi se sva ulaganja kroz neko

vrijeme ponovno vratila.
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4.7. TOWS analiza

TOWS analiza je metodologija-alat koja pomaze da se na temelju SWOT analize osmisle razvojne

strategije. SWOT analiza je zaista u¢inkovit alat za analizu poslovanja. Ipak, SWOT analiza ne

pokazuje veze izmedu unutarnjih i vanjskih ¢imbenika, ne pokazuje veze izmedu snaga, slabosti,

prilika i prijetnja. Zbog toga je razvijena TOWS matrica. TOWS matrica je zapravo SWOT analiza

u koju su dodane strategije 1 ideje kojima se zeli poboljsati polozaj na trzistu. Ona ne pregledava

situaciju samo kroz unutarnje snage i slabosti te vanjske prilike i prijetnje, ve¢ prikazuje i Cetiri

okvira za stvaranje strategija koje garantiraju uspjeh na trzistu. (Gonan Bozac, (2008), str. 19-34).

Tablica 3. TOWS analiza

S-O STRATEGIJE (Max-Max)

S-T STRATEGIJE (Max-Min)

Treba iskoristiti moguénosti otvaranja novih
poliklinika i1 nakon toga istraziti Sirenje na

vanjsko inozemno trziste

Otvorenje poliklinika na dvije nove lokacije
iskoristiti za primanje novih pacijenata, preko
marketinga ih zainteresirani da se odazovu na

preglede

W-O STRATEGIJE (Min-Max)

W-T STRATEGIJE (Min-Min)

Sudjelovati puno viSe na kongresima i

edukacijama medicinskog osoblja i tima
lije€nika kako bi se steklo Sto viSe znanja za

napredak poliklinike

Iskoristiti nove lokacije poliklinika kako bi se
ljudima omogucilo lakse obavljanje pregleda,
odnosno kako ne bi morali npr. iz Slavonije
odlaziti na pregled u Zagreb. Imali bi vise

moguénosti biranja

Izvor: Izrada autora

Strategija koriStenja snaga S-O (Max-Max) sluzi kako bi se maksimizirao efekt iskoristenja prilika.

Rezultati strategije S—T (Max-Min) iskoriStavanjem snage za izbjegavanje prijetnja.
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W-O strategija (Min-Max) prikazuje iskoristavanje prilika za eliminaciju slabosti. Iskoristenim

prednostima $irenja, te dobrim partnerskim odnosima.

4.8. Strategija poslovanja Croatia poliklinike

Strategija predstavlja nacin na koji se poduzece bori s konkurencijom uz definiranje konkurentskih
prednosti poduzeca. Louis V. Gerstner Jr. u svojoj knjizi “Tko kaze da slonovi ne mogu plesati”
objasnjava kako globalne ili regionalne kompanije u nestabilnim trzisnim okolinama mogu opstati
1 pri tome ostvariti znac¢ajne udjele. Slon kojeg opisuje ne smije biti spor, trom, ve¢ brzo mora
odgovarati na izazove koji ga ocekuju. Cilj je “nauciti slona plesati”, u prijevodu poduzece se mora
znati nositi i znati ostvariti konkurentsku prednost bez obzira na uvjete. Dakle u bilo koje vrijeme,

konkurencija ne smije poduzece zateéi nespremno.

Konkurentska prednost se ostvaruje na elementima imidza, reputacije ili resursima. To se postize

strategijom diferencijacije.

Tako Croatia poliklinika ostvaruje trenutno konkurentsku prednost prema imidzu, odnosno nac¢inu
odijevanja djelatnika koji je drugaciji od konkurencije, a isto tako ima svoj ve¢ desetlje¢ima
poznati znak Croatia poliklinika, odnosno s obzirom na povezanost s Croatia osiguranjem nosi isti
logo. Stoga slovi kao poliklinika s iskustvom i oduzima prednost konkurenciji na trzistu, pogotovo
novim novootvorenim poliklinikama koje tek ulaze na trziste sa svojim uslugama. Provodenjem
strategije diferencijacije poduzece osigurava zastitu od konkurenata zbog odanosti pacijenata
brendu i samim time manjoj osjetljivosti na cijenu. Jer, pacijenti ¢e ponekad platiti vecu cijenu ako
vjeruju brendu, odnosno iskustvu, kvaliteti uredaja i sli¢no. Troskovi u ovoj primjeni strategije

nisu cilj, buduc¢i da ih poduzeée ne moZze ignorirati.

No, strategija diferencijacije nije bez rizika, to mogu naprimjer biti slijede¢i. Diferenciranost
cijene, znaci ako je velika razlika izmedu jedinstvenosti proizvoda koji su pacijenti spremni platiti
za kvalitetu i visoke cijene usluge, isti ¢e se okrenuti nizim cijenama. Croatia poliklinika trenutno
drzi cijenu koja je prilagodena svima, bez obzira na njezin brend. Dakle, provodi svakako strategiju

diferencijacije.

Stranica | 37



Marija Kust: Stratesko upravijanje na primjeru zdravstvenog sektora (stru¢ni prijediplomski studij zavrsni rad)

Ako se pak spomene strategija fokusiranja, ona kod ovog poduzeca nije potpuna, ve¢ moglo bi se
re¢i djelomicna. To je samo iz razloga Sto je uz sve uredaje koje poliklinika posjeduje prije
nekoliko godina ista kupila uredaj magnetne rezonance. Poanta je u tome Sto je uredaj precizniji

od svih ostalih i ja¢ine je 3 Tesla $to je jedinstveno na trzistu i nije moglo biti lako dostupno svima.

U javnom zdravstvenom sustavu postojali su samo slabiji aparati magnetne rezonance. Stoga se

poliklinika usko orijentirala na predstavljanje ove inovacije, te tako dobila veci broj pacijenata.

Uredaj se vise reklamirao od svih ostalih na svim oblicima reklama, marketing se je vise zalagao
za prezentacije, ali iskljuivo uredaja magnente rezonance. Sada uredaj posjeduju i ostale
poliklinike pa ¢ak i neki bolnicki centri, pa se strategija vise toliko ne fokusira samo na jednu vrstu

pregleda.

Bit ove strategije je bijeg od ostalih poduzeca, odnosno vazno je zadrzati visinu trzi$ne vrijednosti,

Sto je jedan veliki rizik.

Vazno je fokusirati se 1 na druge preglede, jer ukoliko se na neki duzi period isti zanemare,
poliklinika ¢e biti u velikom gubitku iako se popela na vrhunac neke vrste popularnosti,
brendiranja i ostalo. Strategija poslovanja uvijek treba biti mjerodavna, odnosno treba se znati
“vagati” i dobro procijeniti Sto trziSte trazi, te u kojem trenutku je potrebno napraviti neke
promjene u poduzecu kako se ono ne bi “izgubilo” u moru poduzeéa koja djeluju. Kako je ranije

navedeno strategija treba biti obradena do temelja.

Jos$ jedna vazna stavka je napraviti dobar raspored medu zaposlenicima. lako ponekad dolazi do
nesuglasica, vazno je na kraju da svatko zna koja je njegova uloga na radnom mjestu jer se tako i

prema pacijentima lase komunicira.

U smislu da je vazno znati tko narucuje pacijente, tko ih upisuje u sustav, tko odraduje preglede,
poput postavljanja holter uredaja, pripreme pacijenta neposredno prije pregleda i1 ostale vazne
stavke. Strategije trebaju postavljati djelatnici koji su dobro upoznati s politikom i pravilima
poduzeca, te ljudi koji su radili i u potpunosti su upoznati s prirodom posla u zdravstvenom

sustavu. Tako ¢e strateski plan biti visoko iznad ljestvice, a ciljevi ¢e biti dostignuti.
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5. ZAKLJUCAK

Kroz ovaj zavrsni rad opisane su gotovo sve strukture koje jedna organizacija za dobro poslovanje
treba imati. Isto tako spominjali su se i nedostatci koji se takoder ¢esto pojavljuju u organizaciji,
ali to je sve sto svaka orgaizacija prolazi jer na taj nacin kroz greske nauci bolje raditi i voditi
poslovanje. Zavrsni je rad je upoznao sa svim strategijama razvoja organizacije, a u ovom radu za
primjer je sluzila “Croatia” poliklinika. Organizacija je bila opisana na malo drugaciji na¢in od
mozda uobicajene proizvodnje jer se je ovdje govorilo o medicini, odnosno zdravstvenom sustavu.
No, dokazano kroz ovaj seminar, organiacija se svakako mogla provesti kroz sve ove segmente
poslovanja koji ¢ine jednu organizaciju. Moglo se nauciti iz ovog rada $to svaka organizacija treba
za uspjeh, te kojim se sve metodama valja sluziti.

Zaklju¢no moze se reci da je za svaki uspjeh potreban veliki trud i dobra tim koji ima dobru ideju,
zapravo inovativnost i tim koji prati redovito trendove. Iza svakog uspjeha svakako stoje i greske,
no bez odustajanja daleko se dolazi i stvaraju se tvrtke koje se razvijaju na globalnoj razini
poslovanja. Isto tako kod stvaranja neke organizacije vazno je paziti na konkurenciju, truditi se
pratiti trendove, iako ljudi danas Zive u ubrzanom vremenu koje je ponekad vrlo tesko popratiti,
treba dati barem dio od toga da poslovanje bude unaprijedeno. Poliklinika koja se spominjala kroz
teme koje su se obradivale, svoj napredak je ostvarila, a i dalje isti ostvaruje. Od jedne male
poliklinike u gradu Zagrebu i mali broj djelatnika, dosla je do pet otvorenih poliklinika u Hrvatskoj
1 veliki broj zaposlenih. Od lije¢nika koji redovno rade u poliklinici, sestara, administratora 1
ostalo. Svakako poliklinika je proSirila ponudu pregleda, obavljaju se razliite usluge, npr.
fizikalna terapija i ostalo. Sve to ne bi uspijelo da nije bilo dobre organizacije, dobro osmisljenog
projekta, ljudi koji su pratili trZiste 1 ispitivali Sto ljude privlaci 1 sve drugo Sto se veZe za svijet
poslovanja.

Dakle, svako poslovanje moze biti uspjeSno i vrijedno, te se moze Siriti, ali uz puno truda,
odricanja, financijskih izdataka i zalaganja cjelokupne organizacije, a poznato je da se svaki trud
isplati i rezultira na kraju onime ¢emu se tezi. Ponekad je za to potrebno nekoliko mjeseci, a
ponekad se na krajnji cilj ¢eka godinama, no ne isplati se posustati, ve¢ upornoscu graditi
poslovanje i tada ¢e organizacija biti uspjesna, Sto je rezultat kvalitetnog rada i pracenje svih ovih
stavki kroz koje se opisivalo poslovanje i nacin rada, prilike, prijetnje, snage i slabosti u ovom

zavrSnom radu.
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