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Sazetak

Sazetak zavrSnog rada studentice Antonela Pastuovi¢, naslova

ULOGA BANKARSKOG SEKTORA

Bankarski sektor predstavlja financijsku organizaciju koja pruza usluge odobravanja kredita,
primanja depozita, provodenje emisije novca, kupnje vrijednosnih papira, prikupljanja Stednih
uloga i posredovanje u platnom prometu te pruzanje drugih bankarskih usluga. Klju¢na uloga
bankarskog sektora je posrednistvo temeljem transakcija gradana. Bankarski sektor olakSava
izvrSavanje izvanrednih raspona transakcija koje se odvijaju na trziStu rada, robe i financijskog
kapitala. Banke predstavljaju izrazitu vaznost za gradane jer im omogucuju da svoj novac
pohrane na tekuéi ili Stedni racun te isti novac imaju mogucénost povratiti u svakom trenutku
0visno 0 potrebi, putem izravnog podizanja novaca s bankomata, ispisivanjem ¢ekova ili
upotrebom debitnih kartica. U platnom prometu koji pomaze cjelokupnom gospodarstvu u
razmjeni dobara i usluga za novac ili drugi financijski oblik, bankarski sektor provodi
transakcije razmjene sa klju¢nom ulogom posrednika. Bankarski sektor pruza usluge posudbe
novCanih sredstava na izrazito siguran i olakSan nacin, isto tako pruza mogucnost i Stednje
gradanima ukoliko otvore posebne racune u poslovnicama banke. Kroz povijest do suvremenog
doba bankovni sistem izrazito se mijenjao kao 1 aktivnosti koje su pruzali gradanima. Stoga, u
danaSnje vrijeme postoji mnogobrojni niz vrsta bankovnih sektora koji su opredijeljeni za
odredene poslove. Banke se dijele na centralne, komercijalne, razvojne, poslovne banke i
Stedionice. Svaka od navedenih pobliZe je objasnjena u radu te prikazuje aktivnosti, strategije
1 politiku bankovnog sistema koju provodi te istovremeno korist koju pruza korisnicima

banaka.

Kljuéne rijeci: bankarski sektor, uloga banke, posrednistvo, vrste bankarskog sektora



SUMMARY

Summary of the final work the student Antonela Pastuovié , title

THE ROLE OF THE BANKING SECTOR

The banking sector is a financial organization that provides credit approval services, receiving
deposits, issuing money, buying securities, collecting savings deposits and paying
intermediaries, and providing other banking services. The key role of the banking sector is
intermediation based on retail transactions. The banking sector facilitates the execution of
extraordinary available transactions that take place in the labor market, goods and financial
capital. Banks are extremely important for citizens because they allow them to store their
money in current or savings accounts, the same money can be returned at any time, regardless
of need, by directly withdrawing money from ATMs, printing checks or using debit cards. In
a payment system that assists the entire economy in the exchange of goods and services for
money or another financial form, the banking sector conducts exchange transactions with a key
intermediary role. The banking sector provides cash lending services in a very safe and easy
way, it also provides the possibility and savings to citizens if they open special accounts in the
bank's branches. Throughout history to modern times, the banking system has changed
markedly as have the activities they provided to citizens. Therefore, nowadays there are many
types of banking sectors that are committed to certain jobs. Banks are divided into central,
commercial, development, commercial banks and savings banks. Each of the above is
explained in more detail in the paper and shows the activities, strategies and policies of the
banking system that it implements and at the same time the benefits it provides to bank users.

Key words: banking sector, role of bank, intermediation, types of banking sector
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1. UVOD

Tema ovog zavrsnog rada je ,,Uloga bankarskog sektora“. Pojam bankarski sektor prikazuje se
kao financijska organizacija koja se bavi primanjem novcanih depozita, pribavljanjem 1
odobravanjem kredita, emisijom novca, kupnjom vrijednosnih papira, prikupljanjem Stednih
uloga i posredovanjem u platnom prometu te pruzanjem drugih bankarskih usluga. Osnovna
podjela bankarskog sektora prikazati ¢e se u radu kroz znacajke 1 uloge svakog odredenog
podrucja banke. Znacaj i osnovna uloga bankarskog sektora za gospodarstvo i stanovni§tvo u
cjelini, izrazito je vazna stavka danasnjeg vremena jer bankarski sektor predstavlja osnovnog

posrednika u provodenju transakcija.

1.1. Predmet i cilj rada

Predmet ovog rada je uloga bankarskog sektora. Kroz prikaz uloge bankarskog sektora u Zivotu
svakog pojedinca, poslodavca i gospodarstva u cjelini, prikazati ¢e se posebnost banaka
temeljem njihovog pruzanja aktivnosti i izvrSavanja funkcija koje samo banke mogu provesti.
Zatim prikaz tradicionalnog bankarstva u usporedbi sa modernim bankarstvom i uslugama kao
1 znaCajem banaka suvremenog doba izrazito vaznog za stanovni$tvo i gospodarstvo na

globalnoj razini.

Cilj ovog rada je prikazati osnovnu ulogu bankarskog sektora kroz koristi koje pruza
gradanima, pojedincima i poslodavcima. Uz osnovu posredniStva koje bankovni sektor pruza,

transakcije novCanih sredstava se provodi olakSano 1 izrazito jednostavno.

1.2. Struktura rada

Rad se sastoji od pet poglavlja. Uvodni dio prikazuje predmet i cilj rada te strukturu rada.
Drugo poglavlje ,, Pojmovno odredenje bankarskog sektora® predstavlja pojmovno odredenje
banaka 1 isti¢e njihovu glavnu ulogu posrednika u transakcijama kao 1 aktivnosti koje su
njihova osnovna zadaca. U drugom poglavlju se takoder prikazuje povijest i razvoj bankarskog
sektora od povijesti do suvremenog doba te osnovna podjela bankarskog sektora i osnovna
razlika klju¢nih aktivnosti banaka u povijesti u usporedbi sa bankama suvremenog doba. Trece

poglavlje ,,Uloga bankarskog sektora® predstavlja klju¢ne vrste banaka i njihove strategije i

1



politike rada te ciljeve, nacela i instrumente politika kojima se banke koriste. Cetvrto poglavlje
,,Poslovanje bankarskog sektora“ prikazuje osnovne principe poslovanja kroz bankovni sistem
rada. Peto poglavlje ,,Znacaj bankarskog sektora® poblize objaSnjava klju¢ni znacaj
bankarskog sektora i bankarskog poslovanja za gospodarstvo u svjetskim razmjerima. U petom
poglavlju se takoder prikazuje i osnovni znacaj bankarskog sektora na primjeru bankovnog
poslovanja i nac¢ina rada u Republici Hrvatskoj. Na kraju rada nalazi se zaklju¢ak u kojem su
razmotreni svi aspekti rada te je na temelju svih stavki donesen zakljuc¢ak o osnovnoj ulozi

bankarskog sektora za svakog pojedinca na globalnoj razini.



2. POJIMOVNO ODREDENJE BANKARSKOG SEKTORA

,Banke su poduzeca koja iz povjerenih i slobodnih postoje¢ih novcanih sredstava ili iz
kreiranja novih daju zajmove, koja posreduje u platnom prometu i koja svojim klijentima Cine

druge usluge.” (A.Katurani¢, 1977;3)

Bankovni sektor je financijska institucija ¢ija je klju¢na i osnovna djelatnost posredovanje u
djelovanju kreditnih i nov¢anih poslova. Naime, banke primaju nov¢ana sredstva u depozitu 1
zatim ih plasiraju u kredite odnosno novcane investicije. Depozitni i kreditni poslovi su klju¢na
obiljezja bankovnog sektora te ih banka provodi kao svoje najvaznije aktivnosti. Prema vecini
definicija ,,banka je »institucija koja istodobno prima depozite po videnju i odobrava poslovne

kredite, tj. depozitno-kreditna institucija.” (Hrvatska enciklopedija, Banka, 2021.)

Bankarski sektor prikazuje financijske institucije kojima je osnovna i glavna djelatnost
primanje nov¢anih depozita i odobravanje kredita. Prema Marxu ,,Banka predstavlja na jednoj
strani centralizaciju nov¢anog kapitala, pozajmilaca novaca, a na drugoj strani centralizaciju
uzajmilaca.” (K.Marx,1867;1248) Prema navedenom bankarski sektor ima osnovnu ulogu i
zadacu u koncentraciji nov€anih sredstava i davanja kredita uz naplatu kamata. Bankarski
sektor se u transakcijama provodi kao posrednik izmedu pozajmilaca i uzajmilaca novéanog

kapitala te se prikazuje kao predstavnik uzajmilaca.

Banke su u moderno doba postale institucije koje su neophodne za provodenje zivota. Naime,
financijska trziSta i njihovi uvjeti nezamislivi su u provedbi bez djelovanja bankovnih sektora.
Banke pruzaju niz drustvenih koristi i prednosti za sudionike na financijskom trzi§tu. Bankovni
sektor se provodi u ulozi posredovanja financijskog djelovanja izmedu korisnika sa visSkom
sredstvama 1 korisnika sa potrebom za dodatnim novc¢anim sredstvima u poslovanju poduzeca
kao 1 ostvarenju potreba, zelja i ciljeva pojedinaca. Posredovanje se provodi u smislu posudbe
novCanih sredstava banke od pojedinaca na odredeno vremensko razdoblje te zatim ta nov€ana
sredstva koja su pozajmila od pojedinaca, pozajmljuju dalje drugim pojedincima na odredeno

vremensko razdoblje sa razlikom u cijeni ili kamatnoj marzi. (Ribi¢ D.,Vakanjac D., 2017;29)

2.1. Povijest nastanka i razvoj bankarskog sektora



Razvoj i nastanak bankarskog sektora usko je vezan uz pojavu novca i razvoj proizvodnje koji
zahtjeva radnu snagu. Pojavom novca u druStvu se stvorila ekonomska sila koja svakom
pojedincu ovisno o njegovom znanju i vjeStinama kojima stje¢e novac, donosi bogatstvo.
Prema pojedinim spisima pretpostavlja se da se prvi oblik bankarstva pojavio 8000 godina prije
Krista, iako takav bankarski sustav nije bio slican danasnjem. Naime, postoje samo dokazi o
pojedincima koji vode trgovine te biljeze u svoje dnevnike evidenciju poslovanja trgovine.
Smatra se da su prve prave banke nastale u drevnoj Mezopotamiji kroz dokaze da su u
Babiloniji 1 obliznjim gradovima postojale palace i hramovi koji su pruzali kreditne aktivnosti.
Provodenje prvog oblika bankarstva bilo je temeljeno na posudivanju sjemena
poljoprivrednicima kako bi od sjemene proizvodili proizvode te th prodavali, uz provodenje
prodaje pojavljuje se novac te u takvom odnosu sudjelovanje banke bilo izrazito potrebno. Kroz
berbu rodnog sjemena, poljoprivrednici bi vraéali svoj zajam sjemena banci. Banke su svoj
prvi razvoj pocele provoditi u srednjovjekovnom vremenu iako je vec¢ina tih banaka bilo
orijentirano isklju¢ivo na trgovinu te se i1 dalje provodio zajam sjemena te financiranje
ekspedicija. Znatne promjene u bankarstvo provele su se u 17. i 19. stolje¢u posebno u
Londonu, odnosno promijenio se nain poslovanja banaka temeljem novih bankovnim
koncepta kroz izdavanje bankovnog duga i omogucéavanje uplate u bankama. Prvom ispravnom
bankom smatraju se londonski zlatari, tada se ta banka sastojala od raznih trezora gdje je
stanovniStvo spremalo svoje prihode i dragocjene materijale te im je banka za Cuvanje i
sigurnost navedenih napla¢ivala naknade. Prva banka koja je zapocela ponudu novcanica bila
je Engleska banka kroz primjenu zaduznica. Zatim je doslo do razvoja bankarskog sektora kroz
pruzanje usluga cekova, prekoraenja 1 tradicionalnih bankarskih usluga. Nadalje,
medunarodno financiranje u 19. stolje¢u dozivjelo je znatni razvoj zbog obitelji Rothschild
koja se i danas smatra najbogatijom obitelji u povijesti, naime, navedena obitelj posudila je
novac banci Engleske kroz kupnju dionica. S vremenom je obitelj nastavila ulagati u banku
kroz razne projekte diljem svijeta te su proveli stvaranjem novih banaka. Razvojem i
stvaranjem novih banaka sve do 20. stolje¢a, bankarski sektor se poceo provoditi na nacin
poslovanja izrazito sliénog danasnjim. U pocetku se provodila transakcija pozajmljivanja
novcanih sredstava zemljama diljem svijeta nakon Drugog svjetskog rata, nadalje kroz razvoj
tehnologije koja se koristi 1 danas te u skladu s njim bankarski sektor se u potpunosti poceo

razvijati i Siriti. (Worldbank)



2.2. Osnovna podjela bankarskog sektora

Prema Katunari¢u ,,U svom razvoju banke su se, ovisno o specifi¢nosti bankovnih sistema
zemalja u kojima su se nalazile, opredjeljivale za odredeno poslovanje prema vrsti i ro¢nosti
sredstava s kojima su poslovale, vrsti privredne djelatnosti s kojom su poslovale i ekonomskoj
situaciji odredenih poslova u danom vremenu.” (A.Katunari¢, 1977;9) U nastavku navodi
osnovnu podjelu bankarskog sektora prema funkciji i vrsti poslova koja se dijeli na emisione,

univerzalne i specijalizirane banke.

Tablica 1. Podjela bankarskog sektora prema funkciji i vrsti poslova

Emisione banke

- zbog svoje specificne funkcije prve
se izdvajaju od ostalog bankovnog
poslovanja te se razvijaju posebnim
putem ovisno o ekonomskog politici
zemlje u kojoj posluju

Univerzalne banke - obavljaju sve bankovne poslove bez
obzira na ro¢nost sredstava i kredita
i vrstu komitenata s kojima posluju

Specijalizirane banke - Ogranicavaju svoju djelatnost na
odredene vrste bankovnih poslova
ovisno o vrsti sredstava, privrednoj
djelatnosti Cija sredstva akumuliraju
1 koju kreditiraju u podrucju
djelovanja

Izvor: A Katunari¢, ,,Banka principi i praksa bankovnog poslovanja®“, 1977., Zagreb, str. 9

Razvojem bankarskog sektora podjela banaka prema funkcijama i vrsti poslova zamijenjena je
specificnom strukturom bankovnih organizaciji koja se ne uklapaju u navedenu podjelu.

Naime, podjela bankarskog sektora suvremenog doba slozenija je 1 raznovrsnija.

Tablica 2. Podjela bankarskog sektora suvremenog doba



Centralne banke

banke ¢ija je osnovna djelatnost
reguliranje nov€anog 1 kreditnog
opticaja i osiguranje likvidnosti u
medunarodnim pla¢anjima

Komercijalne banke

banke kratkoro¢nog kreditiranja
proizvodnje i prometa koje
mobiliziraju i koncentriraju depozite
svojih komitenata, nov¢anu stednju i
trenutno nezaposleni novac
raznovrsnih pravnih i fizickih osoba

Razvojne banke

Poslovne banke

financijske institucije viSeg stupnja
kapitalizma u kojem dolazi do
koncetracije i centralizacije
industrijskog kapitala uz
istovremenu koncentraciju i
centralizaciju banaka u kojoj dolazi
do bankovnog monopola

Stedionice

manje novcane institucije koje
primaju na cuvanje i ukamacivanje
ustedevine stanovniStva, koje koriste
za odobravanje kredita stanovnistvu
za pokrice njihovih potreba ili
razvoja komunalnih uredaja i usluga
te drugih lokalnih potreba

Izvor: A.Katunarié, ,,Banka principi i praksa bankovnog poslovanja®, 1977., Zagreb, str.11-22




3. ULOGA BANKARSKOG SEKTORA

,Uloga suvremene banke u razvoju proizvodnog snaga je u tome S§to ona u suvremenim
uvjetima privredivanja upravlja ekonomskim procesom i direktno sudjeluje u pronalazenju
optimalnog rjeSenja akumulacije kapitala 1 upotrebe tog kapitala u proizvodnji u prometu.*
(A .Katunari¢, 1977;5) Suvremene banke imaju glavnu ulogu aktivnog sudjelovanja u svjetskim
razmjerima temeljem realiziranja privrede i njezinih aktivnosti.

Suvremeni sistem privredivanja temeljen je na zakonu ekonomskog, rentabilnog i racionalnog
poslovanja te izrazito razli¢ito utjeCe na bankarski sektor. Naime, svaki pojedini zakon
poslovanja od banke zahtijeva prilagodavanje potrebama privrede 1 nov€anog trzista. Stoga je
banka primorana uskladiti svoje aktivnosti sa postizanjem maksimalne rentabilnosti i sigurnosti
u djelokrugu svog poslovanja. Postizanje maksimalne rentabilnosti i sigurnosti moguce je
ukoliko bankarski sektor raspolaze odredenom koli¢inom kapitala koji moze osigurati
kontinuirano poslovanje i podmirenje potreba poslovanja proizvodnje koji u kona¢nici donose

uspjesnost i rentabilnost poslovanja. (A.Katunari¢, 1977,9)

Prema definiranju bankarstva iz perspektive ekonomije tada je uloga bankovnog sektora
osnovni i klju¢ni faktor rasta i razvoja u modernom svijetu. Stanje gospodarstva se prikazuje
kroz utjecaj, poslovanje i djelovanje banaka koje se u potpunosti uskladene sa promjenama na
trziStu, razvojem tehnologije i globalizacijom. Okolnosti kontinuiranog razvoja tehnologije i
informatizacije, banku dovode do kontinuiranog prac¢enja promjena kako bi djelovali u skladu
s njima uz provodenje novih tehnika potrebnih za poslovanje modernog doba. Primarna uloga
bankarskog sektora je pruzanje financijskih usluga, primanje depozita i odobravanje kredita,
iako osim navedenog glavna uloga banaka u ljudskom zivotu kao 1 zivotu poduzeca i
poslodavaca se prikazuje kroz razliCiti asortiman bankarskih usluga kojima se koriste
poduzetnici ili drzava. Osnovna i glavna karakteristika bankarskog sektora se prikazuje kroz
transformiranje sredstava, odnosno transformiranje kratkoro¢nih depozita u dugoro¢nu
imovinu. Glavni razlog osnivanja bankarskog sektora je ostvarenje dobiti koje se ostvaruje
temeljem plasiranja novaca. (M.Gregurek, N.Vidakovi¢,2011;190)

3.1. Vrste bankarskih poslova



Bankarski poslovi mogu se svrstati u razli¢ite grupe prema osnovnim funkcijama banke,
vremenskom trajanju bankarskih poslova i promjenama u bilan¢noj poziciji aktive odnosno
pasive koje nastaju u zavisnosti od toga da li se banka obavljajuc¢i odredeni posao javlja kao

povjerilac, duznik ili samo kao posrednik. (M.Knezevi¢,1984;43)

Tablica 3. Osnovne funkcije banaka

Poslovi prikupljanja i udruzivanja nov¢anih sredstava

Poslovi kreditiranja, eskontiranja i reeskontiranja

Poslovi emisije novc¢anica i kovanog novca i vrijednosnih papira

Posredovanje u plathom prometu

Racunovodstveni poslovi

Planski i kontrolni poslovi

Kadrovski i personalni poslovi

Poslovi marketinga

Pravni i administrativni poslovi

Izvor: M.Knezevi¢, ,,Banka organizacija i poslovanje®, 1984., str.44

Osnovna podjela bankarskih poslova dijeli se na aktivne i pasivne poslove. Aktivni poslovi
bankovnog sektora prikazuju promjene prilikom djelovanja i obavljanja odredenih aktivnih
aktivnosti koje nastaju na bilan¢nim pozicijama aktive. ,,Aktivni bankarski poslovi razliciti su
oblici financijskog posredovanja banaka izmedu ekonomskih i1 drugih subjekata koji trose
manje nego §to iznosi njihov dohodak, odnosno osobna primanja, i investiranju manje nego sto
iznosi njihova nov¢ana akumulacija i onih pravnih i drugih subjekata koji teze da trose vise
nego S§to iznosi njihov dohodak, osobna primanja 1 vlastita nov€ana akumulacija.*
(M.KneZevi¢, 1984;55)

Tablica 4. Aktivni bankarski poslovi

Kreditni plasman - Odobravanje kredita

Ostali oblici bankarskih plasmana - Kreditna karta

- Kupnja vrijednosnih papira




- Uzimanje u zakup investicijskih

dobara

Izvor: M. Knezevi¢, 1984., ,,Banka organizacija i poslovanje, str.57

Pasivni bankarski poslovi su poslovi koji imaju svoje izvoriste promjena koje nastaju na

bilan¢noj poziciji pasive te se banke prilikom obavljanja i djelovanja pasivnih bankarskih

poslova uvijek pojavljuju kao duznici.

Tablica 5. Pasivni bankarski poslovi

Emisija novca i vrijednosnih papira

Emisija vrijednosnih papira provodi se kroz

blagajni¢ki zapis, dugorotne bankarske
obveznice, dionice i obligacije i potvrdu o
deponiranim sredstvima

Emisija novca se provodi kroz primarni

novac kojeg emitira centralna banka

Uzimanje u depozit slobodnih novc¢anih
sredstava privrednih i drugih pravnih

subjekata

Depozitni poslovi su najvazniji pasivni

bankarski poslovi

Prikupljanje Stednih uloga i drugih depozita

stanovniS$tva

Stedni ulozi su najstabilniji i izdasan izvor
poslovnih banaka pa ih stoga banke

prikupljaju u $to ve¢em iznosu

Pribavljanje kredita na otvorenom trziStu
novca, od centralnih i poslovnih banaka i
drugih financijskih organizacija

- Kupnja posredstvom  poslovnih

banaka prenosivih  vrijednosnih
papira s rokom dospijeca do 3
mjeseca

- Davanje  kratkoro¢nih  kredita
poslovnim bankama na podlozi
domacih vrijednosnih papira

- Davanje  kratkoro¢nih  kredita
poslovnim bankama na podlozi
inozemnih vrijednosnih papira

- Davanje kredita poslovnim bankama

u obliku ucesce sredstava primarne
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emisije u kratkorocnim selektivnim

kreditima

Izvor: M.Knezevi¢, 1984., ,, Banka organizacija i poslovanje®, str.53

3.2. Ciljevi i instrumenti poslovne politike banaka

Poslovne banke osnivaju pojedinci koji imaju odredenu svotu kapitala kojim raspolazu te ulazu
svoj kapital u svrhu financiranja osoba koje ne raspolazu tolikom svotom nov¢anih sredstava
odnosno kapitala. Osnovni cilj pokretanja i osnivanja poslovnih banaka je ostvarenje dobiti
odnosno povecanje kapitala koji je ulozen u poslovanje. Poslovne politike banaka proizlaze iz
klju¢nog cilja upravljanja bankom te postavljanje odredenih politika i strategija ostvaruje se
maksimalizacija bogatstva odredenog dioni¢ara. Ostvarenje maksimalizacije provodi se
temeljem kratkoro¢nog postupka kroz maksimalizaciju dividende, dok se dugoro¢no ogleda
kroz povecanje neto vrijednosti banaka odnosno maksimalizaciju cijena dionica. Ispunjavanje
odredenih i zadanih ciljeva razvija se kroz planiranje temeljem kojeg se postavljaju odredeni
programi i politike djelovanja uz odredena pravila koja sluze za pravovremeno utvrdivanje
donesenih odluka u odredenim situacijama. Aktivnosti osnivaca banke odnosno upravitelja je
da utvrde bankovni potencijal, okolinu, definiraju ciljeve i kreiraju te formuliraju strategije i
politike potrebe za ostvarenje zadanih ciljeva. Ciljevi se ostvaruju uz provodenje temeljnih i
osnovnih funkcija banke kao $to je funkcija mobilizacije sredstava odnosno depozitna funkcija,
zatim funkcija plasmana koja se prikazuje kroz kreditnu i investicijsku funkciju, te funkcija

osiguranja plac¢anja kao i pruzanja financijskih usluga na adekvatan i u¢inkovit nacin. (EFZG)

Rezultat uspjesne realizacije mjera poslovne politike banaka se prikazuje kroz stupanj
profitabilnosti poslovanja, odnosno pokazatelje profitabilnosti koji prikazuju dobit ili gubitak
poslovanja banaka. Profitabilnost banaka se prikazuje 1 mjeri kroz dva analiticki sadrzajna
pokazatelja: stopu profitabilnosti prosjeéne ukupne imovine banke (ROA) i stopu
profitabilnosti dionickog kapitala banke (ROE). Stopa profitabilnosti prosje¢ne ukupne
imovine banke je omjer koji prikazuje sposobnost ostvarenja dobiti angaziranjem prosjecne
imovine banke u odredenom razdoblju. Stopa profitabilnosti dioni¢kog kapitala banke (ROE)
predstavlja omjer koji odrazava 1 prikazuje prinos prema dioniarima banaka.
Zatim, temeljem instrumenta rizinog ponderiranog koeficijenta definiranog od Bazelske
komisije prikazuje se i ocjenjuje adekvatnost kapitala bankovnog sektora. Koeficijentom

adekvatnosti kapitala prikazuje se mjera stabilnosti i solventnosti banke. (A.Pavkovié,
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2004,186)
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4. POSLOVANJE BANKARSKOG SEKTORA SUVREMENOG DOBA

Promjene bankarskog sektora kroz povijest do suvremenog doba znatne su posljedice
gospodarskih, politickih, tehnoloskih 1 demografskih promjena u skladu s kojima se bankovni
sektor mijenjao. Promjena okoline, razvoj tehnologije kao i drugacije Zelje i1 potrebe
stanovnistva za financijskim sektorom, bankovni sektor se kroz vrijeme mijenjao prema boljim
uvjetima koji u potpunosti zadovoljavaju potrebe klijenata. Temeljem utjecaja vanjskih i
unutarnjih struktura bankovnog sektora i organizacije unutar njega postupno se mijenjao.
Vanjski ¢imbenici kao §to je razvoj tehnologije, drugacije potrebe stanovniStva, promjene u
zakonu kao 1 ekonomsko stanje drzave, ¢imbenici su na koje nije moguce utjecati te se na iste
potrebno prilagoditi. Moderno bankarstvo suvremenog doba provodi poslovanje u potpunosti
drugacije od tradicionalnog bankarstva, naime, usmjereno je prema klijentu i njegovim zeljama
1 potrebama. Od mnogobrojnih novih usluga modernog bankarstva koje se provode u danasnje
vrijeme, najznacajnije je samoposluzno bankarstvo koje se pocelo razvijati u 20. stoljecu.
Samoposluzno bankarstvo kao osnovna djelatnost koju pruza suvremeno bankarsko poslovanje
prikazuje se kroz koriStenje novih tehnoloskih razvijenih nacina rjeSavanja potreba u
bankarskom sektoru kojima se omogucuje da se izvan vremenskih i prostornih granica
samostalno provode novc¢ane transakcije putem racunalnih mreza temeljem internetskih usluga.
Najpoznatije 1 najznacajnije samoposluzne usluge bankarstva su bankomat, internet banking,
home banking, Mpay i slicne usluge. (A.Roncevi¢,2006;754)

Slika 1. Moderne bankarske usluge
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Iskljugivo mobilni
Aktivni samo putem
mobilnih kanala

Iskljugivo digitalni
TRADICIONALNI Aktivni samo putem Interne

e i mobilnih kanala
Aktivni samo u

podrunicama ili ne uopée Iskljugivo Internet
Aktivni samo putem Internet

kanala

Iskljuéivo podruZnice
Aktivni samo u kanalu
podruZnica

20%

DIGITALNI Tradicionalni mobilni N
Aktivni samo putem Aktivni samo u kanalu pedruinica (™) Digitalni
interneta i/ili mobitela i putem mobilnih kanala L
Tradicionalni Internet Tradicionalni
VISE KANALA Aktivni samo u kanalu
¥nica i i 25% -
Aktivni u podruznicama, :odrluzmca i putem internet Vise kanala
te putem interneta ifili anala
mobitela

Svi kanali

Aktivni u svim
kanalima

22%
Iskljugivo kartice

Nisu aktivni u svim kanalima
(samo kartice/gotovina)

Izvor: R.Bekes,2019. ,,Buduénost bankarskih usluga®, dostupno na: https://www.jutarnji.hr/life/buducnost-

bankarskih-usluga-racune-cemo-placati-dok-razgovaramo-sa-siri-kredite-dizati-u-virtualnim-poslovnicama-i-

jos-bolje-upravljati-novcem-8419568

U suvremeno doba vecina stanovniStva koristi digitalne odnosno moderne bankarske usluge
jer su postale iznimno vazno u danasnjem svijetu globalizacije, naime izrazito su prakticne i
uvelike Stede vrijeme kao 1 novCana sredstva provodenja bankarstva kao posrednika u
transakcijama. Obzirom na razvijenost tehnologije suvremenog doba, digitalizacija je postala
osnovni prioritet banaka jer je veéina stanovniStva digitalno napredna. Naime, bankarski sektor
sve viSe ulaze visoke svote novc¢anih sredstava u provodenje bankarskih aplikacija i programa
u koristi klijentima orijentirano na poslovanje putem interneta. Masovno osnivaju i pokre¢u
automatizirane poslovnice uz povezivanje s druStvenim mrezama u svrhu olakSanja
komuniciranja klijenata sa stru¢nim osobljem banke. U suvremeno doba vecina stanovniStva
koristi drustvene mreze, provodi online kupovinu te ujedno imaju visoka o¢ekivanja od banaka,
Sto prikazuje ocCekivanja za interaktivnih bankarskim aplikacijama uz moderni dizajn koji bi
ujedno bio koristan ali i atraktivan te zabavan. Prema prikazu i Deloitteovom istrazivanju iz
2018. godine, stanovni§tvo se razvrstava u tradicionalne klijente, korisnike uskladene sa
digitalnim razvojem 1 digitalne avanturiste. Tradicionalni klijenti ¢ine 28% svih klijenata banke
inisu skloni svakodnevnom i ¢estom koriStenju i pristupu usluga digitalizacije, stanje na racunu
kao i druge transakcije provode putem bankomata ili u poslovnicama banaka. Tradicionalni
klijenti su ve¢inom osobe starije dobi koje nisu upoznate sa novom tehnologijom te radije
biraju tradicionalan pristup koriStenja bankarskih usluga. Uz Sirok asortiman bankarskih

usluga, u danasnje vrijeme izrazito su potrebne edukacije za osobe koje nisu upoznate sa
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razvojem digitalizacije kako bi lakSe mogle provoditi svoje transakcije na vrlo jednostavan
nacin. Korisnici digitalnih aplikacija bankarstva koji koriste viSe oblika kanala ¢ine 43% osoba
¢ime su najveci segment istrazivanja, svoje potrebe za bankovnih usluga provode putem
internet bankarstva i ponajvise koriste proizvode banke kao §to je prema primjeru kreditna
karticu. U usporedbi sa tradicionalnim klijentima, posjeduju ve¢a znanja o novim uslugama
bankarstva i razvoju globalizacije, tehnologije 1 digitalizacije uskladene u bankovnom sektoru.
Digitalni avanturisti ¢ine skupinu od 28% klijenata koji su najvise ukljuceni u digitalne usluge
bankarstva te zahtijevaju jos bolje uvjete 1 imaju visoka o¢ekivanja. Placanje racuna 1 ostale
bankovne transakcije i transfere provode putem mobilne aplikacije bankarstva, iako uz sav
asortiman zahtijevaju i imaju potrebu za dodatnih uslugama bankarstva koje bi trebale biti
dostupne putem mobilnih aplikacija. Prema istrazivanjima, osnovni zahtjev digitalnih
avanturista je povezivanje aplikacije Googla sa mobilnim i internetskim aplikacijama,
sluzbenicima u banci i bankomatima Sto bi rezultiralo 1 stvorilo opSiran pristup upravljanju
vlastitih financija u zivotu svakog pojedinca i njegovih svakodnevnih aktivnosti. (R.Bekes,
2019.)

4.1. Principi bankarskog poslovanja

Aktivni faktor razvoja i stabilizacije privrednih kretanja bankovnog sisteme jedne zemlje
omogucuje se ukoliko banke u njemu budu samo stalni privredni subjekti koji svoju funkciju
moblizacije i akumulacije sredstava i kreditiranja obavljaju na osnovni ekonomskih zakona
bankovnog poslovanja, a posebno nacela sigurnosti i efikasnosti ulaganja sredstava, likvidnosti

1 rentabilnosti. (A.Katunari¢, 1977;4)

Tablica 6. Osnovni principi bankarskog poslovanja

Princip poslovnosti i uredskog poslovanja
Strucnost, poslovnost, profesionalnost i
dobri poslovni obicaji

Princip rentabilnosti
Sposobnost ostvarenja profita koji ¢e
osigurati kratkorocnu i dugoro¢nu stabilnost

Princip likvidnosti
Sposobnost podmirenja dospjelih
novcanih obveza u cijelosti

Princip sigurnosti i efikasnosti ulaganja
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Sposobnost garancije povrata nov¢anih
sredstava uz prihvatljiv rizik

Izvor: Dipl.oec.dr.mr.sc.prof.Mario, ,,Bankarstvo skripta“

Postivanjem navedenih principa i nac¢ela u bankovnom poslovanju ima izraziti znacaj za sve
bankovne sektore na globalnoj razini, a ponajviSe za trziSte privrede. NepoStivanjem i
odstupanje od principa i naéela dovodi do poremecaja stabilnosti i efikasnosti bankovnog

poslovanja. (A.Katunari¢, 1977.;567)

4.2. Bankovni sistem poslovanja

Bankovni sistem poslovanja provodi se kroz upravljanje protokom nov¢anih sredstava izmedu
ljudi 1 poduze¢a. Banke pruzaju depozitan racun putem kojeg korisnicima pruzaju sigurna
mjesta za cuvanje njihovih nov€anih sredstava, zatim nov¢ana sredstva sa depozitnih racuna
koriste za davanje zajmova drugim poduze¢ima ili ljudima. Zauzvrat davanja zajmova, banka
prima kamate na kredite od zajmoprimca te dio tih kamata se vra¢a izvornom vlasniku
depozitnog racuna u obliku kamate na Stedni racun, rauna za CD ili racun trZiSta novca.
Naime, bankovni sektor zaraduje od kamate na kreditima kao i od naknada koje naplacuju
svojim korisnicima. Naknade mogu biti vezane uz odredeni bankovni racun ili financijsku
uslugu kao Sto je bankovno potrazivanje naplate izvorne naknade tijekom odobravanja

hipotekarnog kredita za kucu. (R.Lake,D.Foreman, 2020)
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5. ZNACAJ BANKARSKOG SEKTORA

Bankarstvo ima izrazito vaznu ulogu u zZivotu svakog pojedinca kao i poduzeca orijentiranih
na njihove financije. Bankovni sektor se u suvremeno doba smatra Zivotnom smjernicom
modernog gospodarstva. Naime, iako bankovni sektor ne stvara bogatstvo, svojim
aktivnostima 1 pruzanjem i izvrSavanjem odredenih funkcija olakSava proces proizvodnje,
raspodjele i razmjene novcanih sredstava i imovine, $to uvelike pomaze gospodarstvu u cjelini.
Osim $to se bankovni sektor smatra najvaznijim partnerom u rastu i razvoju gospodarstva,
temeljem funkcija i aktivnosti koje provodi ima znacajni utisak na stanovnistvo i1 korisnike
bankovnih usluga. Vaznost bankovnog sektora u globalnom svijetu danasnjeg doba predstavlja
se kroz pruzanje kredita i prihva¢anje depozita, prijenos novcanih sredstava ¢ime banke
olaksavaju placanje s jednog podrucja na drugo temeljem c¢eka ili mjenice. Prijenos novcanih
sredstava putem c¢ekova ili mjenice u zamjenu za provodenje naplate gotovinom, znatno
olaksava nacin poslovanja poduzecéa a posebno gospodarstvenicima. Nadalje, bankovni sektor
potice provodenje Stednje gradana, pruzajuc¢i im visoko kvalitetnu uslugu poticu ih na stednju
u svrhu ulaganja u vlastiti razvoj ili u svrhu nacionalnog interesa, $to u konac¢nici dovodi do
stvaranja kapitala. Zatim, prijenos Stednje u ulaganje, bankovni sektor provodi ustedena
novCana sredstva korisnika u investicije putem cega dolazi do povecanja iznosa efektivnog
kapitala koji pomaze u procesu rasta i razvoja gospodarstva. Bankovni sektor pruza moguénosti
prekoracenja ¢ime pomaZu stanovnistvo odnosno bankovnim korisnicima da lakSe prevladaju
vlastite financijske poteskoce. Znacaj bankovnog sektora mozZe se ogledati i kroz usluge
diskontiranja mjenica, ¢ime banke pomazu svojim korisnicima u financijskim potesko¢ama jer
provodenjem diskontne mjenice korisnici bankovnog sustava imaju mogucnost dobitka i
isplate Zeljenog iznosa novc€anih sredstava za potrebe i ulaganje prema vlastitoj zelji. Osim
dobrobiti za pojedince, bankovni sektor pomaze poslodavcima i poduzeéima kroz financiranje
unutarnjih i vanjskih trgovina temeljem izdavanja akreditiva ili diskontiranjem stranih mjenica.
U pojedinim procesima bankovni sektor se predstavlja kroz djelovanje agenta pomazuci svojim
korisnicima u kupnji kao i prodaji dionica. Banke imaju veliki znacaj u osiguranju mjesecnih
isplata te dividendi na dionicama te izdaju putnicke ¢ekove kojima pruzaju laksi i jednostavniji
te praktican 1 izrazito siguran na¢in ouvanja nov¢anih sredstava za putnike. Takvim na¢inom
ocuvanja novc¢anih sredstava banke putnicima pruzaju mogucnost podmirenja troskova tijekom

putovanja. Bankovni sektor je klju¢ni ¢imbenik za rast i razvoj gospodarstva kao i doprinos
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opcem prosperitetu, izrazito je glavni ¢imbenik u podizanju i razvoju ekonomije na globalnoj

razini. (R.Daniels, 2020)

Temelj modernog rasta i razvoja gospodarstva je adekvatno 1 kvalitetno poslozen financijski
sustav u kojemu glavne funkcije i aktivnosti provodi bankovni sektor. Prema primjeri
djelovanja banke na gospodarstvo, prikazuje se provodenje placanja, naime ukoliko bankovni
sektor ne ispunjava svoje zadatke efikasno moze znatno ugroziti gospodarstvo. Bankovni
sektor bi u svakom trenutku trebao biti spreman na posudbu novcanih sredstava korisnika, ¢ak
i u kriznim situacijama. Izrazito je vazno da prilikom svake krize, bankovni sektor bude
spreman na apsorbiranje gubitaka i podmirenje svojih tekuc¢ih obveza placanja kako ne bi

ostetio gospodarstvo a samim time i vlastiti bankovni sustav. (Norges bank, 2019)

Bankovni sektor je institucija koja omogucava povecanje mobilnosti poslovanjem temeljem
izdavanja kredita uz tranzit, prijenos i rezervaciju novcanih sredstava. UspjeSno gospodarstvo
te druStveno 1 poslovno podrucje moguce je provesti ukoliko se kvalitetno provode funkcije,
zadace 1 aktivnosti bankovnog sektora. Bankovni sektor kontinuirano provodi Stednju koja je
neophodna za funkcioniranje u danas$njem svijetu. Uz odredenu razinu sigurnosti i povjerenja
korisnici svoja novCana sredstva polazu u banku u svrhu oroc¢ene Stednje 1 dugorocne ustede.
Bankovni sektor izraziti zna¢aj pruza u davanju kredita raznim vrstama tvrtki proizvodaca ¢ije
se poslovne inovacije provode od uzimanja kredita, bankovni sektor opskrbljuje poslodavce i
inovatore odredenom svotom novCanih sredstava potrebnih za pokretanje poslovanja ili
otvaranje novih institucija u svrhu poveéanja rasta i razvoja drzave. Nadalje, u suvremeno doba
temeljem razvoja tehnologije bankarstvo se pocelo provoditi putem internet bankarstva koje
pruza razli¢ite aplikacije 1 nacine putem kojih se vrlo jednostavno 1 olakSano bez odlaska u
bankovnu poslovnicu, moZe provesti prijenos, uplata ili isplata nov¢anih sredstava. Provodenje
placa putem mreznih bankovnih usluga uvelike je olakSalo bankovno poslovanje danasnjeg
vremena, naime, mobilno bankarstvo korisnicima pruza izrazito visoku razinu sigurnosti,
jednostavan pristup i olakSano povlacenje i slanje novcanih sredstava te je u moderno doba
internet bankarstvo postalo neophodno 1 koristi ga veéina stanovni§tva jer je izrazito
jednostavno. Najveca prednost mobilnog bankarstva je moguénost kontrole vlastitog novca uz
punu razinu sigurnosti. Mobilno bankarstvo pruza bankovne usluge bez dodatnih naknada, sa
visokom razinom kvalitete te izrazito brzim i jednostavnim djelovanjem. Uz razne aktivnosti
modernog doba koje bankovni sektor pruza svojim korisnicima, veliki znacaj ima za
poslodavce 1 poduzeca. Naime, bankovni sektor pruza konzultacije i savjete za pokretanje

poslovanja ili provodenje inovacija uz visoku dozu inspirativnosti jer banke posjeduju veliku
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koli¢inu znanja o potencijalnim rizicima prilikom pokretanja poslovanja. Osim pruZanja
savjeta i informacija, bankovni sektor u drzavi pomaze u povecanju stupnja zaposlenosti, naime

stvara mogucnosti novih radnih mjesta i zaposljavanja.

5.1. Bankarski sektor u Republici Hrvatskoj

Bankarski sektor u svjetskim razmjerima tako i u Republici Hrvatskoj prikazan je kao sigurnost
novcanih sredstava i Stednje gradana, poslodavaca i poduzeca. Banke osiguravaju provodenje
gospodarstva temeljem osiguranja platnog prometa kroz omogucavanje rasta i razvoja
kreditnih aktivnosti i novih investicijskih pothvata. Bankarski sektor u Republici Hrvatskoj je
izgraden na specifican nacin temeljem izrazito velikog broja poslovnica i1 bankomata na
podrucju Europe, dok su kamatne stope izrazito niske. Prema pokazateljima istrazivanja
veli¢ine aktive, bankarski sektor predstavlja 70 posto cjelokupnog financijskog sustava.
Hrvatski bankarski sektor istice se medu prvih deset najboljih kapitaliziranih banaka na
svjetskoj razini jer svojim nacinom rada u svakom trenutku su spremne podrZati razne
investicijske projekte jednako kao i odgovoriti na odredenu dozu rizika i neo¢ekivane izazove.
UspjeSnost rada bankrskog sektora u Republici Hrvatskoj ponajviSe se ogleda kroz 2008.
godinu i ekonomsku depresiju koja je prikazala ste¢aj za banke diljem svijeta, dok su banke u
Republici Hrvatskoj uspjeli provoditi svoje poslovanje bez dodatne pomo¢i drzave. ,,Hrvatske
banke su medunarodno integrirane i primjenjuju najbolje prakse banaka matica medu kojima
su 1 neke od vodecih banaka u Eu. Banke spremno docekuju tehnoloske izazove buduénosti.
Spremne su i za potpunu integraciju Republike Hrvatske u gospodarske i financijske tokove

Europske unije prema najviSim standardima zastite potroSaca.” (HUB)

Tablica 7. Ovlastene institucije za pruzanje bankovnih usluga u RH

Kreditna institucija sa sjediStem podrucja Republike Hrvatske uz odobrenje od HNB-a za
pruzanje bankovnih usluga

Kreditna institucija drzave ¢lanice koja je ovlastena pruzati bankovne usluge ili u skladu
sa Zakonom o kreditnoj instituciji osnuje podruznicu na podrucju Republike Hrvatske

Podruznica kreditne institucija iz trece drzave koja ima odobrenje od HNB-a za pruzanje
bankovnih usluga na podru¢ju Republike Hrvatske
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Izvor: HNB, 2015., dostupno na:https://www.hnb.hr/-/odobrenje-za-rad-kreditne-institucije , pristupljeno
01.08.2021.

U Republici Hrvatskoj srediSnja banka je Hrvatska narodna banka koja je ujedno i sastavni dio
Europskog sustava srediSnjih banaka. Glavni cilj Hrvatske narodne banke je provodenje
odrzavanja stabilnosti cijena pri ¢emu se vodi racuna o odrzavanju stabilnosti financijskog
sustava. Sredi$nja banka u Republici Hrvatskoj provodi aktivnosti vodenja monetarne politike,
upravljanja medunarodnim pricuvama Republike Hrvatske te izdaje hrvatski novac, odnosno
kunu. Zatim, provodi izdavanje odobrenja za rad kreditnim unijama, posrednicima,
institucijama za platni promet i elektronicki novac. Hrvatska narodna banka je samostalna 1
neovisna, $to je ¢ini sposobnom za obavljanje navedenih aktivnosti kao i izdavanje specifi¢nih
ovlasti i odobrenja raznim kreditnim i financijskim institucijama. Zatim, izvje$¢a svojeg

djelovanja, Hrvatska narodna banka ima duznost podnijeti Hrvatskom saboru. (HNB,2015)
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6. ZAKLJUCAK

Bankarski sektor se prikazuje kao financijske institucije kojima je glavna djelatnost 1 zadaca
primanje depozita i odobravanje kredita. Uz prikaz znatnih promjena djelovanja bankarskog
sektora od tradicionalnih do suvremenih modernih poslovanja bankarstva, nastalih temeljem
posljedica vanjskim ¢imbenika politike, gospodarstva, drustva i tehnologije, usluge bankarstva
znatno su se promijenile i u potpunosti orijentirale na potrebe i zelje kao i zadovoljstvo
klijenata. Uz proSirenje asortimana usluga koje pruzaju klijjentima, u danaSnje vrijeme
bankarski sektor je postao klju¢ni ¢cimbenik u ulozi posrednika transakcija nov¢anih sredstava
nuznih za provodenje aktivnosti u zZivotu svakog pojedinca, poslodavca i poduzeca. Osim
klasi¢nih provedbi transakcija nov€anih sredstava kroz uplati i isplate, u suvremeno doba
bankarstvo izrazito poveéava usluge podrske prilikom ulaganja u nove poslovne pothvate kao
1 pruzanje savjeta prilikom pokretanja poslovanja. Banka predstavlja na jednoj strani
centralizaciju novcanog kapitala, pozajmilaca novaca, a na drugoj strani centralizaciju
uzajmilaca, te prema tome kao osnovnu djelatnost provodi ustupanje nov¢anih sredstava sa

odredenom kamatom temeljem koje zaraduje svoju dobit.

Bankarski sektor u svjetskim razmjerima tako i prema primjeru Republike Hrvatske osnovna
je institucija koja pruza izrazitu sigurnost gradanima, poslodavcima i poduze¢ima. Sigurnost
novcanih sredstava, moguénost ulaganja, Stednje ili provodenja drugih financijskih transakcija,
bankarski sektor provodi i djeluje u potpunosti na jednostavan i brz nacin. Temeljem osiguranja
platnog prometa bankarski sektor ostvaruje rast i razvoj kreditnih aktivnosti i novih
investicijskih pothvata Sto dovodi do povecanja zaposlenosti, a samim time i1 razvoja
gospodarstva u cjelini. U kriznim situacijama bankarski sektor pruza odredene usluge pomoci
prema gospodarstvu kao i1 gradanima, uz smanjenje kamatnih stopa, izdavanje obveznica i
slicnih instrumenata pruza uvelike novcanu pomo¢ kako bi se lakSe prebrodile financijske

poteskoce.

Bankovni sektor se osniva u svrhu ostvarenja dobiti, naime kroz adekvatno provodenje
poslovnih politika bankarstva i efikasne strategije ostvaruje se uspjeSnost banaka koja se ogleda
kroz pokazatelj profitabilnosti koji se mjeri kroz stupanj profitabilnosti ROA i ROE. Aktivni
faktori potrebni za razvoj privrednih kretanja bankarskog sektora omoguéuju se uz obavljanje
aktivnosti temeljenth na osnovnim zakonima, principima i1 nacelima. Kljuéni principi
bankovnog sektora su princip sigurnosti, princip likvidnosti, princip poslovnosti i uredskog
poslovanja te princip rentabilnosti. Osnovne aktivnosti bankarskog sektora dijele se na aktivne
i pasivne poslove. Aktivni poslovi se sastoje od odobravanja kredita i kupnje vrijednosnih
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papira, dok su pasivni poslovni vezani uz emisiju novca i vrijednosnih papira, prikupljanje
Stednih uloga 1 pribavljanje kredita na otvorenom trziStu novca od centralnih i poslovnih

banaka.
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VrSenje uplata i isplata novca, obavljanje blagajnickih poslova, vodenje evidencija u skladu s
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