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SAZETAK

U gradu Pakovo postavljaju se ciljevi rada koji se ogledaju u iskoristivosti marketinske
promocije za privlacenje novih posjetitelja. Kroz uvod postavljaju se ciljevi rada koji se
ogledaju u iskoristivosti marketinske promocije u gradu Pakovu za privlacenje turista te
zadovoljstvo i dobrobit gradana. Kroz drugo poglavlje rad opisuje pojam marketinga, opisuje
se §to je to promoviranje, kako privuci potrosace, kako odabrati ciljanu publiku, CRM — odnos
grada s druStvom u okolini, uspostavu partnerskog odnosa s potroSac¢ima u ovom slucaju
turistima. Nadalje sljedec¢e poglavlje rada opisuje pojam promocijskih kanala. Kroz ovo
poglavlje opisuju se tradicionalni promocijski kanali te online promocijski kanali. Sljedece
poglavlje govori o medijima i oglasavanju, u ovom poglavlju opisuju se pojmovi manipulacije
u medijima i subliminalne poruke. Nadalje rad opisuje Marketing i turizam destinacije, kroz
ovo poglavlje opisuju se pojmovi turisti¢kih atrakcija i specificnih oblika turizma. Sljedece
poglavlje bavi se odabranim primjerom gradom Pakovo u sklopu kojeg se prikazuje turisticka

ponuda grada i obraduje intervju s predstavnicom turisti¢ke zajednice Marijom Burek.

Klju¢ne rijeci: Marketing turisticke destinacije, turistiCke atrakcije, odnos gradske uprave s

okolinom.
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SUMMARY

In the city of Pakovo, work goals are set, which are reflected in the use of marketing promotion
to attract new visitors. Through the introduction, the goals of the work are set, which are
reflected in the utilization of marketing promotion in the city of Pakovo to attract tourists and
the satisfaction and well-being of citizens. Through the second chapter, the paper describes the
concept of marketing, describes what it is to promote, how to attract consumers, how to choose
a target audience, CRM — the relationship of the city with the society in the environment, the
establishment of a partnership with consumers in this case tourists. Furthermore, the next
chapter of the paper describes the concept of promotional channels. This chapter describes
traditional promotional channels and online promotional channels. The next chapter talks about
media and advertising, this chapter describes the concepts of manipulation in the media and
subliminal messages. Furthermore, the paper describes marketing and tourism destinations,
through this chapter the concepts of tourist attractions and specific forms of tourism are
described. The next chapter deals with the selected example of the city of Pakovo, within which
the tourist offer of the city is presented and an interview with the representative of the tourist

board Marija Burek is processed.

Keywords: Marketing of tourist destinations, tourist attractions, relationship of the city

administration with the environment.
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1. UVOD

Grad DPakovo smjesteno je na dobroj lokaciji za razvijanje turizma. Ima dovoljno prostora da
se turizam poboljsa. U gradu su vrlo poznate manifestacije; Pakovacki vezovi, Drzavna Ergela
Pakovo, znamenitosti; Katedrala sv. Petra, kip Luke Boti¢a. Smatra se da se marketinske
aktivnosti mogu provoditi kvalitetnije, da bi se privuklo vise ljudi. Kada se govori o promociji
ona se moze orijentirati i na manifestacije koje su poznate u svijetu, ali bi ipak mogle privuci
vedi broj posjetitelja. Povecanje broja posjetioca moglo bi se posti¢i raznolikos¢u programa i
vecim ulaganjem u marketinske aktivnosti. Drzavna Ergela poznata je po Lipicancima, u gradu
Dakovu smjesteni su Lipicanci te se oko njih okuplja ekipa jahaca i trenera jahanja. Ovo je jo$
jedna kategorija razvoja grada za koju bi se moglo privuc¢i mlade na sport jahanje, uz mogucnost
organiziranja natjecanja u jahanju, koja bi osim sportaSa privukla i popratnu publiku.
Dakovacke znamenitosti su prepoznatljive, ali sam grad nije dovoljno atraktivan da bi privukao
veci broj posjetitelja. Smatra se da bi se manifestacije u gradu 1 infrastruktura mogli boje
promovirati uz specifi¢ne dogadaje koji bi privukli nove posjetioce. Mnogo toga u gradu moze
se obic¢i primjerice Pakovacka katedrala, Kripta gdje je Biskup Strossmayar sahranjen, poznate
orgulje, toranj,...Marketinsko upravljanje gradom promatra se kroz aspekt javno drustvenog
interesa, interesne skupine su dakako gradska uprava, gradani Zeljni zabavnih sadrzaja ali i
poduzetnici koji se bave nekom granom ugostiteljstva ili trgovine. Veca fluktuacija ljudi turista,
dovodi do njihove potrosnje upravo u ugostiteljskim 1 trgovackim obrtima u gradu Pakovu.
Moguénosti za proSirivanje 1 obogacivanje turistiCke ponude grada Pakova ima u raznim
kategorijama, ista bi se trebala kvalitetno popratiti marketin§kim aktivnostima.
Omogucavanjem iznoSenja ideja gradana primjerice preko javne tribine ili nekog slicnog
dogadaja moglo bi se do¢i do novih ideja kako obogatiti ponudu sadrzaja koje nudi grad
bakovo. PBakovo je grad s bogatom kulturom i povijest, smatra se da promocija i marketing
grada mogu biti na mnogo boljoj razini, odnosno da su slabo promovirani i iskoriSteni prirodni
povijesni 1 kulturni resursi grada u smislu nedovoljnog formiranja kvalitete i raznolikosti

sadrzaja.
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1.1. Ciljevi rada

1. Donijeti prijedloge za unaprjedenje manifestacijskih dogadaja u gradu Pakovu u cilju boljeg

zadovoljavanje turista, gradana i Sire zajednice.

2. Proucavanjem dobiti ideje kako da se prakticno utjece na marketinSke aktivnosti u cilju bolje
promocije turisticke ponude u gradu Pakovu, §to bi pogodovalo gradskom i privatnom

proracunu zbog turisticke potrosnje.

1.2. Izvori podataka i na€ini prikupljanja

Za izvore podataka koristit ¢e se relevantna literatura s podru¢ja marketinske teorije; knjige,
znanstveni Clanci, Internet stranice. Takoder ¢e se proucavati dostupne informacije o gradu

Dakove iz raznih izvora; Internet izvori, osobni kontakti u upravi grada, turistickom uredu...
Kod same izrade ovog zavrSnog rada koriste se sljede¢e metode:

e deskriptivna metoda,

e povijesna metoda,

e metoda analize 1 sinteze
e komparativna metoda

e Benchmarking analiza

e SWOT analiza

1.3. Znanstveni doprinos rada

Ocekivani doprinos rada ogleda se u tome Sto bi se gradskoj upravi grada Pakovo moglo
predloziti nove ideje za dogadanja, ideje koje bi proizasle iz potreba gradana. Takoder se kroz
ovaj zavrSni rad zeli ukazati na nove mogucnosti promocije koje su nedovoljno iskoriStene u

samoj gradskoj cjelini grada Pakovo.
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2. POJAM MARKETINGA

Pojam marketinga se Cesto koristi sinonimno za pojmove prodaja i promocija, iako su
marketing 1 prodaja usluge koje se ispreplecu one su zapravo razliCite aktivnosti. Pretpostavka
je da ¢e uvijek postojati potreba za prodajom. Cilj marketinga ogleda se u premisi; uciniti
prodaju suvisnom na nacin da se potrosaci prepoznaju i razumiju, te proizvod ili usluga bude
tako napravljen da se sam prodaje, jer zadovoljive zahtjeve i ocekivanja potrosaca. Idili¢ni
slucajevi donose potrosace spremne na kupnju, te je jedino potrebna dostupnost proizvoda ili

usluge. (Kotler, Keller, 2008.)

Marketing je slozen i dinamican drustveni proces koji posredstvom kreiranja, razmjene
proizvoda i vrijednosti sa razli¢itim akterima, ukljucujuéi pojedince 1 grupe, stvara mogucnost
za zadovoljavanje potreba i Zelja potroSaca ili turista. Marketing se opaZa kao dinami€an proces
koji ukljucuje planiranje, stvaranje i prilagodbu proizvoda, ideja i usluga, utvrdivanje njihovih
cijena, promociju i distribuciju, sve s ciljem postizanja financijske koristi. Ove aktivnosti se
neprestano razvijaju kako bi se proizvodi ili usluge prilagodili potrebama i Zeljama potrosaca,

no prije nego §to se te potrebe prepoznaju, vazno je razumjeti i identificirati ih (Parlov, 2017.).

Marketing dakle obuhvaca sve akcije koje se poduzimaju u sklopu 7 P principa a to je(slika

1):

e Proizvod/ ponuda: Sto vasa poslovna organizacija moze ponuditi svojim klijentima?
Po ¢emu se vasi proizvodi (ili usluge) isticu pred konkurencijom?

e Paket ili pakiranje: Na koji nacin vasa poslovna organizacija 'pakira’ ili predstavlja
privlacan i prepoznatljiv imidZ za svoje proizvode?

e Postavljanje: (takoder poznato kao Pozicioniranje) Gdje se vas proizvod ili usluga
uklapaju na trziSte? Kako se vas proizvod ili usluga dostavljaju potrosacu? Kroz koje je
kanale proizvod dostupan, primjerice; nacionalno ili medunarodno, elektronicki ili u
lokalnim du¢anima, itd.?

e Postavljanje cijene: Koliko vasa poslovna organizacija naplacuje za svoje proizvode
ili usluge? Na koji se nacin proizvod moze kreativno ponuditi, a da nije jednostavno

usporediti njegovu cijenu s cijenama proizvoda ostalih poslovnih organizacija?
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e Promoviranje: Kako ¢e vasa poslovna organizacija podsjetiti, uvjeriti i informirati

potroSace o svojim proizvodima? (Parlov,2017.)

Marketing miks

Slika 1. Sastavnice marketinga

Izvor: Parlov (2017: 12)

2.1. Promoviranje kao nacin privlacenja potrosaca

Promocija ima tri funkcije to su nagovaracka, informativna, podsjecanja. Ulaskom u 21.
stolje¢e dosadasnji pristup potroSa¢ima mijenja se u ponudu proizvoda i usluga kao
,vrijednosti“, odnosno cilj je potroSacu u metaforickom smislu predstavit proizvod kao
bogatstvo koje upravo njemu treba. Za to sluze marketinske aktivnosti. Svaka poslovna

organizacija mora mati poslovnu strategiju vezanu uz marketinske aktivnosti:

e Ofenzivna — usmjerena na nove potrosace
- povecanje trzista
- borba za trzi$ni udio
e Defenzivna — usmjerena na postojece potroSace

- izgradnja barijera
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- povecanje postojece kupnje. (Ozreti¢ Dosen, 2010)

Marketing strategija usmjerena na nove potrosace, ofenzivna strategija, mora pronaci
nacina da se proizvod ili usluga predstavlja ljudima koji do sada nisu bili njihovi potrosaci. Ova
strategija pretpostavlja osvajanje novih trziste, Sto opet znaci da ¢e eventualne potrosace koje
privuce, oteti nekoj drugoj organizaciji te samim time izboriti ve¢ trzis$ni udio. (Ozreti¢ DoSen,

2010)

Defenzivna marketing strategija postojece potrosace pokuSava animirati da kupuju nove
proizvode, novije, boljih, naprednijih performansi i kvalitete. Izgradnja barijera oznacava
privlacenje postojecih potroSaca do tih granica da su vjerni samo nasoj organizaciji, naSem
proizvodu li usluzi. Glavni cilj defenzivne strategije, dakle, je zadrzat postojee potroSace i
nagovoriti ih da kupuju i konzumiraju jo§ nasih proizvoda i usluga. (Ozreti¢ DoSen, 2010). Kad
govorimo o oglasavanju podrazumijevamo vrstu komunikacije, ¢ija je uloga informirati i

obavijestiti odredenog potrosaca o proizvodima i uslugama koje se nude (Skufli¢, 2012).

Drugi autori strategije marketinga dijele na:

1. Nagovarafku — kao dio promotivnih aktivnosti kada se proizvod ili usluga tek
uvode na trziSte i trebaju privuéi svoje potroSace.

2. Informativnu — kada se za proizvod ili uslugu Siri informacije stvara veéi domet
potrosaca.

3. Podsjefajnu — kada se postojece potroSace i1 potencijalne nove podsje¢a na
postojanje proizvoda ili usluge i njihove kvalitete.(he IPA Adriatic CBC Programme

is co-financed by the Instrument of Pre-Accession Assistance (IPA))

U organizacijama postoji menadZment odnosa s potrosa¢ima ¢ija je zadaca proucavanje
potroSaca 1 njihovih potreba da bi se moglo odrediti koje strategije koristiti za pristup
potrosacima, za predstavljanje proizvoda 1 usluga postoje¢im i1 novim potencijalnim
potrosacima. Cilj proucavanja potroSaca je jaCanje odnosa izmedu organizacije i potroSaca to

se ostvaruje na nacin da se proucavaju i predvidaju njihove potrebe, Sto dovodi do:

e pruzanje bolje usluge potrosacima

e ostvarivanje vece prodaje proizvoda

e povecanje prihoda od potrosaca

e otkrivanje i osvajanje novih potrosaca

e pomoc¢ pri boljem funkcioniranju prodajno osoblja (Marketing Fancier, 2017.)



Lorena Bago.: Marketing meduodnosa u upravljanju gradom dakova (zavrsni rad)

Cjelokupno poslovanje u gospodarskim djelatnostima temelji se na jednostavnoj i
logi¢noj pretpostavci da ¢emo ukoliko nesto znamo o potrosacu, biti u mogucnosti prodavati
mu vise 1 opsluzivati njegove potrebe s veCom ucinkovitos¢u. U srzi ove pretpostavke je znati
tko su nam potrosaci, kako ima pristupiti, zadovoljiti njihove potrebe, zadrzati vjernima naSem

proizvodu, usluzi. (Kesi¢, 2006.)

2.2. Nacin odabira ciljane publike

Danas, trziste se sve viSe fragmentira, Sto znaci da se udaljavamo od tradicionalnog
masovnog marketinga. Ovaj trend je olakSan napredovanjem kompjuterske tehnologije i
omogucava kreiranje marketinskih programa koji su usmjereni na specifi¢ne ciljne skupine i
potrebe. Promocijski programi danaSnjice postaju sve viSe specijalizirani kako bi bolje

odgovarali raznolikim zahtjevima potrosaca (Grbac i Loncari¢, 2010)

Prevelika izlozenost oglasnim porukama, “bombardiranje reklamama” postaje problem
jer su potrosaci izlozen prevelikim dozama marketinskih poruka. Tjedno su potrosaci izlozeni,
od prilike; 350 plakata, 250 TV oglasa, 3 oglasa u kinima, 150 radijskih oglasa, 400 novinskih
oglasa, (Maler, 2002.) a da ne govorimo o svakodnevnim online oglasima koje se neovisno o

vremenu provedenom online ne moze ni izbrojiti. (Lovrié, 1., Benazi¢, D., Ruzi¢, E. 2022.)

Kako izabrati kada promovirati svoj proizvod koje sredstvo prijenosa promocije
odabrati, kako znati do koga ¢e ta promotivna poruka doprijeti. Promidzbenu poruku mozemo
prenositi na ove nacine:

e oglaSavanje (TV)

e osobna prodaja

e unaprjedenje prodaje (kuponi, natjecanja, rasprodaje, pokloni, degustacije)
e odnosi s javnos¢u ( objektivne informacije za kupca)

e direktni marketing (cilja na odredenu osobu, grupu)

e E- komunikacija (Maler, 2002.)
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2.3. CRM (Customer Relationship Management) — Upravljanje odnosima s

potrosacima

CRM je dio marketinga koji se bavi odnosima s potrosac¢ima, on obuhvaca marketing
odnosa, menadzment 1 suvremenu informacijsko — komunikacijsku tehnologiju bez koje je
danas promocija i1 privlacenje potrosaca gotovo nezamislivo. Ovo je nova razina marketinga
kojoj je cilj do¢i do pojedinacnog potroSaca, ali ne samo kao objekta, jednokratne upotrebe, ve¢
kao aktivnog sudionika s kojim se razvijaju odnosi za vjeran poslovni odnos, razvijanje

partnerstva izmedu ponudaca i potrosaca. (Renart i Cabré, 2008.)

CRM je marketing utemeljen na znanju, prikupljanje biljezenje informacija, te potpora
potroSacima koja vodi izgradnji 1 odrZzavanju odnosa s potroSa¢ima. Ovaj sustav predstavlja
klju¢nu komponentu opstanka suvremenih poslovnih subjekata. Prikupljanje podataka o
potroSacima, brza i efikasna analiza Zelja i potreba potrosaca donosi konkurentsku prednost.
Uvodenje automatiziranih sustava upravljanja odnosima s potrosa¢ima brzo i efektivno se moze
do¢i do korisnih informacija na temelju kojih se mozZe poboljSavati proizvode ili usluge.

(INFOKOM SOFTWARE & CONSULTING d.o.0)

Prakti¢na iskustva i ekonomska teorija jasno pokazuju da je zadovoljstvo potroSaca
kljucni faktor u suvremenom marketingu. Takoder je o€ito da povecanje nezadovoljstva
potrosaca moze dovesti do smanjenja profita poslovnih subjekata. Naglasak na zadovoljstvu
potroSaca rezultirao je razvojem sustava za pracenje i upravljanje zadovoljstvom potrosaca,
nakon ¢ega se pokrecu akcije na mjestima koja daju negativne rezultate. Smatra se da nije
nuzno potrebno traziti nove potrosace da bi se prodaja pojacala 1 dobit povecala. Potrebno je
postojece potroSace zadrzati, stvoriti dugorocne partnerske odnose. (Chomsky, 2002.)

»Zadaci upravljanja odnosa s potrosacima su:

* povecanje profita organizacije
* priznatost 1 postojanost na trziStu
* podizanje kvalitete poslovanja

* povecanje zadovoljstva kupaca

* zadrzavanje postojecih kupaca
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* privlacenje novih kupaca

* povecanje odanosti profitabilnih korisnika* (Duki¢ i Gale, 2015: 587)

2.4. Uspostavljanje dobrog odnosa sa potrosa¢ima — vjernost

Odnos s potrosacima temelji se na kljuénim vrijednostima kao Sto su povjerenje,
lojalnost 1 zadovoljstvo. Razumijevanje potrosackih potreba, problema i prioriteta u vezi s
naSim proizvodima ili uslugama je klju¢no. Ova informacija nam omogucuje ne samo
prilagodbu pristupa svakom pojedina¢nom kupcu, ve¢ i oblikovanje Sire poslovne strategije za

cijelu organizaciju (Duki¢ i Gale, 2015.)

Poslovne organizacije Cesto koriste razli¢ite metode, uklju¢ujuéi anketiranje, kako bi
skupile vrijedne povratne informacije. Ovo im pomaze razumjeti kvalitetu svojih usluga i
identificirati prostor za poboljSanja. Ova spoznaja moZe znacajno doprinijeti prilagodbi
njihovog poslovanja. Bez takvog procesa, organizacije riskiraju da funkcioniraju "s vezom
preko ociju", $to znaci da ne znaju tocno kamo idu i da li ¢e uopcée doseci svoje ciljeve (Jurkovié,

2012.)

Odrzavanje pozitivnog odnosa s kupcima ukljucuje razvijanje vjesStina u komunikaciji,
posebno u kriznim situacijama. Vazno je imati jasno razumijevanje potreba razli¢itih grupa
kupaca te kako vas vide u kontekstu tih potreba. Kako biste postigli potpunu zadovoljstvo
kupaca, klju¢no je razmatrati ih kao partnere 1 saveznike, te poticati lojalnost 1 vjernost. Kada
kupci postanu ambasadori vasih proizvoda i redoviti kupci, to je jasno znak da ste uspjesno
izgradili i odrZavate odnos s njima. Kontinuirani napor na izgradnji ovog odnosa klju¢an je za

postizanje ovakvih rezultata (Duki¢ i Gale, 2015.)

Lojaliti programi postali su sastavni dio organizacijske filozofije, cilj je kreirati
vrijednost za potroSace kako bi zasluzili njihovu dozivotnu lojalnost. Kako privuci potrosace
da ostanu vjerni vaSem brendu, da ne odlaze kod konkurenata. Nekadasnje akcije plati 2 nosi 3
i sli¢no, danas je zamijenio klub lojalnosti. Sve ,,0zbiljnije* trgovacke organizacije danas nude
potroSacima kartice kojima se ostvaruju razne pogodnosti. U novije vrijeme fizicke kartice
mijenjaju ili upotpunjuju aplikacije na pametnim mobitelima. U nastavku na slici se prikazuje
ekran na kojem su za primjer prikazana aplikacija koja objedinjuje loyaliti kartice. (Ivaci¢,

2013.)
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3. PROMOCIJSKI KANALI

Promocija je bitan element u okviru marketing miksa jer predstavlja nacin na koji tvrtka
komunicira s potrosacima i $irom javnoscu. Kroz promociju, tvrtka nastoji privuc¢i pozornost,
informirati, uvjeriti i potaknuti potroSace na akciju, kao Sto je kupnja proizvoda ili usluge.
Promocija ukljucuje razli¢ite komunikacijske kanale kao S§to su oglasavanje, prodajna
promocija, odnosi s javnoscu, direktni marketing 1 digitalni marketing. Kako bi uspjesno
promovirala svoje proizvode ili usluge, tvrtka mora pazljivo odabrati odgovarajuce kanale i
strategije kako bi dosegnula svoju ciljanu publiku. Vazno je pronaci ravnotezu izmedu razli¢itih
aspekata promocijskog miksa, kao Sto su oglasavanje, osobna prodaja, promocije i odnosi s
javno$¢u. Kombinirajuéi ove elemente na odgovarajuéi nacin, tvrtka moze stvoriti uspjesnu
promocijsku strategiju koja ¢e doprinijeti povecanju svijesti o proizvodima ili uslugama te

privuéi nove kupce ili odrzati postojeée.’

3.1. Tradicionalni promocijski kanali

Tradicionalni promocijski kanali odnose se na kanale oglasavanja koji poduzeca koriste

godinama, imaju odredenu dozu uspjesnosti, 1 pripadaju u starije metode oglasavanja.

Promocija ukljucuje razli¢ite komunikacijske kanale kao Sto su:
e Reklame na televiziji 1 radiju
e Tiskani mediji poput dnevnih novina i ¢asopisa
e Tiskani materijali kao Sto su letci, broSure i katalozi
e Preporuke, §to ukljucuje "usmeni marketing" ili "Word Of Mouth"
e Sudjelovanje na sajmovima i organiziranje prezentacija

e Koristenje bilborda i postavljanje plakata za promociju.

"Promocija u marketingu: vrste i strategija promocije. https://marketingfancier.com/promocija-u-marketingu-
vrste-strategija/, 12.08.2023.
2Sta je tradicionalni marketing? https://marketingfancier.com/tradicionalni-marketing/, 12.08.2023.
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3.1.1. Razgovor usmena predaja

Usmenu predaju u marketinSkom smislu definira se kao prenoSenje informacija od strane
postojeéih potrosaca novim, potencijalnim potrosacima. ,,Naravno, marketinski strucnjaci taj
proces konverzacije ne prepustaju spontanosti, slu¢aju ve¢ ga sustavno nastoje usmjeriti u svoju
korist. Za to je ilustrativna definicija »marketinga Zamora« koju daje Kotler u svojem
popularnom udzbeniku Osnove marketinga: »Obucavanje voda misljenja koji Sire informacije

o proizvodu ili usluzi drugim ljudima u svojoj zajednici.* (Haramija, 2007:882)

3.2. Online promocijski kanali

Online promocijski kanali su postali jedan od najvaznijih alata u marketinskoj strategiji
mnogih tvrtki. U ovom dijelu rada, istrazit ¢emo razlicite online promocijske kanale i nacine na
koje tvrtke mogu iskoristiti ove kanale za povecanje prodaje i izgradnju branda. (Blazevska,
2022.) Online promocijski kanal su 1 traZilice poput Googlea 1 Binga. Tvrtke mogu koristiti
placene oglase na trazilicama kako bi se pojavile na vrhu rezultata pretrazivanja za odredene
kljuéne rije¢i. Ovo je ucinkovit nacin za dobivanje brze vidljivosti i povecanje prometa na web
stranici. Medutim, placanje za oglase moze biti skupo, posebno za manje tvrtke s ogranicenim

budzetom.?

3.2.1. Internet stranica

Online promocijski kanal je i blog. Blog moZe biti koristan za tvrtke koje zele podijeliti
svoje znanje 1 stru¢nost s publikom. Blogovi se mogu koristiti za poducavanje publike o
proizvodima ili uslugama, a preteca su Internet stranicama. U dana$njem digitalnom dobu,
prisutnost na internetu klju¢na je za uspjeh bilo kojeg poslovanja. Internet stranice predstavljaju
kanal promocije poduzeca koji omogucuje brendovima da dosegnu Sirok krug publike i stvore

snaznu prisutnost na trzistu. (Blazevska, 2022.)

38to  sve ukljutuje digitalni marketing. https://www.dimedia.hr/sto-sve-ukljucuje-digitalni-marketing,
12.08.2023.
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Jedna od glavnih prednosti internet stranica je moguc¢nost dosega velikog broja ljudi u
kratkom vremenskom razdoblju. Internet stranice dostupne su 24 sata dnevno, 7 dana u tjednu,
§to omogucuje potencijalnim kupcima da pregledaju proizvode ili usluge kada im to odgovara.
Osim toga, internet stranice omogucuju posjetiteljima da dobiju potrebne informacije o
proizvodima ili uslugama koje tvrtka nudi te da kontaktiraju poduzece bez fizickog dolaska na
njihovu lokaciju. Ova prakti¢nost €ini internet stranice vrlo korisnim kanalom promocije
poduzeca, jer privlace kupce koji su zauzeti ili ne zele izgubiti vrijeme dolaskom na fizicku
lokaciju. Takoder, internet stranice pruzaju mogucénost ciljanja specificne publike. Kroz alate
za pracenje posjetitelja i analitiku, tvrtke mogu pratiti tko posjecuje njihovu stranicu, Sto ih
zanima i kako se pona$aju na stranici. Ove informacije omogucuju poduzecu da stvori ciljanu
marketinsku kampanju koja ¢e se usredotociti na specifi¢nu publiku i potaknuti ih na kupnju.

(Blazevska, 2022.)

3.2.2. DrusStvene mrezZe

Jedan od najpopularnijih online promocijskih kanala je drustveni mediji. Drustveni mediji
kao Sto su Facebook, Instagram, Twitter i LinkedIn imaju veliku publiku i mogu se koristiti za
ciljano oglaSavanje. Tvrtke mogu ciljati korisnike prema njihovim interesima, demografskim
mediji takoder omogucuju tvrtkama da stvore zajednicu oko svog branda i interaktivno

komuniciraju s korisnicima. (Parlov, 2017.)

Mnogi video platforme ubrajaju u kategorije druStvenih mreza. Video sadrZzaji na
platformama kao Sto su YouTube 1 Video mogu se koristiti za promociju proizvoda i usluga,
demonstraciju funkcija proizvoda i stvaranje sadrzaja koji privlace i zabavljaju korisnike. Video
sadrzaji mogu pomoc¢i u izgradnji svijesti o brandu i stvaranju lojalnosti prema brandu.(Stipetic,

Benazi¢ i Ruzi¢, 2021.)

3.2.3. Influenci

Influenceri predstavljaju pojedince koji, koriste¢i svoju angaziranu publiku, promoviraju

proizvode ili usluge. Njihovom osobnom preporukom i iskustvom s odredenim brendom,
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influenceri pomazu prosiriti svijest o proizvodima 1 pruzaju marketinsku vrijednost. Bitno je
napomenuti da influencer ne mora nuzno biti slavan ili poznat; kljucna karakteristika je velik
broj pratitelja na drustvenim medijima. Influenceri posjeduju mo¢ izravnog utjecaja na svoju
publiku, posebno tijekom razmatranja proizvoda ili usluga, oblikuju¢i misljenja 1 znacajno
utjeCu¢i na odluke o kupnji. Moze se re¢i da su influenceri moderan nacin prenoSenje
marketinske poruke ,,usmenom predajom* ona se usmjerava Sirim masama koje u influenceri
vide osobu kojoj vjeruju i kojoj se dive. Influenceri su pla¢eni za promocije, s proizvodima koje

promoviraju i dodatkom place za promociju odredenih proizvoda.*

4. MEDIJI I OGLASAVANJE

Da bismo mogli uopce razumjeti interakciju medija 1 oglasavanja od iznimne je vaznosti
zapravo znati $to podrazumijevamo pod rije¢ju medij, a Sto pod oglasavanjem. Shodno tome,

prije svega je vazno ustanoviti kako se definiraju navedeni pojmovi.

Razlic¢ite definicije i klasifikacije medija ovise o razli¢itim aspektima prema kojima se oni
opisuju. Prema Hrvatskom enciklopedijskom rje¢niku iz 2002. godine, medij se opisuje kao
okruzZenje u kojem se nesto nalazi, nacin na koji se nesto izrazava, ili sredstvo putem kojeg se
neSto komunicira. U sustini, mediji su sredstva komunikacije koja omogucuju prenosenje
informacija, a to ukljucuje novine, radio, televiziju, internet i slicne platforme. Masovni mediji
se smatraju institucijama koje zadovoljavaju potrebe druStva za javnom komunikacijom,

pruzajuci priliku za sudjelovanje svim ¢lanovima tog druStva.

Zakon o medijima (NN 59/04, 84/11, 81/13), medij definira ,.kao novine i drugi tisak,
radijski 1 televizijski programi, programi novinskih agencija, elektroni¢ke publikacije, teletekst
1 ostali oblici dnevnog ili periodi¢nog objavljivanja urednicki oblikovanih programskih sadrZzaja
prijenosom zapisa, glasa, zvuka ili slike. Mediji nisu knjige, udzbenici, bilteni, katalozi ili drugi
nositelji objavljivanja informacija koji su namijenjeni isklju¢ivo obrazovnom, znanstvenom i
kulturnom procesu, oglasavanju, poslovnoj komunikaciji, radu trgovackih drustava, zavoda i

ustanova, udruga, politickih stranaka, vjerskih 1 ostalih organizacija, Skolska glasila, »Narodne

4Sto je influencer marketing? https://dkabinet.com/2023/01/04/sto-je-influencer-
marketing/#:~:text=Influencer%20je%200soba%20koja%?20promovira%20proizvode%20ili%20usluge,autoriteta
%2C%20znanja%2C%20polo%C5%BEaja%20ili%200dnosa%20sa%20svojom%20publikom 12.08.2023.
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novine« Republike Hrvatske, sluzbena glasila jedinica lokalne i podrucne (regionalne)
samouprave i ostala sluzbena priopéenja, plakati, letci, prospekti i transparenti, te video stranice
bez zive slike i druge besplatne obavijesti, osim ako ovim Zakonom nije druk¢ije propisano®

(Zakon o medijima (NN 59/04, 84/11, 81/13)).

Dakle, moze se zakljuciti kako je medij odredeno sredstvo kojim se prenose vazne
informacije. No, potrebno je naglasiti kako su mediji viSe od sredstva komunikacija, ali tek
sama komunikacija omogucuje egzistiranje medija. S druge strane oglasavanje se definira kao
jedan od klju¢nih faktora koji garantiraju uspjeh na trzistu. Dakle, cilj oglasavanja je da se
omoguci poduzec¢u ili odredenoj osobi da dodu u kontakt s kupcem, a u vezi sa zeljenim
informacijama o proizvodu te je ono imalo jedan od presudnih znacaja u pogledu razvoja
marketinga. Kad govorimo o oglasavanju podrazumijevamo vrstu komunikacije, ¢ija je uloga
informirati 1 obavijestiti odredenog potroSata o proizvodima i uslugama koje se nude.

(Jakovljevi¢, 2015.)

U pravilu u oglaSavanju se radi o pla¢enoj ili osobnoj poruci koja dolazi iz odredenog
izvora kojeg je moguce identificirati, a $alje se kroz kanale masovnih medija. Pritom se pazi na
njezinu kreaciju, koja je napravljena tako da uvjeri potrosaca u kvalitetu i vaznost usluge ili
proizvoda. OglaSavanje je u zadnje vrijeme postalo predmetom ekonomista, ali i drugih struka
kao $to su to novinari i komunikolozi. Navodi se kako prema tradicionalnoj teoriji, potrosaci
imaju odredene fiksne preferencije i informacije te on nece reagirati na napore koje ulaze
oglasiva¢. Medutim, masovno oglasavanje tijekom 20. stolje¢a ukazalo je na mogucnost
utjecaja na potraznju. Oglasavanje omogucava proizvodacima da ,,udu‘ medu svoje potroSace
1 na taj nacin ih informiraju o proizvodima, ali i cijenama pojedinih proizvoda. Takoder,
oglaSavanje omogucava uklanjanje potreba za specijaliziranim prodavac¢ima jer osigurava na

odreden nacin stru¢nost. (Kos, 2019.)

4.1. Manipulacije u medijima

U ovom djelu ukratko ¢e se opisati manipulacija i vrste manipulacije u medijima te ¢e se
dati neki primjeri iste, kako bi se §to bolje shvatila sama srz ovakvog fenomena. Cinjenica je
da se drustvena mo¢ u pravilu zasniva na posjedovanju kontrole nad informacijama i
komunikacijama, jer onaj tko ima mogucénost kontrole informacija i komunikacija ima priliku 1

moc¢ utjecati na ponasanje ljudi te na tokove dogadanja. Medutim, 1 s tim moramo biti oprezni
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posto je definicija same kontrole isto tako vrlo Siroka. Dakle, kontrola oznacava nadziranje i
upravljanje, odnosno usmjeravanje procesa, tokova i komunikacija. Sto znadi biranje i
oblikovanje informacija te odredivanje njihovih tokova. Informacije se mogu kontrolirati kroz

tehnicka ili zakonska sredstva. (Dukic¢ 1 Gale, 2015.)

Mediji raznih vrsta su glavno sredstvo javne drustvene komunikacije te sadrzaje koje
mediji iznose 1 nacin na koji ih predstavljaju utjece na raspolozenja, ali i stavove ljudi. Dakle,
utjecaj medija zasniva se na tri osnovna postupka, a to su izbore teme, isticanje tematskih
sadrzaja te nacin odnosno kontekst prikaz sadrzaja. Samim izborom sadrzaja ve¢ se na neki
nacin vr$i manipulacija, jer mediji odreduju o ¢emu ¢e ljudi misliti i razgovarati. Ukoliko i ne
uspiju odrediti misljenje samih ljudi o nekim pitanjima, odabirom sadrzaja koji se objavljuju
odreduje se ono S§to je vazno i o ¢emu ¢e ljudi razmisljati 1 raspravljati. Situacije 1 dogadaji
mogu se prikazivati na pozitivan i negativan nacin te se to postize isticanjem odredenih

elemenata i zanemarivanjem drugih. ( Jurisi¢, 2007.)

Manipulacije se u medijima provode na nacin da apeliraju na nasilje, strah, ljubav,

privrzenost, primjerice upotreba maznog dje¢jeg jezika za izazivanje emocija i sli¢no.’

4.2. Subliminalne poruke

Subliminalne poruke mogu se definirati kao vizualne, auditivne odnosno druge osjetilne
poruke koje se u pravilu mogu registrirati ispod razine svjesnog i koje uocava podsvijesti. lako
se subliminalno oglaSavanje znalo izazivati brigu, s druge strane takva tema je bila prilicno
podcijenjena te se na nju gledalo s podsmijehom, u smislu da ono uopc¢e nije moguce. Navodi
se kako je subliminalno oglasavanje odnosno subliminalne poruke kojima se kupci Zeli

potaknuti 1 navesti da kupe odreden proizvoda puno je prisutnije 1 ceSce nego Sto bismo mislili.

Subliminalno oglasavanje je tehnika koja kupca, odnosno potroSaca bez njegovog
znanja, odnosno nesvjesno izlaZze odredenim slikama proizvoda kao 1 njihovim nazivima te
drugim marketinskim podrazajima. Kad je osoba izloZena subliminalnom podrazaju, potrosac¢
je uvjeren da razum, krije informacije. Kao najkontroverznije podrucje koje postoji u podrucju

subliminalnog je subliminalna persuazija odnosno uvjeravanje, §to oznafava utjecaj

SSubliminalne poruke. https://www.mnovine.hr/lifestyle/obiteljski-kutak/subliminalne-poruke-sto-nam-
podvaljuju/ 15.08.2023.
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subliminalnih tehnika na potrosacko ponaSanje. Kako bi se provodila takva istrazivanja
potrebno je znati kako se subliminalni podrazaji moraju implementirati odnosno ugradivati
kako bi utjecali na ljude. Tako je James Vicary jo$ u 1957. godini nakon $to je u kinu
»podmetnuo* subliminalnu poruku ,,jedi kokice i pij colu* primijetio kako je prodaja kokica i
cole porasla. Navodi se kako je nakon toga, subliminalno oglasavanje postalo puno rasirenije

te se od tada provode i istraZivanja na samu temu uéinkovitosti takvog oglasavanja.®

5. MARKETING I TURIZAM DESTINACIJE

Turisticku destinaciju promatramo kao poduzece, koje dogadajima, manifestacijama
privlaci svoje potrosace. Motivi za turistiCka putovanja mogu biti razliciti; kulturni, umjetnicki,
vjerski, sportski... Cesto ljudi putuju u druge zemlje, druga podru¢ja da bi vidjeli, upoznali
lokalnu kulturu, obicaje, navike, vidjeli neSto drugacije. Svaka destinacija ima specifi¢no
kulturno nasljede, obicaje, eno-gastro ponudu, zdravstveno rekreacijske moguénosti i slicno
(Vrtiprah 1 Senti¢, 2018.). Svaki potrosac, turist, na temelju svojih preferencija odabire
destinaciju koju Zeli posjetiti, pri tome vaze ¢imbenike o¢ekivane koristi i troSkova. Kod svakog
se turista u svijesti, tijekom posjeta odredenoj destinaciji, formira percepcija vrijednosti,
konacan sud zadovoljstva ili nezadovoljstva donosi se na temelju realizirane oc¢ekivane koristi
u usporedbi s troskovima. Da bi turisticka destinacija ojacala 1 poboljSala svoju poziciju na
trZiStu mora prepoznati svoj ciljani segment turista i ponuditi zadovoljavajuéu vrijednost tom
segmentu turista. Kreiranje marketinSkog miksa turisticke destinacije ovisi i o dosadaSnjem

zadovoljstvu turista (potroSaca) (Pandza, 2019.).

5.1. Turizam i atrakcije

Bit turistickih atrakcija moze se opisati ekonomikom turizma prema kojoj svaka

turisticka atrakcija sadrzi grupe Cinitelja ponude:

e Atraktivni Cinitelji ponude - turisti¢ke atrakcije / manifestacije u destinaciji

%Subliminalne poruke. https://www.mnovine.hr/lifestyle/obiteljski-kutak/subliminalne-poruke-sto-nam-
podvaljuju/ 15.08.2023.

17


https://www.mnovine.hr/lifestyle/obiteljski-kutak/subliminalne-poruke-sto-nam-podvaljuju/
https://www.mnovine.hr/lifestyle/obiteljski-kutak/subliminalne-poruke-sto-nam-podvaljuju/

Lorena Bago.: Marketing meduodnosa u upravljanju gradom dakova (zavrsni rad)

e Komunikativni ¢initelji ponude — prometni uvjeti za pristup destinaciji
e Receptivni Cinitelji ponude — smjestaj 1 prehrana u destinaciji. (KuSen, 2002. prema

Markovi¢,1972.)

Turisti u turisticku destinaciju dolaze poglavito zbog turisti¢kih atrakcija, odnosno ako
je turisticka atrakcija, dogadaju u turizmu primamljiv turistu, prometna povezanost i smjestajni
kapaciteti vjerojatno nece turista odvratiti od zelje za posjet turisticCkog dogadaja (Kusen,
2002.). U nastavku u tablici (tablica 1) prikazane su vrste turistickih dogadaja i tipovi dogadaja

koji pripadaju u odredenu kategoriju vrste turistickog dogadaja.

Tablica 1. Vrste i tipovi dogadaja u turizmu

Vrste dogadaja Tipovi dogadaja
Kulturni dogadaji Festivali Karnevali Parade Vjerski dogadaji
Zabavni dogadaji Koncerti Umjetnicke Izlozbe Svecanosti
predstave
Poslovni dogadaji Sajmovi Izlozbe Sastanci Konferencije
Sportski dogadaji Profesionalna Amaterska
Natjecanja natjecanja
Obrazovni dogadaji Seminari Kongresi Stru¢no
usavr$avanje
Rekreacijski Zabavni Rekreacijska
dogadaji Dogadaji natjecanja
Privatni dogadaji Osobni Drustveni
Dogadaji dogadaji

Izvor: Obrada autora prema Vrtiprah i Senti¢ (2018.)

Neka turisticka destinacija moze imati sve vrste, odnosno sve tipove dogadaja. Sto je
viSe raznolikog sadrZaja u ponudi, veca je mogucnosti privlacenja turista, potrosaca. Kada neki
tip destinacije zbog svoje specifi¢nosti privuce turiste, oni ucestvuju i u drugim turistickim

aspektima destinacije; smjestaj, eno-gastro ponuda, suveniri. ..

5.2. Specifi¢ni oblici turizma

U teoriji turizma, postoje razliite kategorije turizma koje se temelje na odredenim

kriterijima segmentacije. S druge strane, oblici turizma smatraju se specifiénim 1 ¢esto su
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povezani s odredenim motivima koji oblikuju kako ponudu tako i potraznju za turistickim
destinacijama na trziStu. Kada razmatramo vrste turizma, mozemo ih analizirati iz razlicitih

perspektiva, kako je ilustrirano na dijagramu (slika 3.).

VRSTE TURIZMA (turistickih kretanja)

sizletnicki *stacionarni " djedji p— oG

: — somladinski *domaci
. -mebilni robiteljski vinozemni
*boravisni stranzitni

¢ @ tre¢e dobi
*individualni o Ty : S
T *emitivni *individualni *ljetni

*organizirani . i B < ezimski
emijeZoviti receptivni grupni zims

Slika 2. Vrste turizma

Izvor: Obrada prema : Markovié¢ (1989.)

Dok vrste turizma govore o strukturi, moguénostima, zeljama i nacinima putovanja,
oblici turizma govore nam o motivima zbog koji se putuje na odredenu destinaciju. Oblici
turizma koji se pojavljuju u gradu Pakovu su opisati ¢e se u nastavku u sljede¢em poglavlju

rada kao 1 marketing odnosa upravljanja gradom.
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6. PRIKAZ MARKETING MEDUODNOSA NA PRIMJERU
UPRAVLJANJA GRADA DAKOVA

Marketing odnosa u kontekstu upravljanja gradom provodi se za dobrobit stanovnika i
potencijalnih posjetitelja. Ovakav marketing obuhvaca strategije i aktivnosti koje se fokusiraju
na izgradnju pozitivnih i odrzivih odnosa izmedu grada i njegovih razli¢itih dionika. Ovo
ukljucuje lokalne stanovnike, poslovne zajednice, organizacije civilnog drustva, turiste i druge
relevantne aktere (Kriznik, 2011). Glavni cilj takvog marketinga odnosa je promicanje trajne
harmonije, odrzivosti i dobrobiti grada, njegove zajednice 1 okoline. Marketing odnosa u ovom
kontekstu trebao bi biti usmjeren na izgradnju trajnih i odrzivih veza izmedu grada, njegovih
dionika i okoline kako bi se postigla dobrobit za sve (Kramasi¢, 2005.). Odnosi grada Pakova
s okolicom i turistima ovise u velikoj mjeri o politikama i inicijativama lokalnih vlasti, a na njih
utjecu trenutni dogadaji i prioriteti vlasti. Kljucni aspekti koje je poZeljno postovati pri kreiranju

marketinske strategije grada su:

e Sudjelovanje zajednice: Grad bi trebao poticati sudjelovanje lokalnih stanovnika u
procesu donoSenja odluka i1 oblikovanju politika. Ovo stvara osjecaj vlasniStva i
povecava podrsku lokalnih zajednica projektima i inicijativama koje imaju pozitivan
utjecaj na njihovu svakodnevnicu.

e Transparentnost: Gradski lideri 1 institucije trebaju biti otvoreni i transparentni u vezi sa
svojim aktivnostima, proracunima i ciljevima. To gradi povjerenje medu stanovnicima
1 potice njihovu aktivnu podrsku

e Odrzivost: Grad bi trebao promovirati odrZive prakse u svim aspektima svog razvoja,
ukljucujuéi infrastrukturu, energetsku ucinkovitost, transport 1 upravljanje otpadom.
Ovo je vazno kako bi se osigurala dugoro¢na dobrobit i kvaliteta Zivota stanovnika.

e Kultura i turizam: Marketing odnosa moze se koristiti za promociju lokalne kulture,
bastine i turistickih atrakcija. Grad moze suradivati s lokalnim umjetnicima, festivalima
1 drugim kulturnim dogadanjima kako bi privukao turiste 1 podrzao lokalnu umjetnost.

e Komunikacija: Grad bi trebao redovito komunicirati s dionicima putem razliitih
kanala, ukljucujuc¢i web stranice, druStvene medije, sastanke s gradanima i1 newslettere.

Ovo omogucuje brzu razmjenu informacija 1 povratnu informaciju.
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Suradnja s poslovnom zajednicom: Grad moze suradivati s lokalnim tvrtkama kako bi
potaknuo gospodarski razvoj i stvorio radna mjesta. Ovo takoder moze ukljucivati
poticajne programe za nove poduzetnike.

Odrzavanje okolisa: Grad bi trebao ulagati u o¢uvanje okolisa i prirodnih resursa kako
bi se osigurala dugoro¢na odrzivost. Ovo moze ukljucivati programe recikliranja, zastitu
zelenih povr$ina i smanjenje oneciS¢enja.

Edukacija 1 svijest: Grad moZe organizirati kampanje za podizanje svijesti o vaznim
pitanjima kao S$to su zastita okolis$a, sigurnost gradana i prometna pravila.

Pracenje i evaluacija: Grad bi trebao sustavno pratiti i vrednovati svoje aktivnosti kako
bi se osiguralo da su ucinkovite i da se postizu Zeljeni ciljevi (Julijana Alibegovi¢ i

Slijepcevic¢, 2018.).

Odnosi grada Pakova s okolicom i turistima ovise u velikoj mjeri o politikama i

inicijativama lokalnih vlasti, a na njih utjecu trenutni dogadaji i prioriteti vlasti.

6.2. Kulturni i povijesni spomenici u gradu Dakovu

Grad dakovo ima brojana arheoloska nalaziSta te mnoge povijesne gradevine; sakralne

objekte, muzeje te ostale povijesne zgrade i spomenike koji ukazuju na bogatu povijesnu

bastinu.

6.2.1. Arheoloska nalaziSta

Na podrucju grada Pakova i njegove bliZe okolice nalaze se mnoga arheoloska nalazista,

sva arheoloska nalazi$ta imaju pravni status zasticenog kulturnog dobra. U nastavku se opisuju

arheoloska nalazista:

Zona grada — Arheolosko nalaziSte iz 9. stoljec¢a. Obuhvaca podrucje srednjovjekovnog

Dakova koje se sastojalo od utvrda ,,castru® unutar kojih se nalaze katedrala i biskupski
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dvor te utvrda ,,oppidum, forum, civitas* unutar kojih se nalaze kanonicke kurije,
franjevacki samostan, crkva sv. Lovre. ’

e Blato — mjesto na kojem su oranjem 1955. godine pronadeni ulomci prapovijesne i
srednjovjekovne keramike $to upucuje na postojanje manjeg naselja u vrijeme starijeg
zeljeznog doba 1 tijekom srednjeg vijeka. Dodatnim istrazivanjem lokacije otkrivena je
keramicka pe¢ u kojoj je pronadeno posude od crne, crvene i sivo pecene gline. Uz
navedeno na lokalitetu je pronadeno i nekoliko manjih nalaza latinske i rimske
pripadnosti zbog cega se zakljucuje da je lokalitet vjerojatno keltsko — ilirski, dok se
rimski nalazi objasnjavaju blizinom sljede¢eg arheoloskog nalazista Strbinac.®

e Strbinci — arheolosko nalaziste za koje se smatra da mu je vrijeme nastanka od 5300
god.p.n.e. do 1200. god. NalaziSte ukazuje na postojanje povijesnog naselja sopotske
kulture, te anti€¢kog naselja. Unutar nalaziSta nalazi se novac koji od razdoblja Augusta
do Arkadija Sto potvrduje kontinuitet postojanja naselja. Naselje je deklarirano kao
rimska ,,CERTISSA* §to potvrduju pisani dokumenti.’

e Sumbelija — ovo se arheoloSko nalaziSte nalazi na blago povisenom terenu, datira od
800 god.p.n.e. do 1400. god. Na nalazistu je prilikom obrade zemlje pronadena
srednjovjekovna keramika. Nalazi upuéuju na to da su prava naselja ovog lokaliteta
datiraju iz neolitika, a keramika s obiljeZjima halStata i latena upucuje na to da je
podrucje bilo naseljeno tijekom cijelog zeljeznog doba. Takoder se nastavlja naseljenost
lokaliteta 1 u nakon antike §to potvrduju ulomci srednjovjekovne keramike. Slojeviti
nizovi arheoloskih nalazaka upucuju na kontinuitet naseljenosti ovog lokaliteta od
prapovijesti do srednjeg vijeka.'”

e Grabrovac — Strosmajerovac — ovo arheoloiko nalaziste smjesteno je izmedu Dakov
1 KuSevca od prilike 1km udaljeno od izlaska iz Pakova. Lokalitet datira od : 2500
god.p.n.e. do 800 god.p.n.e. Na nalaziStu su pronadeni ulomci od keramike iz bron¢anog

doba.!!

"Znamenitosti Pakova — najiscrpniji vodi¢ kroz kulturno-povijesnu bastinu. https://bus.hr/hrvatska/kulturna-
dobra-grada-dakovo/, 22.09.2023.
8 Znamenitosti Pakova — najiscrpniji vodi¢ kroz kulturno-povijesnu bastinu. https://bus.hr/hrvatska/kulturna-
dobra-grada-dakovo/, 22.09.2023.
9Znamenitosti Pakova — najiscrpniji vodi¢ kroz kulturno-povijesnu bastinu. https:/bus.hr/hrvatska/kulturna-
dobra-grada-dakovo/, 22.09.2023.
10 Znamenitosti Pakova — najiscrpniji vodi¢ kroz kulturno-povijesnu bastinu. https:/bus.hr/hrvatska/kulturna-
dobra-grada-dakovo/, 22.09.2023.
11Znamenitosti Pakova — najiscrpniji vodi¢ kroz kulturno-povijesnu bastinu. https:/bus.hr/hrvatska/kulturna-
dobra-grada-dakovo/, 22.09.2023.
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e Ivandur — Ovo arheolosko nalaziste datira od 5300 god.p.n.e. do 1812. god., a artefakti
pronadeni na nalaziStu slojevito ukazuju na prapovijest, antiku i1 kasni srednji vijek.
Pronadeni su ulomci grubo i fino uredene keramike, te je pronadeno imanje za koje se
pretpostavlja da je anticko seosko imanje, Sto se zakljucuje po pronadenim novci¢ima
iz 3 1 4 st. Takoder je na nalaziStu naknadno potvrdeno otkri¢e sakralnog objekta s
grobljem koje datira oko 1567. do 1812. godine.'?

e Krcavina — ovo nalaziSte nalazi se na lokaciji Novi Perkovci, u blizini Pakova, a datira
od 6300 god.p.n.e. do 800 god.p.n.e. Na nalaziStu su prisutni artefakti iz prapovijesti —
neolitika 1 bron¢anog doba. ,,Nalaziste «Krcavina» pokazuje da je povrSina koja se
nalazi u okviru trase autoceste dio veéeg nalazista znatnog arheoloskog potencijala.'?

e Plugari¢ i Crnilovac ovo arheolosko nalaziSte nalazi se pokraj mjesta Budrovci,
nedaleko DPakova a datira od 5300 god.p.n.e. do 300. god. Teren je brdovit, zasaden
vinogradima, a ,,ulomci prapovijesne keramike (neolitik) i to na zemljistu Crnilovac dok
je na zemljiStu Plugari¢ bilo komada antickih tegula, opeka i malih komadica grublje
keramike. PovrSinski nalazi ukazuju na postojanje pretpovijesnog naselja iz vremena
neolita, dok je u anti¢ko doba ovdje bila izgradena vjerojatno neka manja zgrada —
mozda ladanjska vila.“!*

e Topolina — Ovo arheolosko nalaziste nalazi se na lokaciji KuSevac, nedaleko Pakova,
datira od 2500 god.p.n.e. do 100. god. Na nalaziStu su prisutni jamski objekti te ulomci
keramike iz prapovijesnog razdoblja, zbog oSte¢enosti nije im bilo moguée utvrditi

kulturnu pripadnost.'>

6.2.2. Crkve i ostali sakralni objekti

bakovo 1 njegova bliza okolica ima brojne sakralne objekte. Vecina njih krasi se
pravnim statusom ,,zaSti¢eni kulturni objekti*“. U nastavku ¢e se nabrojiti svi sakralni objekti, a

detaljnije opisati odabrani.

12 Znamenitosti Pakova — najiscrpniji vodi¢ kroz kulturno-povijesnu bastinu. https:/bus.hr/hrvatska/kulturna-
dobra-grada-dakovo/, 22.09.2023.
13 Znamenitosti Pakova — najiscrpniji vodi¢ kroz kulturno-povijesnu bastinu. https:/bus.hr/hrvatska/kulturna-
dobra-grada-dakovo/, 22.09.2023.
14 Znamenitosti Pakova — najiscrpniji vodi¢ kroz kulturno-povijesnu bastinu. https:/bus.hr/hrvatska/kulturna-
dobra-grada-dakovo/, 22.09.2023.
15 Znamenitosti Pakova — najiscrpniji vodi¢ kroz kulturno-povijesnu bastinu. https:/bus.hr/hrvatska/kulturna-
dobra-grada-dakovo/, 22.09.2023.
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Biskupski dvor lociran je na zapadnoj strani glavnog dakovackog trga, trga Josipa
Juraja Strossmayera. Gradevina je nastala u 18. stolje¢u, gradena baroknim stilom u etapama.
Biskupski dvor je jednokatna dvokrilna gradevina. Krila, odnosno strane gradevine nisu
simetric¢ne §to je posljedica nadogradivanja. Na sljedecoj slici prikazano je procelje Biskupskog

dvora. (Slika 3.)

Slika 3. Biskupski dvor

Izvor: Znamenitosti Pakova — najiscrpniji vodi¢ kroz kulturno-povijesnu bastinu.

https://bus.hr/hrvatska/kulturna-dobra-grada-dakovo/, 23.09.2023.

Bogoslovno sjemeniste - ,,Secesijska dvokatnica pravilnog kvadratnog tlocrta s
istaknutom kapelom na zacelju i unutras$njim dvoriStem, izgradena je pocetkom 20. st. prema

projektu D. Sunka.“!® Takoder smjestena na glavnom gradskom trgu, nastalo u 20 stoljecu.

Crkva Preobrazenja Kristova — Zupna crkva izgradena 1758. godine u baroknom stilu.
Lokacija crkve je u PiSkorevcima na Preobrazenskom trgu. Inventar crkve obuhvacen je
posebnom zastitom kulturnih spomenika. Inventar datira iz 18. stoljeca a sastoji se od glavnog
oltara, oltarske pale sa scenom preobrazenja Kristovog i sakristijskog ormara. Zbog nestru¢nog

restauriranja inventar nije zadrzao pravu izvornu vrijednost.!”

Crkva Svih Svetih — ,,Najstariji sloj Zupne crkve Svih Svetih je Ibrahim-paSina dzamija
iz druge pol. 16. st. Poc¢etkom 18. st., po izgonu Turaka, dzamija je pretvorena u katolicku

baroknu crkvu centralnog tipa sa zvonikom na mjestu nekadaSnjeg minareta.God. 1726. g.

16 Znamenitosti Pakova — najiscrpniji vodi¢ kroz kulturno-povijesnu bastinu. https:/bus.hr/hrvatska/kulturna-
dobra-grada-dakovo/, 23.09.2023.
17 Znamenitosti Dakova — najiscrpniji vodi¢ kroz kulturno-povijesnu bastinu. https://bus.hr/hrvatska/kulturna-
dobra-grada-dakovo/, 23.09.2023.

24


https://bus.hr/hrvatska/kulturna-dobra-grada-dakovo/
https://bus.hr/hrvatska/kulturna-dobra-grada-dakovo/
https://bus.hr/hrvatska/kulturna-dobra-grada-dakovo/
https://bus.hr/hrvatska/kulturna-dobra-grada-dakovo/
https://bus.hr/hrvatska/kulturna-dobra-grada-dakovo/

Lorena Bago.: Marketing meduodnosa u upravljanju gradom dakova (zavrsni rad)

postaje dakovackom zupnom crkvom.“!® Slika u nastavku prikazuje Crkvu Svih Svetih s bo¢ne

strane (Slika 4.)

Slika 4. Crkva Svih Svetih

Izvor: Znamenitosti Pakova — najiscrpniji vodic¢ kroz kulturno-povijesnu bastinu. https://bus.hr/hrvatska/kulturna-

dobra-grada-dakovo/, 23.09.2023.

Pri kraju 18. stoljeca crkva se obnavlja u stilu radikalnog klasicizma. Crkva dobiva status Zupne
crkve, ali se u njoj rjede odrZavaju mise zbog malog prostora. U crkvi se nalaze i orgulje s osam

registara, 1 manualom i pedalom, koje su djelo osjeckog graditelja Andrije Fabinga.'’

Dijecezanska biblioteka i Biblioteka Visoke bogoslovne $kole — prvi spomen ove
gradevine datira iz 15 stolje¢a. Za vrijeme okupiranja Slavonije od strane Turaka kao institucija
je obustavila rad, pocetkom 18. stolje¢a ponovno se zasniva Dijecezanska biblioteka u svojoj
prvotnoj funkciji, te se u biblioteci pohranjuju ostavstine pojedinih biskupa i1 kanonika.
,Biblioteka Visoke bogoslovne Skole kao sastavni dio Dijecezanske biblioteke pocela se

formirati pocetkom 19. stoljeca. Knjizni fond Dijecezanske biblioteke i Biblioteke Visoke

18 Znamenitosti Pakova — najiscrpniji vodi¢ kroz kulturno-povijesnu bastinu. https:/bus.hr/hrvatska/kulturna-
dobra-grada-dakovo/, 23.09.2023.
Znamenitosti Pakova — najiscrpniji vodi¢ kroz kulturno-povijesnu bastinu. https:/bus.hr/hrvatska/kulturna-
dobra-grada-dakovo/, 23.09.2023.
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bogoslovne skole u BPakovu sadrzi vrijedne inkunabule te knjige, rukopise i1 ¢asopise od 15.-20.

stoljeca.*?°

Kanonicka kurija, Ulica pape Ivana Pavla II br. 28 — Gradevina datira iz 1782.
godine, izgradena u kanonskom stilu gradnje. Stilom gradnje visoka prizemnica, L-tlocrta, krasi
je s uli¢ne strane visoki zid, ulaz s lukom i kovana ograda. Kurija, iako obnavljana, do danas

zadrzava izvornu formu.

Ostale Kanonicke Kkurije — Smjestaj ostalih 4 Kanonic¢ke kurije je uzduz glavnog
DPakovackog trga u parovima spojene u nizu, formiraju zapadno procelje trga. Gradnja kurija
potaknuta je od strane carice Marije Terezije 1773. godine, sve zgrade su oblikovane isto.

Sljedeca slika prikazuje gradevine. (Slika 5.)

Slika 5. Kanonicke kurije

Izvor: Turisticka zajednica grada Dakova. Kaptolske / Kanonicke kurije.

https://visitdjakovo.com/index/detalji/50?p=50212, 23.09.2023.

»Kurije su namijenjene zboru svecenika koji u biskupijskim sredistima vrSe posebne, u

novije vrijeme pretezno liturgijske sluzbe, a nazivaju se kanonicima i pripadaju crkvenoj

20 Znamenitosti Pakova — najiscrpniji vodi¢ kroz kulturno-povijesnu bastinu. https://bus.hr/hrvatska/kulturna-
dobra-grada-dakovo/, 23.09.2023.
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ustanovi koja se naziva stolni kaptol. Prvi spomen kaptola u Pakovu seze u 1293. godinu. Od

2008. godine kaptol u Pakovu nosi naziv Prvostolni kaptol dakovacko-osjecki.*?!

Katedrala sv. Petra — gradnja katedrale trajala je od 1866. do 1882. godine. Nacrt za
katedralu narucio je biskup Strossmayer u Becu kod arhitekta Karla Rosnera, ali u
meduvremenu Rdsnera umire te projekt preuzima arhitekt Friedrich Schmidt, koji je prema
misljenju mnogih mislioca najcuveniji goti¢ar 19. st. Sljedeca slika prikazuje pogleda na

Katedralu iz zraka. (slika 6.)

Slika 6. Katedrala sv. Petra Bakovo

Izvor:  Turisticka  zajednica  grada  Pakova.  Katedrala  sv.  Petra  (1866. - 1882.)
https://visitdjakovo.com/index/detalji/46?p=46212, 23.09.2023.

Unutrasnjost katedrale oslikana je i ukrasena skulpturama. Krase ju 43 freske, koje se smatraju
najvrjednijim umjetnickim vrijednostima katedrale. Katedrala ima 7 oltara i svecanu
propovjedaonicu na kojoj se nalaze kameni kipovi i reljefni prikazi svetaca. Na pjevackom koru
smjestene su orgulje s velikom rozetom u pozadini, prve orgulje u katedrali stradale su u pozaru
1933. godine, a sadasnje imaju 5 486 svirala sa 7 registara i 3 manuala. Inventar crkve izgraden
je ,historicistickim stilovima. U kripti su nadgrobne ploc¢e dakovackih biskupa te grobnica J. J.
Strossmayera s reljefom koji je izradio kipar Rudolf Valdec 1913. godine... Katedrala je
sacuvala izvorni izgled iako je 1933. stradala u pozaru, a 1941., 1945. 1 1991. pretrpjela

oteéenja od ratnih razaranja.**?

HUTuristicka zajednica grada DPakova. Kaptolske / Kanonicke kurije.
https://visitdjakovo.com/index/detalji/50?p=50212, 23.09.2023.
2Turisticka zajednica grada Dakova. Katedrala Sv. Petra (1866. - 1882.)

https://visitdjakovo.com/index/detalji/46?p=46212, 23.09.2023.
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Stara i nova Samostanska zgrada ¢asnih sestara sv. KriZza s crkvom sv. Kriza —
Stara samostanska zgrada izgradena je kao samostoje¢a jednokatnica, nastala u periodu od
1856. do 1859. godine, nadogradujuci staru troSnu kucu. Darovnicom biskupa Strossmayera
1899. godine, Casne sestre Sv. Kriza dobivaju zemljiSte preko puta stare samostanske zgrade.
Izgradnja nove zgrade samostana provodila se u dva navrata 1906. godine 1 1924. do 1925
godine. Crkva svetog Kriza ukomponirana je u novu samostansku zgradu. Crkva sv. Kriza
ima orgulje koje su svrstane u zasti¢eno kulturno dobro, u kategoriji pojedinacnog pokretnog
kulturnog dobra. ,,Orgulje u crkvi sv. Kriza u Pakovu najznacajniji su opus zagrebackog
graditelja Milana Majdaka iz 1942. g. Pneumatskog su sistema sa 28 registara, 3 manuala i

pedalom.“??

6.2.3. Muzeji i ostali spomenici

Muzej DPakovstine ,,Muzej Dakovstine je smjeSten u zgradi bivSeg kotara, izgradenoj
potkraj 19. st., u danasnjoj ulici Ante Staréeviéa u Pakovu.“** Arheolo§ka zbirka muzeja
obuhvaca predmete od mladeg kamenog doba do razvijenog srednjeg vijeka, predmeti dokazuju
kontinuitet nastanjivanja prostora Pakova i blize okolice kroz period od 5000 godina prije
Krista. Arheoloska zbirka nastala je donacijama i pohranjivanjem inventara mnogih arheoloskih

nalazista tog prostora.?> Sljedeéa slika prikazuje dio arheoloske zbirke muzeja (slika 7.)

Slika 7. Dio arheoloske zbirke muzeja Pakovstina

Izvor: Muzej Dakovstine. Arheoloski stalni postav. https://muzej-djakovstine.hr/stalni-postav/stalni-postav-

arheologije/ 23.09.2023.

23 Znamenitosti Pakova — najiscrpniji vodi¢ kroz kulturno-povijesnu bastinu. https://bus.hr/hrvatska/kulturna-
dobra-grada-dakovo/, 23.09.2023.

24 Muzej Dakovstine. https://muzej-djakovstine.hr/, 23.09.2023.

2Znamenitosti Pakova — najiscrpniji vodi¢ kroz kulturno-povijesnu bastinu. https://bus.hr/hrvatska/kulturna-
dobra-grada-dakovo/, 22.09.2023.
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Etnografska zbirka muzeja DakovStine — zbirka obuhvaca bogatu tekstilnu gradu koja
cuva 1 njeguje stare obiCaje ovoga kraja. Osim nos$nji u zbirci se nalaze i ,,prekrivaci, otarci,
ponjavci otkani na tkalackom stanu, razne vrste tkala, inventar seoskog stambenog prostora,
drveni sanduci, zemljano posude, Sarene tikvice 1 drugo. Zbirka je zasti¢ena kao kulturno dobro

1979. godine.**

U muzeju Pakovstine moze se pronaci i kulturno povijesnu zbirku koja obuhvaca
pisane materijale o razvoju grada i okolice, zbirka osim spisa sadrzi, orude, pronadene stare
sportske rekvizite, stilski namjestaj, plakate, diplome, zastave, cehovske ladice, pecate i

drugo.”’

Numizmatic¢ka zbirka muzeja PakovStine pohranjuje i prikazuje novac iz doba antike
koji je bio u opticaju u periodu izmedu 1. stoljeca prije nove ere i 5. stolje¢a nove ere. Uz ovu
zbirku novaca muzejska grada nuzmatike posjeduje i srebrnjake od ugarskih denara kraljice

Marije i kralja Sigismunda s prijelaza 14. u 15. st.”8

U Spomen muzeju Josipa Jurja Strossmayera mozete pronadi tri kljucne zbirke. Prva,
"Likovna zbirka", sadrzi portrete biskupa J. J. Strossmayera i umjetnicka djela poznatih slikara
1 kipara iz 19. 1 20. stoljeca kao S§to su M. Stein, T. Krizman, O. Ivekovi¢, 1. Mestrovi¢ i drugi.
Druga zbirka, "Slikarska zbirka", obuhvaca slike, crteze, grafike i skulpture razli¢itih autora,
ukljucujuéi J. F. Overbecka, M. Rackog, I. Rabuzina, V. Radausa, D. Popovica, te 120 slika iz
donacije slikara Zdravka Cosica. Treca zbirka, "Sakralna zbirka", sadrzi maketu Pakovacke
katedrale, crkveno posude, knjige, dokumente i razne predmete koji su povezani s biskupskom

sluzbom i sakralnim aspektima.?

Kanonicka kurija, Luke Boti¢a 2 — Kurija ima karakteristike baroknog stila gradnje.
U zgradi se sada smjestio Strossmayerovog muzej. Ima visoku ambijentalnu vrijednost zbog

kasnobaroknih stilskih elemenata.>®

26 Znamenitosti Pakova — najiscrpniji vodi¢ kroz kulturno-povijesnu bastinu. https://bus.hr/hrvatska/kulturna-
dobra-grada-dakovo/, 23.09.2023.
27 Znamenitosti Pakova — najiscrpniji vodi¢ kroz kulturno-povijesnu bastinu. https://bus.hr/hrvatska/kulturna-
dobra-grada-dakovo/, 23.09.2023.
28 Znamenitosti Pakova — najiscrpniji vodi¢ kroz kulturno-povijesnu bastinu. https:/bus.hr/hrvatska/kulturna-
dobra-grada-dakovo/, 23.09.2023.
2 Znamenitosti Pakova — najiscrpniji vodi¢ kroz kulturno-povijesnu bastinu. https:/bus.hr/hrvatska/kulturna-
dobra-grada-dakovo/, 23.09.2023.
30 Znamenitosti Pakova — najiscrpniji vodi¢ kroz kulturno-povijesnu bastinu. https:/bus.hr/hrvatska/kulturna-
dobra-grada-dakovo/, 23.09.2023.
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Gradska vije¢nica — smjesStena na Trgu Franje Tudmana, izgradena 1901. godine u stilu
klasicizma s elementima neorenesanse. Osim arhitektonsko umjetnicke vrijednosti zgradu resi

i ambijentalno bogatstvo i povijesna vrijednost.>!

Kompleks Ergele Ivandvor, dio Drzavne ergele lipicanaca u Pakovu, ima dugu
povijest 1 smatra se jednom od najstarijih ergela u Europi. Prvi put se spominje uzgoj arapskih
konja u Pakovu jos 1506. godine, dok je uzgoj lipicanaca, posebne pasmine koja je rezultat
krizanja arapskih i andaluzijskih konja, zapoceo 1806. godine. Ergela se proteze na dvije
lokacije - u srediStu Pakova i1 Ivandvoru, koji je udaljen 7 km od Pakova. Ergela Ivandvor
izgradena je 1912. godine za vrijeme biskupa Ivana Krapca, ¢iji je naziv i ponijela. Ovaj
kompleks ukljucuje staje i koralje za pastuhe, kobile i zdrebad, kao i stambene zgrade za osoblje
ergele, uz pomocéne objekte. Znacajno je da su sve ove gradevine do danasnjih dana ocuvale

svoj izvorni izgled i $arm.>?

6.3. Manifestacije u gradu Dakovu

Grad Dakovo u suradnji s gradanima, turistickom zajednicom, raznim kulturno
umjetnickim druStvima 1 raznim udrugama organizira mnogobrojne manifestacije.
Dugogodis$nja tradicija odvijanja mnogih manifestacija su dokaz dobre, koordinirane suradnje
gradskog poglavarstva s gradanima, udrugama 1 turistickom zajednicom. U nastavku e se

opisati neke od manifestacija u gradu Bakovu.

Dakovacki vezovi — su najprepoznatljivija gradska manifestacija koja je stekla svjetsku
slavu. Ova manifestacija, koja se odrzava od 1967. godine, posvecena je ocuvanju izvornog
narodnog folklora 1 redovito okuplja folklorna drustva iz cijele Hrvatske. Pakovacki vezovi se
tradicionalno odrZavaju svakog srpnja i donose izvedbe izvornog folklora, posebno onog koji
potjece iz Slavonije, Baranje, zapadnog Srijema i drugih dijelova Hrvatske. Osim folklornih
izvedbi, manifestacija obuhvaca otvorenje razliCitih izlozbi, konjicke priredbe i druge kulturne
1 turisticke dogadaje. Tijekom ljeta, Pakovacki vezovi postaju epicentar Zivota, privlaceci

desetke tisuca sudionika i posjetitelja.

31 Znamenitosti Pakova — najiscrpniji vodi¢ kroz kulturno-povijesnu bastinu. https:/bus.hr/hrvatska/kulturna-
dobra-grada-dakovo/, 23.09.2023.
32 Znamenitosti Pakova — najiscrpniji vodi¢ kroz kulturno-povijesnu bastinu. https:/bus.hr/hrvatska/kulturna-
dobra-grada-dakovo/, 23.09.2023.
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Da bi se dokumentirala i prenijela bogata povijest ovih dogadanja, godine 1970. pocela je

izlaziti "Revija Pakovackih vezova." Slika broj 8 prikazuje pozornicu Pakovackih vezova

tijekom proslave njihove 55. obljetnice.*

VATKI VEZOV), © & ¥
S
'3

1 T A -!||';nr i

Slika 8. Bakovacki vezovi

Izvor: Explor Croatia. Pakovacki vezovi (Pakovo Embroidery Festival)- famous event of original folklore.
https://croatia2go.com/dakovacki-vezovi-dakovo-embroidery-festival-famous-event-of-original-folklore/,

23.09.2023.

Slikom se ne moze docarati bogatstvo i rasko$§ ove manifestacije, na slici je prikazana
pozornica na kojoj nastupaju kulturno umjetnicka, folklorna drustva. U ovoj manifestaciji
ukljucen je cijeli grad, na svim poznatim lokacijama u gradu organizirana su razli¢ita dogadanja
od sportskih natjecanja, eno-gastronomske ponude i natjecanja, sva dogadanja odvijaju se u

periodu od tjedan dana. ,,...manifestacija je dobila medunarodnu turistiCku Povelju FEST-a

33 Grad Bakovo. Manifestacije. https://djakovo.hr/index.php/manifestacije, 23.09.2023.
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(Europske federacije turistickih novinara sa sjediStem u Rimu) Zasluge za turizam u 2005. te

godidnju turisti¢ku nagradu "Anton Stifani¢" za 2007. godinu.***

Pakovacki busari —,,Pocevsi od povijesti kada su u to pokladno vrijeme u dakovackom
kraju maskirani busari obilazili po ku¢ama i domacinima izvodili kojekakve dosjetke i pjesme
a od domacina bili darivani, 1994. godine u Pakovu je osnovan karneval koji danas nosi ime
DPakovacki busari.“**Manifestacija okuplja maskare iz cijele zemlje, a bilo je godina kada je
imala 1 medunarodne sudionike. Glavni dogadaj je povorka pod maskama po Pakovackim
ulicama, te simbolicno formiranje, preuzimanje maskaradne vlasti, kljuceva grada. U sklopu

manifestacije odrzava se i zimski Gastro fest.>

Strossmayerovi dani — manifestacija posvecena liku, djelu, idejama 1 porukama
dakovackog biskupa i mecene Josipa Jurja Strossmayera (1815.-1905.). Manifestacija se
odrzava u prvom tjednu mjeseca rujna a popracena je vjerskim, enogsatronomskim,

umjetni¢kim i raznim drugim dogadanjima.’’

Dionizijev festival — Medunarodni susret kazali$nih i lutkarskih akademija u Osijeku i
Pakovu odrzava se u mjesecu ozujku. Na festivalu sudjeluje 10 zemalja uz regije i svijeta, a

organizacija festivala pada na studente profesore i asistente umjetnickih akademija.*®

Smotra povijesnih i gradanskih plesova i starogradskih pjesama Hrvatske —
Starogradska pjesma je odlukom ministarstva Republike Hrvatske postala zaSti¢eno,
nematerijalno, kulturno dobro. ,,Oko Sv. Kate (krajem studenoga) svake godine od 1998. u
Hrvatskom domu u DPakovu odrZava se Smotra povijesnih i gradanskih plesova i starogradskih
pjesama Hrvatske. Ovo je priredba koja ima za cilj oCuvanje obi€aja, pjesme 1 plesa gradanske
tradicije 1 uvijek 1 ponovo izazove oduSevljenje bogatstvom i rasko$i gradanskih kostima.
Sudjeluju drustva koja njeguju gradansku tradiciju i obi¢aje iz cijele Hrvatske.“* Ovo je jedina

manifestacija ovakvoga tipa u Republici Hrvatskoj.

6.4. Promocijske aktivnosti grada Dakovu

3 Grad Dakovo. Manifestacije. https://djakovo.hr/index.php/manifestacije, 23.09.2023.
35 Grad Dakovo. Manifestacije. https://djakovo.hr/index.php/manifestacije, 23.09.2023
36Grad Dakovo. Manifestacije. https://djakovo.hr/index.php/manifestacije, 23.09.2023.
37 Grad Dakovo. Manifestacije. https://djakovo.hr/index.php/manifestacije, 23.09.2023.
38 Grad Dakovo. Manifestacije. https://djakovo.hr/index.php/manifestacije, 23.09.2023.
39 Grad Dakovo. Manifestacije. https://djakovo.hr/index.php/manifestacije, 23.09.2023.

32


https://djakovo.hr/index.php/manifestacije
https://djakovo.hr/index.php/manifestacije
https://djakovo.hr/index.php/manifestacije
https://djakovo.hr/index.php/manifestacije
https://djakovo.hr/index.php/manifestacije
https://djakovo.hr/index.php/manifestacije

Lorena Bago.: Marketing meduodnosa u upravljanju gradom dakova (zavrsni rad)

Vizija grada Dakova glasi:
,,Odrziv, zelen i moderan grad po mjeri covjeka i obitelji.** (Mandari¢, M. 2021.)
Misija grada Dakova glasi:
,wMisija Grada Pakova je osigurati visu kvalitetu Zivota za svoje gradane
kroz daljnji razvoj infrastrukture grada, stvaranje uvjeta za razvoj jakog i
stabilnog gospodarstva. Cilj je podici razinu poduzetnicke, poljoprivredne
i turisticke konkurentnosti, osigurati ulagacku klimu za prihvat kako
domacih tako i stranih investicija, povecati broj zaposlenih, unaprijediti
obrazovni, drustveni i kulturni Zivot, jacanje razvoja turizma na turistickom
trzistu kroz prepoznatljivost kulturno — povijesne bastine te unaprijediti
zastitu okolisa i povecati energetsku ucinkovitost. “ (Mandari¢, M. 2021.)

Gradska uprava zajedno s turistickom zajednicom na razne naine promovira, grad,
gradske ljepote 1 dogadanja u gradu. Promocija ima za cilj informirati zainteresirane ljude iz
blize okoline da se priklju¢e dogadanjima i u svojoj okolini uzivaju uz razne atrakcija, te privuci

turiste iz blize 1 dalje okoline da posjete grad DPakovo.

Promocija grada i dogadanja u gradu provodi se online marketingom preko sluzbenih

internet stranica grada, turisticke zajednice, raznih gradskih profila na druStvenim mrezama.

Pri proucavanju materijala za izradu rada primijetilo se mnogo blogova, putopisa i
sli¢nih publikacija ljudi koji svoja iskustva posjeta gradu DPakovu Zele podijeliti s drugima.*’
Turisticka zajednica u suradnji 1 poglavarstvo grada Pakovo organizira mnoge manifestacije,
posebno se istice manifestacija Pakovacki vezovi. Primjer promocije oko ove manifestacije
moze se primjenjivati na sve dogadaje u nadleZnosti turisticke zajednice Dakovo. Naime
suradanja s kulturno umjetnickim drustvima, udrugama i ostalim interesnim skupinama samo
po sebi je promocija, jer posjetioci sa sobom dovode gledatelje, turiste, Sto je izuzetno dobar
primjer besplatne promocije. Uz to najbolji promotori turisticke ponude su zadovoljni turisti

koji svojim preporukama privlace nove posjetioce. Turisticka zajednica osim dakle na online

promociju sredstva usmjerava i na druge naine oglaSavanja, primjerice radio postajama,

40 Svjetski putnik. Putovanja za svakoga. http://www.putovanjazasvakoga.com/2019/04/vodic-kroz-akovo-
hrvatska-sta-posijetiti.html, 23.09.223.
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banerima na ve¢im prometnim pravcima, raznim letcima, uklju¢ivanjem udruga i gradanstva u
same manifestacije $to kako se ve¢ spomenulo dodatno privlaci jos posjetioca ( intervju :Burek,

2023.)

6.5. Intervju s predstavnicom turisticke zajednice grada Pakova Marijom Burek

1. Koliki proracun je namijenjen promociji turistickih aktivnosti koje organizira grad?
Za ovu informaciju morate poslati upit u Grad Pakovo, mi smo Turisticka zajednica.
Ono $§to ispred TZ-a na ovo pitanje mozemo odgovoriti je slijedece: Prema Zakonu o
turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN52/2019) Promocija/ Marketing je
u ingerenciji regionalne turisticke zajednice, kao regionalne destinacijske menadzment
organizacije. Iznimno u suradnji sa RTZ u zajedni¢koj kampanji LTZ moze provoditi

promociju/ marketing te promociju odredenih aktivnosti.

U Programu rada i financijskom planu za 2023. godinu, prema metodologiji izrade, za

aktivnost komunikacije 1 oglaSavanja odredeno je 12.475,94 eura.

2. Smatrate li da se promotivne aktivnosti provode dovoljno kvalitetno?

Ograniceni spomenutim Zakonom 1 financijskim sredstvima smatramo da bi se

promotivne aktivnosti mogle provoditi kvalitetnije.

3. Ima li moguénosti za privlacenje veéeg broja gradana i turista u grad Pakovo?

Moguénosti postoje ali su ograni¢avajuci ¢imbenik financijska sredstva te ostali dionici

u turizmu koji moraju postivati politiku svojih nadleznih institucija.

4. Smatrate li da bi interaktivnija promocija na druStvenim mreZama mogla privudi
veci broj razli¢itih kadrova turista, gradana?

Ne nuzno s obzirom da su ciljane skupine turista razlicite Zivotne dobi a promocija na
druStvenim mrezama je usmjerena ponajvise na mlade dobne skupine. Jo$ uvijek kod starijih
dobnih skupina postoji potreba i interes za offline promocijom. Zaklju¢no, ovisno o tome koja

nam je ciljana skupina turista, prilagodavamo kanal promocije (online/ offline).
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5. Dalibise promocija mogla proSiriti na nove kanale promocije, primjerice suradnjom
s interesnim grupama iz Hrvatske i regije, za pojedine manifestacije?

Pitanje nije sasvim jasno. Ako mislite npr. postoji li suradnja u promociji odredene
manifestacije, onda je odgovor apsolutno da. Najbolji primjer za to je manifestacija Pakovacki
vezovi gdje unatrag nekoliko godina iznimna paznja se posvecuje komunikaciji na drustvenim
mrezama gdje stvaramo dodatnu marketin§ku i promotivnu vrijednost putem skupina koje
sudjeluju u manifestaciji na nac¢in da na svojim druStvenim mreZama promoviraju nasu

manifestaciju.

6. Sto su prema VaSem misljenju osim manifestacija najveéi turisti¢ki aduti koje grad
nudi?

Za grad Pakovo su to Katedrala sv. Petra i Drzavna ergela Dakovo (kulturno-turisticki

proizvod), zatim enogastronomija a sve se vise razvija i postaje popularan outdoor turisticki

proizvod

7. Dali postoji dovoljno atrakcija koje bi privlacile gradane i turiste iz bliZe i daljnje
okoline dovoljno da odluce posjetiti grad Pakovo?

Smatramo da na podru¢ju grada Pakova postoji dovoljno jakih atrakcija koje privlace

gradane 1 turiste iz bliZe 1 daljnje okoline ali 1 s podru¢ja ¢itave RH 1 inozemstva.

8. Postoji li strategija razvoja s kojom bi se stanje ponude u gradu moglo poboljsati?

Za podrucje grada Pakova ne postoji Strategija razvoja turizma ali postoji Master plan
razvoja turizma Osjecko-baranjske Zupanije u kojem je destinacija Pakovo zastupljena sa

smjernicama za poboljSanje stanja ponude.
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7. ZAKLJUCAK

U okviru analize razliCitih tema, naglasak je na razmatranju klju¢nih aspekata
marketinga, promocijskih kanala, medija i oglasavanja. Pritom se takoder istrazuju koncepti
marketinga destinacije 1 primjenjuju na konkretnom primjeru - turistickoj destinaciji, koja u
ovom slucaju predstavlja grad Pakovo s njegovim obiljem turistickih atrakcija. Vazno je
napomenuti da se marketing destinacije smatra neodvojivim dijelom ovog istrazivanja, jer igra

klju¢nu ulogu u postizanju ciljeva i promociji turisti¢kih potencijala opisanog podrucja.

Kroz intervju s predstavnicom turisticke zajednice grada Pakova Marijom Burek
saznalo se da je proracun za marketinske aktivnosti zapravo izuzetno ogranicen, ali i zakonske
odredbe koje vezu sredinu grada Pakova u promotivnim aktivnostima za Osjecko-Baranjsku
zupaniju odnosno vecée regionalno podrucje, u planiranju razvoja turizma i financijskim
okvirima promocije. Promotivne aktivnosti u gradu Pakovu odvijaju se 1 online i offline.
Promotivne aktivnosti online na¢inom prijenosa u turistickoj zajednici smatraju usredoto¢enim,
odnosno utjecajnim na mladu publiku, $to se moze is¢itati iz intervjua. Autorica ovog zavrSnog
rada ne slaze se sa zakljuckom da online promocija privlaci isklju¢ivo mlade ljude, smatra se
da se sve generacije ljudi ukljucuju na druStvene mreze, na online portale $to se moze iskoristiti
u vecem opsegu u marketinskim aktivnostima. Medijski izuzetno popra¢ena manifestacija jesu
Dakovacki vezovi, s obzirom da se ova manifestacija uzivo prenosi na Tv kanalima samim time
je njezina promocija na visokom nivou. Ako se uzme u obzir da se manifestacija odvija po
cijelom gradu kroz vremenski period od tjedan dana, tu ima prostora za promociju ,,skrivenih
dragulja® grada. Predstavljanje gradskih znamenitosti, cjelina na specificne nacine na
nacionalnoj televiziji kroz prikaz manifestacije koja ima interesnu publiku, omogucuje
privlacenje novih posjetioca, informiranje ljudi o ponudi u gradu. Gospoda Burek spominje i
nove oblike turistickih proizvoda (outdoor turizam). Konkretno osim ve¢ uhodanih sportskih
dogadaja koji prate tradicionalne turisticke manifestacije, online nije pronadeno teorijske grade
koja opisuje ovakvu vrstu turistiCkih aktivnosti. Smatra se da je ovdje veliki potencijal za
privlacenje ljudi razli¢itih profila interesa, razli¢itih dobnih skupina, a slaba informiranost
javnosti opéenito. Sto implicira moguénosti za pobolj$anje marketinkih aktivnosti ne nuzno
odabirom novih nacina promocije, ve¢ pripremom opseznijih, a zanimljivih prikaza, brosura,

blogova o novitetima u turisti¢koj ponudi grada.
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Turisticka zajednica grada Pakova. Kaptolske / Kanonicke kurije. Preuzeto:

https://visitdjakovo.com/index/detalji/50?p=50212 Pristup: 23.09.2023.
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https://dkabinet.com/2023/01/04/sto-je-influencer-marketing/#:~:text=Influencer%20je%20osoba%20koja%20promovira%20proizvode%20ili%20usluge,autoriteta%2C%20znanja%2C%20polo%C5%BEaja%20ili%20odnosa%20sa%20svojom%20publikom
https://dkabinet.com/2023/01/04/sto-je-influencer-marketing/#:~:text=Influencer%20je%20osoba%20koja%20promovira%20proizvode%20ili%20usluge,autoriteta%2C%20znanja%2C%20polo%C5%BEaja%20ili%20odnosa%20sa%20svojom%20publikom
https://dkabinet.com/2023/01/04/sto-je-influencer-marketing/#:~:text=Influencer%20je%20osoba%20koja%20promovira%20proizvode%20ili%20usluge,autoriteta%2C%20znanja%2C%20polo%C5%BEaja%20ili%20odnosa%20sa%20svojom%20publikom
https://www.buzet.hr/fileadmin/dokumenti/ahvn/krajnovic/krajnovic_5.pdf
https://marketingfancier.com/ponasanje-potrosaca-konzumenti/
https://marketingfancier.com/tradicionalni-marketing/
https://marketingfancier.com/promocija-u-marketingu-vrste-strategija/
https://marketingfancier.com/promocija-u-marketingu-vrste-strategija/
https://encrypted-tbn0.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcRoMv4oI7YoCf8gWw8kqSxIYmZHoOmg4dJNTyI0mlbXQIufpQOk2laQnKhVEjTe8R0itsI&usqp=CAU
https://encrypted-tbn0.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcRoMv4oI7YoCf8gWw8kqSxIYmZHoOmg4dJNTyI0mlbXQIufpQOk2laQnKhVEjTe8R0itsI&usqp=CAU
https://encrypted-tbn0.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcRoMv4oI7YoCf8gWw8kqSxIYmZHoOmg4dJNTyI0mlbXQIufpQOk2laQnKhVEjTe8R0itsI&usqp=CAU
https://www.mnovine.hr/lifestyle/obiteljski-kutak/subliminalne-poruke-sto-nam-podvaljuju/
https://www.mnovine.hr/lifestyle/obiteljski-kutak/subliminalne-poruke-sto-nam-podvaljuju/
https://muzej-djakovstine.hr/
https://muzej-djakovstine.hr/stalni-postav/stalni-postav-arheologije/
https://muzej-djakovstine.hr/stalni-postav/stalni-postav-arheologije/
http://www.putovanjazasvakoga.com/2019/04/vodic-kroz-akovo-hrvatska-sta-posjetiti.html
http://www.putovanjazasvakoga.com/2019/04/vodic-kroz-akovo-hrvatska-sta-posjetiti.html
https://www.dimedia.hr/sto-sve-ukljucuje-digitalni-marketing
https://www.dimedia.hr/sto-sve-ukljucuje-digitalni-marketing
https://visitdjakovo.com/index/detalji/50?p=50212
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20. Turisti¢ka zajednica grada Pakova. Katedrala sv. Petra (1866. - 1882.) Preuzeto:
https://visitdjakovo.com/index/detalji/467p=46212 Pristup: 23.09.2023.

21.Zakon o medijima (NN  59/04, 84/11, 81/13)  Preuzeto:
https://www.zakon.hr/z/38/Zakon-o-medijima Pristup: 12.08.2023.

22. Znamenitosti Pakova — najiscrpniji vodi¢ kroz kulturno-povijesnu bastinu.
Dostupno:  https://bus.hr/hrvatska/kulturna-dobra-grada-dakovo/ Pristup:
22.09.2023.
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10. POPIS ILUSTRACIJA

10.1. Slike:

Slika 1. Sastavnice MArKEtNZA.........ccueeruiieiiierieeiienie ettt ettt et e steeebeesaeebeessaesreesseeenseennns 6
Slika 2. VISTE tUTIZIMA .......eiitiiiiieiieiiie ettt ettt ettt s e et e st e s bt e sateebeesneeebeesaeeans 19
Slika 3. BiSKUPSKI AVOT ....eviiiiiiiciiecee ettt et e e e st e e e e e e nnns 24
Slika 4. Crkva Svih SVEtIN c..ooueiiiiiiiii e e 25
Slika 5. KanoniCKe KUITJ@ .......cccvieiiieiiieiiieeieeieeeie ettt te et ste et esaeeteeeaaeenseessaesnseesnseens 26
Slika 6. Katedrala sv. Petra Dakovo........ccociiiiiiiiiiiiiee e 27
Slika 7. Dio arheoloske zbirke muzeja Dakovstina..........ccccooeeviiiiniiiiniiniiice 28
Slika 8. PaKOVACKT VEZOVI....eiuiiiiiiiiiiiiiiiiieieeee ettt 31
10.2. Tablice:

Tablica 1. Vrste 1 tipovi dogadaja U tUIIZMU........c.eeiieeiierieeiierie et eveesee e 18
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11. PRILOZI

10.1. Intervju — pitanja.

Koliki proracun je namijenjen promociji turisti¢kih aktivnosti koje organizira grad?
Smatrate li da se promotivne aktivnosti provode dovoljno kvalitetno?
Ima li moguénosti za privlacenje veceg broja gradana i turista u grad Pakovo?

Smatrate 1i da bi interaktivnija promocija na drustvenim mrezama mogla privuci veci broj

razli¢itih kadrova turista, gradana?

Da li bi se promocija mogla prosiriti na nove kanale promocije, primjerice suradnjom s

interesnim grupama iz Hrvatske i regije, za pojedine manifestacije?
Sto su prema Vasem misljenju osim manifestacija najveéi turisticki aduti koje grad nudi?

Da li postoji dovoljno atrakcija koje bi privlacile gradane i turiste iz blize i daljnje okoline

dovoljno da odluce posjetiti grad Pakovo?

Postoji li strategija razvoja s kojom bi se stanje ponude u gradu moglo poboljsati?

44



Lorena Bago.: Marketing meduodnosa u upravljanju gradom dakova (zavrsni rad)

12. ZIVOTOPIS

B europass

Lorena Bago

Q Kuéna : Franje Radkog 88, 31400, BAKOVO, Hrvatska

3% E-adresa: begoviclorena2@email com %, Telefonski broj: (+385) 0994542007
Datum rodenja: 25/05/2001 DrZavljanstvo: hrvatsko

OBRAZOVANJE | OSPO-
SOBLJAVAN]JE
[01/09/2016 - 20¢05/2020 ]

JEZIENE VJESTINE

DIGITALNE V]ESTINE

Ekonomska kola Braca Radic, Pakovo

Mjesta: BAKOVOD
Zemlja: Hrvatska

Materinski jezikfjezici: Hrvatski

Drugi jezici:

Engleski

SLUSANJE A2 CITANJE B1 PISANJE B1

GOVORNA PRODUKCIJA A2 GOVORMA INTERAKCIJA E1

Razine: AT i A2- temelini korisnik; BT i B2: samostalni karsnik; C1 § C2: iskusni korisnik

M3 Office (Word Excel PowerPaint) | Timski rad | Komunikativna | Pristupacna |
Internet | Sposcbna raditi u timu | Microsoft Word | Komunikacijski programi (Skype
Zoom TeamViewer) | Rad na raunalu | Windows | Prilagodljivast | Microsaft
PowerPaint | Word | S lakecom prilvacam i rjesavam nove izazove kroz koje
napredujem
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