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SAZETAK

Tema diplomskog rada bazirat ¢e se na utjecaju i primjeni agilnog pristupa u svim sferama zivota
svakog pojedinca. Svaka osoba tezi ka boljem i brzem rastu i razvoju u jednoj fazi zivota,
neovisno u privatnom ili poslovnom aspektu. Svaka osoba Zeli napredovati u obavljanju zivotnih
obveza i duznosti. Ulaganje u sebe i svoje obrazovanje je jedna od najuspjesnijih prekretnica koje
¢e pozitivno utjecati na pojedinca. Karijera je vazan pokazatelj ambicije i napretka u bliskoj
buduénosti. Stoga, i nakon zavrsetka fakulteta, pojedinac bi se trebao fokusirati na cjelozivotno
obrazovanje, investiraju¢i u znanje i stjecanja iskustva u odredenoj djelatnosti.

Takoder, jedan od najvaznijih nacina ulaganja u osobni rast 1 razvoj je polaganje stru¢nih
tecajeva, sudjelovanje na radionicama, odlazak na seminare, usavrSavanje stranih jezika,
koristenje terenske nastave, putovanja i slicno. Zasto? Iz jednostavnog razloga, a to je da ¢e imati
Siru percepciju o postizanju zeljenih rezultata 1 uspjeha u svim sferama Zivota. S dolaskom
novijih i modernijih rjesenja, na¢ina rada, opreme, tipu komunikacije i uspostavljanju kontakta s
klijentima, trZiSte rada je postalo zasic¢eno i zahtijeva drugaciji pristup uspjeha. Prilagodba je
klju¢na stavka za realizaciju odredenih ideja/projekata.

Agilni pristup omogucava fleksibilnije rezultate 1 lakSu uporabu u provedbi Zeljenih ciljeva.
Agilnost u bankarstvu je zanimljiva kombinacija prakti¢nosti i u€inkovitosti u kvalitetnom
pruzanju usluga. Internet bankarstvo je postala glavna atrakcija kad su u pitanju kartice i online
kupnja. Revolut kartica nije iznimka. Primjer agilnosti u organizaciji je i debitna kartica —
Revolut. Kartica koja je postala hit u svijetu i privukla paznju mase ljudi. Cinjenica je da treba
pratiti svjetske trendove i promjene kako bi se klijentima omogucila najbolja moguca usluga
(bankarska, pravna, financijska i sli¢no.).

Kljuéne rije¢i: agilnost, bankarstvo, debitne kartice, Revolut.



SUMMARY

The topic of the thesis will be based on the impact and application of an agile approach in all
spheres of life of each individual. Every person strives for better and faster growth and
development at one stage of life, regardless of the private or business aspect. Every person wants
to progress in the performance of life's duties.

Investing in yourself and your education is one of the most successful milestones that will
positively impact an individual. A career is an important indicator of ambition and progress
shortly. Therefore, even after graduating from college, an individual should focus on lifelong
learning, investing in knowledge, and gaining experience in a particular industry.

One of the principal ways to invest in personal growth and development is to take professional
courses, participate in workshops, go to seminars, improve foreign languages, use fieldwork,
travel, etc. Why? A simple reason is that they will have a broader perception of achieving the
desired results and success in any aspect of life.

With the emergence of new and more modern solutions, work methods, equipment, types of
communication and contact with clients, the labor market is saturated and requires a different
approach to success. Adaptation is a key item for the realization of certain ideas/projects.

An agile approach allows for more flexible results and easier use in implementing desired goals.
Agility in banking is an interesting combination of practicality and efficiency in quality service
delivery.

Internet banking has become a major attraction when it comes to cards and online shopping.
Revolut cards are no exception. An example of agility in the organization is the debit card -
Revolut. A card that became a hit in the world and attracted the attention of a mass of people. The
fact is that global trends and changes need to be monitored to provide clients with the best
possible service (banking, legal, financial, etc.)

Key words: agility, banking, debit card, Revolut.



1. UvOD

1.1. Odredenje problema

Cest izvor svjetskih problema je nedostatak kvalitetnih i stru¢nih osoba na razli¢itim radnim
pozicijama koje ¢e biti najvazniji izvor promicanja boljitka rada i stvaranja kvalitetnije
komunikacije izmedu poslodavca, zaposlenika i klijenata. Glavni ¢imbenici ,,trokuta“ ¢ine
vlasnici, zaposlenici i publika, a to su kupci i potrosaci. Svaki ¢lan trokuta ima svoju funkciju
koja je nuzna za fleksibilnost stvaranja novih i u¢inkovitijih proizvoda i usluga ka postizanju
zajednickog cilja, a to je uzajamno zadovoljstvo.

Problemi nastaju kad se organizacijska struktura po¢ne polako urusavati kao ,,kula od karata“ te
svaka postavljena karta gubi svoju stabilnost i funkciju. Isto tako, organizacijska struktura dolazi
do svog punog kraja gdje se ¢imbenici poput vlasnika, osnivaca, menadzera i sl., razilaze na
razli¢ite strane. Postavlja se jako vazno pitanje? Tko tu pati u cijeloj nastaloj situaciji? Naravno,
zaposlenici 1 klijenti koji su poljuljani na viSe strana i sami nisu sigurni $to se dogada 1 kako se
stvari mogu promijeniti na bolje.

Medutim, uz pravilan agilni pristup, kvalitetnije i trajnije meduljudske odnose te rad s
profesionalnim osobama mogu doprinijeti znacajan uspjeh organizaciji i segmentaciji trzista.
Manjak komunikacije u timu, nadmetanje izmedu hijerarhijske piramide, nespremnost na brze i
intenzivne reakcije od strane konkurencije 1 buduc¢ih izazova mogu biti gubitak za sve prisutne
unutar i van organizacije.

Stoga, da bi se dogodile pozitivne promjene, treba se promijeniti i na¢in razmisljanja, koriStenje
starih i nepotrebnih metoda rada, alata, uvodenje nestru¢nih i neprofesionalnih osoba u tim gdje
se dovodi u pitanje pad kvalitete organizacijske strukture.

Trebaju se zaposljavati mlade 1 motivirane osobe koje ¢e biti u skladu s modernim rjeSenjima,
koje se ne boje izazova i nepoznatih situacija, nabava modernije i novije opreme za $to uspjesniji
rad, ulaganje u zaposlenike (placanje seminara, radionica, putovanja), postavljanje odgovarajucih
mjera za napredak na trzistu rada (izgradnja trajnijih i kvalitetnijih odnosa s kupcima itd).

Navedeni primjeri su samo od mnogih promjena koje ¢e biti neophodne za uspjeh poslovanja.



1.2. Koncepcija rada

Cilj rada odvija se u uocavanju temeljnih problema te doprinos istim ka stvaranju bolje i
kvalitetnije buduénosti. Nagle i ¢este promjene u globalnom svijetu ostavljaju neizbrisiv trag na
pojedincu i pritom prilagodba je od velike pomo¢i. Naime, pojava interneta, elektronickih
uredaja, napredak suvremene tehnologije stvorile su ogroman izljev informacija, alata i jos uvijek
neobjasnjivih novih pojava koje su pomalo zastraSujuce za drustvo (pogotovo starije osobe).
Jednostavno, stare metode rada i alati odupiru se drugaéijem pristupu koji bi mogao biti znacajan
¢imbenik za pobjedu na trzistu rada? Kako? Tako da sve $to je ,,palo u vodu* uporabom starih i
poznatih opcija za poboljSanje organizacijske strukture, jedino se postize ,,vra¢anje na staro* ili
,ravno u propast gdje se niSta ne mijenja ili se ne¢e mijenjati na bolji ishod, dostize najveci
moguci pad, bez konkretnih rezultata.

Tim je organizacija koja se treba drzati zajedno, ¢ak i kad dolaze teSka i rizina vremena gdje se
ne zna ishod situacije 1 gdje dolazi do stvaranja drugih problema. Organizacija treba biti ¢vrst
temelj na kojem Ce se graditi povjerenje, komunikacija, postivanje tudih misljenja 1 prijedloga te
stvaranje zajednicke buduénosti. Stoga, na primjeru debitne kartice Revolut, uocit ¢e se agilan 1
novi pristup koji ¢e olaksati svakodnevni zivot svakog pojedinca na Zemlji. Cilj rada je objasniti
funkciju i postojanje Revolut kartice na trziStu rada ka stvaranju blistavije budu¢nosti.

1.3. Tehnike istrazivanja

Metoda kompilacije,analiticka metoda i deduktivna metoda primjeri su istrazivackih
metodologija. Navedene metode bit ¢e izrazene u konkretnim primjerima, skicama,

stavkama i informacijama. Navedena tema je specifi¢na po svojoj prirodi, tematici, svrsi
postojanosti 1 drugim ¢imbenicima koji su nuzni za vaznost agilnog pristupa u poslovanju.
Agilni projektni menadzment je posebno podrucje u kojem ¢e se naglasiti utjecaj agilnosti, kao
novog i drugacijeg pristupa u pojedinoj organizacijskoj strukturi. U diplomskom radu, metode ¢e
biti odraz vaznosti i primjene agilnosti u bankarstvu.

Tocnije, u primjeni debitnih kartica. Jedna od najpoznatijih kartica takve vrste je i Revolut kartica
koja je postala jedna od najpopularnijih oblika kartice za lakSu i kvalitetniju uporabu bankarskih

usluga i ostalih svakodnevnih obveza, od kupnje i pla¢anja. U svrhu diplomskog rada koriSteni su



sekundarni izvori podataka, domaca literatura poznatih autora iz razli¢itih podrucja znanosti i
drugih profesija.

Metoda analize Ce se koristiti za ispitivanje stru¢ne terminologije, odredaba i publikacija koje su
usko povezane s agilnim pristupom i menadzmentom.

1.4. Strategija rada

U osvrtu rada navodi se sinopsis na hrvatskom i engleskom jeziku, uz upotrebu cetiri (4) kljucne
rijeci. Tekst je podijeljen u sedam (7) poglavlja. Prvo poglavlje obraduje temeljna pitanja kao §to
su tehnike istrazivanja, svrha rada i sli¢no.

U drugom poglavlju naglasak se stavlja na projektni menadZzment, koje vjestine i sposobnosti su
nuzne za vodenje projekta, vrsta komunikacije 1 isticanje tima kao vaznog indikatora za
realizaciju uspjesnog projekta. Dalje, ve¢ u 3 poglavlju dolazi do izrazaja agilni projektni
menadzment 1 agilne metode rada.

U cetvrtom poglavlju, dolazi do utjecaja bankarstva, vrste debitnih kartica i digitalnog
marketinga na svakodnevicu drustva.

Peto poglavlje obuhvaca znacaj koriStenja Revolut kartice, i prednosti i nedostaci koje posjeduje
kartica te u zadnjem poglavlju stvara se moguénost otvaranja Revolut banke u Hrvatskoj s ciljem
podizanja kvalitete bankarskog sustava.

Na kraju diplomskog rada, navode se prikupljeni izvori podataka.

2. PROJEKTNI MENADZMENT

2.1. Sto radi projektni menadzZer?

Projektni menadzer je osoba koja voli izazove, raznolikost, multitasking, veliku odgovornost. To
su sve odlike koje su specifi¢ne za voditelja projektnog tima. Nema prisutne klasi¢ne radne
rutine. Ovisno o veli€ini organizacije ili tvrtke, mogu se pojaviti razlicite vrste zadataka.
Projektni menadZer samostalno vodi ra¢una o uspjes$noj provedbi pojedinog projekta.

Takoder, vodi racuna o svemu, od faze pripreme, preko planiranja strukture do implementiranja i
kontrole. Koordinira koriStenje resursa, postavlja odredeni cilj, te zaposlenicima dijeli zadatke.
Voditelj projektnog tima treba imati konkretan plan, ali isto tako treba biti dovoljno prilagodljiv
da ga zamijeni u plan B, Cili D.

Projekti se mogu naruditi od strane vanjskih suradnika, ali i unutar same organizacije ili

poduzeca, u sluéaju ako se uvode novi proizvodi/usluge. Projektni menadzeri su prije bili



dostupni samo u industriji graditeljstva i postrojenja, dok danas ih ima u svakoj ve¢oj kompaniji.
Na trzistu rada, 60% muskaraca su projektni menadzeri, dok 40% ¢ine Zene kao voditelji projekta
u razli¢itim industrijama.

Voditelj projekta treba posjedovati odredena znanja za realizaciju projektnog plana:

- Tehni¢ko — funkcionalna znanja,

-Rukovodenje procesima i zadacima,

- Organizacija,

- Komunikacijske i prezentacijske vjestine,

- Informacijske vjestine.

2.2. Vodenje projekta

Vodenje projekta je jedna od najvaznijih zadac¢a projektnog menadzera kako bi se odredeni
projekt realizirao u odredenom vremenskom roku Uz postojanje sto manjeg rizika. Kako bi se
uspjesno provela realizacija projekta, voditelj projekta treba biti spreman na sve vrste rizika, od
vremenskog do financijskog, i ostale moguce probleme koji bi mogli usporiti tijek zavrSetka
projekta.

Danas je projektni menadzment jedan od najplacenijih i najrazvijenijih poslova koji je postao
neizostavan izbor za uspjesno poslovanje. UspjeSne tvrtke biraju iskusne projektne menadzere
koji ¢e uz sposobnosti i vijestine omoguciti najbolji moguéi plan za provedbu odredenog projekta.
Kako se to postize? Projektni menadzer ne moze biti svaka osoba. Bez obzira na obrazovanje 1
titulu koju moze imati, takoder od znacajne su vaznosti i specifi¢ne vjestine koje doprinose
kvalitetnijem izboru pri donos$enju odluke o vodenju nekog projekta.

Stoga, brojne tvrtke i korporacije pazljivo analiziraju 1 biraju stru¢nu osobu koja ¢e biti dostojna
uloge za projektnog menadzera s najboljim mogucim rezultatima. Zauzvrat, klijenti ¢e poboljSati
svoje poslovanje i organizacijsku strukturu, a voditelj projekta ¢e ste¢i nova iskustva.

Biti voditelj manjeg ili veceg projekta je kompleksna profesija koja zahtijeva posebne vjestine za
uspjesnu realizaciju projekta. Vodenje projekta je od iznimne vaZnosti za sve vece kompanije
kako bi se predstavile klijentima u ,,boljem svjetlu i postale konkurentnije na globalnom trzistu.
2.3. Projektni tim

U vrijeme globalne ekonomske, politicke,socijalne i klimatske krize, pojedinac je prepusten sam

sebi i znanju koje je stekao tijekom Zivota. Nazalost, promjene us ucestale i svaka osoba



nuzna je osigurati specifi¢nu vrstu doprinosa u drustvu. Kako u profesionalnom, tako i u
privatnom polju. Projektni tim treba biti u¢inkovit sa ciljem ostvarenja zajednickih ciljeva:
uspjesna provedba.

Pracenje plana i nov¢anog tijeka projekta te odrzavanje redovnih sastanaka. Iako, svaka osoba
ima vaznu ulogu u projektnom timu, jedni od najvaznijih ¢lanova u timu su admistrator,
financijski savjetnik i stru¢njak za javnu nabavu. Zbog same prirode kompleksnosti EU
projekata i opsega, moze se lako uociti koje su vjestine i sposobnosti pojedinca. Na primjer, ne
moze se pronaci strucna osoba za sve zadatke. Stoga, svaki ¢lan tima ima vaznu ulogu u napretku
realizacije projektnog plana. Kompetencije pojedinca doprinose boljem 1 brzem poslovnom
rezultatu, kako za Clanove, tako 1 za tim.

Promjene koje okruzuju svakodnevnicu utje€u na sve moguc¢e domene u poslovnom i privatnom
podrucju zivota. Projektni tim treba biti u€inkovit 1 suglasan u donosenju mudrih odluka 1
pronalasku boljih metoda za rjeSavanje potencijalnih problema i poteskoca u realizaciji
odredenog cilja.

,»Projektni tim oznacava grupu strucnih i rukovodno uvjezbanih osoba koje zajednicki rade na
ostvarenju projektnog cilja.«!

Projektni tim je vaZzan element u uspjesnoj realizaciji projekta jer sam pojam projekt nije zadaca
pojedinca ve¢ vise osoba koje su povezane u grupu kako bi se odradile sve faze projekta za
konacan rezultat.

Projektni tim predstavlja viSe povezanih projekata za postizanje zajednickog cilja, a to je
obavljanje svih mogucih radnih aktivnosti za uspjeh samog projekta. Svaka osoba u timu je
posebna zbog sposobnosti i vjestine koje su nuzne za odredene zadatke. Svaki tim ima i svoj
podtim koji doprinosi fleksibilnijem rjeSavanju problema.

Potprojektni timovi imaju jednog ili viSe osoba koje imaju dvije do tri osobe us svom podrucju
rada. Ovisno o sloZenosti projekta, vremenskom zavrSetku projekta i struénim znanjima ¢lanova,

ocituje se 1 veliina tima. Na primjer, u srednjim i velikim poduzeéima, projektni timovi sastoje

! Tadin, H. (2007) Projektni menadzment vrednovanja rada i nagradivanja ucinka. Zagreb:
HITA.



se od pet do devet ¢lanova u sustavu. Clanovi projektnog tima trebaju imati odredene temeljne
vjestine poput tehni¢ko — funkcionalnog znanja, vjestine vodenja, odlucivanja i rjesavanju
problema i koristenje komunikacijsko — informacijskim alatima.

2.4. Vodenje i delegiranje zadataka

Voditelji projekta i zamjenici voditelja projekta trebaju se odluditi za delegiranje u radnom
okruzenju za postizanje brzih i boljih radnih zadataka. Svaki pojedinac je jedinka za sebe, i kao
takva jedinka, ima posebne sposobnosti i vjestine koje ga izdvajaju od ostalih kolega. Stoga,
menadzeri bi trebali koristiti delegiranje pri izboru stru¢nih i kompetentnih osoba za ulaganje u
sebe 1u vlastito poduzece.

Delegiranjem se dijele radni zadaci i poslovi koje obavlja vjeSta osoba s posebnim znanjem i
iskustvom. Pri izboru delegacije, nadredeni u odredenom vremenskom roku gledaju sve moguce
kandidate i uz veliku odgovornost procjenjuju najbolju opciju za radnu poziciju.

Medutim, iako je velika napetost pri donoSenju takve odluke u timu, treba se naglasiti da je
promjena kao takva zdrava kako za voditelja projekta, tako i za cjelokupni tim gdje se razvijaju
nova znanja i iskustva te istodobno pripremaju za buduce radne navike i izazove.

Izbor osobe kojoj ¢e voditelj projekta dodijeliti zadatke unutar projekta, koli¢inu tih zadataka i
pravilan trenutak za delegiranje predstavlja jedan od najznacajnijih izazova s kojim se suocava.
Sto se ti¢e delegiranja, voditelj projekta treba ¢lanovima tima napomenuti sljede¢e informacije:
- Kakvu vrstu posla trebaju raditi,

- Koji je razlog/svrha izvrSenja radnog zadatka,

- Do kad se treba izvrsSiti taj zadatak,

- Na koji nacin se postize uspjesan rezultat.

Prednosti kvalitetnog delegiranja su visak vremena za obavljanje drugih projektnih zadataka,
povecanje koli¢ine obavljenih projektnih aktivnosti na projektu i motivacija i povjerenje clanova
unutar tima je vece.

2.5. Komuniciranje u projektnom timu

Komunikacija je zna¢ajan ¢imbenik bilo koje vrste odnosa u ¢ovje¢anstvu. Pomocu
komunikacije, osobe se lakse sporazumijevaju i donose vazne odluke za sebe i svoje okruzenje.
Komunikacije je stalan i kvalitetan proces dobivanja potrebnih informacija koje su vazan aspekt

za pojedinca.



Suzava se koli¢ina nepotrebnih informacija te dolazi do prikupljanja konkretnih izvora podataka
za rjeSavanje nastalih problema.

Stoga, kad je u svakodnevici komunikacija od temeljne vaznosti, tako ni u projektnom timu, kao i
u svakom podrucju ljudskog djelovanja nije neizostavna.

Svaki voditelj projekta treba imati razvijene govorne, pismene, prezentacijske vjestine
komunikacije. Komunikacija se sastoji od vertikalne vrste (odnosi se na hijerarhijsku razinu),
horizontalnu (iste razine) i kruzne (meduljudska komunikacija za sve zaposlene).

2.6. Potrebna znanja i vjestine

Projektni menadZer treba biti spreman na razne neugodne ishode te biti upoznat s planiranjem
financijskog proracuna 1 upravljanjem rizikom. Nisu osobe koje vode jedan projekt ve¢ vise njih
istovremeno zbog same prirode posla, ali isto tako su 1 posrednoj komunikaciji s nadredenima 1
klijentima kao krajnji ishod uspjesne provedbe projektnog plana.

Takoder, vrsta posla se o¢ituje i u brojnim putovanjima koja su izvor prikupljanja potrebnih
materijala za rad te primjenu za stvaranje novih rjeSenja za klijente. Stoga, voditelj projekta nije
samo da ima zavrSeno obrazovanje ve¢ i kombinaciju razvijenih sposobnosti 1 vjestina za
uspjesno obavljanje projekta.

Osobine uspjesnog projektnog menadzera su:

- Originalnost ideja

- Kvalitetne komunikacijske vjestine

- Integritet

- Entuzijazam

- Empatija (emocionalna i socijalna inteligencija)

- Strucnost

- Sposobnost za detalje

- SnalaZenje pod pritiskom

- Timski duh

- Rjesavanje problema



3. AGILNI PROJEKTNI MENADZMENT

3.1. Tradicionalni pristup

Sto se ti¢e tradicionalnog pristupa, jednostavnost u izvodenju projekta je unaprijed isplanirana i
predoredena dok su procesi jasni. Za kvalitetnije odredivanje zadataka i opsega posla, poduzeca
unaprijed prikupljaju podatke i izbor istih za Sto uspjesniju provedbu projekta. Definirajuéi
troSkove i rokove za zavrSetak projekta, su jedni od najcescih zahtjeva prije sklapanja ugovora sa
drugom stranom. U odredeno vrijeme i po odredenim uvjetima, zna se poslovna priroda projekta.
S obzirom da su jasni zahtjevi projekta, dokumentacija donosi brojne prednosti koje olaksavaju
razvoj projekta. Na primjer, ako unutar ureda svi imaju stol i laptop za odredivanje poslovnih
aktivnosti i svi su zadovoljni sa kvalitetom opreme i alata, ali pruZa se jedinstvena prilika za
napredak u tehnoloSkom 1 tehnickom smislu za poboljSanje pruzanja usluga, prodaje proizvoda
koji su temelj imidza odredenog poduzeca. Postoji moguénost za napredak, ali isto tako
tradicionalni pristup kosta manje vremena i troskova 1 odreduje specifi¢an projekzni cilj.

., rradicionalni sustav upravljanja projektima prikladan je za organizaciju realizacije velikih
kompleksnih projekata koji nadilaze granice jednog poduzeca, kada se razvija projektni sustav
kao rezultat suradnje i zajedni¢kog namjenskog cilja vise poslovnih subjekata.*?

Tradicionalni pristup je pristup gdje se o¢ekuje duza priprema i proces realizacije za konacan

rezultat. U procesu transformacije do kona¢nog rezultata je duzi

vremenski rok i skupljanje materijala za obavljanje radnih zadataka kao znacajan
pokazatelj posebnosti i slozenosti obujma samog projekta. Ovisno o koli¢ini
radnog materijala, viemenskog roka, prorauna, rizika, funkcije i sli¢nih
¢imbenika, koji su najvazniji indikatori o uspjehu projekta.

Ako je projekt slozenije prirode, normalno je da ¢e projektu sudjelovati znacajan broj stru¢njaka i
vanjskih suradnika koji ¢e pozitivno doprinijeti rastu i razvoju uspjeha projekta. Za uspjeh

projekta vazna je kvalitetna komunikacija izmedu ¢lanova i uzajamno postovanje i uvazavanje

drugih prijedloga s postizanjem zajedni¢kog cilja — realizacija provedba.

2 Zeki¢, Z. (2010) Projektni menadzment — upravljanje razvojnim promjenama. Rijeka:
Ekonomski fakultet u Rijeci.
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Tradicionalni pristup upravljanja projektima stvara nekoliko vaznih karakteristika za proces
projekta:
- Realizacija projekta provodi se po pravilima koje su ve¢ odredene i razmislja se racionalno kako
bi se donijele $to kvalitetnije odluke za boljitak razvoja projekta,
-. Opseg posla i detaljno istrazivanje je specifi¢no za tradicionalan pristup gdje se svaka sitnica
provodi na Sto opreznijem i u¢inkovitijem stvaranju boljih rezultata,
- Mogu¢énost kvalitetnijeg nadzora (istovremeno kontrola i prac¢enje poslovnih aktivnosti i
kvaliteta odradenog posla u manjim etapama razvoja procesa.
Tradicionalni pristup naglasava detaljno planiranje, kontrolu projekta ( uvijek se vrac¢a na pocetni
plan), vodenje projekta 1 sam projekt su odvojeni jedno od drugog u tolikoj mjeri da je okruzenje
strogo ograniCeno i birano od strane organizacije, promjene su nedopustive (pristup ne priznaje
novine kao takve).
Temeljni cilj tradicionalnog pristupa je dosljednost i u€¢inkovitost pri izvodenju pri izvodenju
pocetnog plana, tj., zavrSetak projekta u sklopu vremenskog roka, proracuna i1 opsega.
Zivotni ciklus tradicionalnog pristupa se odvija u sljedeéim fazama:
- Definiranje (inicijativa, definiranje zadataka i1 osobe koja izvrSava projektni plan),
- Planiranje ( ,,stup tradicionalnog pristupa®, planiraju se po¢etne pripreme i koraci u okviru
vremenskog roka, utjeCe pozitivno na manjak neizvjesnosti),
- IzvrSenje (faza obavljanja projektnih aktivnosti i zadataka),
- Kontrola (analiziranje koli¢ine obavljenog posla i usmjeravanje ka boljim rezultatima),
- Zatvaranje (sluzbeno raspustanje projekta).
Najpoznatije karakteristike tradicionalnog pristupa su:
Skup proces pripreme upravljanja projektom
- Jednak pristup upravljanja projektima
- Koristenje istih metoda 1 tehnika
- Hijerarhijska razina — primjena najjednostavnijih do najkompliciranijih projekata
- Za vrijeme projekta, koriste se jednaki potezi.
Velike su zamjerke upucene prema tradicionalnom nacinu izvodenja projekata iz viSe navedenih
razloga u radu,ali isto tako neke organizacije i dalje koriste takav pristup, i8¢ekivajuéi uspjeh
projekta i samim time negiraju ostale pristupe upravljanja projektima.
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3.2. Agilni pristup
Na temelju navedenih dokumenata,vazno je naglasiti svrhu postojanja i upravljanja u procesu
razvoja odredenog pristupa. Naime, pojedinac je narocito vazna jedinka u projektnom timu i
svaka pomo¢ ostvariti ¢e rjeSavanje sveibuhvatnog problema, gdje ¢e rezultati biti vrlo
zagarantiraju¢i. Nuzna je socijalna interkacija izmedu
¢lanovima projektnog tima, uzimaju¢iu obzir vaznost doprinosa svakog od ¢lanova.
Jedna od moguéih opcija moze biti i uklju¢ivanje vlasnika proizvoda/usluge u razvoj i rast
projektnog tima. Spora i neu¢inkovita interakcija uzrokovati ¢e brojne prepreke u daljnjem
napretku.
Medutim, kad bi se sve strane angazirale u proces, rezultati bi bili uskladeni 1 ostvareni kroz
odredeno razdoblje.Dokumentacija je vrlo vazan pokazatelj implementacije proizvoda/usluge.
Ako bi se putem agilnog pristupa dogadaji odvijali brze 1 kvalitetnije, timovi bi bi bili
entuzijasti¢ni u otkrivanju potreba i o¢ekivanja od strane kupaca.
Drugim rije¢ima, prilagodili bi se trziStu kao najboljem rezultata u¢inka poduzeca/pristupa.
Ukljucujuéi kupce u suradnju omoguciti ¢e bolji uvid u pronalazenju promasaja 1 moguénosti
redefiniranja zahtjeva i zavrSetku procesa. Pregovaranje postaje metoda ostvarivanja uspjeha u
svim fazama zivota. Gledajuci agilni pristup, moze se uvidjeti da su promjene neizbjezne 1 da se
kroz zivotni ciklus treba fokusirati na brzu povratnu informaciju koja ¢e biti dodatna informacija
u usavrSavanju projekta.
Agilni pristup pruza prijelaz iz nemoguce u moguce' zbog prioriteta koji su nastali kao ¢imbenik
koji utje¢e na kupovnu mo¢ kupaca. Pristup pokazuje spremnost na prilagodbu i naglasak na
kupce i potrebe koje doprinose boljem uspjehu projekta.
3 Temeljni zakljuéci predstavljeni su u dvije kratke, ali sadrzajne objave: Agilni manifest i
Nacela agilnog razvoja. Dokumenti opisuju klju¢na nacela 1 vrijednosti.*
Prva reenica opisuje temeljne vrijednosti agilnog pristupa upravljanja projektima, a to su:

- Osobe i meduljudski odnosi su iznad procesa i alata (naglasen izrazajna  pojedinca, a ne
na tehniku),

- Kvalitetan proizvod je znacajniji od sloZene procedure i dokumentacije,

3 Roi¢, R. i Ferlez, L. (2016) Agilni razvoj softvera. Zagreb: Vlastita naklada: Roko Roi¢.
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- Otvorena suradnja i poStovanje s korisnikom od pregovaranja ugovora,
Nacela agilnog manifesta nalazu da je temeljni cilj prvenstveno zadovoljstvo klijenta da se u sto
kra¢em mogucem roku i bez prekidanja isporuce softver koji raspolaze s dodatnom vrijednoscu.
Takoder, ako narucitelj u zavr$noj fazi posalje
drugacije prijedloge ili Zeli neSto promijeniti u projektu, agilni pristup omogucava alternative
kako bi klijentu osigurali konkurentsku prednost.
Koristenje softvera uobicajeno prolongira do specifi¢nog poslovnog razdoblja, koji moze trajati
tjednima 1 mjesecima, uz svrhu da se ograni¢i vremenski razmak. Dolazi se do zakljucka da
poslovni suradnici ili stru¢njaci koji su najvazniji clanovi projektnog tima trebaju biti u ¢estom
kontaktu vezano za dogovore ili izmjene projektnog plana. Vazna je komunikacija i uvazavanje
detalja tijekom cjelokupne provedbe projekta.
U agilnom pristupu nisu bitni procesi i alati, u usporedbi kolika je znacajna kvaliteta odnosa s
partnerima i klijentima, jer uzajamno posStovanje i otvoren pristup radu, otvaraju nove prilike i
rjeSenja za bolju buducénost. To je glavna razlika izmedu agilnog 1 tradicionalnog pristupa rada.
Agilni pristup odbija stare metode i prihvaca nove 1 bolje alternative za unapredenje prodaje
Opet se dolazi do ¢injenice kako bi se ostvarili zeljeni ciljevi, trebaju se pronaci i odgovarajuce
osobe koje ¢e svojim znanjem i iskustvom omoguéiti sve projektne aktivnosti u realizaciju.
Stoga, motivirane i mlade osobe, koje ne plase izazovi i Ceste promjene, trebaju sudjelovati u
vaznim projektima koji i zahtijevaju takav luksuz i ulaganje kao $to je radna snaga.
Sto se ti¢e suradnje i dogovora oko projekta, vanjski i unutarnji projektni tim treba imati vrlo
razvijene komunikacijske i prezentacijske vjestine kako bi se prenijela dostupna informacija i
upotrijebila za napredak samog projekta. U agilnom procesu, tijek obavljanja radnih zadataka je
jednak i moze trajati neograni¢eno kod svih ¢lanova projektnog tima, od pokrovitelja, inzenjera
do korisnika.
Ne treba se zaboraviti i spomenuti kvaliteta tehnologije i tehnicke opreme za uspjeh projekta te
dizajn koji povecava vrijednost na trziStu rada. Jednostavan nacin rada je odlika koja Cini
posebnim agilnim pristupom zbog lake i brze uporabe dostupnim resursima, a da se pritom ne
rade nepotrebni zadaci.
Sto se ti¢e organizacijskog tima, zamisljene arhitekture, dizajne i skice imaju samo struéne i

sposobne osobe koje imaju dovoljno originalnih ideja i kreativnosti da poboljSaju projekt.
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Zivotni ciklus agilnog pristupa je iterativne prirode. Agilni pristup uvazava promjene tijekom
izvedbe projekta, brze se izvodi realizacija projekta i samim time, svaka promjena tijekom
projekta prolazi iste faze agilnog pristupa.

Projektni zahtjevi u agilnom pristupu su kreativni projekti, inovacije, neodredeni zahtjevi,
nedefiniran projektni cilj, nejasan nacéin koji dovodi do cilja i nagle promjene zahtjeva. U
projektnom planu, projekti su iterativne i jednostavne.

U agilnom pristupu, nema formalne dokumentacije. Projektni tim raspolaze s motivacijom,
sposobnosc¢u, timskim duhom i samodisciplinom. Dogovori oko zahtjeva s korisnicima su
reprezentativni 1 posveceni projektu za Sto bolji rezultat.

3.3. Agilne metode

Koncept agilne strategije oznacava inicijaciju faze razvoja softvera 1 ukljuuje raznovrsne metode
1 tehnike koje su blisko povezane s oblikovanjem timskih aktivnosti unutar viSenamjenskih
timova koji samostalno definiraju svoje zadatke i kooperiraju s partnerima. Agilan pristup
promice prilagodljivo oblikovanje, hitru dostupnost proizvoda i usluga, neprekidni razvoj,
optimiziranu komunikaciju i spremnost na pomake u procesu realizacije.

Agilni pristup predstavlja na¢in razmisljanja 1 stvaranje nove organizacijske strukture koja je
definirana prema nacelima i pravilima Manifesta iz 2001. godine.

"4Na primjer, Burger King je na svoj jelovnik dodao deset novih proizvoda te je poboljsao osam
postojecih ponuda. MoZda je najvaznije spomenuti uvodenje Burger Kingova Chicken Whopera,
proizvoda koji nosi prepoznatljivo Whopperovo ime, ali istovremeno predstavlja zdraviji novitet
na Burger Kingovu jelovniku.”

Primjer Burger Kinga govori o smisljanju nove i zanimljivije metode privlacenja veceg broja
kupaca. Uvodenjem zdravije navike u zivot kupaca, osigurati ¢e bolji 1 kvalitetniji uspjeh
poslovanja organizacije, stvoriti ¢e nove kontakte s ljudima 1 reputacija restorana biti ¢e
prepoznatljivija. Burger King je najbolji primjer kako se odredena organizacija moze promijeniti

na bolju poziciju uz koristenje agilnog pristupa ili metode.

4 Certo, Samuel C. i Certo, S. Trevis (2008) Moderni menadzment. Zagreb: Zagrebacka $kola

ekonomije i managementa, MATE.
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Agilne metode su smjernice nastale iz Agilnog manifesta koje imaju klju¢ne vrijednosti i nacine
vodenja komunikacije s korisnicima, poboljSanja proizvoda ili suluge, pripremu na svjetske
izazove 1 prilagodbu na buduce poslovne situacije.
Stoga, agilne metode su alat u metodologiji koji pomaze projektnom timu kao podsjetnik da
obavlja radne zadatke u skladu manifesta.
Agilna organizacija je skup svih ideja, promjena, zahtjeva, noviteta koji s vremenom dolaze kao
usko povezana nit koja drzi projektni tim na istoj razini i pritom stvara rast i razvoj za ucenje
novih stvari, autonomno istrazivanje i prikupljanje novih informacija za rjeSavanje problema i sl.
Projektni tim razvija komunikacijske i pregovaracke vjesStine koje ¢e biti neopohodne za daljnji
tijek poslovne suradnje. Svaki pojedinac ima posebne vjestine koje ¢e do¢i do izrazaja u pravom
trenutku. Transparentnost i slobodan duh omogucuje stvaranje nove energije i motivacije za
uspjehom u osobnom 1 profesionalnom aspektu zivota svakog pojedinca.
Prednosti agilne metodologije su kontinuirani uvid kupaca u napredak projekta na kraju svake
iteracije, kupci mogu Koristiti upotrebljiv softver nakon svake iteracije s ciljem zajedni¢kog
zadovoljstva pri zavrSetku posla, razvojni timovi mogu prilagoditi brze 1 intenzivne promjene ¢ak
i na najkasnijim fazama projekta i pritom osigurati gotov proizvod u ruke kupaca, ukljucena je
dvosmjerna komunikacija izmedu narucitelja, dionicara i kupaca gdje svaki ¢lan projektno tima
ima vidljivost napretka projekta i isporuka proizvoda je vidljiva u oima promatraca, tj., dizajn je
,»slag na tortu* koja zanima kupce za kupnju.
Mane agilne metodologije su i nedostatak formalne dokumentacije, tj., projektni timovi bi mogli
pogresno protumaciti neke zadatke bez konkretnih informacija koje su poenkad od znacajne
pomoc¢i za daljnji nastavak posla.
3.3.1. SCRUM metoda
Scrum metoda je najpopularnija agilna metoda. Rije¢ scrum potjece od sportskog ragbija. Svaki
igra¢ ima svoju ulogu na terenu gdje moZe imati polozaj napada ili obrane, ovisno o tijeku
situacije. U poslovnom segmentu, tri osobe imaju glavnu ulogu, a to su vlasnik proizvoda (PO),
Scrum master (SM) i razvojni tim koji se sastoji od programera i testera. Svi rade u iterativnom
vremenskom okviru koji se zove sprint.
Prvenstveno, najvazniji korak je stvoriti zaostale proizvode od suprotne strane. Odnosi se na listu
obveza i mjera koje se treba analizirati od strane SCRUM tima. Nakon detaljne analize, tim bira i
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odlucuje najvaznije primjere koje treba dovrsiti u vremenskom okviru, tj., sprintu. Scrum projekt
ima tri uloge, tri artefakta i 5 dogadaja.

Zajednicki cilj metode je odrzati brz, fleksibilan i prilagodljiv nacin u¢inkovitosti u razdoblju
gdje se konstantno mijenja zivotni stil pojedinca i drustva. U tablici 1. prikazana je skica
SCRUM metode i karakteristike koje su odraz na¢ina rada i prednosti pri koristenju. Navedene su
uloge, artefakti i glavni zadaci ¢lanova tima.

Skica prikazuje op¢i pregled SCRUM metodologije i pokazatelje uc¢inkovitosti koji ¢e osigurati
kvalitetne odnose u timovima, uspjeSnu suradnju, hitru reakciju na promjene i1 svakodnevno
unaprjedenje metoda funkcionalnosti.

Scrum metoda je doista poznata diljem svijeta, gdje se koristi u razli¢ite svrhe djelatnosti,
podru¢ja zanimanja 1 profesija.

Na primjer, njena uporaba popularna je u istraZivanju trziSta (anketiranje duhanskih i nikotinskih
proizvoda), rastu i razvoju proizvoda. Takoder, dostupna je i u tehnoloskom svijetu, u razvoju
hardvera 1 softvera, osmisljavanje novih proizvoda, medicinske opreme (u zdravstvene svrhe),
otkrivanju boljih i fleksibilnijih na¢ina za rad (marketing, menadzment,financije,
bankarstvo,trgovina itd.).

Sto se sve vi$e mijenja svijet i na¢in Zivota, ve¢a je moguénost napredovanja u svakodnevnim
obvezama. Scrum metoda bi bila idealna prilika za starije klijente koji se jo§ adaptiraju u
prihvacanju naglih promjena i osmisljavanju kvalitetnijeg tempa Zivota. Scrum metoda je najbolji
inovacija bi bila Revolut kartica za tinejdzere koji imaju dodatan popust koji bi kroz odredeno
vrijeme postao izvanredna prilika za Stednju.

Roditelji mogu otvoriti racun za djecu 1 pritom Stedjeti odredenu svotu novca za buduce
dogadaje, kao Sto su Cuvanje novca za obrazovanje (izbor studiranja u inozemstvo), daleko
putovanje, Stednja za zdravstveni sektor i slicno. Uvodenje Revolut kartica za tinejdzere 1
poticanje Stednje kroz ovakav pristup moze biti korisno kako bi se mladima pruzila prilika da
nauce o financijskoj odgovornosti i pravilnom upravljanju novcem. Takoder bi moglo biti
korisno za roditelje koji Zele pruziti financijsku edukaciju svojoj djeci.Medutim, vazno je da se
Scrum metoda prilagodi specifi¢nim potrebama bankarstva i marketinga, te da se uzmu u obzir

pravila i regulacije koja se primjenjuju u tim industrijama kako bi se osigurala uskladenost i
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sigurnost.Scrum potiCe transparentnost unutar tima i suradnju izmedu ¢lanova. U kontekstu
Revoluta, to moze znaciti bolju koordinaciju izmedu razli¢itih timova unutar tvrtke, ukljuujuci
tehnicke 1 marketinske timove.Kombinacija Revoluta i Scrum metode moze rezultirati brzim
razvojem i prilagodbom proizvoda na promjene u potrebama klijenata, posebno tinejdzera i

njihovih roditelja, te omoguciti bolju financijsku edukaciju i Stednju za buduce ciljeve.

Zadace Dogadaji
» Vlasnik proizvoda « Planirane aktivnosti « Iteracija
» Stru¢njak SCRUM + Plan rada sprinta + Planiranje iteracije
metode ' « Rezultat rada tima * Analiza (izvjesce)
* Razvojni tim (Clanovi) iteracije

* Razmatranje izvjesca
» Dnevni sastanak tima

Tablica 1. - Prikaz SCRUM metode
Izvor: Autor

Vlasnik proizvoda je odgovoran za strateSko usmjeravanje vrijednosti proizvoda i nadzor nad
izvedbom razvojnog tima. Isklju¢iva mu je obveza selekcija i prioritetizacija stavki na planirane
aktivnosti.
Vlasnik prenosi jasne informacije timu vezane za viziju, misiju i cilj projekta te u skladu s
uputama vlasnika, tim oblikovati jasan materijal za predstavljanje gotovog proizvoda.
Razvojni tim je odgovoran za isporuku product incrementa nakon svakog sprinta.
Scrum master je osoba koja je duZna objasniti pravila i osnovne upute za pravilno obavljanje

zadataka u sklopu Scruma.
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Product backlog je popis svih promjena koje bi se mogle dogoditi kod proizvoda ili zahtjevi koji
su usko povezani za poboljSanjem uporabe proizvoda.

Plan rada sprinta predstavlja kolekciju klju¢nih zadataka koji su izdvojeni iz aktivnosti kako bi se
unaprijedila vrijednost proizvoda u sklopu odredenog sprinta, s ciljem postizanja definiranih
planova i ostvarivanja sprinta.

3.3.2. KANBAN metoda

Kanban metoda dolazi od japanskog izraza $to u prijevodu znaci karta. Kartice prikazuju detalje
vezane za rad na softveru. U Kanban metodi dolazi do izraZaja dizajn 1 vizualizacija. Svaki ¢lan
tima pomocu vizualnih pomagala moze uociti vrstu zadatka koja je namijenjena po osobi. Kroz
vizualizaciju, ¢lanovi lakse prepoznaju srz metode i proces obavljanja zadataka.

Kanban metoda nema definirane uloge u timu. Kanban ima manje organizacijske timove te vise
se fokusira na reakcije na brze i intenzivne promjene.

Slika 1. prikazuje Kanban plo¢u na kojoj se nalaze zalijepljeni papiri¢i koji sadrze zadatak za
svaku osobu u timu.

Rasporedeni su zadaci koji se mogu mijenjati ovisno 0 trenutnom stanju, tj., 0 obavljanju zadatka
u odredeno vrijeme.

Natpisi oznacavaju zadatke poput napraviti (eng. To do), u procesu (Doing) i dovrSeni zadaci

(eng. Done).

BRI

e %ﬂ;ﬁ-
= EEE
Pl b

Slika 1. — Prikaz Kanban ploce

Izvor: https://www.forecast.app/blog/scrum-board-vs-kanban-board
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Vazna stavka kod Kanban metode je pracenje procesa i poboljSanje istog kroz razlicite faze

promjena u izvodenju Kanban zadataka.

3.3.3. LEAN proizvodnja

Lean metoda je usmijerena ,,bacanje otpada iz proizvodnje®. Sto to zapravo zna¢i? Lean
proizvodnja je proces u kojem se dijele radne aktivnosti s naglaskom na dodatnu vrijednost,
aktivnosti bez dodatne vrijednosti i osnovne aktivnosti bez dodatne vrijednosti. Klasifikacija
otpada fokusira se na eliminiranje nepotrebnih zadataka, tj., otpada kako bi se prostor (softver)

bez aktivnosti dodatne vrijednosti ocistio i postao stedljiv za druge potencijalne prioritete.

.....

pomazu u postizanju timskih ciljeva. Eliminacija svakog nepotrebnog zadatka omogucava rast 1
razvoj softvera. Iz navedenih razloga, Lean proizvodnja sadrzi principe koji znacajno utjecu na

uspjeh rada softvera.

Izbjegavanje Unapredenje Dono¥enje
tro¥kova nanja tefkih odluka
Fleksibilan Pobolj¥anje Izgradnia
transport kvalitete tima osobnostl

="

Prosudba (opaZanje
svih ¥mbenika)

Slika 2. — Prikaz sedam Lean principa

lzvor: Autor
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U prvom principu Lean proizvodnje, treba se eliminirati nepotrebne aktivnosti koje ¢e omoguciti
lakse i brze snalazenje u pronalasku odgovarajuc¢ih materijala i informacija u rastu i razvoju rada
softvera. Na koji na¢in? Jednostavno, analizirati prikupljene podatke i iskoristiti ih u
pronalazenju boljih rjeSenja.
Prema drugom principu, potrebne su razvijene komunikacijske, organizacijske, informacijske i
prezentacijske vjestine za daljnji napredak u obavljanju zadataka u rastu¢em globalnom svijetu.
Kasno donosenje odluka moze biti od velike pomo¢i u timu iz jednostavnog razloga $to su
prisutne razne promjene u procesu aktivnosti i ne treba se dodatno obavljati zadaci koji nemaju
odredenu svrhu. Sto se ti¢e isporuke proizvoda, princip dono3enja odluka bi trebao biti u istom
rangu kao i sama isporuka. Jedno bez drugog ne mogu funkcionirati, tj., trebaju biti u istom
tempu rada. Ina¢e, nema smisla naredni princip. Samostalno motiviranje tima da donose vlastite
odluke i da slobodno preuzimaju odgovornost za svoje postupke i rezultate koji ¢e biti indikator
znanja 1 iskustva, te Zelje za u€enje novih stvari 1 primjena istih u vlastiti rast i razvoj.
Na kraju zadnjeg principa, poruka je da se treba vidjeti Sira percepcija 1 gledati detalje kako bi se
doslo do zakljucka.
3.3.4. CRYSTAL metoda
Razli¢ite ina¢ice agilnih metoda, ukljucujuci Crystal Orange, Crystal Clear, Crystal Red, Crystal
Yellow i sliéne pristupe, ¢ine sastavni temelj Crystal metodologije. Ovisno o broju ¢imbenika koji
utjeCu na opseg kristalnog pristupa, treba se istaknuti veliina tima, ciljevi projekta i slozenost
projekta.
Vazno je napomenuti da odabir odredene metode moze dovesti do primjene razlicitih strategija i
tehnika. U Crystal metodi, od izrazite vaznosti su slobodan duh i kreativan na¢in razmi$ljanja
koji ¢e omoguciti nove i specifi¢nije ideje, nacine, metode, tehnike, alate za konkretniju
percepciju situacije, rezultata i sl.
Glavne karakteristike su:
- Organizacijski timovi mogu birati sam oblik usavr$avanja sposobnosti i vjestina i unapredenje
starih navika s ciljem napretka u osobnom rastu i razvoju.
- Sloboda izbora i transparentnosti nacina rada
- Timski duh i upravljanje
- Timska reakcija na promjenjive uvjete (radi adaptivnog nacina rada)
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- Dostupnost resursa omogucuje ¢lanovima tima da budu fleksibilniji u obavljanju zadataka
dovodi do ¢injenice da je Crystal metoda jedna od najuspjesnijih agilnih pristupa u danasnjici.

4. BANKARSTVO

4.1. Internetsko bankarstvo

Internet bankarstvo je pocetkom 21. stolje¢a doprinijelo Sirok spektar raznih bankarskih
mogucnosti i rjeSenja za ljude diljem svijeta kako bi im ubrzao i olakSao nacin zivota.
Jednostavno, uz naprednu tehnologiju i popularne elektronicke uredaje, rijetko koja osoba si ne
moze priustiti kvalitetnu internetsku mrezu, mobilni uredaj, laptop ili ostale oblike poboljSane
komunikacije.

,Ponuda internetskog bankarstva bila je samo pocetak poslovanja putem interneta, a nastavak je
slijedio daljnjim razvojem usluga za gradane i poslovne subjekte za koje su banke koristile
postojeéu tehni¢ko — tehnolosku i sigurnosnu infrastrukturu.*®

Naravno, treba uzeti u obzir da i dalje nazalost postoje osobe koje nisu u doticaju s modernim
nac¢inom razmisljanja i koje nemaju kontakt s virtualnim svijetom zbog mnogih razloga
(socijalni, psiholoski, financijski, demografski i sl.).

Unato¢ malom broju osoba koje nemaju otvorenu dostupnost prijenosa potrebnih informacija,
danas su drustvene mreZe zauzele veliku ulogu u Zivotima pojedinaca, pogotovo mladih osoba i
poslovnih ljudi.

Nezamislivo je zamisliti nekoga da ne koristi on-line bankarstvo, ili da nema otvoren profil na
nekim drustvenim mrezama, $to iz privatnih, tako 11z poslovnih razloga. U suvremenom drustvu,
internet kao sustav komunikacije i na¢ina zivota, doprinio je pozitivne i negativne strane pojave,
ali viSe pozitivnih karakteristika.

Na primjer, ljudi pomocu interneta i laptopa mogu slobodno putovati svijetom i raditi iz
udobnosti svojih domova. Takav oblik zanimanja zove se digitalni nomad ili freelancing.

Ljudi diljem svijeta mogu se povezati na virtualni oblik gdje mogu lako i fleksibilno komunicirati
(privatno ili poslovno) bez ikakvih problem. Drugim rije€ima, internet je preuzeo trziste rada, pa

tako 1 bankarstvo, kao jedan od najvaznijih podrucja djelatnosti u svakoj drzavi.

SFilipovi¢, 1., Andelinovi¢, M. i Filipovi¢, M. (2017) Platni promet. Pearson.
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Internet je znacajno transformirao bankarski sektor. Koncept internetskog bankarstva, kao
naprednog financijskog modela, omogucuje korisnicima osobno i direktno provodenje
financijskih transakcija i pra¢enje stanja na njihovim racunima putem interneta, Sto postaje
klju¢nim kanalom za ekspanziju bankarskih usluga.

Ako korisnik Zeli koristiti internetsko bankarstvo, potrebno je napraviti autorizaciju.
Identifikacija varira prema razli¢itim pristupima. Uobicajene metode za privatne korisnike
ukljucuju tokene ili TAN-ove, dok pravne osobe ¢esce primjenjuju pametne kartice. Odabir
metode validacije ¢esto ovisi o tehnoloskom okruzenju u banci, pri ¢emu neke poslovnice rabe
oba navedena pristupa. Internet bankarstvo, koje se nekad naziva i on-line bankarstvo, proizvod
je bankarstva osobnog racunala. On-line bankarstvo implementira Internet kao glavni kanal
distribucije za viSestruke bankarske transakcije, kao $to su elektronicki prijenos sredstava,
financijsko izmirenje rauna, digitalni nadzor 1 provjera stanja rauna, servisiranje stambenih
kredita i investiranje u raznovrsne izvore financiranja. U okviru on-line bankarstva, klijent
pristupa racunu putem aplikacijskog softvera koji inicira rad Internet bankarskog sustava, koji se
nalazi na posluzitelju banke, a ne na lokalnom racunalu klijenta. Kako bi korisnik poc¢eo koristiti
e — bankarstvo, potrebno je s bankom sklopiti ugovor o pruzanju usluge.

4.2. Platne kartice

Platne kartice se sve viSe pojavljuju u naSim Zivotima jer su jednostavne za koristenje, Stede
vrijeme 1 olakSavaju dolazak do sredstava na racun. Platna kartica je na¢in podizanja gotovine,
pla¢anja robe ili usluga na odgodu placanja ili placanja na rate na prodajnom mjestu ili daljinski.
Konkretne usluge za koje se prvo treba prijaviti ovisno o odabranoj vrsti platne kartice i ponudi
pojedinog izdavatelja. Istinito je da, uz sve inherentne prednosti povezane s odredenom
kategorijom platne kartice, imperativ je temeljito promisliti i istraziti sve potencijalne tarife i
financijske rizike povezane s njenim koriStenjem.

Prije nego $to korisnik donese odluku o odabiru platne kartice, preporucuje se pazljivo analizirati
vlasnika Kkartice i uvjete kreditiranja. Klijent bi trebao precizno definirati svrhu koristenja kartice
kako bi osigurao da odabrana platna kartica nece rezultirati neplaniranim i nepredvidenim
financijskim obvezama u buduénosti. Ovo promisljanje je klju¢no kako bi se izbjegle

potencijalne financijske zamke i osigurala ué¢inkovita upotreba platne kartice.
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"®Internet je postao primarni na¢in informiranja, a koristenje drustvenih mreZa u potpunosti je
promijenio nacin na koji komuniciramo.” Internetsko bankarstvo je postala svjetska ikona Sto se
ti¢e zivotnog aspekta, tako i digitalno bankarstvo je obuhvatilo ekonomsku ljestvicu.
Gospodarska kriza, uvodenje eura, uzrokovale su velike promjene na zivot banakrskog svijeta.
Kamate su se povecale, krediti su postali ucestaliji, bankarske usluge su postale jedne od
najvaznijih znacaja za uspjeh ekonomije na globalnoj razini. Uredaji za placanje poti¢u
jednostavniju uporabu digitalnih kartica. Stoga, informacije su postale dostupne svugdje u
svijetu. Razina kvalitete informacija omogucava brzi protek informacija u procesu informacija.
Vrste platnih kartica su:

- Debitne (Ove kartice omogucuju korisnicima da plac¢aju direktno iz svojih bankovnih racuna.
Sredstva se odmah povlace s raCuna korisnika pri svakoj transakciji. Debitne kartice su ¢esto
povezane s tekué¢im rac¢unima i omogucéuju korisnicima pla¢anje odmabh.),

- Kireditne (Kreditne kartice omogucuju korisnicima da kupuju na kredit i placaju naknadno.
Korisnici troSe novac unaprijed odredeni iznos na kartici, a taj iznos se vraca placanjem
racuna na kraju svakog obracunskog razdoblja. Kreditne kartice nude odgodu placanja i
obi¢no imaju odredeni kreditni limit.),

- Prepaid (Prepaid kartice su unaprijed napunjene sredstvima od strane korisnika. Korisnici ne
mogu potrositi vise od iznosa koji je prethodno upla¢en na karticu. Ove kartice ¢esto se
koriste za kontrolu troSkova 1 izbjegavanje zaduzivanja. Svaka od ovih vrsta kartica ima svoje
prednosti i namjenu, te korisnici biraju onu koja najbolje odgovara njihovim potrebama i
financijskim ciljevima.).

Debitne kartice nude pogodnosti kreditnih kartica, ali funkcioniraju drugacije. Debitna kartica

povlaci sredstva izravno s tekuceg racuna u trenutku kupnje.

To ¢ine zadrzavanjem iznosa kupnje, odnosno zamrzavanjem dovoljnog dijela iznosa na teku¢em

raCunu.

® Briski, D., Brli¢, J. (2011) Placanje i osiguranje plaéanja: Hrvatska zajednica racunovoda i

financijskih djelatnika. Zagreb: HZ RIF.
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Trgovac nakon toga inicira transakciju prema svojoj banci, koja u stvarnom vremenu izvrSava
prijenos sredstava s racuna klijenta na racun trgovca. U danaSnjem digitalnom dobu, takve
transakcije se obavljaju gotovo trenuta¢no. Kreditna kartica predstavlja financijski instrument
koji omogucuje korisnicima koristenje odobrenih kreditnih linija, poznatih i1 kao kreditni limiti
kartice. Kreditna kartica je ,,potez* za temeljne transakcije, princip je, klijent kupi, banka plati
trgovcu od kojeg je klijent kupio, a onda dobije racun i plati banci. Kamate ¢e se obraunavati na
takva plac¢anja. Kreditne kartice imaju visoke kamatne stope, a stanje klijentove kreditne kartice i
povijest placanja mogu utjecati na kreditni rezultat korisnika.

Vrste kreditnih kartica su:

- Charge kartica (platna transakcija nema osigurano pokri¢e na ratunu za placanje),

- Revolving kartica ( revolving kredit — limit),

- Kartica s odgodenom naplatom ( naj¢esce se izdaje imateljima racuna za placanje),

- Clanska kartica (pogodnosti ¢lanstva u udrugama)

Prepaid kartice omogucuju placanje ili podizanje gotovine koja je prethodno uplacena na karticu.
Kod placanja prepaid karticom novac se s kartice podize odmah. Prepaid kartica nije vezana uz
tekuci racun.

4.3. Prednosti i nedostaci internetskog bankarstva

Banka ostvaruje niz koristi, uklju¢ujuci:

- Unaprjedenje trziSnog renomea

- Optimizaciju transakcijskih izdataka

- Brzu i efikasnu prilagodbu dinami¢nim poslovnim promjenama

- Stjecanje konkurentske prednosti na trziStu rada

- Iskoristavanje potencijala interneta za promociju i prodaju novih financijskih proizvoda

S druge strane, banka se suoc¢ava s odredenim izazovima:

- Niska razina digitalne pismenosti

- Potencijal za softverske pogreske i gubitak transakcijskih podataka.

- Nedostatak stopostotne garancije za sigurnost usluga internetskog bankarstva

Prednosti sa stajaliSta klijenta su:

- Bez vremenskog 1 geografskog ogranicenja

- Smanjeni troskovi bankarskih usluga
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- Povecéano korisnicko zadovoljstvo zbog ustede vremena
- Brza izvr$enost transakcija
- Neogranicen pristup financijskim informacijama
- U¢inkovitije upravljanje financijskim sredstvima
Nedostaci sa stajalista klijenta su:
- Sigurnost pri obavljanju transakcija
- Rizik od krade i zlouporabe podataka
4.3.1. Vrste usluga internetskog bankarstva
Sto se ti¢e Republike Hrvatske, fizitkim osobama dozvoljene su sljedeée bankarske usluge:-
[zvjesc¢e o stanju racuna,
- Provjera odobrene linije kreditiranja i valjanost,
- Generiranje potvrda o transakcijama,
- Transfer financijskih sredstava medu racunima,
- Prikaz kamatnih stopa po ra¢unima,
- Obavljanje platnih naloga u domacoj valuti,
- Valutna konverzija i trgovina devizama,
- Izvjestavanje i1 reguliranje obveza vezanih uz kreditne kartice,
- Provjera kreditnih limita,
- Uvid u 1 upravljanje Stednim programima za stanovanje,
- Konzultacija teCajnih stopa banke i drugih financijskih usluga.
Sto se ti¢e platnog prometa za pravne osobe moguée su sljedece bankarske usluge:
- lzvadak — prikaz i datoteka,
- Op¢i platni nalozi,
- Individualni platni nalozi,
- Nalozi za obraCunsku isplatu,
- Ispla¢ivanje naknada za djelatnike i ostale financijske transakcije.
Sto se ti¢e deviznog na¢ina poslovanja, usluge internetskog bankarstva pravnim osobama
dostupne su u sljede¢im kategorijama usluga:
- Stanja i prometi,
- lzvadak — prikaz i datoteka,
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- Financijski nalozi,

- Individualni financijski nalozi

- IzvjeS¢a o unesenim sredstvima,

- Nalog za alokaciju sredstava,

- Trajni nalog za raspodijelu sredstava i ostale financijske transakcije.

4.3.2. Gotovinsko placanje

U Republici Hrvatskoj, kad je rije¢ o primanju i isplati gotovine, vaze posebna pravila prema
Zakonu o sprecavanju pranja novca 1 financiranju terorizma. Po tom zakonu, tvrtke, ustanove,
neprofitne organizacije, kao i ljudi koji obavljaju poslove unutar Hrvatske, moraju paziti kad je
rije¢ o velikim iznosima u gotovini. Konkretno, ne smiju obavljati transakcije u gotovini koje
prelaze 105.000,00 kuna..

Kad se radi o gotovinskim transakcijama i primanjima medu osobama koje se bave registriranom
djelatnosc¢u 1 ostalim fizi¢kim ili pravnim subjektima, limit je 105.000,00 kuna. Vazno je
napomenuti da ovo ograni¢enje ne vrijedi za medunarodne financijske transakcije gradana.
Takoder, pravilo se odnosi na primanja ili plaanja ostvarena unutar odredenih medusobno
povezanih gotovinskih transakcija u iznosu od 105.000,00 kuna ili jo§ ve¢em (ovisno o
prekoracenju limita). Ali, kod placanja izmedu dva porezna obveznika ili trgovcu, prema
posebnim odredbama dopustena su manja pla¢anja u gotovini. Pravilnikom je utvrden limit za
obveznike fiskalizacije na 5.000, 00 kuna. Uobicajeno, subjekti koji podlijezu obvezama poreza
na dobit 1 poreza na dohodak, ukljucujuci poduzeca, trgovce i slicne subjekte, odgovorni su za
provedbu postupka fiskalizacije. Zakon posebno predvida da jedan poslovni subjekt (kao
obveznik fiskalizacije) moZe izdati racun drugom poslovnom subjektu za plac¢anje u gotovini, pri
¢emu je maksimalni iznos po pojedinom racunu ograni¢en na 5.000,00 kuna. Vazno je
napomenuti da ovo ogranicenje ne vrijedi kada se racun izdaje fizickoj osobi koja nije poslovni
subjekt.Da bi poduzetnik mogao izdavati racune placene gotovinom (ili kreditnom karticom i

¢ekom), prethodno mora ishoditi potvrdu o gotovinskom placanju (od FINA —e).
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5. REVOLUT KARTICA

5.1. Sto je pre — paid kartica debitna kartica?

U suvremenom drustvu koristenje kreditnih kartica postao je zaborav i mit? Zasto? Iz vise
razloga koji su postali usko povezana domena koja opada iz dana u dan. Koristenje kreditnih
kartica kao financijskog alata ostvarilo je maksimalan broj nedostataka.

Naime, osobe se boje koristiti kreditne kartice zato $to nisu sigurni imaju li dovoljan iznos na
teku¢em racunu za placanje svojih potreba i zelja. Ako se prijede odredena svota novca na
racunu, placaju se zatezne kamate koje se s vremenom povecavaju ovisno o troSenju korisnika.
Sto se ti¢e kupovine na internetu, korisnici su skeptiéni oko uporabe kreditnih kartica. Navedeni
su glavni problemi s kojima se korisnici susre¢u pri odabiru online kupovine. Ako prijedu
minimalan iznos na ra¢unu, ne¢e mo¢i placati osnovne stvari za zivot (kao $to su placanje racuna,
rezija, gubitak ustedevine 1 sl). Zato nije iznenadujuce Sto se rastuci broj gradana opredjeljuje za
kartice s prethodno upla¢enim iznosima. Zato, dolazi se do jednostavnog rjeSenja za svakodnevne
probleme stanovniStva. Zovu se pre — paid kartice koje su postale iznimno popularne na trziStu
rada diljem svijeta. Pogotovo, mlade osobe i poslovni ljudi su poludjeli za ovom vrstom Kkartice iz
viSe razloga.

Prvenstveno, prikladne su za koristenje, zamjenjuju klasi¢ne kreditne kartice i1 postaju broj jedan
u izboru gradana za uporabu.

""Poveéanje zadovoljstva klijenata vazan je prioritet za svakoga, neovisno njegovoj o ulozi u
poduzecu.” Svako poduzece treba imati na umu da zadovoljstvo klijenata dolazi na prvo mjesto
kao pokazatelj vodenja uspjesnog poslovanja bez obzira na vrstu poslovanja,

U slucaju bankarstva, kao jedne od najvaznije usluzne djelatnosti u zivotnom aspektu pojedinca,
poazuje znacajnu vaznost pruzanja kvalitetnih bankarskih usluga. Unato¢ vrsti i opsegu problema
sa kojima se klijenti susrecu, bankari i bankarsko osoblje, prije svega treba razmisljati o kvaliteti
pruzanja bankarskih usluga i obavljanja istih.

Ako klijent nije zadovoljan sa pruzanjem usluga, nezadovoljstvo se primjeti u rjeSavanju i
kvaliteti nastalog problema (kamate, krediti, itd.). Stoga, svaka osoba u odjelu bankarstva

posjeduje vaznu ulogu u pruzanju kvalitetne bankarske usluge.

" Panian, Z. ( 2003) Odnosi s klijentima u E — poslovanju. Zagreb: Sinergija nakladnistvo d. o. o.
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Zadovoljstvo korisnika Revolut kartice se prozima u uporabi kartice u zivotnim sferama, broju
korisnika, funkcije koriStenja kartice, prilagodbe u modernom svijetu i sl.

Marketing, kao jedan od najpoznatijeg podrucja unaprjedenja usluge ili proizvoda, pruza
sposobnosti koje ¢e pomo¢i u povecanju (smanjenju) zadovoljstva/nezadovoljstva klijenata u
koristenju bankarskih usluga Revolut banke.

Gradanima omogucuju placanje bez tradicionalnih klasi¢nih bankovnih ili kreditnih kartica.
Takoder, mogu biti odli¢na ideja za poklon dragoj osobi za plac¢anje s prihvatljivim (popularnim)
vrstama marki.

Ako se uzme popularnost u obzir, pre —paid kartice su danas najbrzi rastuci nacin placanja u
Americi, a iznosi su dvostruko poveéani nego $to su bili prije 15 — tak godina.

Neke od prednosti zasto velik broj ljudi diljem svijeta koriste pre — paid kartice su zbog lake
nabave (nije potrebna potvrda bankovnog ra¢una), fleksibilna je za upravljanje troskova (nije
potrebna fizicka prisutnost za plac¢anje racuna i drugih potreba), digitalno su prihvatljive za
koristenje (mogucnost slanja 1 primanja sredstava na racun), dostupna sigurnost (povrat novca pri
gubitku ili kradi kartice), prikladnije su od klasi¢nih kartica (bolja dostupnost prihvac¢anja u
bankama).

Najbolji primjer koriStenja pre — paid kartice je i nova Aircash Mastercard kartica. Prednost
kartice je da je ograniCen iznos sredstava, odnosno korisnik moze trositi novaca koliko ima na
samoj kartici (ni viSe ni manje). Prednost je i kanal distribucije, jer korisnik ne treba i¢i u banku.
Moze se kupiti na kioscima, benzinskim postajama ili du¢anima za cijenu od 30 kuna. Kartica se
aktivira preko aplikacije Aircash gdje se skenira QR kod s poledine kartice i automatski se
povezuje sa sredstvima Aircash novcanika.

Nakon aktivacije, kartica se moze primjenjivati svugdje i bilo kada. Sama potrosnja, odredivanje
limita, kontrola potroSnje i ostale mogucnosti mogu se vidjeti u Aircash aplikaciji gdje ¢e
korisnik imati uvid u promjene i informacije vezane za uporabu kartice.

Korisnici koriste Aircash karticu zbog on - line kupovine. Drugim rije¢ima, lak$e su dostupne na
prodajnim mjestima i mogu se koristiti svugdje i bilo kada, dok kreditne kartice su neprikladne
radi skupih €lanarina i paketa koje banke nude i radi krade karti¢nih podataka korisnika.

Takoder, on —line stranice na internetu su jedne od razloga zaSto su korisnici izabrali
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Aircash karticu za brzu i fleksibilniju uporabu. Na primjer, Amazon i e- bay su popularne stranice
putem kojih su korisnici sigurni i koriste on —line kupovinu. Medutim, ako korisnik zeli obaviti
transakciju preko drugih stranica, postaje nepouzdan zbog mogucénosti krade i zlouporabe
podataka.

Prakti¢nost financijskog instrumenta omogucuje korisnicima da obavljaju pla¢anja i primaju
novac na bilo kojem mjestu, bez obzira gdje se nalaze, te im pruza slobodu za izvodenje
transakcija. Moze se novac podizati s bilo kojeg bankomata.

Cesta putovanja su jedan od najvaznijih razloga zbog kojeg korisnici koriste pre — paid karticu. U
slucaju gubitka nov€anika ili gotovine, moze do¢i do nezgodne situacije gdje je nemoguc povrat
novca u inozemstvu, pogotovo ako je turisticka destinacija i guva. Ali, kad se zakljuca aplikacija,
nitko ne¢e moéi ,,uzeti“ novac s mobilnog uredaja.

Fleksibilnija uporaba za on —line shopping — kartica je dostupna za viSe alternativa. Zato je i
postala popularna medu gradanima. Popusti na odredenim karticama — uz Mastercard kartice
mogu se ostavriti brojni popusti (boZiéni popusti, sezonska kupovina itd.).

Aircash je fianncijska institucija koja ima licencu European Banking Authority (EBA) i u
suradnji je s Hrvatskom narodnom bankom (HNB) koja je iznimno vazna na podrucju cijele
Europe. Ima viSe od 200. 000 korisnika i raspolaze s vise od 250. milijuna kuna mjesecnog
platnog prometa.

Slika 3. prikazuje nacin spajanja aplikacije 1 kartice na nacin gdje su opisane upute za sve
moguce opcije koritenja u svakodnevnim situacijama. Na primjer, placanje rac¢una, kupnja
putem interneta, slanje transakcija itd.

Moze se primjetiti povezanost aplikacije sa karticom uz sve moguce informacije koje ¢e olaksati

potrebe pojedinca (kupca/potrosaca).
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Slika 3. — Prikaz Aircash Mastercard kartice i aplikacije

Izvor: https://aircash.eu/jedan-aircash-pet-kartica/

5.2. Cijena Revolut kartice

Revolut je fintech kompanija sa sjedistem u Londonu, utemeljena 2015. godine od strane
Nikolaya Storonskog i Vlada Yatsenka, te nudi raznolik niz financijskih usluga. Njeni proizvodi
ukljucuju racune s mogucénoscu valutne konverzije, debitne i virtualne kartice, integraciju s Apple
Pay-om, kamatne "trezore", komisijsko trgovanje dionicama, kriptovalute, robe i mnoge druge
financijske opcije.

Revolut se prosirio na nova trzista kao Sto je Japan i povecao broj osoblja s 1500 na oko 5000. U
studenom 2020. bila je na pragu rentiranja i, s procjenom od 4.2. milijarde funti, postala je
najvrednija britanska fintech tvrtka.

U sije¢nju 2021. podnijela je zahtjev za bankarsku licencu u UK. Krug financiranja od 800
milijuna USD u srpnju 2021. Procijenio je tvrtku na 33 milijarde USD, §to ju je u€inio

najvrjednijim tehnoloskim startupom u Ujedinjenom Kraljevstvu u to vrijeme.
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Revolut su 1. srpnja 2015. Osnovali Nikolay Storonsky iz Rusije i Vlad Yatsenko iz Ukrajine.
Tvrtka je izvorno bila smjestena u Level39, inkubatoru financijske tehnologije u Canary Wharfu
u Londonu.

Dana 26. travnja 2018. Revolut je prikupio 250 milijuna dolara u financiranju serije C.
Procijenjena je nakon financiranja od 1,7 milijardi americkih dolara, $to ga ¢ini jednorogom.
DST Global osnovao je Yuri Milner, koji je imao potporu Kremlja u svojim prethodnim
ulaganjima.

U prosincu 2018., Revolut je dobilo odobrenje Europske sredi$nje banke za status "Challenger
banke" uz potporu Litavske banke. Ova odobrenja su omogucila Revolutu prihvac¢anje depozita 1
pruzanje potroSackih kredita, ali bez ovlasti za pruzanje investicijskih usluga. Paralelno s tim,
Litvanska banka je dodijelila dozvolu za instituciju elektronickog novca. U ozujku 2019.
Revolut se ujedinio s Daxom, a iste je godine glavni financijski direktor tvrtke Peter O'Higgins
podnio ostavku. TechCrunch je izvijestio da je dao ostavku nakon optuzbi za neuskladenost, no
Revolut je zanijekao da je otiSao iz tih razloga.

U srpnju 2019. Revolut je pokrenuo trgovanje dionicama bez provizije na njujorskoj burzi 1
NASDAQ — u, u pocetku za klijente u svom planu Metal. Ovo je naknadno postalo dostupno
svim korisnicima.

U kolovozu 2019. tvrtka je najavila zaposljavanje nekoliko ljudi s iskustvom u tradicionalnom
bankarstvu, ukljucuju¢i Wolfganga Bardorfa, bivSeg izvrsSnog direktora u Goldman Sachsu i
globalnog voditelja modela i metodologija likvidnosti u Deutsche Bank, Philipa Doylea,
prethodnog voditelja financijskog kriminala u ClearBank — u i prijevara menadzer za prevenciju u
Visi, i Stefan Wille, prethodno visi potpredsjednik financija u N26 i menadzer korporativnih
financija u Credit Suisse.

U listopadu 2019. tvrtka je najavila globalni ugovor s Visom, nakon ¢ega se proSirila na 24 nova
trziSta 1 zaposlila oko 3500 dodatnih djelatnika. U veljaci 2020. Revolut je dovrsio krug
financiranja koji je viSe nego utrostru¢io njegovu vrijednost, procijenivsi tvrtku na 4,2 milijarde
funti 1 postavsi najvrjedniji startup u podrucju fianncijske tehnologije u Ujedinjenom Kraljevstvu.
U oZujku 2020. Revolut je lansiran u Sjedinjenim DrZavama. U kolovozu je tvrtka lansirala svoju

financijsku aplikaciju u Japanu. U studenom 2020. Revolut je postao profitabilan.
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Slika 4. prikazuje izgled Revolut kartice (dizajn). Revolut kartica posjeduje i skuplje varijante, ali
za standardnu upotrebu Kkartice, dovoljan je klasi¢an primjer.

Postoje druge opcije, poput Premium, Plus i Metal kartice koje imaju specific¢ne cijene. Cijene su
zasebne 1 ovise o vrsti kartice koju korisnik koristi, ukljucujuci i privilegije koje su dostupne na
aplikaciji.

Jedna od zanimljivih usluga koje pruza Revolut kartica je i pla¢anje troskova po odli¢nim
teCajevima. Na primjer, pri biranju dizajna kartice, korisnik moze i birati boju, oblik, veli¢inu i

sliku/skicu kartice. Revolut ima vise od 330. 000 korisnika u RH.

Slika 4. — Prikaz Revolut kartice

lzvor: https://www.eu-startups.com/2017/10/london-based-fintech-startup-revolut-signs-up-

16000-european-companies-to-its-business-service-withing-just-4-months/

Na slici 4. vidljiv je dizajn Revolut kartice i temeljni podaci o kartici. Karticu je moguce koristiti
u bilo kojem dijelu svijeta gdje je stabilna ekonomija ili gdje je bankarstvo drzave u §to ve¢em
prihodu.

Bankarstvo je specificna grana ekonomije koja odrzava financijsku stabilnost odredene zemlje.
Revolut banka je osigurala ljudima Sirom svijeta da koriste karticu radi lakSeg nacina Zivota i
poboljSanju digitalnog/praktiénog nacina rada ostalih banaka. Globalizacija je primaran ¢imbenik

na sve aspekte Zivota. Stoga, trajnije rezultate treba ukljuciti u bolju budué¢nost.
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iRevolut

Slika 5. — Prikaz standardne Revolut kartice
Izvor: Revolut Standard | Revolut HR

Revolut

Slika 6. — Prikaz Plus Revolut kartice

Izvor: Revolut Plus | Revolut HR

Na slici 5. 1 6. primjecuje se dizajn i izgled standardne i plus Revolut kartice. Takoder, moguca je
usteda od oko 20% popusta pri placanju godiSnje naknade.

Neke od proizvoda i usluga koje pruza Revolut su sljedece:

- Nema naknade za otvaranje racuna

- Mogu¢énost podizanja kredita

- Pre — paid debitna kartica koja pruza podizanje gotovine sa bankomata u 200 zemalja

- Bankomat, besplatno do €200 mjesecno, nakon toga je 2,5%
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- Teku¢i racun, IBAN, u 35 valuta 1 dr.

5.3. Prednosti i nedostaci

S vise od 18 milijuna korisnika Sirom svijeta, prisutni u preko 200 zemalja 1 vise od 150.000 u
Hrvatskoj, Revolut nudi nijansirane ponude za fizicke i pravne osobe, od besplatne osnovne
kartice za gradane do kartica koje se naplacuju do 100 GBP po komadu Premium kartica
mjesecno, ovisno o usluzi koju koriste.

Za standardne korisnike dostupni su besplatni prijenosi, ukljuc¢ujuéi placanja u najpopularnijim
lokalnim 1 SEPA regijama (jedinstvena podrucja pla¢anja u eurima).

Shvacaju ozbiljnost teme, $to dokazuje ¢injenica da Revolut u politici privatnosti zapoc€inje s
naglaskom da ¢e uvijek Stititi sigurnost 1 privatnost osobnih podataka te da ih nikada nece
prodavati. Revolut navodi da ¢e dijeliti iste podatke s drugim tvrtkama unutar grupe kako bi
pruzili ,,najbolji doZivljaj*, Sto ukljucuje (opcionalno) kontakte korisnika kako bi korisnici
aplikacije mogli vidjeti jedni druge.

8Project manager (PM) je voditelj projekta i odgovoran je za izvjestavanje o tijeku razvoja
projekta, upravljanje budzetom, zaposljavanje sudionika u timovima,

upravljanje opremom, resursima, vremenom i rokovima u kojima se projekti moraju zavrsiti.”
Naime, na primjeru Revolut kartice, ukratko ¢e se objasniti u¢inkovitost utjecaja projektnog
menadzera, kao medu najvazniju osobu koja ¢e osigurati uspjeSnu realizaciju za provodenje
kvalitetnije uporabe Revolut kartice u bankarstvu. Projektni menadzer suraduje sa bankama,
zdravtsvenim ustanovama 1 ostalim zanimanjima 1 razlicitih profesija koje doprinose znacajnijem
broju korisnika Revolut kartice. Projektni menadzer je u kontaktu sa sudionicima u timu,
bankarima, marketinSkim stru¢njacima, pravnicima i drugim vaznim ¢lanovima koji stvaraju
uc¢inkovitiju funkciju Revolut kartice.

Projektni menadZzer treba biti angaZiran u svim aspektima zivota, od poslovnog do privatnog

dijela koji ¢e otkriti nedostatke u svakodnevnici pojedinca. Na primjer, Revolut kartica je poznata

8 Garbin Pranic¢evi¢, D. (2016) Menadzment informatickih projekata. Split: Ekonomski fakultet u
Splitu.
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diljem svijeta, ali na Balkanskom poluotoku, postoje osobe koje jo$ nisu prepoznale uspjeh
digitalne kartice i olakSanje u
svakodnevnom zivotu. To¢nije, §to veci broj ljudi zna za Revolut karticu, veca je moguénost
prepoznatljivosti uloge projektnog menadzera u svim sferama zivota.
Ujedno, manje transparentno je dijeljenje osobnih podataka o imenima, mailovima i ,,dogadajima
u aplikaciji* s drustvenim mrezama i oglaSivacima, u kojem slu¢aju bi podaci trebali biti
zapakirani, tj., ,,hashirani“. Kada je korisnik aplikacije istovremeno i korisnik druStvene mreze
(provjereno), aplikacija koju je korisnik instalirao za financijske usluge moze zatraziti od
»partnera ili oglasivaca druStvene mreze korisStenje osobnih podataka za slanje reklama jer
smatraju da bi mogli biti zainteresirani za nove potencijalne korisnike za Revolut proizvode ili
usluge*.
Takoder, Revolut je i spomenuo da bi mogli zahtijevati da se njihovi oglasi $alju osobama sli¢nih
profila kao korisnici, pravdajuci sve pravnom osnovom ,,legitimnih interesa. Ako korisnik ne zeli
da se njegovi podaci dijele u reklamne svrhe, moze iskljuciti opciju u aplikaciji ili kontaktirati
tvrtku.
Revolut kompanija, procijenjene vrijednosti od 33 milijarde dolara i prihoda u 2020. od 325
milijuna eura, ima ambiciju postati globalna financijska ,,super — aplikacija®, za §to je klju¢no
dobiti licencu za bankarstvo u Velikoj Britaniji i SAD — u (EU ve¢ ima). U UK —u je to
institucija za e — novac, §to zna¢i manje regulatornih zahtjeva od banaka, $to poslovanje ¢ini
jednostavnijim i jeftinijim.
Istodobno, nije dopusteno baviti se kreditiranjem niti polagati depozite u nacionalni fond za
osiguranje depozita. Prije nego sto daju zeleno svjetlo tradicionalnom bankarstvu, britanski
regulatori Zele osigurati da fintechovi ispunjavaju potrebne propise, koje banke moraju ispuniti
kao neka od najstroze reguliranih poduzeca opcenito.
To se posebno odnosi na upravljanje rizikom s obzirom na to da je dio poslovanja vezan uz
trgovanje kriptovalutama. Prema Bloombergu, kriptovalute su vazan izvor prihoda za Revolut, ali
i problem za regulatore.
Prednosti Revolut kartice su:
- Stalno rastuci popis znacajki. Jednokratne virtualne kartice i kripto trgovanje neke su od
najnovijih ponuda koje mogu iskoristiti korisnici.
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- Putno osiguranje i druge prikladne pogodnosti dostupne su premium pretplatnicima.

- Na istom rac¢unu pomocu virtualne banke korisnici mogu drzati do 35 medunarodnih valuta.
- Pokretanje i postavljanje ra¢una je jednostavno.

- Besplatno podizanje s bankomata gdje god idete. Ovo je vrlo zgodno za osobe koje putuju u
inozemstvo.

- Mogu¢énost kupnje medicinskog 1 putnog osiguranja.

- Pristupa¢ni medunarodni prijenosi novca.

- Putnici mogu znacajno ustedjeti.

- Svi teCajevi su transparentni — nema skrivenih troSkova ili naknada o kojima se treba brinuti.
Nedostaci su:

- Racuni korisnika mogu se privremeno zamrznuti iz sigurnosnih razloga.

- Losa korisnicka podrska.

- Vikendom se moZe naplatiti dodatnih 2,5% na tecaj.

- Odredenim uslugama moguce je pristupiti samo s premium pretplatom.

- Tako su neki uobicajeni prijenosi novca besplatni, odredeni ¢e prijenosi privu¢i naknadu.

5.4. Isplata place na Revolut kartici

Od 1. lipnja Revolut Bank UAB dobila je odobrenje za prosirenje svojih usluga u Republici
Hrvatskoj. Na temelju toga, Revolut ¢e, osim primanja depozita i drugih usluga povrata novca
poceti pruzati usluge platnog prometa, tocnije otvaranja i vodenja racuna za placanje (kao Sto su
tekuci ili prijenosni racuni) u Republici Hrvatskoj.

9Revolut, koji ¢e sada poslovati i kao banka u Hrvatskoj, nudi depozitne ra¢une.”

Revolut banka nudi koriStenje stranih valuta diljem svijeta. Na primjer, zasto bi neki
student/studentica otvarali depozitni raun za vrijeme Erasmus razmjene u stranoj zemlji, kad
moze koristiti Revolut karticu i prilagoditi se s lak§im na¢inom koriStenja placanja i skidanja
novca sa bankomata. 1z navedenih razloga nema zapreke za isplatu primitaka na racun poreznog
obveznika kod ove banke, budu¢i da joj je odobreno proSirenje opsega usluga na podrucju

Republike Hrvatske.

% Revolut banka. ( 05. ozujak 2021.): Promo. Preuzeto s_Revolut, koji ée sada poslovati i kao

banka u Hrvatskoj, nudi depozitne racune (lidermedia.hr) (18. rujna 2023.)
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Sada, kada Revolut konacno dobiva punu licencu za rad na naSem trzistu kao banka, ostaje samo
jedno pitanje — je li procedura isplate placa na rac¢un otvoren u litvanskoj banci ista kao u sluc¢aju
hrvatske banke. Odnosno prije 1. sije¢nja 2023. u Hrvatskoj.

Ulaskom u eurozonu i prihva¢anjem eura kao nacionalne valute, kune u euro mogu imati
odredene troskove konverzije. Trenutacno je moguce slati eure putem SEPA (Single Euro
Payments Area) prijenosa za placanje putem Revoluta u Hrvatskoj jer kuna nazalost nije
podrzana.

6. OTVARANJE REVOLUT BANKE U HRVATSKOJ

6.1. Kratko predstavljanje projekta

Ideja banke bez poslovnice u proslom desetljecu bila je potpuno nezamisliva, ali je digitalna
revolucija dovela do novog tipa bankarstva za koje se polako budi interes i u Hrvatskoj. Veliki
igraci na trziStu digitalnog bankarstva poput Revolut — a na putu su da zamijene banke kao $to
smo ih poznavali do sad, a potreba za fizickim poslovnicama sve je manja.

Digitalne banke, u ostatku svijeta poznate kao fintech tvrtke, nastale su kao rjeSenje protiv
neugodnih troS§kova konverzije valuta, transakcija u inozemstvo i1 podizanja novca na
bankomatima.

Takoder, digitalne banke postale su omiljeno sredstvo bankarstva za tzv. digitalne nomade, ljude
koji rade za inozemne tvrtke, nemaju fiksno prebivaliSte i zele izbjeci porezne propise maticne
zemlje.

Iz konteksta Hrvatske, to je prakti¢an nac¢in da se izbjegne dvostruko oporezivanje prilikom
primanja uplate iz zemlje s kojom Hrvatska nema poseban sporazum o oporezivanju. Ipak, tajna
uspjeha digitalnih banaka krije se u tome da su svele troSkove transakcija 1 konverzije na
minimum. °Tim koji stalno ulaZe najveée napore u izravne ciljeve neée ostvariti tako dobre
rezultate kao tim koji ulaze malo manje napore, zbog toga Sto je niza razina napora dugoroc¢na
ucinkovitija.”

Dugorocni ciljevi se ne postizu brzim i kratkim pristupom, ocekujuéi pozitivne rezultate. Za

dugorocénije i trajnije ciljeve, treba uzeti male korake koji ¢e unaprijediti realizaciju projektu. Na

19 Tobis, M. i Tobis, Irene P. (2020) Upravljanje veéim brojem projekata. Zagreb: MATE d. o. o.
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primjer, modernizacija uvodenja Revolut kartice u Hrvatsku, nece biti lagan i brz proces koji ¢e
promijeniti tradicionalnu kulturu u “tren oka’.

Za svaki uspjesan projekt, potrebno je odredeno vrijeme i resursi koji ¢e stvoriti bolju i
kvalitetniju buduénost. Hrvatska je zemlja investicija Ciji se najbolji rezultati pokazuju
vremenskim rokom i prilagodbe na promjene.

Ovaj projekt zeli implicirati na nedostatak fizicke poslovnice u RH, koja bi imala bolje i
kvalitetnije poslovanje i ostvarila bi niz pogodnosti poput veceg broja korisnika, otvaranje radnih
mjesta za obrazovne 1 perspektivne osobe koje imaju nuzna znanja i sposobnosti za uspjesno
obavljanje poslovnih zadataka, smanjenje poslovnih troskova, realizacija financijske stabilnosti,
zavidan polozaj na trziStu, prepoznatljivost po Sirokom asortimanu proizvoda i usluga, prijateljski
odnos sa klijentima i stjecanje novih korisnika i sl.

Utjecaj digitalnog marketinga ostvario je brz i lak pristup na globalnoj razini, ali isto tako treba se
usredociti i na prakti¢an na¢in vodenja poslova. Odnosi se na koncept liceem — u — lice gdje se
ljudi intenzivnije povezivaju s poduzecem i osobljem. Stoga, mogucnost otvaranja Revolut
banaka u RH, odrazio bi se na boljitak drustva.

6.2. Ciljevi

- lzgradnja novih i inovativnijih financijskih proizvoda

- Veca razina sigurnosti 1 povjerenja

- Mogu¢nost lansiranja niza novih proizvoda i usluga u bliskoj buduénsoti

- Veci broj zadovoljnih korisnika

- Prepoznavanje svjetskih izazova i trendova te primjena na poslovanje

- Buduca suradnja s lokalnim i drzavnim tijelima (politicka podrska)

- Odrzavanje trajnih odnosa sa potencijalnim 1 budu¢im klijentima

- Konstantan rad na poboljsanju pruZzanja svojih proizvoda i usluga — rad na aplikaciji, interakciji
s korisnicima, analizi problema itd.

6.3. SWOT analiza

U prikazu broj 2. navedena je analiza snaga, slabosti, prilika i prijetnji (SWOT analiza). To su
glavne karakteristike Swot analize kao jednog od najboljih pokazatelja stvarne slike razvoja i

rasta projekta/poduzeca.

38



Poduzece je nuzno prepoznati vazne osobine koje postaju odraz kvalitete 1 fleksibilnosti u
odredenom projektu. Projekt je proces transformacije, kako za vlasnika, tako i za drustvo. Projekt
je obnova, nadomjestak postojece ili stvaranje bolje vizije za budu¢nost.

Projekt pruza nove prilike i moguénosti za bolji zivotni stil u drustvu.

SNAGE SLABOSTI
Vise od 150.000 korisnika u Hrvatskoj Ne smiju otvarati i voditi raCune za plac¢anje,
tj., tekudi i Ziro
- Globalna digitalna platforma za sve
uzrasti (studenti, odrasle osobe Zeljne - Nemogucnost polaganja novca na orocenu
ambicije i napretka u karijeri), Stednju
avanturiste, digitalne nomade, poslovne
osobe, starija populacijai sl.) - Opcija primanja plaé¢e na Revolut karticu ne
postoji
- Podrska HNB
Nemogucnost polaganja sredstava u gotovini
- Ubrzani zZivotni stil (promjene na
svjetskoj razini na trzi§tu rada) — potreba - Slaba podrska korisnicima
za prilagodbu
- Ne sadrzi opciju ulaganja u investicijske
-  Moguénost pruzanja usluga kao i u fondove
ovlastenoj mati¢noj zemlji
- Otezano KkoriStenje aplikacije starijim
- Uplate i isplate na ra¢un moZe samo korisnicima

izvrSavati korisnik

- Preseljenje iz Londona u Litvu — utjecaj - OteZana obnova zatvorenog racuna

Brexita
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PRILIKE

- Velike moguénosti Sirenja na ostala

trzista

- Nepostojanje fizicke poslovnice —
jedinstvena prilika za otvaranje Revolut
banke u RH

- Realne pogodnosti za preuzimanje svih
bankarskih poslova i time dobivanje jo$

viSe korisnika

- Poboljsanje bolje korisni¢ke podrske

korisnicima

- Uvodenje kreditnih kartica

PRIJETNJE

- Nemogucénost zamjene svih bankarskih

poslova

- Ogranicenost na digitalno pismene osobe

- Brzorastuce trziste fintech tehnologije

- Nezainteresiranost politickih tijela za

provodenje projekta u realizaciju

- Stavovi i miSljenja lokalnog stanovnistva

- Neprilagodba na nagle i nove promjene

- Nemoguénost financijskih ulaganja

- Vremensko ogranicenje

Tablica 2. — Swot analiza projekta

Izvor: Autor

6.4. Analiza rizika

Analiza rizika je procjena rizika u upravljanju ili vodenju projekata zato Sto moze uociti moguce

vrste rizike 1 potom ih dobro prouciti da se prepoznaju prihvaceni troskovi

Redni Rizici Moguci Stetni Razina Strategija Odgovornost
broj utjecaj rizika odgovora
VISIN
1. Nepostojanje Nedovoljna S Moguénost  Projektni tim
fizicke politicka i stjecanja
poslovnice lokalna istih prava
podrska kao i Addiko,
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Neprihvacanje Projektni tim
prijedloga

projekta od
strane lokalnog
stanovniStva

Tablica 3. — Analiza rizika projekta
Izvor: Autor
U slucaju da je velik postotak rizika ukljué¢en u projekt, onda se donosi odluka u gledanju drugih
opcija u to bolje moguce rezultate za projektni tim i samu prirodu projektnog plana. Analiza rizika
predstavlja vaznu mjeru koja ¢e prikazati cjelokupnu sliku moguéih nastalih i budu¢ih negativnih
rezultata koji ¢e sprijeciti daljnje Stete.
Analiza rizika koja ima podnosljive prijedloge rizika, u trenutku provodenja plana za daljnje

upute, osigurava vrijeme, energiju i troskove koji su glavni ¢imbenici svakog projekta.
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U tablici 3. Prikazana je analiza rizika projekta i ¢imbenici koji utjecu na daljnji razvoj i rast
relaizacije (prirode) projekta. Mogucéi ¢imbenici su pokazatelji napretka ili stagnacije projektnog
plana.

Analiza rizika prikazuje koli¢inu moguce Stete koja moze nastati prilikom izvodenja projeknog
cilja, uzimajuci u vaznost sve potencijalne poteskoce kao rezultat za unaprjedenje. Stavljanje na
naglasak analizu projekta kao mjerilo pokazatelja uspjesnosti i fleksibilnosti, doprinijeti ¢e brzem
rastu ka usavrSavanjem

Mogucénost rizika moZe 1 ne mora biti u velikoj mjeri/koli¢ini, ali uz odgovarajuée postupke i
akcije, veca je vjerojatnost za §to boljim uspjehom. Samim time, ne gube se najvazniji resursi
poput vremena 1 novca (troskovi materijala, alata itd.).

6.5. Ocekivanja i utjecaj na portfelj

Tajna uspjeha digitalnih banaka, krije se u tome da su svele troSkove transakcija i konverzije na
minimum. O uspjesnosti Revolut —a najbolje govori broj korisnika, a isto tako i porast vrijednosti
same platforme koja je prema nekim procjenama u 2019. godini nakon samo nesto vise od Cetiri
godine postojanja dosegnula vrijednost od preko 40 milijardi americkih dolara.

Revolut je financijska tehnoloska tvrtka koja je u kratkom vremenu postigla znac¢ajan uspjeh na
globalnom trzistu. Evo nekoliko klju¢nih ¢injenica o Revolutu:

- Financiranje 1 vrijednost: Grupa Revolut je prikupila gotovo milijardu dolara ulaganja, Sto je
znatan iznos sredstava koji su investitori ulozili u tvrtku. Nedavna procjena vrijednosti Revoluta
iznosi 33 milijarde dolara, Sto ga ¢ini jednim od najvrednijih fintech start-upova.

- Klijenti 1 rast: Unutar samo pet godina, Revolut je privukao vise od 15 milijuna klijenata diljem
svijeta. Ovo brzo Sirenje svjedocCi o popularnosti njihove usluge medu potroSacima.

- Specijalizirana banka: Prosle godine, Revolut je pokrenuo specijaliziranu banku u Poljskoj 1
Litvi. To im omoguduje pruZzanje ograni¢enih bankarskih usluga putem svoje aplikacije, a
korisnicima nudi razli¢ite financijske proizvode i usluge.

- Financijski alati: Revolut nudi svojim Klijentima niz korisnih financijskih alata putem svoje
aplikacije. Klijenti mogu pratiti svoju potrosnju, postaviti mjese¢ne budzete, upravljati
naknadama za usluge pretplate, slati i primati novac te zaokruzivati svoja karti¢na pla¢anja kako

bi povecali svoje ustede.
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- Globalni transferi: Korisnici Revoluta mogu bez skrivenih naknada trositi i prenositi novac
globalno. Takoder im je omoguceno pohranjivanje i razmjena 35 razli¢itih valuta putem
aplikacije te trenutacno slanje novca prijateljima i obitelji.

- Revolut je usmjeren na modernizaciju nacina na koji ljudi upravljaju svojim financijama i pruza
Sirok spektar bankarskih usluga putem svoje aplikacije, §to ga ¢ini privlaénim izborom za
digitalno orijentirane korisnike diljem svijeta.

U danasnje vrijeme, projektne ekipe sve vise prihvacaju agilni pristup, a to se primjenjuje ne
samo u razvoju softverskih rjeSenja, kako je to bio slu¢aj u nedavnoj proslosti, ve¢ se §iri na
razlicite sektore i industrije, ukljucujuéi obrazovanje, zdravstvo i mnoge druge. Postoji sve veci
naglasak na koriStenju naprednih metoda za upravljanje projektima, a istovremeno se promislja o
prelasku na agilni pristup u razmisljanju, vrijednostima i nac¢elima.

Ova promjena oznacava znacajan korak naprijed u nacinu na koji se pristupa projektima 1
njihovoj provedbi. Umjesto tradicionalnih i ¢esto rigidnih metoda upravljanja projektima, agilni
pristup donosi vecu fleksibilnost 1 sposobnost prilagodbe. NaglaSava se suradnja medu timovima,
postupni razvoj, brza prilagodba promjenama i stalna isporuka vrijednosti klijentima.

Uz to, primjena uc¢inkovitijih metoda i analize podataka omogucuje projektima bolje planiranje,
upravljanje resursima, prepoznavanje rizika i optimizaciju procesa. Spajanje agilnog razmisljanja
s naprednim tehnikama omogucava projektima da iskoriste najbolje od oba pristupa - brzu
reakciju na promjene i precizno planiranje.

Ovaj integrirani pristup pomaze organizacijama da budu konkurentnije i uspjesnije u sve
izazovnijem poslovnom okruzenju, bez obzira na sektor u kojem djeluju.

11"Vise od 54% korisnika Interneta u Svedskoj posjetilo je web stranice banaka, a u stopu su ih
pratili i njihovi skandinavski susjedi Norvezani s 48.1 % posjetitelja.*

Navedeni podatak pokazuje statisti¢ku ¢injenjicu da Svedani obozavaju internetsko bankarstvo i
da su se davnih dana prilagodili online bankarstvu.

Primjecuje se i prilagodba globalnom koristenju banakarskih usluga i modernizaciji tehnickog i

tehnoloskog utjecaja na odredene zemlje.

1 Panian, Z. (2002) Izazovi elektronickog poslovanja. Zagreb: Narodne novine.
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Europa kao jedno od najkvalitetnijih i najosposboljenijih mjesta u svijetu, gdje se nalazi
civilzacija kulturnog, umjetnickog, ekonomskog, trgovackog odredista, neobi¢no je da korisnici
vise vjeruju odlasku na bankarski Salter umjesto koristenju internetskog bankarstva.

Statisticki podatak navodi da je utjecaj internet bankarstva i uvodenja internet bankarstva jedan
od najvaznijih koraka za stvaranje modernizacije i fleksibilnijeg koriStenja bankarskih usluga
(kartica).

U slucajevima gdje se projekti suocavaju s neizvjesnoscu, bilo da je ta neizvjesnost vezana uz
zahtjeve projekta ili na¢in na koji se ti zahtjevi ispunjavaju, agilni pristup se Cesto pokazuje
klju¢nim za postizanje uspjesnog ishoda projekta i ostvarivanje zadovoljstva klijenta.

Agilno upravljanje prepoznaje inherentnu neizvjesnost u okruZenju projekta i stavlja naglasak na
potrebu za brzom 1 znacajnom prilagodbom u organizaciji koja koristi ovaj pristup. Putem brze
povratne informacije o proizvodu ili usluzi koja se razvija tijekom projekta, postaje jasno da
kontinuirano unaprjedivanje procesa igra klju¢nu ulogu u kona¢noj isporuci projekta, a sama
uspjesnost projekta ovisi o zadovoljstvu klijenta.

Agilni pristup omogucava projektima da se bolje nose s nepredvidivim izazovima i zahtjevima
koje projekt moze donijeti. Brza prilagodba, neprestano ucenje iz iskustva 1 usmjerenost na
isporuku vrijednosti klijentima ¢ine agilni pristup privlacnim u situacijama gdje neizvjesnost ima
znacCajan utjecaj.

Agilno upravljanje projektima utemeljeno je na nac¢elima i praksama koje poticu prilagodljivo
planiranje, postupni evolucijski razvoj, brzu isporuku i kontinuirani napredak, uz sposobnost
agilne reakcije na promjene. Unutar agilnog pristupa, o¢ekuje se rana isporuka rezultata,
intenzivna suradnja svih relevantnih dionika projekta, kako unutar samog tima tako i izvan njega.
Odluke se donose temeljem ¢injeni¢nih podataka, razvoj se provodi u krnjim ciklusima, a
prioriteti se Cesto revidiraju kako bi se brzo zadovoljile trenutacne potrebe klijenta. Osim toga,
agilni pristup podrazumijeva neprekidno ukljucivanje svih relevantnih dionika tijekom svih faza
projekta, prateci se iscrpnom dokumentacijom i kontinuiranim nadzorom nad napretkom

projekta.
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7. ZAKLJUCAK

Za banke je klju¢no da budu spremne na promjene i da paZzljivo prate brzo mijenjajuce trziste
kako bi bolje razumjele potrebe svojih klijenata. Upotrebom novih tehnologija, banke mogu brze
i lakse pomo¢i svojim klijentima da pronadu najbolja rjesenja.

Bankama je danas vazno viSe nego ikad ne samo obavljati financijske transakcije, ve¢ i aktivno
suradivati s klijentima, pruzati korisne savjete i graditi dugoro¢ne odnose s njima.

U buduénosti, banke vise nece imati cekanja u redovima gdje klijenti gube vrijeme. Klju¢na
promjena Ce biti u stvaranju interaktivnih iskustava za klijente. Na primjer, koriste¢i tablete 1
ekrane, klijenti ¢e mo¢i pristupiti informacijama dok cekaju. Takoder, ti uredaji ¢e se koristiti za
prikazivanje korisnih informacija o bankarskim i drugim uslugama.

Inovacija je takoder vazna. Banka buduénosti trebala bi biti poput ameri¢ke banke Umpqua, koja
ne nudi samo bankarske usluge, ve¢ i1 druge aktivnosti. To ukljucuje mjesta za ¢itanje novina,
marketing bankarskih proizvoda, izlozbe i besplatan pristup internetskoj mrezi.

Trend integracije banaka s drugim sektorima, poput osiguranja i prodaje automobila, takoder
postaje sve prisutniji. To ¢e omoguciti bolje usluge klijentima 1 transformirati na¢in na koji
bankarstvo funkcionira. Korisnici bankarskih usluga, posebice stariji, Cesto su izloZeni izazovima
razumijevanja i prihva¢anja naprednih tehnoloskih aspekata i beneficija koje oni donose.
Medutim, putem ciljane edukacije i adaptacije, ove generacije postupno mogu integrirati moderne
tehnologije u svoje bankarske navike.

Vrijedno je napomenuti da stariji gradani, tijekom vremena, postaju sve spremniji prihvatiti novi
paradigmatski okvir ne samo u bankarskom sektoru, nego i u Sirem druStvenom kontekstu.

S druge strane, mlade generacije koje su ve¢ postale prirodno povezane s digitalnim svijetom i
brzim tempom suvremenog zivota, predstavljaju primjer prilagodbe novim tehnologijama i
odgovornostima koje one donose.

Medutim, klju¢na je poruka da je kontinuirano ucenje klju¢no za sve dobne skupine. Internet
pruza sredstva za produbljivanje razumijevanja raznih pojmova i koncepta koji nisu uvijek
prisutni u stvarnom svijetu. To se odnosi i na pracenje razvoja bankarskih usluga i stvaranja
kvalitetnijih ponuda na trzistu.

Primjerice, institucije kao $to je Revolut mogu kombinirati fizicke bankarske poslovnice s online

prisutnos¢u kako bi omogucile korisnicima interakciju 1 istovremeno pruZile sveobuhvatne
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informacije putem interneta. Ovaj pristup potice raznolikost klijenata i olakSava razumijevanje
novih bankarskih rjesenja. Klju¢na zahtjeva je prilagoditi bankarske proizvode i usluge kako bi
spektar klijenata, uspostavljaju dugoro¢ne partnerske odnose i educiraju ih o suvremenim
praksama u bankarstvu.

Nadalje, vazno je prepoznati da digitalna pismenost postaje sve vaznija za svakog gradanina, bez
obzira na dob. Osim toga, prilagodavanje naprednim tehnologijama i modernim bankarskim
praksama ne samo da olakSava svakodnevne financijske aktivnosti, ve¢ 1 otvara vrata dodatnim
moguénostima.

Na primjer, digitalne alate moZzemo koristiti za upravljanje osobnim financijama, prac¢enje
troskova, planiranje $tednje i ulaganja. To moZe rezultirati financijskom neovisnos¢u i boljim
razumijevanjem vlastitih financijskih ciljeva.

Sto se ti¢e bankarskih institucija, vazno je da se prilagode potrebama razli¢itih generacija
klijenata. Dok su fizi¢ke poslovnice i dalje relevantne, on-line prisutnost i interaktivne platforme
postaju klju¢ni za privlacenje i zadrzavanje klijenata. Dodatno, bankama je vazno kontinuirano
educirati svoje klijente o novim bankarskim proizvodima i uslugama kako bi im omogu¢ili da
iskoriste sve prednosti moderne tehnologije.

Sve u svemu, transformacija bankarstva ide dalje od jednostavnog pruzanja usluga; ona ukljucuje
i obrazovanje, interakciju i prilagodbu. Pravilno usmjereni napori u edukaciji i prilagodbi svih
generacija na moderne bankarske prakse stvaraju povoljno okruzenje za dugoro¢ni uspjeh kako
klijenata tako i banaka.

Utjecajem digitalnog bankarstva, Klijenti mogu lako prikupiti sve dostupne informacije putem
internetskih portala, jumbo plakata, telefonskim putem, radio stanicom, TV-om i ostalim
medijskim sadrzajem, plasiranim na globalno trziSte. Privatnost pojedinca postala je “globalno
selo” gdje je nemoguce ne saznati odredene informacije o osobi ili drugom predmetu.

Covijek treba biti svjestan kolika se brzina Zivotnog stila mijenja iz dana u dan i da dosta aspekata

ovisi i o ostalim ¢imbenicima (vanjski suradnici,vrijeme, novac itd.)
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SPAN)OLSKI B2 B2 B2 B2 B2

Razine: A1 i A2: temeljni korisnik; B1 i B2: samostalni korisnik; C1 i C2: iskusni korisnik

o DIGITALNE VJESTINE

Moje digitalne vjestine

Vjesto koristenje Internetom | Drustvene mreZe (Facebook, Instagram, Youtube, Twitter) | Komunikacija i
kolaboracija putem Interneta | Pozornost na detalje | Kriticko razmisljanje | Prihvacanje i rjeSavanje
novih izazova i zadataka | Prihvacanje feedbacka i konstruktivnih kritika | Timskirad | Dobra
organizacija vremenom | MS Office (MS Word, MS PowerPoint, MS Excel)

e PROJEKTI

10/05/2021 - 14/05/2021
Praksom do karijere

Tijekom Tjedna karijere koji je trajao 5 dana ( 10. - 14. 5. 2021. ), na VeleudiliStu Baltazar Zapresic, slusala
sam razna predavanja gdje je sudjelovalo 50 gostiju iz razlicitih sfera profesija. Medutim, narocito mi se
svidjelo predavanje pod temom: TraZenje posla u doba pandemije, izazov ili prilika? Na tom predavanju,
istaknula se vaznost 'leadershipa’, marketinga, organizacijskih vjestina i komunikacije kao kljucni elementi
uspjesnog poslovanja.

17/01/2020 - 17/06/2020
Erasmus+ program

Kroz Erasmus+ program, sudjelovala sam 2020. godine na studentskoj razmjeni u Spanjolskoj. Tamo sam
provela Sest mjeseci studirajuci i usavrsavajuci engleski i Spanjolski jezik. Kroz razne studentske aktivnosti,
poboljsala sam komunikacijske i prezentacijske vjestine koje su bile preteZzno vazne za osobni rast i razvoj.
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