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Ana Gajski: Drustveno odgovorno poslovanje IT kompanija u Hrvatskoj (specijalisti¢ki diplomski rad)

SAZETAK

Ovaj diplomski rad obraduje temu o druStveno odgovornom poslovanju te kolika je njegova
vaznost ne samo za uspjeh neke kompanije ve¢ i za Citavo drustvo. Tako su godinama razvojni
ciljevi organizacija bile filantropske aktivnosti koje su smatrane odvojene od poslovnih ciljeva
1 da nisu toliko bitne, danas su ipak mnoge kompanije uvidjele kako briga o drustvu i zajednici
kojoj pripadaju trebaju biti dio poslovne strategije, da dovode do znacajnih inovacija kao i da
drustveno odgovornim poslovanjem postizu konkurentsku prednost. Zahtjevi drustva za sve
ve¢im ekonomskim i druStvenim angazmanom kompanija utjeCe da menadzeri i1 direktori
kompanija reagiraju na postavljene zahtjeve na nacin da istodobno rade i u korist kompanija,
ali i za opce dobro. Primjer funkcionalnog i drustveno odgovornog poslovanja prikazat ¢e se
na primjerima dviju najpoznatijih IT kompanija u Hrvatskoj, a to su Infobip i Nanobit, a IT
sektor je uzet za dobar primjer drustveno odgovornog poslovanja obzirom da je rije¢ o sektoru
koji je najbrze rastuci, vrlo prilagodljiv promjenama 1 zbivanjima u drustvu i svijetu te koji

Cesto raspolaze visokim nivoima nov¢anog profita.

Kljucne rijeci: drustveno odgovorno poslovanje, odrzivi razvoj, trobilancni koncept, dionici,

komunikacija, IT kompanije, Infobip, Nanobit
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ABSTRACT
SOCIALLY RESPONSIBLE OPERATIOS OF IT COMPANIES IN CROATIA

This graduate work of student deals with the topic of socially responsible business and how
important it is not only for the success of a company, but also for the entire society. Although
for years the development goals of organizations were philantropic activities that were
considered separate from business goals and not such important, today many companies realize
that caring for society and the community to which they belong should be part of the business
strategy, to lead to significant innovations as well as to be socially responsible and achieve a
competitive advantage by doing socially responsible business. Society's demands for
increasing economic and social involvement of companies influence that managers and
directors of companies react to the set demands in such a way that they simultaneously work
for the benefit of the companies, but also for the common good. An example of functional and
responsible corporate social responsibility will be presented on the examples of the two most
famous IT companies in Croatia, namely Infobip and Nanobit and the IT sector is taken as the
best example of socially responsible business considering that it is the fastest growing sector,
highly adaptable to changes and events in society and the world, and which often has high

levels of monetary profit.

Keywords: socially responsible business, sustainable development, three-balance concept,

stakeholders, communication, IT companies, Infobip, Nanobit
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1. UVOD

Je li moguce u danasnjem vremenu uporabe raznih suvremenih tehnologija koje su nesumnjivo
otvorile ogromne moguc¢nosti komunikacije diljem svijeta i znacajno olaksSale zivot ljudi kao i
da vecinu stvorenog $to koristimo u svakodnevnom Zzivotu ima svoju cijenu u naruSavanju
okolisa; od racunala, elektri¢ne energija pa do hrane koja se proizvodi na neodrziv nacin i tako
se Steti okoliSu, odnositi se 1 poslovati odgovorno prema zajednici 1 drustvu? Struc¢njaci kazu
kako biti drusStveno odgovorna kompanija ima zadatak biti dio istog tima te je to jedan od
razloga zasto pomagati zajednici. Takoder, sve je ocitije kako se kompanije ne mogu smatrati
na neki nacin odvojene od zajednice u kojoj djeluju jer i istrazivanja pokazuju da odluka da
cak da se kupuje od jedne kompanije, a ne od druge, nije samo odluka o cijeni proizvoda ili

usluga.

Odnositi se 1 poslovati drustveno odgovorno tema je koja ¢e se jo§ spominjati i o istoj
raspravljati s obzirom na vremena i zbivanja na naSoj planeti i svemu onome $to nam slijedi u
buduénosti, kao i s obzirom na daljnji razvoj tehnologije te na$ odnos prema klimi i okoliSu, a
ovaj diplomski rad samo je djeli¢ u svemiru pisanih djela koji pokusava pribliziti drustveno

odgovorno poslovanje i §to ono predstavlja.

Cilj rada

Cilj ovog diplomskog rada je upoznati se s pojmom drustveno odgovornog poslovanja i §to ono
predstavlja u poslovnom svijetu 1 koja mu je suStina zapravo. Ujedno, pokuSava se istaknuti
vaznost i odgovornost svih dionika, a ne samo kompanija o drustveno odgovornom ponasanju
1 poslovanju jer zaista smo dio tima-zajednice, zatim koliko bi trebalo poStovati jedne druge 1
na kraju krajeva, brinuti o onim generacijama koje dolaze iza nas, §to je ujedno moto odrZivog
razvoja. Nadalje, paznja ¢e se usmjeriti i na komunikaciju kao glavni alat za uspostavljanje
suradnje 1 partnerstva medu dionicima kako bi doSlo aktivnog poticanja odrzivog rasta.
Konacni cilj rada je istraziti na koji nacin IT kompanije provode svoje manifeste druStveno
odgovornog poslovanja i postizu li Zeljene efekte kako unutar samih kompanija tako i prema

vani-prema drustvu.
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Struktura rada
Rad je koncipiran od devet glavnih poglavlja.

U prvom poglavlju koji je uvodni dio rada ukratko se Citatelj upoznaje s temom rada te koja je
svrha poticati na razmisljanje o drustveno odgovornom poslovanju. Zatim, u drugom poglavlju
bit ¢e rijeci o samom pojmu drustveno odgovornog poslovanja, njegovim pocecima nastajanja
1 razvoja te rijei o odrzivom razvoju i poslovanju i njegovoj povijesti te na koji nacin su ta dva

pojma zapravo povezana.

U tre¢em poglavlju navodi se na koji nacin funkcionira poslovanje na drustveno odgovoran
nacin te zasto je to bitno pitanje danas u poslovnom svijetu 1 Sire, na koji nacin Europska unija
definira druStvenu odgovornost poduzeca, zatim koja su to nacela druStvene odgovornosti u
poslovanju i kako se shvaéaju, razmatra se i kako bi trebao funkcionirati i poslovati drustveno
i poslovno moralan menadzment neke kompanije, kao i tko su dionici drustvene odgovornosti
1 §to je potrebno za postizanje Sto dugotrajnijeg uspjeha neke kompanije. Nadalje, navodi se na
koji nac¢in se moze posti¢i dugotrajni uspjeh poslovnog subjekta sa svim zainteresiranim
stranama uz isticanje ravnoteze zadovoljstva svih. U Cetvrtom poglavlju navodi se na §to se
odnosi koncept odrzivog poslovanja i zasto je takoder vazan kao i njegov etican karakter te koji

su ciljevi odrzivog razvoja.

U petom poglavlju razmatra se komunikacija kao glavni alat suradnje medu dionicima, na koje
nacine se komunicira i1 kako to utjeCe na reputaciju kompanije, zatim koja je uloga PR-a u
korporaciji, spominje se i na koji nain menadZment komunicira prema van i kako percipira

uopée DOP te se navode koje su to karakteristike socijalne vizije kompanije.

Sesto poglavlje odnosi se na DOP u Hrvatskoj i njegovoj funkciji, zanimljivosti o postojanju i
radu hrvatskog Instituta za druStveno odgovorno poslovanje i ima li odrZivost buduénost u
hrvatskom gospodarskom sektoru i poslovanju opcenito. Kako su IT kompanije uzete za
predmet istrazivanja, u sedmom poglavlju rada iznosi se koje su zadace IT sektora opcenito 1
koji mu je status u Republici Hrvatskoj. Na primjerima dviju najpoznatijih IT kompanija u
Hrvatskoj, a u ovom radu je rije¢ o kompanijama Infobip i Nanobit, u osmom poglavlju rada
analizirat ¢e se njihova funkcionalnost i primjena drustveno odgovornog poslovanja, a podaci
za analizu crpit ¢e se iz njihovih godi$njih izvje$c¢a drustveno odgovornog poslovanja (2022.)

te dostupnih informacija s njihovih web stranica.
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Zakljucak kao posljednje, deveto poglavlje, isti¢e kako je dijalog kljuan element drustveno
odgovornog poslovanja u drustvu bez obzira je li je rije¢ o kompaniji ili fizickoj osobi te kako
je zadatak svih nas da poti¢emo 1 pocnemo prakticirati drustvenu odgovornost jedni prema
drugima s obzirom na neizvjesnu nam buduénost, a suradnjom i komunikacijom mozemo
zapoceti na$ angazman odgovornosti i tako polako poceti doprinositi dugoro¢nom uspjehu

drustvene odgovornosti.

Koristene metode u radu

U radu je koriStena domaca 1 strana relevantna znanstvena literatura koja ukljucuje knjige,
Casopise, znanstvene Clanke te ostale internetske izvore iz podruc¢ja druStveno odgovornog
poslovanja i odrzivog razvoja. Primarno istrazivanje provodilo se kroz prikupljanje informacija
o nacinu poslovanja IT kompanija putem njihovih web stranica i dostupnih dokumenata.
Tijekom izrade rada i donoSenja zakljucaka koristile su se sljede¢e metode rada: metoda analize

1 sinteze, metode generalizacije 1 dedukcije.
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2. DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE

2.1 Pojam drustveno odgovorno poslovanje

Definicije korporativne drustvene odgovornosti kroz povijest su prolazile svoju tranziciju te se
pojam korporativne druStvene odgovornosti danas upotrebljava naizmjence ravnopravno s
pojmovima kao S§to su ,organizacijska druStvena odgovornost (organizational social
responsibility-CSO), ,,drustvena odgovornost (social responsibility-SR), ,korporativna
odgovornost™“  (corporate responsibility-CR), ,korporativno gradanstvo® (corporate
citizenship), ,,odrzivost (sustainability), ,,odrzivi razvoj* (sustainable developement) te
oznacava razli¢ite manifestacije odnosa biznisa i drusStva 1 ne postoji jedinstveni pogled na
odgovorno i odrzivo poslovanje. Pojam je povezan sa srodnim podruc¢jem poslovnog ugleda
pri ¢emu nerazvijena korporativna druStvena odgovornost Steti ugledu, a razvijena
korporativna drustvena odgovornost §titi ugled te je vidljiva u poslovnom upravljanju prema
najboljim praksama. Odgovorno 1 odrzivo poslovanje odrazava se u pojmu takozvane trostruke
bilance ili izvjes¢ivanje o trostrukom ucinku po kojem se uc¢inak poslovanja mjeri zajedno na
ekonomskom, ekoloskom i drustvenom planu, na engleskom jeziku ta tri aspekta zajedno se
nazivaju 3 P: profit, plant & people, tj. profit, priroda i populacija-ljudi. I Medunarodna
organizacija za standardizaciju (International Organization for Standardization-ISO) definira
drustvenu odgovornost kao djelovanje organizacije da preuzme odgovornost za u¢inak svojih
aktivnosti na drusStvo 1 okoli§, u ¢emu su te aktivnosti konzistentne s interesima drustva i
odrzivog razvoja, temelje se na eticCkom ponaSanju, u sukladnosti su s primijenjenim
zakonodavstvom 1 meduvladinim instrumentima 1 integrirani su u stalno djelovanje

organizacije. (Tafra-Vlahovi¢, 2011.)
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Slika 1: Prikaz trostruke bilance

DRUSTVO

Izvor: Info centar moguénosti (2023.), https://icm-mogucnosti.info/ciljevi-odrzivog-razvoja/

Drustveno odgovorno poslovanje interpretira se i kao kategoriziranje specifi¢nih podruc¢ja u
kojima se od biznisa o¢ekuje da poduzme odredene radnje, a vrijednosti su ¢esto jedno od
najvaznijih pitanja koje kompanije isticu kao svoj credo na kojemu temelje svoje poslovanje i
odnos prema drustvu, djelatnicima 1 poslovnim partnerima. Te su vrijednosti prije svega
usvajanje politika, procedura i procesa koje se temelje na integritetu 1 omogucuju da se u
kompaniji provode prakse temeljene na vrijednostima, te su pritom dugoro¢ne vrijednosti
sposobnosti kompanija da sagledaju i procijene moguée dugorocne posljedice svog djelovanja
injihova spremnost na kratkoro¢ne ustupke kako bi se ostvarili dugoro¢ni dobici. Kao pokretac
odgovornog 1 odrzivog poslovanja isti¢u se o¢ekivanja drustva te su tri moguca odgovora na ta
ocekivanja, a to su: moralni izbor jer je rijeC o obvezi kompanije prema drustvu, zatim
racionalni izbor jer je rije¢ o svjesnom proaktivnom djelovanju kojem je cilj minimalizirati
moguce restriktivno druStveno djelovanje te ekonomski izbor kojim se dodaje financijska
vrijednost kompaniji tako $to se odgovornim djelovanjem ¢uva njezin legitimitet kod dionika.

(Tafra-Vlahovié¢, 2011.)

U praksi drustveno odgovorno poslovanje znaci usvajanje i primjenu niz etickih, poslovnih i
pravnih mjera te pretpostavlja prije svega zakonitost djelovanja kompanije i opéenito se smatra
da je to minimum odgovornog djelovanja jer kompanija koja ispunjava taj minimum ne znaci
da ¢e ujedno biti 1 zasluzna u podru¢ju odgovornog poslovanja. Uz navedene minimalne

operativne kvalitete poslovanja, odgovorno poslovanje valja imati i strateske kvalitete §to bi
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znacilo da se neka kompanija odgovorno postavlja prema problemima u drustvu i to u smislu
da vodstvo neke kompanije u odgovornom ponasanju ne moze biti isklju¢ivo usmjereno na one
aktivnosti koje donose publicitet, ve¢ bi se trebala usmjeriti i na strateski dugorocno
orijentirane ciljeve, gdje je strateska kvaliteta odgovornog poslovanja, pa time i ponasanja i
planiranja, postignuta onda kada se ekonomski, tj. profitni 1 drustveno korisni elementi
odgovorne politike kompanije poklope u zajednickom interesu. Kao pravi pokazatelj u kojem
bi drustvena promjena toliko koristila kompaniji da bi je ista poticala cak i onda kada za to
nitko ne bi znao, tj. kada ne bi bilo konkretnog utjecaja na reputaciju kompanije je primjer
anonimnih donacija za neke dobre svrhe. U jednoj od teorija drustveno odgovornog poslovanja
iznosi se da je ono ekonomija koja se temelji na znanju, a dobro poslovanje je zajednica koja
ima svrhu, a ne komad vlasnistva te je svrha biznis koji bi sluzio da se profitom nastoji uciniti
nesto bolje i korisnije za covjeka, pa tako u konacnici i za samo drustvo. (Tafra-Vlahovic,

2011.)

Ujedno, drustveno odgovorno poslovanje moze doprinijeti poboljSanju korporativnog imidza i
reputacije, a vaznost dobre reputacije moze se sastojati od toga da: drugi ¢e biti spremniji
razmotriti stvari s tocke glediSta organizacije, pomaze jaanju veze informacijske strukture
organizacije s drustvom te na taj na¢in vodi unapredenju resursa na svim podrucjima, zatim
organizaciji olakSava motivaciju 1 pronalaZenje novih zaposlenika kao 1 povecanje morala
zaposlenika, te ¢e posluziti kao podrska 1 dodana vrijednost proizvodima i uslugama
organizacije. Reputacija drustvene odgovornosti je i nacin za razlikovanje jedne organizacije

od drugih i ostvarivanje kompetitivne prednosti. (Tench, Yeomans, 2009.)

2.2. O konceptu drustvene odgovornosti

Prema pisanju K. Krkaca (2007.) korporacijska drustvena odgovornost (CSR-Corporate Social
Responsibility) pojava je koja je zadnjih desetljeca postala dio svakodnevice tvrtki, menadzera,
subjekata civilnog drustva, vlada drZzava te osvijeStenih pojedinaca. Na opc¢enitoj razini, CSR
se odnosi na odgovornost ekonomskog sektora za aktivnosti koje nadilaze stvaranje profita te
se radi o aktivnostima koje imaju utjecaj na prirodni okoli§, drustvo tj. zajednicu 1 ljudske
potencijale. Pojam drustveno odrzivo poslovanje u poslovnim i akademskim krugovima te u
Siroj javnosti oznacava i veliki broj razli¢itih djelatnosti (aktivnosti) poslovnog sektora jer je
rije¢ o pojmu koji ujedno pokriva posebne procese i strukture unutar kompanije, brojne akcije

humanitarnog karaktera kao i sponzorstva. Stru¢njaci s podru¢ja ekonomije navode kako je
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drustveno odgovorno poslovanje opredjeljenje poslovnog subjekta da pridonosi odrzivom
ekonomskom razvoju radeci eti¢no 1 poSteno u interesu svih svojih dionika: korisnici proizvoda
i usluga, zaposlenici, poslodavci, menadzeri, dobavljaci, nacionalna, regionalna i lokalna

uprava i drustvo u cjelini.

Kao §to je prethodno spomenuto, koncept drustvene odgovornosti moze se opisati kroz vise
pojmova kao $to su: odrzivi razvoj, eticko poslovanje, korporacijsko gradanstvo, korporacijska
odrzivost te trobilan¢ni koncept. Kroz povijest, navodi se kako pocetak ,neprijateljstva“
izmedu prirode i ekonomije pocinje od 16. 1 17. stolje¢a kada je na snazi bila paradigma o
nepovezanosti prirodnih resursa i ekonomskog rasta pa sve do 70-ih godina 20. stolje¢a kada
dolazi do ,samopropadanja“ drustva uzrokovanog zapadnjackim konzumerizmom,
opsjednutos¢u materijalno-ekonomskim rastom, manje kvalitetnim Zivotnim prostorom,
bolestima i siromastvom te u tom periodu smatralo se kako su prirodni resursi neogranic¢eni
izvori koji se mogu nekontrolirano troSiti bez svijesti o njihovom ugroZavanju. Adam Smith je
u 18. stolje¢u razvio teoriju radnih vrijednosti prema kojoj je drustvena dobrobit na vrhuncu
kada svakome pojedincu bude dozvoljeno ponasSati se samo na temelju postizanja vlastitih
interesa te je njegova doktrina postala referentni okvir ideje o proSirenoj drusStvenoj
odgovornosti. Uz Smitha se kao predstavnika klasicne ekonomske teorije veze etika profita
prema kojoj je jedina zadac¢a menadZera 1 voditelja tvrtki stvoriti Sto vecu financijsku dobit te
je ideologija etike profita bila oja¢ana idejama socijalnih darvinista prema kojima u drustvu
opstaju najjaci, pa preneseno na poslovni svijet, sposobni menadzeri i jake kompanije su imale
najvecu drustvenu mo¢. Pored interesa o jacanju vlastitih osobnih prava nije bilo mjesta za
drustvenu odgovornost jer jedina odgovornost kompanije bila je one financijske prirode 1 to
iskljuc¢ivo prema vlasnicima. No, poCetkom 20. stoljeca stanje se polako mijenja pa se tako npr.
korporacijama u SAD-u pocelo predbacivati da su prevelike, da imaju previse moc¢i te da se
ponasaju antisocijalno i protivno zakonima o kompetitivnosti te u isto vrijeme dolazi i do tzv.
,menadzerske revolucije*- razdvajanju vlasniStva i upravitelja kompanija. Razvoj znanstvenih
grana sociologije, antropologije 1 socijalne psihologije doveo je do otkri¢a kako ljudski motivi
nisu jednostavni niti vodeni nacelima racionalnosti kako se mislilo do tada te se doslo do
zakljucka kako je klasi¢na ekonomska teorije povr$na i prejednostavna te da je nemoguce
prirodne zakone primijeniti u kontroli nad pojedincem i njegovim socijalnim odnosima, a
kompanije koje su se povodile isklju¢ivo profitom doSle su u sukob s javnim mnijenjem i
udruzenjima civilnog sektora. U skladu s ¢injenicom da su dio okoline koju s obzirom na svoju

veli¢inu 1 aktivnost, iskoriStavaju viSe od pojedinaca, od kompanija se pocelo zahtijevati
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drustveno odgovorno ponasanje, transparentnost poslovnih procesa te odgovornost i prema
vlasnicima 1 prema dionicarima. To je dovelo do pribojavanja kompanija da ukoliko se ne
po¢nu odgovorno ponasati prema drustvu da ¢e ih drzava prisiliti na to i1 tako im nametnuti
pojac¢anu regulaciju i birokraciju te iz tog razloga su kompanije postale ,,socijalizirane®.
Okolina u kojoj postoji 1 djeluje na kompaniju, postavila je odredene zahtjeve, tj. ispunjenje
ocekivanih drustvenih normi, a ta oc¢ekivanja stavljena na aktere poslovnog svijeta zasnivala
su se na pretpostavci kako kompanije imaju veliku mo¢ i ulogu u drustvu te prema tome i
njihovo ponasanje prema drustvu treba biti razmjerno njihovoj moé¢i kroz pozitivan ishod za
drustvo. Zeleéi izbjeéi kazne, kompanije su se poéele ponasati prema oéekivanim normama $to
podsjeca na teoriju instrumentalnog uvjetovanja (ucenja) pri cemu se zeljeno ponasSanje postize
negativnim potkrjepljenjem, odnosno drustveno odgovorno ponasanje je rezultat izbjegavanja
drustvene ili ¢ak drzavne kazne ili osude. Ono $to se zamjera ovakvoj teoriji o nastanku
drusStvene odgovornosti je to da je postojeca ,,eticnost™ u ponasanju kompanije izvana regulira,
a nije rezultat unutarnje intuicije o eti¢nosti u djelovanju i poslovanju kompanije. Moze se
postaviti pitanje kako bi svijet izgledao da je poslovni sektor od svojih pocetaka principe
odgovornog ponasanja prema okolisu i ljudskom potencijalu postivao u svom sveukupnom

djelovanju. (Krkac 2007.)

Pojam CRS-a danas je nesto §to vecina poznaje 1 kako opcéeprihvacene definicije jo§ uvijek
nema, taj nedostatak jasne odredenosti korporacijske druStvene odgovornosti pokazuje kako
CRS nije dovoljno istraZena i definirana pojava kao i da je problematicno mjerenje CRS-a.
Danas je korporacijska odrZivost nova upravljacka koncepcija koja se javila kao alternativa
klasicnom modelu rasta i maksimalizirajuc¢eg profita, a obuhvaca 1 korporacijsku drustvenu
odgovornost. Globalni razvojni imperativ-odrzivi razvoj se uvelike preklapa s podru¢jem CSR-
a te je moderni koncept odrzivog razvoja primarno rezultat UN-ovih nastojanja da se
ekonomski i socijalni razvoj te zastita okoliSa usmjere prema buducénosti i naslijedu budu¢im
generacijama kojima treba biti zajamcen jednako kvalitetan Zivot. Problematika odrZivog
razvoja aktivno se razvijala unutar akademske, poslovne i politicke zajednice, no svjetlo dana
docekala je 1987. godine pod UN-ovom kapom pa je tako u poznatom UN-ovom izvjeséu
,Nasa zajednicka buduénost* autora Bruntlandta (1987) koji naglasava tri podru¢ja-tri kljucna
elementa odrzivog razvoja: zaStita okoliSa, ekonomski razvoj i socijalna jednakost.
Odgovornost zapocinje od industrijski najrazvijenijih tvrtki koje imaju veliku ekonomsku 1
politicku mo¢, a ne djeluju na nacin koji jamci odrzivost, i prema tome imaju utjecaj na

buduénost ljudskog roda i planetu Zemlju, a s druge strane neuravnotezen razvoj, siromastvo i
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rast populacija pritisak su na vode, zemlju, Sume i druge prirodne izvore koji su tesko
obnovljivi. Bruntlandt naglasava globalni napor za ocuvanjem okoliSa i sprjeCavanjem
katastrofa od individualne razine prema vrhu gospodarskih i politi¢kih mo¢nika te naglasava
da je svaka zemlja sposobna za ekonomski razvoj uz ocuvanje baze koja Cini ishodiste
djelovanja. lako su mu kriti¢ari zamjerali povrSno grebanje po problemu, njegovo izvjesce je
imalo veliki utjecaj na svjetsku politiku koji se nije mogao ignorirati. Nakon 1987. godine
uslijedio je val programa, od nacionalnih akcija za ocuvanje okolisa, regulacija i zakona kao i
politi¢kih deklaracija i izjava o implementaciji istih pa je tako 1992. godine nastala AGENDA
21-plan akcija kojom se trebao regulirati razvoj i odnos prema okoliSu. Sto osamdeset voda
zemalja sudjelovalo je na konferenciji, no nijedan doneseni dokument nije bio obvezujuéi ni
za koga. I predstavnici biznisa u Riu su se okupili oko interesne organizacije kroz koju su se
proklamirali kao partneri, dakle neobavezni, a koji ¢e uskladiti svoja poslovanja s ocuvanjem
resursa kroz model kriznog upravljanja. No, vlade zemalja su dobile kritike 1 predbacivalo im
se da na poslovnu zajednicu usmjeravaju odgovornost brige o okoliSu, a poduzetnici su pak
pozeljno govorili, ali i dalje poslovali kao prije na Stetu prirode. Godine 1997. uvidjelo se kako
rezultati programa Agende 21 nisu imali efekta te da se uniStavanje okoliSa nije zaustavilo pa
je 2002. godine u Johannesburgu doslo do ponovnog usvajanja vecine smjernica iz Agende 21,
a skup je znacajno nazvan samit odrzivih razocaranja. Od samita u Riu manje razvijeni svijet
postao je svjedokom ulaganja i izgradnje kako bi se zagadenja i masivne industrije preselile na
njihova podrucja, gladni su dobili nesto hrane i proizvodne pogone, a vode 1 mo¢nici razvijenog
svijeta nastavili su s mizernim ulaganjem u nerazvijene zemlje koje su sve viSe tonule u
inozemni dug. lako se obicno smatra da odrZivi razvoj naglasak stavlja samo na ekoloski
prihvatljivo ponaSanje, definicija odrzivog razvoja jest stvaranje odrzive buducnosti-i
ekonomske, 1 socijalne 1 okoliSne-od strane vlada, drustava, korporacija i pojedinaca, od kojih

se oCekuje da preispitaju svoja ocekivanja, odgovornosti i medudjelovanja.

Osamdesetih godina proslog stoljec¢a pod nazivom Issues Management (Upravljanje temama)
kreirana je upravljacka politika prema kojoj organizacija svoje aktivnosti mora uskladiti s
oc¢ekivanjima dionika, a dionici su pojedinci ili grupe koji su u funkciji postizanja ciljeva
kompanije-vlasnici, dionicari, zaposlenici, dobavljaci, klijenti, potrosaci, konkurenti,
investitori, domace 1 strane vlade, udruge za zastitu okoliSa 1 zaStitu potroSaca, socijalna 1
prirodna okolina, drustvo te kao §to je vidljivo, dionici se mogu nalaziti i unutar i izvan tvrtke
1 ukljuCuju sve javnosti jedne kompanije. Razvoj koncepta Stakeholder Theory (SHT) iliti

teorija dionika/teorija o zainteresiranim stranama naznaio je vrijeme 1 novi pristup u
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strateSkom menadzmentu koji stoji za proces nadziranja i kontrole kako bi uprava djelovala u
skladu s interesima svih dionika da bi u 21. stolje¢u ovaj koncept zadao novi smjer odredenja
srediSnje strategije jedne organizacije, jer danas dionici zahtijevaju druStveno odgovorno
poslovanje i demonstriranje istoga te SHT uz ideju CSR-a su koncepti koji naizgled stoje
nasuprot misljenju poznatoga ekonomista Miltona Friedmana da je jedini zadatak dionicara i
dionika organizacije stvaranje profita iz ulozenog novca vlasnika kao 1 da je Friedman smatrao

kako je nemoralno trositi novac tvrtke u druge svrhe osim one donosenja profita.

Cinjenica je kako se CSR danas koristi kao jo§ jedno sredstvo stvaranja profita pa tako
gigantske korporacije najces¢e implementiraju CRS kao i upravljanje zadovoljstvom svih
dionika iz jednostavnih razloga, a to je zbog dugoro¢nog stvaranja profita ili zakonske obveze.
Dokazano je kako CSR tvrtki donosi povecan profit uz bolju reputaciju jer trzista na kojima
posluju tvrtke zahtijevaju standarde kvalitete i etino ponaSanje tvrtke prema svim dionicima.
A analogija se moze povudi s altruizmom kod ljudi jer altruizam je definiran kao ponaSanje
koje vodi cuvanju dobrobiti, interesa ili zivota drugih istovremeno ugrozavajuéi vlastiti. Prema
humanistima, altruizam je jedinstveno ponaSanje kod ljudi vodeno visim ljudskim motivima i
nesebi¢nom brigom za ljude, no postoji struja sociobiologa i evolucionista koja tvrdi suprotno
te prema njima altruizam i1 empatija su samo sredstvo za samopomoc¢ i uklanjanje negativnog
stanja 1 raspoloZenja te prema tome ljudi su altruisti i pomazu drugima kako bi se sami dobro
osjecali, a tako je 1 s tvrtkama. [ako bi htjeli da se vidi kako su zaista altruisti¢ni prema svojim
zaposlenicima, prema zajednici, prirodi 1 okoliSu, menadZeri s druge strane medalje ipak su
uglavnom vodeni profitom i dobiti. Da je sve tako jednostavno za najvece, kompanije bi u
velikoj mjeri bile drustveno odgovorne 1 uvodile bi CSR u srz svog poslovnog djelovanja, no
rije€ je o procesu koji zahtijeva mnogo posla 1 truda te reorganizaciju cjelokupnog djelovanja
i upravljanja. lako je CSR u biti zamiSljen kao voljna inicijativa koja od nemoralnog-sebicnog
stvara moralno-altruisti¢no, te se tvrtke pretvaraju u suvremena dobra ,.Cudovista®“ zbog
zakonske regulacije razine CSR-a tvrtki i1 organizacija. Poslovni svijet sudjelovao je u
inicijativama UN-a isklju¢ivo kao aktivan partner i sama priroda pokreta odrzivog razvoja
naglaSavala je otpocetka zajednicku volju, napor i partnerstvo na globalnoj razini, no poslovni
svijet je odbijao regulative kako bi se istaknula njihova odanost naporu koji ulazu u odrzivost
1 CSR jer je poslovni sektor obrazlagao da bi se izgubila kreativnost 1 dobra volja koju su
korporacije 1 tvrtke pokazale svijetu. U vrijeme neoliberalnog diskursa 80-ih godina proslog
stoljeca, koji se oCitovao u promicanju deregulacije i korporacijskih prava, korporacijski svijet

polako je poceo promicati standarde kvalitetnog upravljanja i ekoloske svijesti u poslovanju
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(ISO standardi), dok 90-ih godina, CSR pokret na ekonomsko-politickoj sceni jaca kroz razne
kodekse poslovanja, poboljSavanja 1 izvjeStavanja o drustveno odgovornom djelovanju.
Korijeni europskog izvjeStavanja o drustvenoj odgovornosti korporacija nalaze se u
poboljsanju interne komunikacije kao podrske odnosa tvrtki i sindikata, dok u anglosaksonskim
zemljama CSR izvjeStavanje je nastalo kao rezultat upravljanja pritiscima vanjskih udruga,
najcesc¢e pokreta zelenih. Izvjestavanje o CSR-u prepoznato je kao kljuan element uspjesnog
dijaloga izmedu tvrtki i organizacija s jedne strane i druStva u Sirem smislu s druge strane jer
CSR je evolucijska stepenica trzisno orijentiranih drustava od razuzdanog kapitalizma prema
zrelom 1 stabilnom trziSnom kapitalizmu. Trenutni CSR diskurs vode visedionicke (multi-
stakeholdersi) inicijative, razne nevladine udruge i akademske institucije kako bi raspravljale
o uspostavljanjima standarda, kriterija, nadziranja, revidiranja i certificiranja te se aktivno radi
na mjerama kojima bi se moglo mjeriti CSR izvedba, a zadatak nije jednostavan jer je
korporacijska drustvena izvedba uvjetovana faktorima specificnima za tvrtku kao i za neko

doti¢no drustvo i kulturu. (Krkac, 2007.)

No, kazu da nije sve tako nepravedno kako je mozda u odredenim segmentima ekonomije, tj.
odnos biznisa i prirode nije uvijek neprijateljski jer danas sve viSe nalazimo tvrtki i organizacija
koje istinski implementiraju ideju odrzivosti 1 drustvene odgovornosti u svoju poslovnu praksu.
Takvi pozitivni primjeri ulazu resurse u iskoriStavanje alternativnih izvora energije, smece
jedne proizvodnje pretvara se u resurse drugih, educiraju se prema nacelima ekoekonomije te
oni daju dobar primjer brige i suradnje s postojecim prirodnim resursima i izvorima zivota kao

1 ljudskim potencijalom koji pokrece cjelokupan ljudski napredak. (Krka¢,2007.)

2.3. Odrzivo poslovanje

Odrzivo poslovanje moze se promatrati i kao kontinuum na pravcu kojem su krajnje tocke
,Ciniti dobro radi profita® 1 ,,ostvarivati profit da bi ¢inio dobro* te osim moralnih postoje 1
racionalni argumenti u prilog druStveno odgovornog poslovanja sa stajaliSta kompanije koja bi
u protivnom kada ne bi tezila odgovoriti na oc¢ekivanja drustva, bila prisiljena suociti se s
mogucim pravnim sankcijama, pritiscima, restriktivnim zakonima, socijalnim aktivizmom 1
ostalim mogué¢im nepovoljnim posljedicama. A opet s druge strane, poslovni subjekt moze
odluciti ignorirati moralne imperative istovremeno odgadaju¢i svaku dragovoljnu aktivnost i
cekati da drustveno odgovorno ponasanje bude nametnuto zakonom te se tada moze dogoditi

da nametnuti zakoni ne odgovaraju interesima gospodarstva ¢ime kompanije preuzimaju rizik.
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Odnosno, moze se re¢i da modernom 1 suvremenom svijetu u kojemu aktivisti, pojedinci 1
organizacije mogu nametnuti neke restrikcije poslovanju kompaniji, da je odrzivo poslovanje
nacin i solucija kako bi se preduhitrila intervencija koja bi onemogucila ili nastetila profitnom
poslovanju te ujedno, jednostavan financijski argument u korist drustveno odgovornog i
odrzivog poslovanja je taj Sto ono omogucuje kompanijama da zadrze legitimitet 1 dugoro¢no

podignu financijsku vrijednost kompanije. (Tafra-Vlahovi¢, 2011.)

Sto se ti¢e stava Europske unije, njezin cilj je biti i posti¢i svjetski najbrzi rastuéi na znanju
utemeljen kapitalizam iliti knowledge based capitalism te kako bi to postigla, EU sugerira da
poslovni subjekti trebaju prihvatiti odrzive poslovne nacine djelovanja jer poslovanje na odrziv
nacin djeluje ako je ono financijski uspjesno, prijateljski raspolozeno prema okoliSu i drustveno
odgovorno. Treca znaCajka najCeS¢e se odnosi na zaStitu i promociju ljudskih prava jer
tradicionalna financijska izvjeS¢a 1 prosudbe nisu dovoljne kako bi se procijenila odrzivost
poslovanja, tako da je ovo trostruko mjerilo koje mjeri sva tri vida odrzivosti nuzno. Jedan od
nacina razvoja ovih vrijednosti odrzivosti je tzv. dijalog interesnih dionika §to bi znacilo da
prije donoSenja odluke koja utjeCe na sve interesne dionike ili zainteresirane dionike,
menadzeri bi trebali saznati sve njihove interese jer takvo konzultiranje interesnih dionika i
uzimanje njihovih interesa u obzir postaje na¢inom brige za njihove interese. Cesto od
menadZera takvi razgovori interesnih dionika zahtijevaju razgovor sa skupinama dionika koji
se protive poslovanju ili odredenom nacinu djelovanja kompanija pa tako u Europi nevladine
udruge imaju tu zadacu, dok u SAD-u takve udruge imaju malo utjecaja, a viSe ga imaju
primjerice odvjetnici koji savjetuju dionike, istrazivatko novinarsko izvjeStavanje i mediji
opcenito. I jo§ jedna razlika izmedu CSR-a u SAD-u i EU je da se u SAD-u drusStvena
odgovornost naj¢esce poistovjecuje s filantropijom, bilo korporacijskom bilo osobnom, dok u
EU CSR zna¢i potvrdivanje i zaStitu ljudskih prava, a u SAD-u ljudska prava sluze kao vodilja.
(Krkac, 2007.)

Odrzivo poslovanje ima podrijetlo u druStvenom aktivizmu 60-ih 1 70-th godina prosloga
stoljeca kada pocinje jacati svijest o vaznosti jednakih Sansi za sve, rasnoj jednakosti te
sigurnosti 1 zdravlju na radnome mjestu ujedno poticu¢i javnost na pomnije preispitivanje
poslovnih obicaja 1 stavljanje tih obveza unutar zakonskih okvira. Znatno ubrzanje u razvoju
koncepta 1 prakticnoj primjeni druStveno odgovornog poslovanja doslo je u sedamdesetima, a
prekretnicom se smatra publikacija ,,Socijalna odgovornost poslovnih korporacija“ koju je
1971. godine objavilo Vijece za ekonomski razvoj* (Committee for Economic Development-

CED) u kojoj je Vijece decidirano definiralo kako biznis postoji kako bi zadovoljio potrebe
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drustva te da postoji drustveni ugovor izmedu biznisa i drustva koji se mijenja u svojoj srzi
gdje se od biznisa trazi da preuzme vece odgovornosti prema drustvu nego ikada prije i da sluzi
Sto ve¢em broju ljudskih vrijednosti, a od poslovnih subjekata trazi se da doprinose kvaliteti
nacina zivota vise no $to je to samo opskrba robom i uslugama jer kao $to biznis postoji da bi
sluzio drustvu, njegova buducnost ¢e zavisiti od kvalitete nac¢ina na koji menadzment odgovara
promjenjivim druStvenim ocekivanjima. Prema Vije¢u za ekonomski razvoj druStvena
odgovornost prikazuje se kao tri koncentricna kruga: unutarnji krug su Ccinile jasne
odgovornosti za ekonomski boljitak: proizvodi, poslovi i ekonomski rast, srednji krug je
ukljucivao odgovornost da se ta ekonomska funkcija provodi sa senzibilitetom i svjesnos¢u o
promjenjivim druStvenim vrijednostima i prioritetima kao npr. u odnosu na zastitu okolisa,
zaposljavanje ljudi i ocekivanja potrosaca da budu informirani, da se prema njima posteno
odnosi i da su zasticeni od bilo kakve moguce Stete od proizvoda ili usluge te kona¢no, vanjski
krug koji je ukljuc¢ivao sve one moguce odgovornosti biznisa iliti poslovnog subjekta za
uklju¢ivanje u aktivnho poboljSanje prirodnog i druStvenog okolisa. Tada je Vijece bilo
sastavljeno od sveucilisnih profesora i poslovnih voditelja te je u tom smislu taj dokument
predstavljao vazan pogled praktiCara na promijenjen drustveni dogovor izmedu drustva i
biznisa. Takoder, to je bilo doba intenzivnijeg aktivizma i pritisaka na vladajuc¢e krugove da
pitanja zastite okoliSa, zaStite radnika 1 potroSaca prestanu biti samo podrucje djelovanja
posebnih interesnih skupina ve¢ da postanu predmet zakonske regulative. Pa tako 1 nevladine
udruge kao S$to je Greenpeace koji je osnovan 1971. godine, zalagale su se za promjene s manje
ili viSe uspjeha, ali one su svojim angazmanom utrle put velikom broju aktivistickih pokreta uz
nagli razvoj pokreta za prava Zena 1 dale veliki poticaj usvajanju nacela drustveno odgovornog

poslovanja i njithovoj prisutnosti na javnoj sceni.

Globalizacija oznac¢ava dosad najvaZznije razdoblje u razvoju odgovornog i odrZivog poslovanja
pa tako kako se ne bi ponovio gospodarski kolaps koji je doveo do rata, politika je nakon
Drugog svjetskog rata stvorila tri glavne globalne institucije za drustveno odrzivo poslovanje,
a to su: Medunarodni monetarni fond, Medunarodna banka za rekonstrukciju i razvoj iliti
Svjetska banka te Svjetska trgovinska organizacija kao najrelevantnija za razvoj drustveno
odgovornog poslovanja obzirom da upravlja medunarodnim trgovackim odnosima i propisuje
Sto drzave Clanice smiju ili ne smiju Ciniti. U svijetu je 70-ih godina doSlo do visoke stope
nezaposlenosti i inflacije obzirom da porezni sustavi nisu stimulirali investiranje kao 1 pojava
sindikalnih pokreta pa su tako Margaret Thatcher i Ronald Reagan uveli politike stimuliranja

privatnih tvrtki i ograni¢enja mo¢i sindikata, slobodnija trzista te kontrolu vlade deviznog
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trzista 1 poticanje privatnog investiranja sto je imalo utjecaj na ekonomske politike vlada ostalih
zemalja Sto se odrazilo na Washingtonski konsenzus iz 1989. godine koji je predstavljao grupu
pravila koje su drzave morale usvojiti ako su Zeljele dobiti pomo¢ glavnih medunarodnih
financijskih institucija. Rije¢ je o politikama koje su masovno usvajale zemlje iz Afrike,
Latinske Amerike 1 jugoistocne Azije (Kina npr.) Sto je omogucilo velikim kompanijama da u
tim zemljama otvaraju tvornice s jeftinom radnom snagom, da se oslanjaju na jeftinije
dobavljace iz tih zemalja Sto je u konacnici vodilo do dominacije slobodnog trzista i mo¢ novca.
Washingtonski konsenzus je na globalnom planu imao ogroman utjecaj jer je tokom
globalizacije stvoren svjetski okoli§ u kojem su strana ulaganja, globalna trgovina i uklanjanje
trgovackih pristojbi postali dio glavnih politickih tokova ¢ime su privatne tvrtke enormno
postigle globalnu mo¢. lako je Washingtonski konsenzus posljednjih godina na meti kritika
antiglobalizacijskih aktivisti¢kih pokreta pa tako i Svjetske banke, on je i dalje dio ortodoksne
ekonomske politike proSiren pitanjima kao §to su korporativno upravljanje, antikorupcijske
mjere, transparentnost te smanjenje siromastva. Praksa drustveno odgovornog poslovanja
odvija se u kapitalizmu kao dominantnom druStvenom sustavu i ne moze se od njega odvojiti
kao 1 da i dalje u suvremenom kapitalizmu prevladava rast kao najvaznija kategorija napretka

u poslovanju. (Tafra-Vlahovi¢, 2011.)
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3. DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE U PRAKSI

3.1. Poslovanje na drustveno odgovoran nacin

Drustvena odgovornost poslovnog subjekta povezuje se s konceptom odrzivog razvoja koji
podrazumijeva kako za poslovanje neke kompanije nisu zainteresirani samo njezini vlasnici,
uprava 1 menadzment na svim razinama vec¢ legitiman interes imaju i drugi dionici unutar 1
izvan poslovnog subjekta (zaposlenici, kupci, dobavljaci, poslovni partneri, drzava, lokalna
tijela pa ¢ak i javno misSljenje opcenito) te suvremeni menadzment prihvaca Cinjenicu o
legitimnosti konflikata interesa ovih grupa i svoju akciju usmjerava na njihovo konstruktivno
rjeSavanje. Na rad i uspjeh svakog poslovnog subjekta utjecu svi njegovi dionici. Odgovorni i
uspjesni poslovni subjekti pokusavaju zajednicke interese i zadovoljstvo svih dionika spojiti
pri definiranju svoje misije, vizije, strategije i politike razvoja te u tom smislu elementi
druStvenog poslovanja koji se najcesce susrecu su kvaliteta proizvoda 1 usluga, zadovoljstvo
zaposlenika 1 drugih sudionika, fleksibilnost i inovativnost, unaprjedenje participacije u
odlucivanju, odrzivi razvoj i sloboda kreativnog rada. Kako nema opce prihvacene definicije
drustveno odgovornog poslovanja, poslovni subjekti su u definiranju drustvene odgovornosti
svoje kompanije potpuno autonomni te oni sami odreduju motive, opseg i razinu svog odnosa
prema svom okruzenju. U najSirem smislu, druStvena odgovornost poslovnog subjekta odnosi
se na njegov utjecaj na drustvo te ulogu gospodarstva u odrzivom razvoju. (Vuji¢, Ivanis, Boji¢,

2012.)

Europska komisija definira drustvenu odgovornost poduzeca kao koncept prema kojem
poduzece na dobrovoljnom principu integrira brigu o drustvenim pitanjima i zastiti okoliSa u
svoje poslovne aktivnosti 1 odnose s ostalim dionicima (vlasnicima, dioniCarima,
zaposlenicima, potroSac¢ima, dobavljac¢ima, vladom, medijima i §irom javno$c¢u). Zelena knjiga
Europske unije druStveno odgovorno poslovanje definira kao sustavno povezivanje ekoloskog
1 socijalnog aspekta s poslovnim procesima i njihovim interesnim skupinama, tj. dionicima na
dobrovoljnoj osnovi 1 donoSenju poslovnih odluka na temelju eti¢kih vrijednosti zakonskih
odredaba te poStovanju ljudi, zajednica 1 okoliSa, a Bijela knjiga Europske unije drustveno
odgovorno poslovanje definira kao koncept prema kojem poslovni subjekt na dobrovoljnom
principu integrira brigu o drustvenim pitanjima i zastiti okoliSa u svoje poslovne aktivnosti i

odnose s dionicima.
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Nadalje, drustvena odgovornost poslovnog subjekta definirana je i medunarodnom normom
ISO 2600 kojom su definirana osnovna podrucja drustvene odgovornosti, a to su: 1) upravljanje
(organizacija) poslovnim subjektom; 2) ljudska prava; 3) radni odnos; 4) okolis; 5) dobra i
postena poslovna praksa; 6) odnosi s korisnicima (potrosa¢ima) i 7) odnosi s drustvenim
okruzenjem, a osnovni principi drustvene odgovornosti obuhvacdaju: odgovornost,
transparentnost, eticko ponasanje, poStivanje interesa dionika (zainteresiranih skupina),
postivanje zakona, postivanje medunarodnih normi ponasanja te postivanje ljudskih prava.
Takoder, normom ISO 8000-Social Accountability (CEPAA SA 8000:1997) definirani su svi
medunarodni propisi koji se odnose na poslovnu izvrsnost te poslovni subjekti koji imaju
implementiranu ovu normu dobivaju certifikat kojim se jamc¢i pouzdanost u poslovnim
odnosima jer se njime dokazuje da Stite svoje zaposlenike i interese sudionika te pridonosi

medunarodnom ugledu i etickom poslovanju. (Vujié, Ivanis, Boji¢, 2012.)

Pitanje poslovanja na druStveno odgovoran nacin postaje klju¢na tema u kompanijama koje
trziSno posluju, a drustvena odgovornost postaje pozeljan oblik poslovne strategije u razvoju
kompanije. Osim doprinosa poboljsanju kvalitete zivljenja dionika (stakeholdersa), drustvena
odgovornost doprinosi i odrzivom gospodarskom razvoju. Navedeno je ranije kako je rijec o
konceptu prema kojemu se ukupno djelovanje kompanije mjeri na temelju njenog doprinosa
ekonomskom napretku, ekoloskoj kvaliteti 1 druStvenom kapitalu koji se naziva trostruka
osnova, a to znaci da se pri donosSenju bilo koje poslovne odluke uzimaju obzir i ekonomska
isplativost poslovanja kao i drustvena i1 ekoloSka odgovornost kompanije ¢ime tako pokazuju
da ne teZe samo ekonomskim rezultatima ve¢ 1 odrZivom razvoju na lokalnom i globalnom

planu.

Nerijetko je motiv za drustveno odgovorno poslovanje kompanije upravo pritisak javnosti (npr.
klijenata, udruga za zaStitu potroSaca, nevladinih udruga koje se bave zaStitom okolisa,
organizacijama za pracenje krSenja ljudskih prava, itd.) kao i1 to da ugled kompanije utjece na
cijenu dionica, vjernost dionicara i lojalnost kupaca. Poslovanje na druStveno odgovoran nacin
vazno je za sve kompanije kojima je povjerenje jedna od klju¢nih sastavnica jer ¢e vecina
potencijalnih partnera radije poslovati s kompanijom koja ima reputaciju aktivnog provodenja
drustvene odgovornosti kao i $to uslijed odgovornog djelovanja kompanije prema okoliSu,
zajednici, svojim zaposlenicima i trziStu postize pozitivne u¢inke od marketinga opce dobrobiti
(cause related marketing) $to je jedan od najsigurnijih nacina kreiranja pozitivnog imidZa, a u
suvremenom poslovnom svijetu dobar imidZ Cesto predstavlja granicu izmedu uspjeSnog i

neuspjesnog Sirenja na Zeljena trzista. Koncept drustveno ili socijalno odgovornih kompanija
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(Corporate Social Responsibility-CSR) ima Sirok spektar znacenja, prijevoda i definicija te za
vecinu kompanija je to relativno nov koncept (pojavio se u 90-ima) koji nadilazi podrucja
upravljanja zaposlenicima, etike na radnome mjestu te odnosa izmedu pojedinih industrija i
Cesto se prema konceptu druStvene odgovornosti odnosi kao prema ,,§iroj drustvenoj ulozi*
tvrtke, 1 dok su neke tvrtke jo§ od 70-ih godina uklju¢ene u ideju te ,Sire drustvene

odgovornosti, vecina ih je koje su nove u tome. (Krkac, 2007.)

Prema konceptu drustvene odgovornosti ono je Sira druStvena uloga kompanije te drustveno
odgovorno poslovanje nije samo uredno placanje poreza, uredno prijavljivanje zaposlenika
(npr. nepostojanje ,,rada na crno®, placanje doprinosa), njegovanje dobrih odnosa s kupcima,
dobavlja¢ima i posrednicima jer u uredenom drustvu se to podrazumijeva, ve¢ je i drustvena
odgovornost kompanije sve ono $to kompanija dobrovoljno radi i pokazuje da joj je stalo do
njezinih zaposlenika, marginaliziranih skupina ljudi, mladih, okolisa, lokalne zajednice u kojoj
djeluje, Zivotinjskih 1 biljnih vrsta te svega Sto ju okruzuje. Postoje razliciti razlozi odnosno
izvori ideja o ukljucivanju komponente drustvene odgovornosti pa tako kod nekih kompanija

posvecenost ideji proizlazi :

e Od poduzetnika koji su osnovali kompaniju ili od vodstva koje se pridruzilo kasnije
temeljeno na osobnim vrijednostima 1 integritetu poduzetnika ili klju¢nih managera
(leadership inspired);

e Kao rezultat zabrinutosti ho¢e li kompanija dobiti dozvolu za rad od svojih dionicara
ili lokalne zajednice ¢ije se njihovo poslovanje najcesce tice izazvano suocavanjem s
mogucnoscu prestanka ili smanjenja obujma posla uslijed neophodnosti postivanja
odredenih odredbi o zastiti okoliSa (action and practical necessity);

e Iz zakljuCaka dobivenih na temelju strateSke analize poslovne okoline. Primjeri
zatvaranja (relativno uspjeSnih) djelatnosti kojima prijeti trend gaSenja u bliskoj
buduénosti (uspjeSne su mozda zbog kasnjenja u primjeni svjetske regulative 1 zastite)
1 prelazaka na potpuno druge, ekoloski i eticki prihvatljivije djelatnosti (induced by the

business environment). (Krkac, 2007.)
Drustveno odgovorne kompanije tako je moguce svrstati u tri grupe gdje:

1) Dimenzija drustvene odgovornosti sustavno je prihvacena i usadena u koncepciju i
praksu u radnoj sredini pruzanjem jednakih moguénosti, neprestanog ucenja,
zdravstvenih 1 sigurnosnih standarda te politike zaStite okoliSa jer ove znacajne interne

promjene korespondiraju s uklju¢ivanjem u razvoj lokalne zajednice 1 definiraju se kao
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,»prirodni nastavak tekuc¢eg poslovanja‘“1i,,i¢i korak ispred postojece pozitivne zakonske
regulative®;

2) Prihvaceno je uvodenje koncepta drustvene odgovornosti uslijed vanjskih pritisaka na
kompaniju, industriju/djelatnost ili na konkurenciju (eticki kodeks, odgovornost za
okoli§, drustvena odgovornost ili kombinacija svega navedenog), a mogu potjecati iz
domicilne zemlje ili iz zemalja u razvoju;

3) Propitkujuci svoj poslovni model i rade¢i na strateSkim promjenama, neke kompanije
su se odlucile na preusmjeravanje svog temeljnog biznisa i preseljenje poslovnih
aktivnosti u domenu javno-privatnog partnerstva. Koncept druStvene odgovornosti

postaje dio ukupnog poslovnog koncepta, ali i model za sebe.

Kompanije koje imaju komponentu drustvene odgovornosti osim njihove prakti¢ne
demonstracije druStvene odgovornosti prepoznaju se i po porukama koje se mogu iscCitati u

njihovim misijama i ciljevima, a u nastavku su primjeri misija drustveno odgovornih poduzeca:

»--- S ciljem postizanja druStveno odgovornog ponasanja, pomazuci podizanju kvalitete Zivota
u razli¢itim zajednicama u kojima djelujemo. Tvrtka prepoznaje potrebu da kao odgovorni
poslodavac bude prisutna u tim zajednicama, razumije njihove potrebe te djeluje na obostranu
korist i zajednice i zaposlenika...” ; te ,,... drustvena odgovornost tvrtke i prepoznavanje
mogucénosti utjecanja svakodnevnim aktivnostima na zastitu okoliSa. Tvrtka ¢e primjenjivati
ekoloski sustav upravljanja Sirom zemlje kako bi ostvarila znacajan utjecaj na zastitu okoliSa
rade¢i na uvodenju medunarodnog standarda ISO 14001 za zastitu okoliSa do xxx godine...*.

(K. Krkac, 2007:383)

lako su program 1 sadrZaj druStvene odgovornosti poslovnih organizacija izmijeSani,
uklju€enost vrha kompanije neprestano raste te kao pokretaci pojedinih aktivnosti su: vladine
1 javne ustanove/institucije, upravljanje ljudskim potencijalima, drzavne, zupanijske 1 lokalne
uprave, posebne poslovne jedinice te odjeli strategije i planiranja. NajangaZiranije kompanije
nisu ograni¢ene samo na korporacijsku filantropiju i podrsku lokalnoj zajednici jer osim
osnovnog cilja, a to je omogucavanje stabilnog zaposlenja svojim zaposlenicima, ukljucujuci
socijalnu komponentu i blagostanje, klju¢na pitanja koncepta odnose se i na mjerljivost utjecaja
njihove drustvene odgovornosti na drustveni i prirodni okolis gdje je zanimljiv koncept indeksa
odrzivosti (Ethibel Sustainability Index-ESI) koji izjednacava zbroj financijske i drustvene
dobiti te do svojih rezultata dolazi provjerom druStvenih, ekoloSkih i ekonomskih kriterija na

svim podru¢jima poslovanja te naine ukljucivanja u konstruktivnu javnu raspravu o
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promjenjivoj 1 javnoj ulozi biznisa u druStvu i njegovom doprinosu opéem dobru. (Krkac,

2007.)

3.2. Nacela drustvene odgovornosti u poslovanju

Mnogi procesi i dogadaji na globalnoj sceni pojacali su znacenje i uvodenje drustvene
odgovornosti u praksi, a to su informacijsko-komunikacijska revolucija, liberalizacija trziSnih
odnosa, razvoj temeljen na kvaliteti proizvoda i usluga, politicke i druStvene promjene, zatim
poslovanje vodeno zahtjevima korisnika-kupaca, jacanje neprofitnih i nevladinih udruga te niz
demokratskih i tehnoloskih promjena potaknutih globalizacijom odnosa. David Crowther,
autor dvadeset knjiga i pisac preko stotine ¢lanaka o drustvenoj odgovornosti, svoje stavove
temelji na ¢injenici da je razvijanje druStvene odgovornosti dobro i za zajednicu 1 za biznis te
istice kako javno miS$ljenje sve viSe trazi aktivniju ulogu poslovnih subjekta u izgradnji
humanih odnosa 1 kvalitetnijeg Zivota. Prema njemu, odgovorno poslovanje pociva na trima
nacela: odrzivosti, odgovornosti i transparentnosti. Nacelo odrzivosti govori o tome da se posao
danas mora voditi tako da ne umanjuje izbor budu¢im narastajima i1 dobrim dijelom
podrazumijeva savjesno raspolaganje izvorima energije, nacelo odgovornosti bi trebali
zahtijevati dionicari ili javnost ako su nezadovoljni na¢inom na koji kompanija posluje te
nacelo transparentnosti znaci da bi poslovni subjekt trebao biti Castan i iskren u izvjeStavanju
svojih poslovnih obveza, a rijec je o zahtjevu da se potreba za profitom uravnotezi s drustvenom

koristi.

Opca eticka 1 gospodarska nacela nositelja drustveno odgovornog poslovanja shvacaju se na
cetiri razine: na prvoj razini nalazi se ekonomska odgovornost (odgovornost za ostvarenje
profita), zatim zakonska odgovornost (poStivanje zakona), eti¢ka odgovornost (eticnost u
poslovanju) je na tre€oj razini i na Cetvrtoj razini je diskrecijska odgovornost (drustveno

odgovorno poslovanje) koja izmedu ostalog, podrazumijeva i eticnost poslovanja.

Ekonomska odgovornost je prva razina druStvene odgovornosti gospodarski poslovnog
subjekta zato Sto je to temeljni uvjet za rad i1 egzistenciju poslovnog subjekta te je vecina
aktivnosti usmjerena na rast profita i proizvodnju roba i usluga koje drustvo trazi 1 zeli

posjedovati.

Zakonska odgovornost je na drugoj razini obzirom da u svakom drustvu zakoni su dobar, ali

ne 1 dovoljan pokazatelj za izvrsno poslovanje. Poslovni subjekti moraju ispunjavati
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ekonomske ciljeve kroz zakone koje donose nadlezna tijela te je ova razina regulirana

zakonskim propisima i standardima koji su na snazi.

Treca razina druStvene odgovornosti sadrzi eticke iliti druStvene standarde koja ukljucuje
ponasanja koja nisu nuzno regulirana zakonima. IzvrSitelj odluka u poslovnom subjektu bi se
trebao ponasati eti¢no, zakonito, posteno i pravedno, poStujuci prava pojedinaca za dobrobit

poslovanja te osim op¢ih nacela javnog morala, ovdje je znacajan i sustav vrijednosti.

Cetvrta razina dru$tvene odgovornosti poslovnog subjekta odnosi se na medusobne odnose i
dobrovoljno profesionalno ponasanje koje se prilagodava okruzenju u kojemu se nalazi te
poslovnom kodeksu obzirom da u skladu s vlastitim potrebama poslovni subjekti razvijaju

svoja eticka nacela i1 kodekse kojima propisuju djelovanje i posStivanje poslovnih obicaja.

Slika 2: Nacela i hijerarhija drustvene odgovornosti poslovnog subjekta

Discretionary
responsibility
Contribute to
the community
and quality of life

Ethical responsibility
Be ethical. Do what is right.
Avoid harm

Legal responsibility
Obey the law

Economic responsibility
Be profitable

Izvor: Watson, B.D. (2015.) Organisational Social Responsibility,
https://brucedwatson.wordpress.com/2015/05/10/organisational-social-responsibility/

,DrusStveni i poslovno moralan menadZer prilikom donoSenja bilo kakvih poslovnih odluka

trebao bi si postaviti iduca eticka pitanja:

e Moze li ono §to zelim realizirati imati bilo kakve negativne implikacije na zdravlje 1
sigurnost ljudi?
e Je li javnost informirana o mogu¢im implikacijama poslovnih aktivnosti na drustvenu

zajednicu te 0 moguéim pozitivnim 1 negativnim posljedicama?
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e Pridonosim li svojim postupcima razvoju lokalne i nacionalne kulture 1 postujem li
kulturne razlicitosti?

e Vodim li se po principima eti¢kog poslovanja i ho¢u li zbog ostvarenja vlastitih interesa
nanijeti Stetu i troSkove drugima?

e Jesu li s mojim poslovnim aktivnostima i odlukama upoznati svi djelatnici i Sto oni
misle o njima?

e Hoce li poslovna odluka narus$iti osnovne vrijednosti ljudskog drusStva: slobodu,
dostojanstvo, jednakost, pravednost i odgovornost?

e Hocu li svojim ponaSanjem narusiti ili pobolj$ati odnos s poslovnim partnerima?

e Kako moje poslovno ponaSanje utje¢e na ponaSanje kupaca?* (Vuji¢ V., Ivani§ M., B.

Boji¢, 2012:103)

Ujedno, pitanja koja menadzment ne bi trebao zanemariti kao kljucna za uspjeh svakog

poslovnog subjekta su:

e Kakvu reputaciju ima poslovni subjekt vezano uz postenje i pouzdanost?

e Kakvo misljenje imaju gradani o utjecaju poslovnog subjekta na okolis?

e Imaju li zaposlenici znanja i vjeStine koje su potrebne u procesu rada?

e Moze li poslovni subjekt zadrzati postojece zaposlenike 1 privuéi nove?

e Ima li poslovni subjekt pouzdane poslovne partnere 1 sigurno trziste?

e Postoje li negativna miSljenja lokalnih vlasti o poslovnom subjektu koja bi mogla
usporiti poslovanje?

o Kakva je likvidnost poslovnog subjekta 1 podrzavaju li financijske ustanove njihove

razvojne projekte?

Na temelju prethodno spomenutih pitanja, svaki menadZer trebao bi sistematski raditi na
postivanju dostojanstva dionika i prepoznavanju njihovih zahtjeva i udjela u poslovnoj
izvrsnosti obzirom da se dugorocni poslovni interesi najbolje ¢uvaju poStenjem 1 kvalitetno

odradenom poslu.
Opca eticka 1 gospodarska nacela nositelja korporativnog upravljanja su:

e Vrijednost poslovnog subjekta koja se ocituje u bogatstvu i zadovoljstvu svih nositelja
korporacijskog upravljanja;
e Drustveno odgovorno poslovanje pridonosi ekonomskom i druStvenom razvoju kako

na lokalnoj tako i na medunarodnoj razini;
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e Poslovno ponaSanje svih sudionika korporativnog upravljanja treba se temeljiti na
zakonskim propisima i etickim normama;

e Svaki poslovni subjekt treba Stititi okoliS 1 poticati odrzivi razvoj te sprijeciti rasipnu
uporabu prirodnih resursa;

e Transparentno poslovanje osigurava najbolji odrzivi razvoj;

e Poduzetnicka 1 menadZerska ovlaStenja sluzit ¢e svima koji prihvate druStveno

odgovorno poslovanje.

Drustveno odgovorno poslovanje trebalo bi se temeljiti i na nacelima odrzivog razvoja,
odnosno na ekoloskoj, ekonomskoj, tehnoloskoj i sociokulturnoj odrzivosti pa tako ekoloska
odrZivost podrazumijeva razvoj kompatibilan s o€uvanjem i1 odrzavanjem ekoloskih procesa,
bioloske raznolikosti i biogeografskih resursa, dok nacelo sociokulturne odrzivosti jam¢i
razvoj kompatibilan s o¢uvanjem kulture i sustava vrijednosti ljudi na koje taj razvoj utjece te
trajno oCuvanje i isticanje identiteta lokalne zajednice. Nacelo ekonomske odrzivosti osigurava
razvoj 1 opstanak poslovnog subjekta, dok nacelo tehnoloSke odrzivosti zahtijeva razvoj i
primjenu takve tehnologije koja bi u proizvodnji bila suvremena te koja uz ekonomske ucinke
ima 1 elemente kojima bi se Stitio okoliS. Svi poslovni subjekti trebali bi poStovati navedena
nacela i posti¢i naklonost drustva kako bi opstali na globalnom trzistu bez obzira na svoju

veli¢inu i trzi$ni udio. (Vuji¢, Ivanis, Boji¢, 2012.)

3.3. Zadovoljstvo dionika drustvene odgovornosti

Obzirom da na rad i uspjeh poslovnog subjekta neminovno utje¢u dobri medusobni odnosi i
zadovoljstvo svih dionika (potrosaca ili korisnika, vlasnici, investitori, zaposlenici, dobavljaci,
konkurencija i druStvena zajednica) u nastavku se prikazuju koje su to duznosti poslovnog
subjekta prema svakome od njih s ciljem nezanemarivanja zahtjeva i potreba zainteresiranih
strana kako ne bi dos$lo do krize u odnosima pa tako i na negativan utjecaj na cijelo drustvo jer
za postizanje dugotrajnog uspjeha poslovnog subjekta potrebna je ravnoteza zadovoljstva svih

navedenih zainteresiranih strana.
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Slika 3: Dionici druStvene odgovornosti

Neprofitne
organiacije

Viasnici
Dionican
Investitori

Poduzece

Izvor: Matesi¢, Pavlovi¢, Bartoluci (2015.). Drustveno odgovorno poslovanje,

https://bib.irb.hr/datoteka/981956.DOP pdf

3.3.1. Zadovoljstvo kupaca kao korisnika proizvoda i usluga
Prema kupcima bi se trebalo odnositi s postovanjem bez obzira kupuje li proizvode ili usluge
izravno ili posrednim na¢inom na trziStu, a njega prije svega zanimaju svojstva proizvoda i
usluge koje im poslovni subjekt pruza, pa potom cijena, nacini pla¢anja, dostava, montaza,
servisiranje, itd. Cinjenica je da Zivimo u vremenima veée ponude od potraznje te smo samim
time okruzeni razmazenim kupcima koji su svakim danom zahtjevniji pa se tako duznost

poslovnog subjekta ocituje u idu¢im duznostima:

e Kupcima pruziti najvisu kvalitetu proizvoda i usluga uskladenu s njihovim zahtjevima;

e (Odnositi se posteno prema kupcima u svim aspektima poslovnog djelovanja;

e Uloziti napor kako bi zdravlje 1 sigurnost kupaca kao i kvaliteta njihovog okolisa bili
odrZani 1 uvecani proizvodima 1 uslugama;

e Osigurati poStovanje ljudskog dostojanstva u ponudenim proizvodima, plasmanu i

oglasavanju;
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e Postovati kulturne navike i identitet kupaca.

Kako je kupcima u interesu da poslovni subjekt od kojeg nabavljaju proizvod ili uslugu posluje
dobro i trajno isporucuje ujednacenu kvalitetu te kako ne bi puno brinuo o proizvodu, stoga je
zbog toga potrebno stvoriti okruzenje povjerenja i sigurnosti u kojemu kupci mogu slobodno
izre¢i svoje misljenje znajuéi kako to nece negativno utjecati na daljnju suradnju. Uvijek
postoji nacin kako bi se saznalo misljenje kupaca, a odaziv i rezultat ovise o tome koliko je
kompaniji zaista stalo do njihovog misljenja. Uspjesni poslovni subjekti pazljivo upravljaju
zadovoljstvom kupaca te nastoje ponuditi vise i drugacije od konkurencije. (Vuji¢, Ivanis,

Boji¢, 2012.)

3.3.2. Zadovoljstvo zaposlenika u poslovnom subjektu
Vecini zaposlenika jedan od najvaznijih elemenata zadovoljstva na radnome mjestu je placa te
da su primjereno placeni za svoj rad i trud. Uz navedeni materijalni faktor, sve znacajnije
mjesto zauzimaju i nematerijalni faktori kao Sto su osjecaj pripadnosti, uvjeti rada, stil
upravljanja, mogucnost stjecanja znanja, napredovanje u karijeri te sigurnost radnog mjesta.
Svaki zaposlenik odnosi se prema potroSac¢ima/kupcima onako kako se njegov menadzer i
poslovni subjekt odnose prema njemu, stoga je bitno u poslovnim odnosima stvarati ugodnu

radnu atmosferu te su duznosti menadzera sljedece:

e Osiguranje poslova, radnih uvjeta 1 placa koji poboljSavaju zadovoljstvo zaposlenika 1
njihovu kvalitetu zivota;

e I[skreno komuniciranje sa zaposlenicima te pravovremeno dijeljenje informacija;

e Izgradivanje kooperativnih odnosa te Sto je viSe moguée djelovanje sukladno
prijedlozima i1 idejama zaposlenika;

e Izbjegavanje diskriminacije 1 jamstvo jednakih odnosa i1 jednakih moguc¢nosti neovisno
o nacionalnosti, politickom opredjeljenju, spolu, godinama Zivota te vjeri zaposlenika;

e Obhrabriti djelatnike 1 pomo¢i im u implementiranju novih znanja i vjestina;

e Biti osjetljiv na socijalne probleme djelatnika koji su Cesto povezani s poslovnim

odlukama.
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Menadzeri poslovnog subjekta trebali bi biti u stalnom kontaktu sa svojim djelatnicima jer s
dobrim etickim odnosima na radu, bit ¢e i dobro obavljen posao, jer u suprotnom, ako se pojavi
neko nezadovoljstvo, kvaliteta posla koji djelatnik obavlja moze postati losa. (Vuji¢, Ivanis,

Boji¢, 2012.)

3.3.3. Zadovoljstvo vlasnika poslovnog subjekta
Kada je rije¢ o raspolaganju imovinom drustva kapitala, sustav upravljanja poslovnim
subjektom razdvaja ovlasti vlasni§tva nad poslovnim udjelima od funkcija i odgovornosti
operativnog vodenja poslova drustva pa ¢ak i ako se radi o jednoj te istoj osobi koja moze biti
istodobno jedini ¢lan drustva i predsjednik uprave poslovnog subjekta. lako poduzetnicke i
upravljace odluke uvijek donose konkretni ljudi, oni to ne ¢ine kao privatne osobe ve¢ kao
zastupnici drustva u poslovnom i pravnom prometu s tre¢im osobama. Kao subjekt duznic¢ko-
vjerovnickih odnosa uvijek se drustvo legitimira kao pravna osoba, stoga sve fizicke osobe
koje imaju ovlasti da ga zastupaju, to ¢ine u ime i za racun druStva te na vlastitu odgovornost.
Tako, za razliku od zatvorenih obiteljskih poduzeéa i malih druStava s ogranicenom
odgovornoséu u kojima postoji prepoznatljiva personalna funkcija vlasnika poslovnih uloga i
funkcija upravljanja poslovanjem, sva dionicka drustva moraju imati nadzorne ili upravne

odbore ili upravna vijeca, ovisno o kojem je poslovnom subjektu rijec.
Duznost 1 obveza nositelja korporativnog upravljanja prema vlasnicima su:

e Stru¢no i odgovorno vodenje poslova i obavljanja zadaca kako bi se osigurao poSten i
konkurentan prihod na investicije vlasnika;

e Zastititi, saCuvati i uvecati imovinu vlasnika;

e Postovati prijedloge, odluke i1 zahtjeve vlasnika;

e Otkriti bitne informacije o poslovanju u skladu sa zakonskim propisima i obvezama.

Vlasnike/dioni¢are poduzecéa osim profita zanima i zivot i rad poslovnog subjekta gdje aktivno
sudjeluju, pa im je tako bitan i njihov dobar i pozitivan ugled te moguénosti za daljnji razvoj
poslovnog subjekta i njih kao pojedinaca u promicanju drustvene odgovornosti bez koje se

danas na globalnom trziStu ne moze biti konkurentan. (Vuji¢, Ivanis, Boji¢, 2012.)
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3.3.4. Zadovoljstvo dobavljaca kao dionika poslovnog subjekta
Vrlo su znacajni partnerski odnosi s dobavlja¢ima obzirom da proizvodi i usluge dobavljaca
utjecu na kvalitetu kona¢nog nusproizvoda te obje strane dobrom komunikacijom i suradnjom
mogu profitirati, uStediti i ostvariti znatna pobolj$anja. Uspjesni poslovni subjekti nastoje

razvijati partnerske odnose s dobavljac¢ima kao 1 izbjeci ovisnost o jednom dobavljacu.

Kako se odnos s dobavlja¢ima i kooperantima treba zasnivati na medusobnom postovanju

potrebno je:

e Njegovati dugoro¢nu stabilnost odnosa s dobavlja¢ima u zamjenu za vrijednost i
kvalitetu isporucenih proizvoda te pouzdanost u dostavi;

¢ Dijeliti informacije s dobavljac¢ima kako bi ih se ukljucilo u proces planiranja;

e Placati dobavljace na vrijeme i u skladu s dogovorenim uvjetima poslovanja;

e Poticati, traziti 1 biti vjerni dobavlja¢ima i1 kooperantima koji u svome poslovanju

promicu drustveno odgovorno poslovanje.

Svaki poslovni subjekt trebao bi razvijati dobre odnose s dobavlja¢ima i potencijalnim
investitorima kako bi se u trenu stvarne potrebe moglo brzo i ucinkovito djelovati. (Vujié,

Ivani§, Boji¢, 2012.)

3.3.5. Zadovoljstvo lokalne i regionalne uprave kao zainteresirane strane
Drustvena zajednica ima interes kao zainteresirana strana da poslovni subjekt uspjesno posluje

te pritom poslovni subjekt ima obvezu da:

e Postuje ljudska prava i demokratske institucije drustva;

e Opskrbljuje trziste korisnim i sigurnim proizvodima;

e Prepoznaje zakonsku obvezu prema javnosti rada;

e Podupire javne politike 1 nacine koji pomaZzu ljudskom razvoju;

e Potice skladne odnose izmedu poslovnog subjekta i1 ostalih segmenata drustva;
e Sudjeluje u dobrotvornim 1 ostalim akcijama zajednice;

e (Cuva, podupire i potice odrzivi razvoj 1 ne zagaduje okolis.

Voditi brigu o odnosima s javnos¢u nije samo imperativ ouvanja pozeljnog ugleda ve¢ 1

potreba svakog poslovnog subjekta te dobra prihvacenost u lokalnoj zajednici moze biti od
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velike koristi poslovnom subjektu u svim pothvatima, a posebno u kriznim situacijama. (Vuji¢,

Ivanis, Boji¢, 2012.)

3.3.6. Zadovoljstvo konkurencije kao dionika na trzistu
Globalizirano drustvo donosi novu kulturu poslovanja i nove trziSne odnose u kojima svaka
kompanija moZze imati puno koristi od konkurencije koja prisiljava na neprestanu spremnost na
promjene 1 razvoj. Posteno gospodarsko natjecanje jedan je od osnovnih uvjeta za povecanjem
bogatstva te preduvjet za pravedniju raspodjelu proizvoda i usluga. Konkurencija koristi
benchmarking, tj. usporedivanje s najboljima na trziStu koje moze biti iskoriSteno za
motiviranjem zaposlenika, menadZera i vlasnika poslovnog subjekta te iz toga proizlazi obveza

svakog poslovnog subjekta da:

e Suzdrzi se od sudjelovanja u neetickom ponaSanju kako bi osigurao konkurentsku
prednost;

e Potice natjecateljsko ponaSanje koje je drusStveno i ekoloski korisno te kao takvo
odrazava medusobno postivanje konkurenata;

e Postuje materijalna i intelektualna vlasnicka prava;

e (dbija stjecanje trziSnih informacija nepostenim ili neetiCkim sredstvima kao §to je

nelojalna konkurencija.

Uspjesni poslovni subjekti nastoje s konkurencijom imati uskladen odnos i prema kupcu,
zakonodavstvu te prema cijelom drustvu 1 ne boje se sudjelovati u razmjeni znanja i iskustava

u postavljanju zajednickog standarda usluge.

Ne postoji jedinstveni recept za uvodenje prakse drustvene odgovornosti jer je raznovrsna i
ovisi o kulturi 1 potrebama poslovnog subjekta, tradiciji zemlje kao 1 drugim faktorima, ali
uspjesna i dobra praksa ovisi o stavu uprave poslovnog subjekta da se drustvena odgovornost
preuzme kao nacin ponaSanja poslovnog subjekta te kako tu odluku donosi najvise vodstvo
poslovnog subjekta, ona kao obvezujuca bi morala biti prenesena svima unutar poslovnog
subjekta. Ovakva praksa trebala bi biti integrirana u ¢itavo poslovanje, a odluka o drustvenoj
odgovornosti se najceS¢e ocituje 1 u izjavi misije, vizije, strategiji poslovnog subjekta kao 1

implementaciji ISO normi. (Vuji¢, Ivanis, Boji¢, 2012.)
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3.4. Politika drustvene odgovornosti

Kompanijama je najvaznije u procesu generiranja poslovne politike definirati misiju iz koje ¢e
biti jasna i njihova Sira druStvena odgovornost te je najucinkovitije u misiju tvrtke ugraditi
razliCite elemente druStvene odgovornosti kao dio poslovne svrhe tvrtke te prijedloge
odredenih vrijednosti na trziStu. No, za mnoge tvrtke ovo je jo$ uvijek eksperimentalno
podrucje zato §to se jo§s muce s definicijom osnovnih ciljeva tvrtke te izbjegavanjem nezeljenih
posljedica koje bi forsiranje ovakvih poslovnih ciljeva moglo izazvati. Podrucja na koja
drustveno odgovorna tvrtka moze djelovati su: zdravlje/zdravstvo, sigurnost, ljudska prava i
poslovna etika te kod definiranja drustvene odgovornosti unutar tvrtke valjalo bi voditi racuna
o grupama koje su ukljucene (dionicari, vlasnici, zaposlenici), kljucnim pitanjima i tematskim
izazovima (ovisi o djelatnosti tvrtke) te poslovnim funkcijama (postoje razlike u razmisljanju

o drustvenoj odgovornosti izmedu proizvodne i usluzne, savjetodavne i prodajne kompanije).

Odabir poslovne politike najceS¢e se vrSi temeljem rezultata analize interesa dionicara,
zaposlenika 1 ostalih dionika (Sira zajednica kao 1 nevladine organizacije) te tvrtke traze nacine
uspostavljanja ravnoteze izmedu potrebe da istaknu nacin na koji provode svoju drustvenu
odgovornost kao i moguée kontraproduktivnosti prevelikog isticanja istoga, a odabir podrucja
druStvene odgovornosti u sklopu kojeg ¢e se djelovati najceS¢e kre¢e od zakona i ostale
regulative. Pristupati se moze s ciljem minimiziranja izlaganja riziku ili optimiziranja Koristi
od drustvenog utjecaja 1 utjecaja na okolis, kao Sto se moze pristupiti i ponovnim promisljanjem
cjelovitog poslovnog modela kompanije te tako otkriti najprihvatljivija podru¢ja drustveno
odgovornog djelovanja. Neke od najceS¢ih strategija provedbe druStvene odgovornosti su
kampanje za budenje svijesti (osvjeS¢ivanje), definiranje ciljeva, standarda i nacina internog
mjerenja izvedbi te biljezenje kulturoloskih promjena u upravljanju ljudskim potencijalima.

(Krkac, 2007.)
Kljuc¢na pitanja koja si kompanije postavljaju pri definiranju druStvene odgovornosti su:

1) Kakvi su odnosi na radnom mjestu?

2) Postoji li eticki (poslovni) kodeks?

3) Je li uklju¢ena komponenta zastite okolisa?

4) Kolika je ukljucenost zajednice?

5) Ima li to Sto radimo utjecaja na zdravlje i sigurnost?
6) Postuje li se razlicitost i pravo na razliitost?

7) Utjece (doprinosi) li se ili ne na razvoj lokalne ekonomije?
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Mogu¢i projekti drustveno odgovornih tvrtki su volonterstvo zaposlenika kao npr. dizajn
internetskih stranica i odrzavanje za dobrotvorne ili drustveno korisne neprofitne organizacije,
aktivnosti u susjedstvu (obnavljanje dotrajalih zgrada, bojanje prostorija), podizanje razine
razumijevanja djelatnosti kojom se tvrtka bavi (npr. kratke prezentacije u Skolama), zastita
zivotinja, organiziranje amaterskih sportskih dogadaja za motiviranje djece na ucenje ili
primanje mladih na praksu u tvrtku (npr. budu¢ih poduzetnika), zatim sponzoriranje zajednice
(kao npr. davanje stipendija, financiranje razvojnih projekata na sveucilistu i sl.,), potpora
nacionalnim obrazovnim projektima, sponzoriranje programa u Skolama i lokalnih edukativnih
programa (o zastiti okoliSa, koriStenju interneta, cuvanju kulturne bastine, briga o Skolama,
podrSka velikim inicijativama u lokalnoj zajednici (organiziranje sportskih natjecanja-
maratoni, turniri, akcije za pomo¢ osobama s invaliditetom) te dobrotvorne i humanitarne

donacije. (Krkac, 2007.)

Poduzetniku drustvena odgovornost donosi vidljivost, prepoznatljivost, besplatnu reklamu,
veéi interes drugih za razmatranje medusobnih partnerskih odnosa kao i da pokazivanje
drustvene odgovornosti nije samo nacin da poduzetnici doprinose promjenama u Zeljenom
smjeru, ve¢ je 1 nacin da se predstave kao osobe kojima je stalo do sredine u kojoj djeluju kao
1 do ljudi u vlastitoj organizaciji. Drustvena odgovornost je ujedno i1 besplatni marketing kao i

dobar osjecaj da se ¢ini nesto dobro. (Krkac, 2007.)
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4. KONCEPT ODRZIVOG POSLOVANJA

4.1. Etika odrzivog poslovanja

Odrzivost se ne odnosi samo na odnos ljudskih drustava i prirodnog okolisa u kojem djeluju
vec 1 viSe od toga pa tako nacela odrzivog drustva koje je 1991. godine usvojila Medunarodna
trgovinska komora ukazuju da je stvarni cilj razvoja poboljSanje kvalitete ljudskog zivota
unutar prihvatnog kapaciteta podrzavajuc¢ih ekosustava. Prema Nacelima odrzivog drustva,

nova etika odrzivosti oslanja se na sljede¢e vrijednosti i uvjerenja:

e Svako ljudsko bi¢e dio je zajednice zivota koja se sastoji od svih zivih bi¢a. Ta
zajednica povezuje sva ljudska drustva, sadasnje 1 buduce generacije, Covjecanstvo i
ostalu prirodu;

e Svaka zivotna forma zahtijeva postovanje neovisno od njezine vrijednosti za ljude.
Ljudski razvoj ne smije ugrozavati integritet prirode 1 opstanak drugih vrsta;

e Svatko bi trebao preuzeti odgovornost za svoj ucinak na prirodu. Ljudi bi trebali ¢uvati
ekoloske procese i bioraznolikost te koristiti resurse efikasno i Stedljivo, pazeéi da
koriStenje obnovljivih resursa bude odrzivo;

e Raspodjela koristi i troskova koriStenja resursa izmedu razli€itih zajednica, interesnih
skupina, izmedu siromasnih i bogatih regija te izmedu sadasnjih i buducih generacija
treba biti pravedna. Svaka generacija treba ostaviti buducoj svijet koji je najmanje isto
tako razli¢it 1 produktivan kao onaj koji je naslijedila. Razvoj jednog drustva ili
generacije ne bi trebao ograniciti mogucénosti drugih drustava ili generacija;

e Zastita ljudskih prava 1 prava ostalog dijela prirode jest svjetska odgovornost koja
transcendira sve kulturoloske, ideoloske i geografske granice. Ta odgovornost je ujedno

individualna 1 kolektivna.* (JalSenjak B. 1 Krkac¢ K., 2016:255)

Prema tim navedenim nacelima trebala bi pocivati poslovna etika i etika odrZive osobne
potrosnje te se potonja definira kao upotreba roba 1 usluga koja odgovara osnovnim potrebama
1 donosi bolju kvalitetu zivota uz istodobno smanjenje upotrebe proizvodnih resursa, toksi¢nih
materijala 1 emisija iz otpada i1 zagadivaca tijekom Zivotnog ciklusa, tako da se ne ugroze

potrebe buducih narastaja.
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»Sveobuhvatne temelje etike odrzivog poslovanja (sustainable business) 1993. godine postavio

je Paul Hawken koji tvrdi da je odrzivi business onaj koji:

e Zamjenjuje nacionalno i internacionalno proizvedene proizvode onim proizvodima koji
su stvoreni na lokalnoj i regionalnoj razini;

e Preuzima odgovornost za njihove ucinke u prirodi;

e Ne treba egzoti¢ne izvore kapitala da bi rastao i razvijao se;

e Angazira se u proizvodnim procesima koji su humani, vrijedni, dostojanstveni i donose
intrinzi¢no zadovoljstvo;

e Stvara proizvode koji su trajni 1 pruzaju dugoroc¢nu korisnost te ¢ije konacno odlaganje
nece biti Stetno za buduce generacije;

e Kroz edukaciju pretvara potroSace u klijente.

Na svim tim temeljima pocivaju 1 Cetiri poslovna pokretaca dobrog okolisnog i drustvenog

upravljanja:

e Ocuvanje legitimnosti djelovanja ispunjavanjem drustvenih zahtjeva;

e Smanjenje troSkova i odgovornosti od Steta putem c¢is¢ih, ucinkovitijih i prijateljskih
proizvodnih procesa za zajednicu,

e JaCanje lojalnosti kupaca 1 trZiSne pozicije upravljanjem cjelokupnim Zzivotnim
ciklusom proizvoda;

e Ubrzavanje rasta prihoda na novim trzistima za okoli$no i drustveno pozeljne proizvode

1 usluge.” ( JalSenjak B. 1 Krkac K., 2016:256)

Veliki broj uspje$nih kompanija prepoznalo je odrZivo poslovanje kao jedan od klju¢nih
temelja stjecanja dugoroc¢ne konkurentske prednosti na trziStu te je utkano u sve pore
poslovanja 1 strateSkog djelovanja. Poduzeca koja svoju poslovnu strategiju sagledavaju kroz
okoliSnu prizmu opcenito su viSe inovativna i poduzetna od njihovih konkurenata, vide
poslovne prilike i prijetnje ranije od ostalih, bolje su pripremljena za nepredvidive trzisne
okolnosti te kroz prilagodavanje svojih proizvoda 1 usluga potic¢u rast prodaje i povecavaju
lojalnost klijenata. Takvo shvacanje uloge brige za okolis je u skladu s o¢ekivanjima potrosaca
diljem svijeta kao i da je ekoloska odgovornost poduzeéa pozicionirana na visokom mjestu uz
ono osnovno, a to je ljudima pruziti dobar posao. Isto tako, treba spomenuti i drugu stranu, a
to je da usprkos svim pozitivnim nastojanjima elitnih krugova poslovnog sektora, tehnoloSkom
napretku u proizvodnim procesima te brojim institucionalnim mjerama u domeni o€uvanja

okoliSa, bioraznolikosti 1 smanjenja emisija staklenickih plinova, ipak negativni trendovi u
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svim klju¢nim podrucjima odrzivosti nastavili su se i u drugom desetljecu tre¢eg milenija te ta
¢injenica upucuje kako su izazovi s kojima se susre¢u suvremena industrijalizirana drustva
daleko sloZeniji nego Sto se ¢ini iz perspektive klasi¢ne ekonomske i upravljacke znanosti
obzirom da su svi problemi suvremenog svijeta u kontekstu odrzivog razvoja medusobno
povezani na kompleksan na¢in. Ta kompleksnost trazi da se svaki problem sagleda s vise
domena: drustvene, ekonomske i ekoloske. Kako je nemoguce tocno, a Cesto niti priblizno
predvidjeti ponasanje kompleksnih sustava, odluke se nuzno donose uz znatnu dozu
neizvjesnosti (npr. ucinci klimatskih promjena i odabir mjera koje treba poduzeti danas) koja
implicira politicko dogovaranje oko pozeljnih buducnosti i razina rizika koje je neko drustvo
spremno poduzeti. Problem odrzivosti sagledava se kroz dinamicku interakciju triju
kompleksnih sistema: drustvenog, ekonomskog i ekoloskog. Radi se o transdisciplinarnom
podrudju istrazivanja koje objedinjuje teoriju sistema, ekologiju, razne prirodne znanosti poput
hidrologije 1 klimatologije, ekonomiju, antropologiju, sociologiju te eksperimentalnu i
socijalnu psihologiju i predstavlja glavno podrucje istraZzivanja ekoloSke ekonomije i zbog toga
se odgovor na pitanje kako posti¢i odrzivost ne nalazi samo u ekoloskoj domeni ve¢ zadire u
nacin stvaranja drustvenog proizvoda, njegovu raspodjelu te modalitete postizanja politickog

konsenzusa oko tema od dugoro¢nog drustvenog interesa. (JalSenjak 1 Krkac, 2016.)

Kako je tek posljednjih desetljeca, nakon otprilike 150 godina pojaanog izrabljivanja planeta,
shvaceno da gospodarski razvoj mora biti odrzivi razvoj, tj. takav koji nece potrositi resurse
nase planete 1 promijeniti na§ ekosustav do te mjere da viSe nece biti u stanju podrzati Zivot
potrebno je definirati odrZivi razvoj. Na prvi pogled, govor o odrZzivom razvoju se ¢ini
jednakim govoru o ekoloSkoj svijesti te moZe biti nejasno zasto ih se pojmovno razdvaja, a
odgovor je u rije¢i: buducnost. Ekologija vodi brigu o okolisu, ali ne samo u poslovnom svijetu,
dok se pojam odrZivog razvoja ti¢e upravo poslovnog svijeta, te najvaznije, odnosi se na neki
buduci okoli$. Stoga, odrZivi razvoj se moze definirati kao ispunjavanje sadasnjih potreba bez
ugrozavanja sposobnosti buducih generacija da i one ispune svoje potrebe. Dakle, osnovna
pouka o odrzivom razvoju se sastoji u tome da se buducoj djeci 1 unucima da jednaka Sansa da
zive 1 prezive kao Sto je dana i nama, a kako bi se isto postiglo, potrebno je raditi na odrzanju
ekosustava zdravim. Konacno, i odrZivi razvoj tice se i ljudskih prava. U jednom smislu ti¢e
se prava buduc¢ih generacija kojima se oduzima mogucénost opstanka ukoliko se potroSe svi
resursi kojima Zemlja raspolaze, a u drugom smislu se tice naSe sadaSnjosti. I UN-ova Opca
deklaracija o pravima ¢ovjeka iz 1948. godine u ¢lanku 25. tvrdi da svatko ima pravo na Zivotni

standard adekvatan zdravlju i dobrobiti njega i njegove obitelji. U ¢lanku 3. se pored prava na
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sigurnost 1 slobodu, spominje 1 pravo na zivot, a bez odrzivog razvoja ova prava je nemoguce

odrzati jer kada se netko odnosi neodgovorno prema okoliSu radi profita ili kada se potpuno

oglusi na nacela odrzivog razvoja, on krsi ljudska prava. Dakle, cilj poslovanja je da ukoliko

ono zeli biti druStveno odgovorno, potrebno je razvijati se na nacin koji je u svakom pogledu

odrziv. Kako osim ekoloske odrzivosti postoje 1 ekonomska i drustvena, drustveno odgovorno

poslovanje je ono u kojem je postignuta ravnoteza izmedu te tri vrste odrzivosti. Ekonomska

odrzivost je vazna na nacin da ako se neko poduzeée vodi na ekonomski neodrziv nacin, ono

¢e bez sumnje propasti Sto vodi gubitku radnih mjesta i gubitku novaca dionicara tog poduzeca.

(JalSenjak 1 Krkac, 2016.)

Slika 4: Ciljevi odrzivog razvoja
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5. KOMUNIKACIJA KAO KLJUCNI ALAT

5.1. Nacini komunikacije kompanije

,Komunikacija je glavno orude kojim se uspostavljaju partnerstva za odrzivi razvoj i kojim se
ona odrzavaju aktivnima i1 u¢inkovitima te je komunikacija i njihov glavni pokretac, ucinak,
proces, a ponekad i njihov glavni cilj* (Tafra-Vlahovi¢ M., 2011:195). Komunikacija partnera
u partnerstvima medu sektorima ima elemente komunikacije s dionicima, individualnim ili
organizacijskim, a imperativ u tim odnosima je suradnja. Razmjena je suradni¢ka komunikacija
s funkcijom premosc¢ivanja granica u svim sustavima ukljuCenih u komunikaciju, a u tom
procesu rabi se model dvosmjerne simetricne komunikacije neke organizacije s njezinim
partnerima u partnerstvu. Buduéi da su komunikacija, odrzivi razvoj i partnerstva podlozni
stalnim promjenama, a kao koncepti su dinamicni 1 fleksibilni, pretpostavka je da postoji
jedinstveno razumijevanje svih triju koncepata koji se razmatraju: komunikacije kao proces
razmjene u nekom kontekstu, odrzivi razvoj kao proces koji omogucuje razvoj bez ugrozavanja
buduénosti te partnerstva medu sektorima kao kompleksnog odnosa izmedu triju sektora koji
imaju zajednicki cilj te koji su interno medusobno ovisni i odgovorni. Ekoloski, drustveni i
upravljacki izazovi postaju sve slozeniji te se generiraju nove odrzive prakse, nova trzista,
poslovni modeli 1 potraznja, zatim potie se inovativnost, mijenja se troskovna struktura, a
odrZivost s pozicije strateske funkcije sve vise prelazi u integriranu operativnu izvedbu kao dio

svih kompanijskih funkcija.

Nacela i strategije pristupa pitanjima odrzivosti su se promijenila te iskristalizirala tri klju¢na

nacela u pristupu:

1) Potrosac je kralj;
2) Tehnologija i inovacija su od kljucne vaznosti;

3) Suradnja je znacCajna.

Suradnja 1 partnerstvo s drugim sektorima, javnim i civilnim smatraju se glavnim modelom
odrzivosti jer su izazovi pred poslovnim svijetom preveliki da bi se njima pokusalo nositi samo.
Medusektorska partnerstva su glavni model suradnje s ostalim sektorima u zajedni¢kim
naporima rjeSavanja problema razvoja. PremjeStanje fokusa odrzivosti s pozicije strateskih
odrednica na nacela integrirana u svakodnevnu operativhu djelatnost tvrtke, mjerenje
nefinancijskog u¢inka i komuniciranje napretka postaju vaznim operativnim zadacima, a nova
kvalitetna liderstva izazov za inovativne 1 kreativne te problem za lidere starog kova. Pitanje

ugradnje odrzivosti u poslovanje kompleksno je te trazi upravljanje mrezama, partnerstvima i
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dionicima koje je za mnoge predsjednike uprava novo iskustvo kao i da odrzivo poslovanje
mora postati integralni dio razvoja jer uspjesan je onaj biznis koji moze potaknuti odrzivi rast.
Ako su korporativna reputacija i s njom povezane dvije ,,neopipljive” vrijednosti: brand i
povjerenje kljucni pokretac usvajanja nacela odrzivosti u poslovanju, onda je za poslovne ljude
koji i dalje drze do profita, a bez kojeg nema ni odrzivosti, pitanje pozitivne reputacije kljucno
pitanje napretka poslovanja. Prednosti pozitivne reputacije svode se na sposobnost naplate
vrhunskih cijena, kristalizaciju statusa tvrtke i posljedi¢nog stvaranja konkurentskih zapreka,
povecan pristup trziStima kapitala, povecanu atraktivnost organizacije u odnosu na buduce
zaposlenike 1 vecu lojalnost zaposlenih, zatim pojacano povjerenje potrosaca koje u odredenom
trenu moze posluziti kao zastita od posljedica mogucih nenamjernih pogreSaka, unaprijedena
lojalnost kupaca, povecana atraktivnost za investitore kao i smanjeni troskovi za marketing jer

ga zamjenjuje snaga usmene predaje.

Kompanija s dionicima i javnosti komunicira na razli¢ite nacine pa i ukupna reputacija vise od
nuzno visokih rezultata trebala bi sadrzavati elemente kao S§to su znanje i vrijednost
zaposlenika, emocionalne veze, viziju i zelju vodstva, kvalitetu i financijski kredibilitet te
drustveni i ekoloski kredibilitet jer ¢e upravo ta dva faktora u buduénosti imati osobito vaznu
ulogu u odrzavanju pozitivne korporativne reputacije. Pokazuje se da su javna percepcija i
liderski stil najvazniji faktori koji utjecu na korporativnu reputaciju te za generiranje znacajne
neopipljive konkurentske prednosti u pozitivnoj reputaciji to ¢e biti potrebno pojacati osobitom

komunikacijom. (Tafra-VIahovi¢, 2011.)

Transparentno izvjeStavanje o drustveno odgovornom ponaSanju tvrtki jest uvjetno receno,
glavni nacin na koji javnost-dionicari 1 dionici mogu imati uvid u ponaSanja i stavove tvrtke
prema kategorijama druStvene odgovornosti jer danas kada su ulagac¢i drustveno osvijesteni,
vrijednost dionica nije samo u funkciji financijskog profita ve¢ i demonstriranju odgovorne
drustvene 1 okoliSne prakse upravljanja. DruStveno osvijeSteni ulagaci od tvrtki ocekuju, uz
pozitivne financijske povrate, 1 snazno socijalno 1 ekoloski osvijeSteno poslovanje. Trend
drustvene osvijestenosti 1 dioni¢ke vaznosti ocituje se u sve ve¢em broju ulagaca koji ne Zele
ulagati u drustveno neodgovorne tvrtke te spremni su platiti 1 20% viSe za dionice drustveno
odgovornih tvrtki. I financijski analiti¢ari i fondovi polako i sigurno prihvacaju izvjeStavanje
o odrzivosti kao dio svojih analitickih metoda. Kao 1 da su danasnji potroSaci spremni platiti

viSe za proizvod €iji je proizvoda¢ drustveno odgovoran, pa ¢ak i zaposlenici su u velikoj mjeri

spremniji raditi u drustveno odgovornim tvrtkama nego primati visu placu. (Krka¢, 2007.)
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Pozitivan pomak u izvjesStavanju je posebno prisutan na internet stranicama kompanija Sto bi
znacilo da je internet postao opceprihvacen kao koristan medij u komuniciranju javnosti i
izgradnji pozitivnog imidza. Danasnja elektronicka komunikacija postaje sveprisutno sredstvo
komuniciranja i razmjene informacija i moZze se rec¢i da se znatan dio ulaganja obavlja iz dnevne
sobe gdje izgled internet stranica kao i kvaliteta izvjestavanja imaju znacajan utjecaj na stavove
ulagaca o tvrtki i njezinim dionicama. Poseban naglasak stavlja se na vaznosti nefinancijskog
izvjestavanja u godiSnjim izvjestajima kao i1 njihovu dostupnost javnosti. U sve ve¢oj mjeri
revizori od tvrtki zahtijevaju da opiSu korake u razvoju zaposlenika, odnosu prema zajednici
kao 1 odnos prema okoliSu. Nefinancijsko izvjeStavanje postaje kljuCan element u procjeni
profila rizicnosti jedne tvrtke, a istinitost i pouzdanost objavljenih informacija je pod velikim
povecalom. Za tvrtke koje imaju kvalitetne internet stranice kao i svoje godisnje i financijske
izvjestaje na njima, moze se re¢i da imaju dobre razvijene financijske odnose s javnoscéu.
Danasnji odnosi s javnos¢éu obuhvacaju mnogo viSe od pukog objavljivanja za medije te je
danas PR ogranak menadZmenta kroz koji se ogleda i poslovanje i drustvena odgovornost neke
tvrtke. Unatrag zadnjih godina postigao se velik napredak u promicanju drustveno odgovornog
poslovanja pa iako se procjenjuje da ¢e drustveno odgovorno poslovanje i izvjeStavanje biti
vodeno primarno zahtjevima s trziSta, sve prisutnije postaju regulatorne inicijative vlada
zemalja u sklopu nacionalnih politika zaStite okoliSa i1 socijalnih politika. Svi novi modeli
upravljanja zahtijevaju viSe razine transparentnosti, a CSR postaje norma kroz koju ¢e se
ogledati etika organizacije kao 1 spremnost na dijalog s prirodom, ljudima 1 drustvom. (Krkac,

2007.)

5.2. Eticke norme PR-a i korporativne komunikacije

Drustvena odgovornost u suvremenoj praksi korporativnog upravljanja i komunikacije je
povezana s postulatom eti¢nosti poslovanja i njezine komunikacije. Etika u korporativnoj
komunikaciji sinonim je etici odnosa s javnoscu te se takoder u praksi ispreplic¢e s poslovnom
etikom. Etika odnosa s javnoS¢u se smatra dijelom opcenitije komunikacijske etike te se
djelomi¢no preklapa s gospodarskom etikom ili etikom politickog djelovanja. Ona je uz
novinarske i poslovne etike, podrucje prakti¢ne etike. Etika odnosa s javno$¢u bavi se moralno-
¢udorednim ponasanjem prakti¢ara u odnosima s javnos¢u i normama koje su u tom djelovanju
utemeljene te eticke norme koje definiraju medunarodne i1 nacionalne strukovne organizacije

kao 1 velike agencije odnosa s javnosc¢u. Vazni instrumenti su eticki kodeksi i smjernice koji
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obuhvacaju norme ponasanja u struci odnosa s javnoscu koje su dokaz profesionalnog statusa,
ali ne predstavljaju gotovo nikakvu prijetnju niti imaju posljedice zato Sto se optuzeni moze
jednostavno povuéi iz organizacije. Stru¢njak odnosa s javnoscu duzan je osobno postivati
eticki kodeks te je duzan pomo¢i javnosti da ga razumije. Etickim kodeksom definirane su
osnove za dobro poslovanje na podru¢ju odnosa s javnoscu, a to su profesionalna neovisnost,
profesionalna sposobnost, transparentnost i povjerljivost. Drze¢i se ovih pravila i normi,
¢lanovi se obvezuju Siriti postivanje struke odnosa s javnoscu svojim osobnim primjerom na
podrucju profesionalnog i strucnog djelovanja. Grunig istice da je za izvrsnost odnosa s
javnoscu 1 dugoro¢nost odrzive uspjeSne komunikacije s dionicima u okruzenju poduzeca
takoder potrebno eti¢ko odgovorno oblikovanje odnosa s javnos$¢u. Sve komponente izvrsnosti
odnosa s javnos$¢u ukljucuju i ulogu odnosa s javnos¢u kao funkciju menadzmenta. (Milas,

2011.)

5.3. Odnosi s javnosc¢u kao funkcija menadZmenta

U suvremenoj korporativnoj praksi komunikacijska politika se jasno vidi kao strateski faktor
uspjeha koji utjeCe na ekonomski uspjeh 1 druStvenu performansu. Odnosi s javnos$éu u
korporaciji preuzimaju ulogu komunikacije s njezinim netrziSnim okruZenjem, a njezina
vaznost postaje jasnija iz pogleda drustvene uloge korporacije, tj. mjerljivost u¢inka poduzeca
ne samo prema gospodarskom djelovanju nego i prema drustvenim, socijalnim i ekoloskim
posljedicama pa ukoliko dionici ocijene poduzetnicko djelovanje nelegitimnim, postoji
opasnost dugorocnog gubitka vjerodostojnosti. Odnosi s javnoSéu kao veza izmedu
organizacije 1 njezina okruZenja imaju organizacijsko-strateSku ulogu pomocu strateSkog
planiranja i dugoro¢nog upravljanja te su moguca rana otkrivanja mogucih rizika. Unutar
profesije kao i u akademskoj zajednici odnosa s javnoS$¢u dominira stajaliSte da su odnosi s
javnos¢u shvaceni kao funkcija menadZmenta. Grunig i Repper (1992) izjaSnjavaju se
osobinama 1 zadatama PR menadZmenta da on treba biti dio strateSkog menadZmenta
cjelokupne organizacije, istraZzivanje okruZenja i pomaganje pri definiranju misije, ciljeva i
zadaca organizacija, stoga odnosi s javnoSc¢u trebaju upravljati svoje programe na strateski
nacin prema pravilima strateSkog menadzmenta. Iris Guery (2007) istice vaznost etabliranja
odnosa s javnoS¢u kao strateSku funkciju menadZmenta te zastupa integrirano glediSte na
odnose s javnos¢u koje shvaca kao funkcionalno specijalizirani instrument s drustvenom

zadacom u srediStu svojih dionika na razini strateske funkcije menadZmenta s autonomijom
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djelovanja u poduzecu. U tom interdisciplinarnom spletu odnosa s javnoS¢u moguca je
prakticno-ekonomska primjena teorijskih objasnjenja iz perspektive komunikacijskih znanosti.
Odnosi s javnoscu kao strateSka komunikacija menadzmenta postavljeni su s organizacijsko-
teorijskim pristupom s ekonomskom podlogom te oblikuju kombinaciju i integraciju
ekonomskih i1 druStveno-znanstvenih pristupa odnosa s javnoSc¢u s organizacijsko-teorijskom
pozadinom. Stoga, unutar korporativne komunikacije, odnosi s javnoS¢u imaju klju¢nu ulogu
koja se reflektira na etabliranje odnosa s javnoS¢u, a time i korporativne komunikacije kao
strateSke funkcije menadzmenta. Odnosi s javnos¢u kao dio korporativne komunikacije moraju
osim svoje uloge kao strateskog faktora uspjeha ukljuciti i proces strateSkog planiranja

komunikacije kako bi opravdali svoju strateSku funkciju menadzmenta. (Milas, 2011.)

5.4. Odnosi s javnostima u kontekstu drustvene odgovornosti

Drustvena odgovornost u gospodarstvu i njezini izazovi za korporativnu komunikaciju su u
zariStu rasprave od 90-ih do danas. Sve veci broj korporacija u svoje strategije i djelovanja
prihvaca i implementira koncept odrzivog razvoja, a poceci mu se temelje na Agendi 21 OECD-
ova samita odrzanog u Riu de Janeiru 1992. godine. U tom konceptu isti¢e se vaznost
poduzetni¢kog djelovanja koje mora biti uskladeno s gospodarskim, ekoloskim i drustvenim
ciljevima, a u srediStu strategija je prikazivanje konkretnih aktivnosti koje su izraz konkretnog
upravljanja u skladu s ciljevima Smjernica za izvjeStavanje o odrzivosti. Korporacije objavljuju
sustavne druStveno-politicke izvjeStaje nazvane izvjeS¢e o drustvenom razvoju poznate kao
triple-line-reporting koji obuhvacaju podatke 1 primjere gospodarskih, ekoloskih 1 drustvenih
ucinaka korporacije ili grupe te u tom smislu otvara se novi pogled za strateSku korporativnu
komunikaciju u kojem u najznatnijoj mjeri imaju ulogu odnosa s javnos¢u. Pocetkom ovoga
desetljeca njemacki gospodarski strucnjaci i neke velike korporacije preuzele su koncept
korporativnog gradanina te takav koncept sadrZajno i strukturalno iznova definira ulogu
korporacije. Poduzeca bi trebala kao dobri korporativni gradani preuzeti gradanski angazman,
tj. pored svojih izvornih ekonomskih zadaca preuzeti dobrovoljne usluge za drustvo u okviru
volonterstva i donacija. Ona su obvezna u svojim mjerama djelovati u smjeru poboljSanja
kvalitete Zivota na podrucju na kojem su smjeStena te se to posebno istice u globalnom
kontekstu. Granice trziSta i pravnog poretka kao i potrebnog preuzimanja odgovornosti vidljive
su na primjerima medunarodnih korporacija. Prvenstveni cilj korporativnoga gradanina je

dugoro¢no osiguravanje prihvacanja i legitimnosti poduzetnickog djelovanja u drustvu.
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Behrent isti¢e da su corporate citizenship stratesSki odnosi s javno$¢u u najboljem smislu rijeci,
a Fombrun smatra da corporate citizenship preuzima eticku odgovornost, oblikuje druStvenu

integraciju te gradi ekonomsko relevantno povjerenje i reputaciju. (Milas, 2011.)

Tafra-Vlahovi¢ M. (2017.) navodi da je korporacijska druStvena odgovornost (engl.corporate
social responsibility) - CSR - nova prakti¢na disciplina u poslovnom menadZzmentu i novo
interdisciplinarno podruc¢je u znanstvenom podru¢ju druStveno-humanistickih znanosti.
Pitanjima iz tog podrucja bave se ekonomija, sociologija, etika, komunikologija, psihologija,
pravne znanosti i politologija, a potreba za proucavanjem tog novog, kompleksnog, teorijskog
1 prakti¢nog interdisciplinarnog podrucja nastaje kao poticaj prakse iz tri druStvena sektora:
gospodarstva, drzave i civilnog sektora. Usto, svjedoci smo vremena brzog i dinami¢nog
razvoja tog podrucja te biti drustveno odgovorna kompanija postalo je imperativom poslovanja
kompanije. Teorija menadZzmenta uglavnom je poznaje kao korporativnu filantropiju te je to u
praksi i u velikom broju slucajeva jedino znanje koje imaju menadzeri o drustvenoj
odgovornosti gospodarstva, a zapravo je rije¢ o kompleksnijoj aktivnosti koja prodire u samu
stz upravljanja gospodarstva u suvremenom kapitalizmu i znacajno je vezana uz funkcioniranje

komunikacija i izgradnju odnosa s javnostima neke kompanije.

Komunikacija je vazna komponenta djelovanja drustveno odgovorne kompanije, njezine
odgovornosti kao 1 jedan od glavnih faktora koji oblikuje tu odgovornost. Odnosi s javnostima
1 korporacijska drustvena odgovornost u praski poslovnog menadZmenta su u zanimljivom
odnosu jer naime, jedna od Cestih optuzbi javnosti usmjerenih na kompanije koje tvrde da su
drustveno odgovorne jest da nisu druStveno odgovorne ve¢ da je rije¢ samo o PR-u te se
odnosima s javnostima zbog opceprihvacenih stereotipa pripisuje uloga zamagljivanja biti 1
stvaranja laznog dojma iza kojeg ne stoji drustvena odgovornost, a istodobno je uloga
poticanja, promicanja i primjene strategije i prakse druStvene odgovornosti naj¢esée povjerena
sluzbi korporacijskih komunikacija 1 odnosa s javnostima. Zna€enje komunikacija 1 odnosa s
javnostima klju¢no je u podrucju druStvene odgovornosti jer prema teoriji interesnih skupina,
stz drustvene odgovornosti je u cjelokupnom odnosu s razli¢itim drustvenim skupinama koje
mogu imati utjecaja na kompaniju ili na koje kompanija moZe imati utjecaja. Nemoguce je
poslovni sektor promijeniti bez komunikacije, jer ona je srz njegova suodnosa s druStvom, a
izazov leZi u nebrojenim, nerijetko potpuno novim i neotkrivenim oblicima komuniciranja
poslovnih sektora s razli¢itim javnostima u okviru druStvene zajednice kao medusobno
isprepletenim, poticajnim 1 upotpunjujuéim segmentima javnosti. A odnosi s javnostima

preduvijet su i bit promjene gospodarstva u odgovorno gospodarstvo.
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Nadalje, M. Tafra-Vlahovi¢ (2017.) navodi kako je u organizacijskim komunikacijama za
drustvenu odgovornost osobito bitan onaj dio odnosa s javnostima koji se tiCe odnosa s
druStvenom zajednicom. Organizacija ne funkcionira odvojena od drustva ve¢ je povezana s
druStvom na razli¢ite nacine. Drustvena odgovornost ne moze biti odvojena od stvaranja
bogatstva-to su radna mjesta koja stvara i porezi koje placa koje su klju¢ne komponente prinosa
drustvu. I lokalne zajednice su jako zainteresirane za kompaniju samo $to imaju malo utjecaja
ili mo¢i te je vazno razumjeti zabrinutost 1 jasno komunicirati kako bi se izbjeglo stvaranje
problema jer zajednica moze imati utjecaja na neke druge vazne grupe. Tipicni ciljevi odnosa
sa zajednicom ukljucuju: obavjesStavanje zajednice o potezima kompanije, o proizvodima,
mogucénostima zaposljavanja, planovima za razvoj te lokalnim inicijativama; zatim ispravljanje
pogresnih predodzbi i odgovaranje na kritike; dobivanje povoljnog misljenja i potpore; te
primjena organizacije kao kanala pri utjecanju na druge ljude (prijatelje, lokalne potpore za
povoljne zakonske okvire). Neke od prednosti pozitivnih veza sa zajednicom ukljucuju
povecanje odanosti prema organizaciji medu klju¢nom publikom kada su svjesni potpore
lokalnoj zajednici, poboljSana javna percepcija na temelju povjerenja, otvorenosti, ulaganja i
ukljucenja u zajednicu jer te dimenzije mogu predvidjeti nacin na koji se percipira organizacija
1 odabire nacin ponasanja i isplativiji dugoro¢ni odnosi jer ¢esto ih motivira obostrano koristan
pristup, a ne samo zadovoljenje potreba organizacije obzirom da se stupnjevi zadovoljenja
povecavaju s vecom svijeScu o ukljucenju u lokalnu zajednicu te ostale prednosti za zajednicu

su ekonomske, socijalne 1 gradanske naravi.

Neke od teorija koje govore o odnosu teorija o druStveno odgovornim tvrtkama i teorija o
odnosima s javnostima pa tako opcenito, zagovornici korporacijske druStvene odgovornosti
tvrde da se korporacijska drustvena odgovornost isplati 1 na planu profita ako je sastavni
element kompanije, a na tragu te tvrdnje su Epstein i Birchard (2000) koji smatraju da drustvena
odgovornost koja proizlazi iz korporacijske odgovornosti moze biti pretvorena u konkurentsku
prednost zagovarajuci vaznost druStvene dimenzije u modernoj kompaniji te naglaSavaju da se
tri kljuéne dimenzije odgovornog menadzmenta: financijska, operativna i druStvena proZimaju
kao ,,tri niti konopca“ te da to vodi do snazne potrebe za etickom dimenzijom u drustvenom
nastupu kompanije. Costa (1998) navodi prednosti etickog poslovanja i zagovara ,,pravednost
u odnosima*“ koja prepoznaje ¢injenicu da su za vrijednost kompanije sve vazniji njezini odnosi
s dionicima. Prema njemu su odnosi s potroSa¢ima, zaposlenicima, dobavlja¢ima i strateSkim
partnerima kao i globalni ugled branda kriti€no bitni za kompaniju koji tijekom vremena

postaju sve slozeniji i uklju¢uju zadovoljenje potreba koje nisu samo funkcionalne ve¢ i

Stranica | 42



Ana Gajski: Drustveno odgovorno poslovanje IT kompanija u Hrvatskoj (specijalisti¢ki diplomski rad)

emocionalne 1 moralne, kao 1 da poanta nije viSe u tome da bi eticno poslovanje moralo
rezultirati povratom investiranog kapitala, nego da je povrat investiranog kapitala bez eticnog

poslovanja rizi¢niji i ¢esto ga je nemoguce postici. (Tafra-Vlahovi¢,2017.)

Takoder, sve je viSe dokaza kako snaga pokreta etickog konzumerizma raste te da poslovanje
treba udovoljiti novim zahtjevima za drugacijim porukama usmjerenim na potrosace kao i
drugacijim pricama koje su dio marketin§ke komunikacije. Sagawa i Segal (2000) smatraju
kako su pred poslovanjem u kontekstu drustvene odgovornosti tri klju¢na izazova te ono Sto
karakterizira vizionarske kompanije nije karizmati¢no vodstvo ili izvrsna ideja, nego
sposobnost da ,,sacuvaju ono osnovno*, a da u isto vrijeme poticu promjene, a takve kompanije
imaju nekoliko zajedniCkih karakteristika: odreduju velike hrabre ciljeve kako bi potaknule
napredak, pokuSavaju razliCite stvari i ¢uvaju ono $to vrijedi. Na drugom mjestu je potreba
odrZanja partnerstva u drustvenom sektoru. Iskrenost ili pak nedostatak iskrenosti koju iskazuju
tvrtke kada podupiru neki cilj €esto je o€ita zaposlenicima, poslovnim partnerima i javnostima.
Snaga partnera u socijalnom sektoru i njihova sposobnost da pomognu poslovanju da zadovolji
svoje potrebe proizlazi iz u¢inkovitosti u postizanju socijalne misije, no i kada poslovni sektor
ima najbolje namjere, ne smije upasti u kolotecinu ponasanja karakteristi¢nu za filantrope jer
time stvara kulturu ovisnosti kod svojih neprofitnih partnera te je vazno pokazati, javno
manifestirati drustveni u¢inak kompanije. Sagaw 1 Segal su u tome protiv samohvale, ali isti¢u
kako postoje drugi nacini koje se moze uciniti javnom informacijom o partneru u socijalnom
sektoru 1 potaknuti angaZman zaposlenika te ta potreba kompanije za informiranjem o
drustvenom ucinku poklapa se s rastu¢im zahtjevom za transparentnos¢u poslovanja. (Tafra-

Vlahovi¢, 2017.)

Kompanije ¢e se sve viSe morati suoCavati s dramaticno povecanom otvorenosS¢u i
revolucionarnom odgovorno$¢u koja ¢e obuhvacati cjelokupan trostruki ucinak biznisa te
ambiciozne definicije drustvene jednakosti 1 korporacijske odgovornosti kako navodi J.
Elkington. Korporacijska drustvena odgovornost je najtezi izazov za poslovne lidere jer se za
takvo poimanje drustvene odgovornosti trazi i nova vrsta lidera te raste broj novih lidera koje
javnost drustveno procjenjuje i koji su javno eksponirani i kada ih se pozitivno ocjenjuje, sve
viSe ih se naziva gradanskim izvr$nim direktorima. Neke od njihovih karakteristika koje je
John Elkington odabrao u svojoj knjizi ,,Ekonomija pretvorbe* (2001) bi bile: jasna 1 izrazena
vizija, izoStren osjec¢aj za komercijalno i politicko tempiranje, vjeStine prezivljavanja i
izdrZljivost da se kroz neizbjezne trziSne teSkoCe ucini zacrtano bilo da se to zove

korporativnim gradanstvom, korporacijskom drustvenom odgovornoscu ili odrzivim razvojem,
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zatim dobro oko za ono $to je sa strane u kombinaciji sa stvarnom brigom i sposobno$¢u
upravljanja za viSestruke oblike kapitala, sposobnost da se cijeni razli¢itost u svim njenim
oblicima, neobican osjecéaj za cijeli niz proslih, sadasnjih i moguéih buducih ucinaka koje je
proizvela kompanija i njena mreza vrijednosti te mudrost da se stvori kultura otvorenosti,
postenja i1 konstruktivnog djelovanja. Tako Ian Wilson (2000) tvrdi kako su promjene u
drustvenoj sredini dinamicne i1 uglavnom nepisane i snazne, a posljedica je da kompanije
moraju djelovati uglavnom na temelju nepisanih drustvenih pravila koja se neprestano
mijenjaju te je definirao Cetiri kljuéne stvaralacke snage buduénosti: 1) ,,pomak u mo¢i* iliti
,.the power shift* koji se koristi za opis skupine razlicitih, ali povezanih trendova koji mijenjaju
prioritete uklju¢ujuéi demokratizaciju, sve vecu teznju trziSnim sustavima umjesto drzavnog
planiranja, deregulaciju i privatizaciju; 2) globalizacija; 3) gospodarsko restrukturiranje
(mijenjanje globalne gospodarske aktivnosti, promjena kulturnih obrisa korporacijske
organizacije) 1 4) transformacija tehnologija informacijskog doba (tehnologije transformiraju
drustvo jednako radikalno kao i industrijska revolucija prije visSe od sto godina). Takoder,
Wilson navodi da ¢e pravila koja proizlaze iz tih snaga postaviti viSe standarde i donijeti
promjene ponasanja u sedam klju¢nih podrué¢ja korporativnog ponasanja: 1) korporacijske
legitimnosti, 2) korporativnog upravljanja, 3) pravednosti, 4) okolisa, 5) zapoSljavanja, 6)
odnosa izmedu javnog i privatnog sektora i 7) etike, te umjesto izraza ,,odgovorna korporacija“
predlaze izraz ,osjetljiva korporacija® (engl. responsive corporation) naglaSavaju¢i da
korporativne reakcije na nova pravila pokazuju korporativni vode-pojedinci i1 organizacije-
vizionari sa sposobnos¢u pretvaranja vizije u potrebnu korporacijsku akciju. U postavljanju
novih pravaca djelovanja 1 njihovih odrZzavanja u burnoj okolini vode trebaju imati pet
unutarnjih kompasa, a to su: strateSki, akcijski, kulturoloski, drustveno-politicki 1 moralni

kompas. (Tafra-Vlahovi¢, 2017.)

Promjenom etickih standarda i rastom znacaja korporacijske druStvene odgovornosti, uloga
odnosa s javnoS¢u u poslovnim organizacijama je postala jasnija: oni pomazu kompanijama da
,ucine 1 kazu pravu stvar* obzirom da su u proslosti mnogi poslovni vode odbacivali ideju da
bi njihove korporacije trebale imati dodatne drustvene odgovornosti osim osiguravanja radnih
mjesta, zarade profita radi isplate ulagacima, financiranje razvoja i razvitka, plac¢anje poreza te
dobrovoljnog sufinanciranja neprofitnih zdravstvenih, socijalnih i obrazovnih ustanova. Veliki
broj ekonomista slagalo se s ovom procjenom o ogranicenoj ulozi poslovnih organizacija te se
danas sve viSe smanjuje broj poslovnih voda koji podrzavaju stajaliste da poslovne organizacije

postoje samo radi profita i konacne bilance. Uz pomo¢ odnosa s javno$cu, organizacije
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usmjeravaju svoje dobrotvorne priloge na prave adrese, plasiraju ekoloSki prihvatljive
proizvode, pokrec¢u programe za lokalne zajednice u kojima su smjestena njihova postrojenja
te tako postaju ,,zelenije®, suraduju s lokalnim ustanovama i vladom radi unaprjedenja Skolstva,
obuke zaposlenika pa sve do prehranjivanja siromasnih, zatim kompanije sponzoriranjem
istrazivanja o raznim bolestima mogu ste¢i reputaciju zdravstveno svjesnih kompanija, mogu
se posvetiti 1 obrazovanju u vidu financijske, kadrovske 1 materijalne pripomoci Skolama i
sveuciliStima. Prije se pojam korporacijske druStvene odgovornosti odnosio samo na nositelje
interesa koji su bili u izravnoj vezi s kompanijom-na zaposlenike, dionicare, potrosace i lokalnu
zajednicu te iako se rasprava o stupnju i prirodi korporacijske drustvene odgovornosti nastavlja
1 dalje, sve je jasnije da djelatnici za odnose s javnos¢u u korporacijskom okruzenju imaju
sredi$nju ulogu u formuliranju politike i programa za drustveno odgovorno ponasanje svojih
organizacija. Takoder, glavni direktori trebali bi voditi svoja poduzeca postujuéi zahtjeve za
pojacanom drusStvenom odgovorno$¢u i javnom otvorenos$¢u, bile one dobrovoljne ili
nametnute od drZave. Stoga, odnosi s javnoS¢u zbog novih zahtjeva na svim razinama
poduzetni¢kog djelovanja, dobivaju vaznu ulogu u procesu organizacijskih i drustvenih
promjena u globalnim razmjerima te postaje sve jasnije da novo vrijeme nosi dodatne izazove
za profesionalce u korporacijskim odnosima s javnosc¢u koji pomazu uklopiti poslovne ciljeve
ostvarenja dobitka s ekoloski i drustveno prihvatljivim poslovnim praksama jer trajan pritisak
u obliku utrke za profitom, otpuStanja radnika, globalne konkurencije, nove tehnologije i
drzavne regulacije pokazat ¢e koliko su korporacije predane svojoj druStvenoj odgovornosti.
Jer dok su raniju poduzetnicku dobrotvornost mnogi gledali kao iznimnu velikodusnost, ona se
danas sve viSe smatra obvezom i nuZznom sastavnicom korporacijske drustvene odgovornosti
te naglaSava srediSnju ulogu koju unutar op¢ih odnosa s javnoS¢u ima misija izgradnje odnosa

s kljuénim korporacijskim javnostima.

Odnosi s javnoSéu u poslovnom i industrijskom svijetu najées¢e podlijeZu javnom nadzoru 1
procjeni te se djelatnici za odnose s javnosc¢u kao 1 cjelokupna profesija Cesto procjenjuju
ovisno o tome kako ljudi u poslovnim 1 industrijskim organizacijama obavljaju svoje duznosti
1 ispunjavaju svoje druStvenu odgovornost. Djelatnici za odnose s javnoS¢u zaposleni u
poduzeéima morali bi preuzeti jo§ vecu ulogu u predvidanju dugoro¢nih posljedica Sto ih moze
imati politika njihovih kompanija, uskladuju¢i je s profesionalnim planiranjem za krizu i
iskazujuci osjetljivost za druStvene interese te 1 direktori za odnose s javno$¢u moraju objasniti

upravi da se dugoroc¢no gledajucéi javni i korporacijski interesi priblizavaju, te da ovakav pristup
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drustvenoj odgovornosti mora imati prioritet ili barem jednaku vaznost kao 1 briga za

neposredni financijski dobitak 1 gubitak. (Cutlip, Center i Broom, 2003.)

Samo kompanije s iskrenom druStvenom vizijom uspijevaju ostvariti dugorono povjerenje
lokalne zajednice provedbom lokalnih programa te iako nema puno naslova o korporacijskoj
drustvenoj odgovornosti koji detaljnije razvijaju ideju druStvene vizije kompanije, ipak jedna
od knjiga s najrazvijenijim konceptualnim okvirom za odnosa sa zajednicom je ,,Korporativni
odnosi sa zajednicom® (1999) u kojoj Burke objasnjava potrebu drustvene vizije kompanija
koje se mogu nazvati ,,dobrim susjedom®. Prema njegovom misljenju osam je karakteristika
socijalne vizije koje se mogu opisati kao nuzni koraci za primjenu socijalne vizije kompanije,

a to su:

1) Poruka namjere-socijalna vizija je poruka namjere, priznanja kompanije da su pitanja
vezana uz zajednicu u izravnoj vezi s kompanijom i njenim uspjehom. To je niz
strategija, programa i planova potrebnih da se postigne socijalna vizija. Ona mora biti
navedena i naglaSena u misiji kompanije ili u poruci korporacijske filozofije;

2) Potreba za socijalnom vizijom-mora potaknuti predsjednika uprave koji je prenosi
rije¢ima i djelima jer samo on/ona ima autoritet da inzistira na vaznosti socijalne vizije
za buduci uspjeh kompanije. Najvaznije je objasniti potrebu za socijalnom vizijom jer
ako on/ona ne odredi jasno koju vaznost vizija ima za buduénost kompanije i ako
on/ona nije osobno ukljucen u odnose sa zajednicom, vizija ¢e ostati puka rijec;

3) Socijalna vizija-mora postati integralnim dijelom kulture kompanije 1 njene poslovne
vizije. Socijalna vizija postaje kompas za odluke menadZmenta. Glavne poslovne
odluke se ne mogu donijeti ako najprije ne uzmu u obzir posljedice koje ¢e te odluke
imati za zajednicu. Korporacije moraju pretpostaviti da je prioritet ¢ist 1 zdrav okolis, a
odluke koje idu protiv toga su opasne;

4) Socijalna vizija kompanije-mora biti individualno osmisljena. Industrije imaju razlicite
potrebe 1 razliCite u€inke na zajednicu. Naftne, kemijske 1 farmaceutske kompanije
pazljivo su razvile odnose u lokalnoj zajednici pa ¢ak im zakoni odreduju drugacije
programe u zajednici nego ostalim industrijama;

5) Kompanije trebaju osigurati dovoljno resursa-i ljudskih i financijskih kako bi postigle
socijalnu viziju. Nastojanja u zajednici trebaju biti vise od filantropije;

6) Primjena strategija poZeljnog susjeda-treba biti decentralizirana i postati odgovornost

glavnih menadZera. Postajanje poZeljnim susjedom nije filantropija, volonterstvo ili
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strategija odnosa sa zajednicom, ve¢ je to korporativno nacelo. Glavni menadzeri su
vidljivi predstavnici kompanije u zajednici;

7) Korporacije trebaju povecati zahtjeve i o¢ekivanja od zaposlenika zaduzenih za odnose
sa zajednicom. Kada ih se pita, glavni direktori uporno ponavljaju da od zaposlenika
zaduzenih za odnose sa zajednicom ocekuju da budu usi i oCi zajednice. Zbog svoje
povezanosti s drugim menadZerima za odnose u zajednici i ukljucenosti u aktivnosti u
zajednici oni postaju valjani i pouzdani izvori informacija;

8) Mora postojati priznanje da je razvoj 1 primjena socijalne vizije duznost cijelog
menadzmenta kompanije. Postoji tendencija da se stariji menadzment, Cesto onaj na
razini potpredsjednika, opire ideji troSenja novaca i vremena na probleme i programe u
zajednici. Ve¢ina menadzera se dobro osjeca rjeSavajuéi probleme vezane uz postizanje
poslovne vizije kompanije jer malo je iskustva u bavljenju problemima zajednice i kao

posljedica toga, ti problemi postaju nevazni 1 nepovezani s uspjehom kompanije.

Ove karakteristike socijalne vizije ukazuju na nuznost obostranog povjerenja u stvaranje
odnosa izmedu kompanije i lokalne zajednice, $to pridonosi ugledu kompanije te Burke smatra
da upravljanje percepcijom koja se temelji na dosljednim odnosima sa zajednicom moze
zaStititi poslovanje od potencijalnog rizika. Uvjet za funkcioniranje tog odnosa kojeg opisuje
kao psiholoski ugovor, a oznacava odnos koji se temelji na povjerenju, odredivanje je potreba
obiju strana, a te potrebe moraju biti kljucni pokazatelji u odabiru programa za zajednicu.
Kompanije ¢esto vise vole programe koji trenutno pridonose ugledu i to na opipljiv nacin, no
uz potrebe kompanije, glavni kriterij trebao bi biti 1 stvarni uinak za zajednicu. (Tafra-

Vlahovi¢, 2017.)
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6. DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE U HRVATSKOJ
6.1. Funkcija DOP-a

Na internet stranici filantropija.hr navodi se iduce: ,,...drustveno odgovorno poslovanje (DOP)
predstavlja koncept poslovanja u kojem poduzeca dobrovoljno 1 bez ikakve zakonske prisile
nastoje uskladiti svoje poslovanje s potrebama drustva u najSirem mogu¢em smislu. Navedeno
oznacava kako profit prestaje biti jedino mjerilo uspjesnosti tvrtke. Pojam 1 praksa drustvene
odgovornosti poduzeéa odnose na cjelokupni raspon njegova djelovanja. Sto poduzede
proizvodi, na koji naCin proizvodi, koje resurse upotrebljava, kako kupuje, kako prodaje, kako
utjeCe na okoli§, kako zaposljava, kako se odnosi prema zaposlenicima, na koji nacin
osposobljava za rad, kakvi su radni uvjeti, kako ulaze u drustvenu zajednicu te postuje li l[judska
i radna prava samo su neka od pitanja koja odreduju ukupni utjecaj tog poduzeca na drustvo.
O DOP-u govorimo kada neka tvrtka, iznad strogo zakonom propisanih obveza, integrira brigu
za okoli§ 1 drustvo u sustav donoSenja odluka. Time dobri poslovni rezultati prestaju biti
jedinim mjerilom za vrednovanje uspjesnosti tvrtke. Moze se re¢i da je uspjesna ona tvrtka koja
ujednaceno vodi racuna o svom ekonomskom, druStvenom i okoliSnom utjecaju, a DOP
predstavlja poslovni model i nacin upravljanja u kojem se profit ostvaruje na drustveno

odgovoran nacin.* !

,Prvi relevantan trenutak u razvoju drustveno odgovornog poslovanja u Hrvatskoj vjerojatno
je osnutak Hrvatskog poslovnog savjeta za odrzivi razvoj (HR PSOR), koji je na temelju
potpisanog memoranduma o razumijevanju sa Svjetskim poslovnim savjetom za odrZivi razvoj
(WBCSD) osnovan 1997. godine. Organizaciju je osnovalo 18 hrvatskih poduzeca koja su se
ovim ¢inom obvezala primjenjivati i promicati odrzivu praksu u svojem poslovanju s ciljem
zaStite okoliSa 1 postizanja odrzivog razvoja Republike Hrvatske. Zapocinjanjem procesa
europskih integracija, 2001. godine i potpisivanjem Sporazuma o stabilizaciji i pridruZivanju,
kada je Hrvatska dobila status zemlje kandidatkinje u lipnju 2004. godine, pocinje jaCanje
interesa za prakse kakve promice 1 europski politiCki 1 trziSno-ekonomski model. Zna¢ajan
dogadaj dogodio se krajem 2004. godine kada je odrzana Prva nacionalna konferencija o DOP-
u Agenda 2005. Konferencija je tada okupila viSe od 120 istrazivaca i poduzetnika te je

omogucila formuliranje zajednickih prioriteta za razvijanje DOP-a u Hrvatskoj. Prvotna praksa

! Izvor: https://www.filantropija.hr/dop/sto-je-drustveno-odgovorno-poslovanje (Pristupljeno 29.10.2023.)
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drustvene odgovornosti u poslovanju u Hrvatskoj se uglavnom oslanja na prasku u podrucju

zastite okolisa, ponajprije medu industrijskim proizvodacima.

U drugoj fazi interes poduzeca se prosirio na ljudske resurse i brigu o lokalnoj zajednici. Vazan
poticaj primjeni DOP-a je izvozna orijentacija koja pojacano vrSi pritisak na uvodenje
standarda za upravljanje pojedinim sustavima. Drugi vazan dionik u razvoju hrvatskog
drustveno odgovornog poslovanja je zasigurno Zajednica za DOP Hrvatske gospodarske
komore koja je zapocela s radom 2006. godine. Ciljevi Zajednice za podizanje znanja i svijesti
o drustveno odgovornom poslovanju u svim sektorima drustva su promicanje kodeksa
poslovne etike unutar poslovnih subjekata te organizacija sustavne edukacije i savjetovanja u
svrhu unaprjedenja i razmjene dobre prakse iz Hrvatske, EU i svijeta. Global Compact
Hrvatska je jo$ jedan bitan dionik u razvoju druStveno odgovornog poduzetniStva u Hrvatskoj
kao dio inicijative Ujedinjenih naroda za uvodenje drustveno odgovornog poslovanja. Global
Compact je strateska inicijativa koja se temelji na 10 osnovnih nacela iz podruc¢ja ljudskih
prava, prava radnika, okoliSa i borbe protiv korupcije. Lokalna mreza Global Compact
Hrvatske osnovana je 2007. godine i broji preko 50 Clanica te se hrvatska mreza Global
Compact strateSki usmjerila na pitanja okoliSa i borbe protiv korupcije kojima se planira baviti
kroz niz radionica i1 projekata. Posebna je inicijativa za promoviranje praksi zelenog ureda, ali
poticu se 1 druge samoinicijativne akcije od strane Clanica ili potencijalnih ¢lanica. Svakako
najvazniji 1 prepoznatljiv alat u promicanju DOP-a je metodologija za rangiranje poduzeca
prema uspjeSnosti u DOP-u, Indeks drustvene odgovornosti koji su razvili domaci struénjaci
na temelju kojeg HR PSOR i Hrvatska gospodarska komora ve¢ godinama dodjeljuju nagrade

najboljim hrvatskim poduze¢ima u podruéju DOP praksi.* 2

6.2. Institut za drustveno odgovorno poslovanje

U Hrvatskoj djeluje Institut za druStveno odgovorno poslovanje (IDOP) osnovan 2015. godine
kojemu je osnovna djelatnost istrazivacko-savjetodavni rad u podrucju drustveno odgovornog
poslovanja koji navodi kako druStveno odgovorno poslovanje i odrzivi razvoj nisu samo jos
jedan projekt ili inicijativa ve¢ kako bi trebali biti sastavni dio djelovanja, poslovanja i stvaranja
vrijednosti kao 1 da se aktivno radi na buduénosti u kojoj je odrzivost norma, kljucno stratesko

razmatranje 1 prava stvar, jer kada kompanije razmisljaju o odrzivosti na holisticki nacin, tada

21zvor: https://www.filantropija.hr/dop/dop-u-hrvatskoj (Pristupljeno 29.10.2023.)
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one mogu donijeti financijske prinose te ekoloski i drustveni prosperitet. IDOP navodi iduce

trendove:

e (Qdrzive financije (engl. Sustainable finance)-predstavljaju proces razmatranja ESG
faktora prilikom donoSenja odluka o ulaganju, a $to bi u konacnici trebalo dovesti do
dugoro¢nog povecanja ulaganja u odrzive ekonomske aktivnosti i projekte;

e EU taksonomija-dizajnirana je kako bi postavila stroge kriterije 1 rijeSila dilemu oko
definiranja je li neka gospodarska djelatnost doprinosi nisko-ugljiénom gospodarstvu i
zadanim klimatskim ciljevima te koje su glavne obveze uskladivanja s EU
taksonomijom,;

e Izvjestavanje o odrzivosti ili nefinancijsko izvjeStavanje je izvjeStavanje kojim
poslovni sektor povecava svoju transparentnost prema dionicima o temama poslovnog
utjecaja na drustvo i1 okolis, kao 1 koji su zakonodavni okviri, primjena, trendovi te
prednosti izvjeStavanja o odrzivosti;

e Ciljevi odrzivog razvoja-17 je globalnih ciljeva za odrzivi razvoj (Sustainable
Development Goals-SDGs) poznati kao 1 globalni ciljevi. To su univerzalni ciljevi
kojima sve organizacije i pojedinci trebaju doprinijeti kako bi se postigao odrzivi
razvoj;

e DOP u poslovanju-drustveno odgovorno poslovanje prema Duckeru znaci ,,ukrotiti
zmaja“ 1 pretvoriti izazove u ekonomsku korist kroz primjere dobre prakse te integrirati

DOP u svoje poslovanje.

IDOP istice svoju viziju kao: ,,OsvijeStena poduzeca koja drustveno odgovornim poslovanjem
doprinose kvaliteti zivota zajednice, ¢ine viziju naseg djelovanja.”, dok im je misija: ,,Institut
za drustveno odgovorno poslovanje (IDOP) je istraZivacko-savjetodavna organizacija
usmjerena na razvoj druStvene odgovornosti poduzeca 1 promociju nefinancijskog
izvjeStavanja kroz nezavisno istraZivanje, savjetovanje i1 prikaz dobrih praksi na podrucju
Republike Hrvatske.”, a vrijednosti koje navode su: ,,...predanost izvrsnosti, nezavisnost,
moralnost, stru¢nost, interdisciplinarnost, transparentnost, inovativnost, kreativnost, timski

rad «3

Treba spomenuti kako je Europska unija prepoznala da korporativni sektor moze odigrati
najvazniju ulogu u razvoju odrzivosti §to prije svega ukljucuje adekvatne 1 brze odgovore na

klimatske promjene, tj. na Sest klimatskih i okoli$nih ciljeva ugradenih u EU taksonomiju te se

3 Izvor: https://idop.hr/idop-tim/ (Pristupljeno 29.10.2023.)
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najveéi angazman ocekuje upravo od organizacija koje u poslovanju prepoznaju da znatno
utjeCu na klimu 1 okoli§, odnosno od sektora koji su zasad obuhvacdeni taksonomijom.
Korporativni svijet je pred velikim promjenama i mijenja se sve od upravljanja kompanijama,
nacina na koji posluju, strateskog razmisljanja do trziSnog nastupa. Sve velike kompanije zbog
svog dosega bi se bez obzira na sektor, trebale ozbiljno posvetiti integraciji ESG (okoliSnih,
drustvenih 1 upravljackih) kriterija u svoje poslovanje jer se ne radi samo o regulativnim
zahtjevima kojima su izloZene nego i o pitanju zahtjeva i ocekivanja dionika. To se odnosi i na
utjecaj na okoli§ i na druStvenu dimenziju koja sve viSe jaca, a nova regulativa propisuje
provjere ili dubinska snimanja utjecaja kompanija na drustvo i ljudska prava, i to ne samo
izravnih ve¢ 1 duz njihova lanca vrijednosti te ¢e upravo zato kompanije, osim onog regulatora
i drzavnih institucija, biti i pod pritiskom investitora, velikih kupaca te krajnjih korisnika koji
¢e ocekivati ,,zelenije* 1 drustveno odgovorne proizvode i usluge. Bit ¢e pravno strukturiranih
provjera, ali 1 onih koji zadiru u domenu legitimiteta poslovanja koje ovisi o prosudbama
razlicitih dionika pa da bi dionici imali solidan temelj za informiranu procjenu, potrebno je

unaprijediti kvalitetu izvjeStavanja o odrzivosti.

Kompanije u Hrvatskoj trebale bi razumjeti kako su ti izvjestaji strateSko, a ne marketinsko
sredstvo pa je tako u prosincu 2022. godine prihvaéena nova europska Direktiva o
korporativnom izvjeStavanju o odrzivosti (CRSD) koja je stupila na snagu pocetkom 2023.
godine, a u nacionalno zakonodavstvo ¢e biti integrirana do pocetka 2024. godine kada
zapocinje njezina primjena te ¢e se njome zamijeniti dosadasnja Direktiva o nefinancijskom
izvjeStavanju te podrucje primjene Direktive proSiruje se na sva velika drustva, sva drustva
uvrStena na uredena trziSta EU, osim mikropoduzeca uvrStenih na burzu i na drustva koja
nemaju poslovni nastan u EU, a uvrStena su na uredena trziSta EU te druStva kéeri u EU
drustava trecith zemalja. Uvode se i obvezne ograni¢ene provjere iskazanih informacija o
odrZivosti §to znaci da vanjsko nezavisno tijelo mora potvrditi uskladenost sa zahtjevima
Direktive 1 to¢nost informacija, a u kasnijoj fazi ocekuje se proSirenje na razumnu provjeru.
Novost je 1 obveza izvjeStavanja prema EU standardima za izvjeStavanje o odrzivosti (ESRS)
koji su prihvaceni te obveza objave informacija o odrzivosti kao obveznog dijela kompanijskog

menadzerskog izvjestaja Sto znaci da izvjestaj viSe ne moze biti samostalan.

Cinjenica je da CRSD postavlja okvir za standarde izvje§tavanja $to je bitan korak prema
transparentnom prikazivanju ostvarenih rezultata u tom podrucju i otvara moguénost jasne
usporedbe medu dionicima. Tako je miSljenje kako uskladivanje s CRSD direktivom moze

pomoci tvrtkama u izgradnji, tj. nadogradnji povjerenja 1 kredibilnosti, a s time se otvara 1
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pitanje ljudi 1 njihove stru¢nosti za to podrucje jer pitanje je koliko je menadzera u stanju
razumjeti Sto se od njih oc¢ekuje i koliko znanja imaju da provedu ocekivanu transformaciju,
tim viSe $to je postalo jasno da nema dovoljno stru¢njaka koji razumiju pitanja odrzivosti, tj.
ESG struc¢njaka koji bi mogli zadovoljiti potraznju za tim znanje. U Republici Hrvatskoj je
najveéi izazov za poslovni sektor manjak specijalista i zaposlenika educiranih za odrzive
financije te se zbog toga i otvaraju nove pozicije, s time da se poduzeca bore za privlacenje
strucnjaka koji ¢e biti u stanju pomo¢i da se usklade s novim zahtjevima. Sama Direktiva o
izvjestavanju o odrzivosti odreduje kriterije tko ¢e moéi eksterno provjeravati izvjestaje o
odrzivosti, a to su revizori 1 revizorska drustva koja nisu obavila zakonsku reviziju financijskih
izvjestaja te neovisni pruzatelji usluga provjere koji su se osposobili i zadovoljili kriterije poput
polozenih stru¢nih ispita te pokazali visoku razine profesionalne etike, neovisnosti,
objektivnosti i povjerljivosti. U Hrvatskoj postoji nekoliko konzultantskih organizacija koje se
godinama bave uslugom potpore poslovnom i financijskom sektoru u postizanju odrzivog
razvoja te je IDOP jedan od onih koji je osnovan od strane struénjaka iz podrucja drustvenih,
ekonomskih i tehni¢kih znanosti i pruza usluge savjetovanja u procesu izrade izvjestaja o
odrzivosti. U Hrvatskoj ve¢ djeluju konzultantske organizacije koje su sposobne pruziti stru¢no
vodstvo 1 savjete u integraciji upravljanja korporativhom odrzivos¢u, no njihov broj nije
dovoljan da usluZe sve koji ¢e traZiti pomo¢ tim vise §to je za edukaciju u ESG segmentu bitno
pristupiti brzo, razumjeti §to to znaci u primarnom poslovanju kompanije te kako treba
prilagoditi ili mijenjati poslovnu strategiju. Steta je $to u Hrvatskoj nema specijalistitkog
obrazovanja za te teme jer ljudi koji se bave njima su priuceni, doSkolovani ili su znanje stjecali
izvan Hrvatske. Cak su iz Hrvatskog poslovnog savjeta za odrzivi razvoj pokusali pobuditi
interes sveucilista za uspostavu specijalistickog poslijediplomskog studija odrzivog razvoja za
koji je izraden 1 kurikulum, ali nema interesa jer ispada kako hrvatska akademska zajednica ne

prepoznaje nove trendove i sve potrebnija znanja.
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7. IT SEKTOR

7.1. Sto je informacijska tehnologija (IT)?

Informacijska tehnologija (IT) je koriStenje bilo kojeg racunala, pohrane, umrezavanja i drugih
fizickih uredaja, infrastrukture i procesa za stvaranje, obradu, pohranu, zastitu i razmjenu svih
oblika elektronickih podataka. Tipicno, IT se koristi u kontekstu poslovnih operacija, za razliku
od tehnologije koja se koristi u osobne ili zabavne svrhe. Komercijalna uporaba IT-a obuhvaca
i racunalnu tehnologiju i telekomunikacije. Harvard Business Review upotrijebio je pojam
informacijska tehnologija kako bi napravio razliku izmedu namjenski izgradenih strojeva
dizajniranih za obavljanje ograni¢enog opsega funkcija i racunalnih strojeva op¢e namjene koji
se mogu programirati za razlic¢ite zadatke. IT industrija se razvijala od sredine 20. stoljeca,
racunalne mogucénosti su se povecavale, a troSkovi uredaja i potroSnja energije smanjivali, to
je ciklus koji se nastavlja i danas kada se pojavljuju nove tehnologije. IT odjel osigurava da su
sustavi, mreze, podaci i1 aplikacije organizacija povezano i pravilno funkcioniraju, a IT tim
obraduje tri glavna podrucja: 1) postavlja i odrzava poslovne aplikacije, usluge 1 infrastrukturu
(posluzitelje, mreze, pohranu); 2) prati, optimizira i otklanja probleme u radu aplikacija, usluga

1 infrastrukture i 3) nadzire sigurnost i upravljanje aplikacijama, uslugama i infrastrukturom.

Vecina IT osoblja ima razli¢ite odgovornosti unutar tima koje se dijele na nekoliko klju¢nih

podrucja ukljucujucéi:

e Administracija-administratori se bave svakodnevnom implementacijom, radom i
nadzorom IT okruzenja, ukljucujuéi sustave, mreze 1 aplikacije. Administratori ¢esto
obavljaju niz drugih duZnosti kao $to su nadogradnje softvera, obuka korisnika,
upravljanje softverskim licencama, nabava, sigurnost, upravljanje podacima i pracenje
pridrZzavanja poslovnih procesa u zahtjeva uskladenosti;

e PodrSka-osoblje sluzbe za pomo¢ specijalizirano je za odgovaranje na pitanja,
prikupljanje informacija 1 usmjeravanje napora za rjeSavanje problema s hardverom i
softverom. IT podrSka Cesto ukljucuje upravljanje IT imovinom i promjenama, pomo¢
administratorima u nabavi, rukovanje sigurnosnom kopijom i oporavkom podataka i
aplikacija, pracenje i analiziranje zapisa 1 drugih alata za praCenje performansi te
pracenje uspostavljenih radnih tokova 1 procesa podrske;

e Aplikacije-poduzeca se oslanjaju na softver za obavljanje posla. Neke se aplikacije
nabavljaju i postavljaju od tre¢ih strana, poput aplikacija posluzitelja e-poSte, ali mnoge

organizacije zadrzavaju osoblje kvalificiranih programera koji stvaraju aplikacije 1
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sucelja-APIs-potrebni za isporuku kriticnih poslovnih moguénosti i usluga. Aplikacije
mogu biti kodirane u Sirokom nizu popularnih jezika i integrirane s drugim aplikacijama
kako bi se stvorile lake i1 besprijekorne interakcije izmedu razli¢itih aplikacija.
Programeri takoder mogu imati zadatak stvaranja interaktivnih poslovnih web stranica
1 izrade mobilnih aplikacija. Trend prema kontinuiranim razvojnim paradigmama
zahtijeva od programera da budu sve viSe uklju¢eni u IT operacije, kao $to su
implementacija i nadzor aplikacija;

Uskladenost-tvrtke su obvezne pridrzavati se razliCitih regulatornih zahtjeva koje
postavljaju vlada i industrija te IT osoblje igra glavnu ulogu u osiguravanju i nadzoru
pristupa poslovnim podacima i aplikacijama kako bi se osiguralo da se ti resursi koriste
u skladu s utvrdenom politikom upravljanja poslovanjem koja ispunjava regulatorne
zahtjeve. Takvo osoblje je duboko ukljuceno u sigurnosne zadatke i rutinski komunicira
s pravnim i poslovnim timovima kako bi sprijecili, otkrili, istrazili i prijavili moguce

povrede.
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Slika 5: Funkcije IT-a

Information technology
components and functions

Cloud computing Data centers Servers Storage

o e
= o'a) ) e

Data and data
management

P Application . Websites and
Telecommunications development Security web portals

Izvor: TechTarget Data Center (n.d.) information technology,

Databases Operating systems Applications Networks

https://www.techtarget.com/searchdatacenter/definition/IT

Vaznost informacijske tehnologije ocCituje se u vaznosti podataka jer su podaci ono §to pokrecée
industrije diljem svijeta. Danas malo poduzeca, i velikih i malih ne moze ostati konkurentno
bez moguénosti prikupljanja podataka i1 pretvaranja ih u korisne informacije, a IT pruza
sredstva za razvoj, obradu, analizu, razmjenu, pohranu i zaStitu informacija. Obrada podataka
igra znacajnu ulogu u ovim temeljnim poslovnim praksama, izmedu ostalog ukljucujuéi: razvoj
i dizajn proizvoda, marketing i istrazivanje trzista, prodaja i fakturiranje, razvoj i zadrzavanje
kupaca, raCunovodstvo 1 porezi, ljudski resursi i obracun placa te uskladenost s propisima.
Racunalstvo je prodrlo u gotovo svaki dio poslovanja i veliki dio naSih osobnih Zivota te
sveprisutnost racunalstva je joS jedan razlog zasto je IT ,kritican* obzirom da su racunalni
uredaji evoluirali znatno dalje od osobnih racunala i posluzitelja te danas vecina tvrtki 1
pojedinaca imaju 1 koriste viSestruke raCunalne uredaje, ukljucujuc¢i telefone, tablete,
prijenosna racunala, igrac¢e konzole, zvona na vratima, termostate, usisavace i druge kuhinjske

uredaje jer gotovo svi ti uredaji, od kojih su mnogi dio IoT-a, spajaju se na internet koji
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povezuje milijarde uredaja diljem svijeta. To je sloZeno i potencijalno opasno okruzenje koje

zahtijeva IT stru¢nost za upravljanje, sigurnost, odrzavanje i pouzdanost.

Opcenito se IT 1 povezuje i s primjenom tehnologije za rjeSavanje poslovnih problema. Kao
takva, IT radna snaga je orijentirana na razvijene tehnologije kao $to su hardverski sustavi,
operativni sustavi i aplikacijski softver. Stru¢nost u IT-u je potrebna za prepoznavanje
hardverskih i1 softverskih komponenti koje bi se trebale koristiti za poboljSanje odredenog
poslovnog procesa te IT profesionalci rade s razliitim tehnologijama kao Sto su operativni
sustavi posluzitelja, komunikacijski uredaji, softveri te aplikacije. Samo neki od primjera
informacijskih tehnologija te kako je IT zapravo ukljuen u svakodnevno poslovanje na pet
uobicajenih primjera IT-a i timova na poslu su idu¢i: nadogradnja posluzitelja gdje je jedan ili
viSe posluzitelja podatkovnog centra pri kraju svog Zivotnog ciklusa rada i1 odrzavanja pa IT
osoblje odabire i nabavlja zamjenske posluZzitelje, zatim konfigurira i postavlja nove
posluzitelje, sigurnosno kopira aplikacije i podatke na postojece posluzitelje, prenosi te podatke
i aplikacije na nove posluzitelje, provjerava rade li novi posluzitelji ispravno te ¢e ih zatim
prenamijeniti ili povuéi iz upotrebe i odloziti stare servere, a tu je i sigurnosni nadzor obzirom
da poduzeca rutinski upotrebljavaju alate za pracenje i evidentiranje aktivnosti u aplikacijama,
mrezama 1 sustavu te IT osoblje zaprima upozorenja o potencijalnim prijetnjama ili
neskladnom ponasanju kao Sto je korisnik koji pokuSava pristupiti ogranicenoj datoteci pa
osoblje provjerava zapisnike 1 druge alate za izvjeS¢ivanje kako bi se istrazili 1 utvrdili temeljni
uzroci upozorenja i poduzeli brze radnje za rjeSavanje i otklanjanje prijetnje ¢esto poticuci
promjene i poboljSanja sigurnosnog poloZaja koji mogu sprijeciti slicne dogadaje u buduénosti.
Nadalje, za novi softver utvrduje se potreba za novom mobilnom aplikacijom koja moze
omoguciti korisnicima prijavu 1 pristup informacijama o raunu ili obavljanje drugih
transakcija s pametnih telefona i tableta pa programeri rade na stvaranju i usavrSavanju
prikladne aplikacije prema planiranom planu za poboljSavanje poslovanja jer posao zahtijeva
vecu dostupnost od kriticne aplikacije za pomo¢ s prihodima ili strategijama nastavka
poslovanja. IT osoblje moZe biti pozvano 1 da dizajnira pilot projekt visoke dostupnosti kako
bi se osigurala veca izvedba i otpornost za aplikaciju kako bi aplikacija mogla nastaviti
funkcionirati usprkos pojedina¢nim prekidima rada te se to moze spojiti s poboljSanjima zastite

i oporavka pohrane podataka. *

4 Izvor: https://www.techtarget.com/searchdatacenter/definition/IT (Pristupljeno 30.10.2023.)
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7.2. Status IT sektora u Hrvatskoj

IT sektor u Hrvatskoj uglavnom je bio izvan radara drzave i politike te je u godinama najvece
krize, tijekom desetlje¢a gospodarskog stagniranja Hrvatske od 2009. do 2019. godine
kontinuirano rastao $to je dovelo do toga da se IT sektor polako prometnuo u perjanicu hrvatske
ekonomije te prema podacima Info BIZ-a o 500 Top kompanija po prihodima, IT tvrtke su od
2021. do 2022. godine povecale prihode za 28%, dobit za 69% te udio broja IT tvrtki u top 500
tvrtki se u istom periodu povecao za 18% Sto je jasan indikator rastuceg znacaja IT-a za
hrvatsku ekonomiju. Navodi se kako bi uspjehe IT sektora valjalo iskoristiti jer se na taj nacin
u njega privlace novi poduzetnici, inovatori i talenti, i domaci i strani. Takoder, udio ICT-a u
BDP-u je 4,5%, a plan zacrtan Digitalnom strategijom je da u sljede¢ih deset godina taj
postotak naraste na 13-15% i na taj nacin po vaznosti prestigne turizam. Ovaj trend nije samo
pokazatelj uspjeha u 2022. godini ve¢ i snazna indikacija smjera u kojem se hrvatska ekonomija
krece, a u eri digitalne transformacije, IT tvrtke su se postavile kao raketni pogon koji vodi

hrvatsku ekonomiju prema novim visinama. °

Jedna od najpoznatijih IT kompanija u Hrvatskoj, Infobip, krenula je kao mala startup
kompanija iz Vodnjana u Istri te danas broji skoro petnaest godina iskustva u IT industriji,
globalno zaposljava gotovo 3000 ljudi i posluje na Sest kontinenta u viSe od 75 ureda. Godine
2020. kompanija je presla vrijednost od milijardu dolara $to je popratio i Reuters New York
Times, a 2021. godina je za njih bila odli¢na jer su pojacali kadar biv§im voditeljem razvoja
proizvoda Microsofta, preuzeli su kompaniju Anam Technologies iz Irske, pokrenuli su novi
krug investicija od tri milijarde kuna te su pokrenuli i vlastiti ESOP program za sve zaposlenike
¢ime su radnici postali dionicari kompanije u kojoj rade, a ESOP (eng. Employee Stock
Ownership Plan) je jako popularan u IT sektoru kao metoda nagradivanja zaposlenika, dodatka
na placu, ali 1 vezanja zaposlenika za kompaniju. Zatim i IT kompanija Nanobit, koja nakon
Sto je prodana Svedskom gigantu za gotovo milijardu kuna, povecala je svoj rast, a 2021. godina
bila je rekordna godina za njih, s time da je 1 2020. godine bila jedna od najbrze rastu¢ih
kompanija u Europi. Kompanija je druStveno aktivna te je 2021. godine uvela Mentor program

s namjerom da se ucenike srednjih Skola pripremi za trziSte rada u buduénosti.

5 Izvor: https://www.fina.hr/-/sektor-it-a-je-na-sigurnom-putu-da-postane-krunski-dragulj-hrvatske-industrije

(Pristupljeno 30.10.2023.)
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8. DRUSTVENI ODGOVORNO POSLOVANJE NA PRIMJERU IT KOMPANIJA

8.1. Primjena DOP-a kompanije Infobip

8.1.1. Osnovni podaci o Infobipu
Infobip je globalni lider u digitalnoj komunikaciji osnovan 2006. godine od strane CEO Silvia
Kuti¢a, COO Roberta Kuti¢a i CTO Izabel Jelenica, a koji broji 3600 zaposlenika, s globalnom
bazom poslovnih klijenata s viSe od sedamdeset i pet ureda u preko 190 zemalja svijeta na 6
kontinenta s ciljem promjene kako svijet komunicira, i ¢iji je posao pojednostaviti na¢in na
koji se brendovi povezuju, angaziraju i odusevljavaju svoje kupce na globalnoj razini. Za sebe
kazu kako se vide kao skromne inZenjere vodeni filozofijom osnaZzivanja ljudi, usmjereni na
korisnika, uce¢i radeci te prije svega imajuci strast prema tehnologiji i inovaciji. Njihova
programska komunikacijska platforma nudi paket alata za napredno angaziranje korisnika,
podrSku 1 sigurnost te autentifikaciju 1 isto ¢ini dostupnim kroz najSiri moguéi raspon
komunikacijskih kanala. Ujedno pomaZu tvrtkama i programerima da izgrade, koordiniraju 1
inteligentno posloze sve aktivnosti angazmana tijekom zivotnog ciklusa svojih klijenata.
Njihova razvijena infrastruktura prilagodena je trziSnim i komunikacijskim trendovima koji se
neprestano brzo mijenjaju kao i svim razinama preciznosti i sigurnosti koje zahtijevaju
danaSnje uspjesne tvrtke te predstavljaju jednu platformu i sve kanale za programere i poslovne
subjekte. Navode kako je za njihov eksponencijalni rast zasluzan njihov tim ljudi, naporan rad
1 kreativnost ¢lanova, a suradnja je jedna od temeljnih vrijednosti njihove kompanije te kako
najbolje rezultate postizu kada rade zajedno, a dugoro¢ni uspjeh isprepleten sa svijetom oko
njih. Timski rad, empatiju i povezanost vide kao klju¢ne za postizanje svojih sljedecih
strateSkih prekretnica i definiranje buduénosti kod angazmana kupaca. Vjeruju kako je uspjeh
ostati samokriti¢an, ponizan, dovoditi u pitanje status quo 1 ne bojati se eksperimentiranja 1

isprobavanja novog pristupa.

8 Izvor: https://www.infobip.com/company (Pristupljeno 31.10.2023.)
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Slika 6: Moto kompanije Infobip

We are the HUMBLE
ENGINEERS led by our
philosophy of LEARNING
BY DOING and fuelled by our
PASSION FOR TECHNOLOGY.

We value CREATIVITY,
PERSISTENCE and INNOVATION.

INTEGRITY and living MEANINGFUL
LIVES are the FOUNDATIONS of

ALL OUR VALUES

Izvor: Infobip (2023..) https://cdn-web.infobip.com/uploads/2023/02/Infobip Business-
Partner Code of Conduct 2022.pdf

8.2. ESG strategija

ESG strategija Infobipa usmjerena je na smanjivanje utjecaja na okoli§, pomaganje
zajednicama da ostvare svoj potencijal u podrucju STEAM-a i briga o onima u krizi ili potrebi.
Za cilj imaju stvoriti svijet koji ¢e biti jo§ bolje mjesto za Zivot jer vjeruju kako moraju imati
pozitivan 1 zna€ajan utjecaj na okolis, Siru zajednicu u kojoj posluju 1 da u konacnici dobro
posluju. Prema ESG strategiji zele postati tvrtka s neto nultim emisijama i doprinositi zemljama
1 zajednicama u kojima posluju, imaju¢i u vidu svoje ljude 1 osiguravanje odrzivog
gospodarskog rasta poslovanja. Smatraju kako uklju¢ivanje ESG nacela u rad i svakodnevicu

kao dugoroé¢nu strategiju koja nije laka, ali je nuZna.’

7 1zvor: https://www.infobip.org/esg-commitment (Pristupljeno 31.10.2023.)
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Slika 7: Infobip ESG strategija

Our ESG commitment

“Imagine 2025 or 2030. We at Infobip do it all the time
because we live in a digital universe where data is created
and doubled every two years. A growth mindset is at the
heart of our company and a priority for all business
segments — from improving our employees’ knowledge and
skills to the revolution in digital communication that
redefines technology and our industry.

When we think of a growth strategy for the next year or
2025, we aim to create a world that will be an even better
place to live. At Infobip we believe we must have a positive
and meaningful impact on the environment, the wider
community in which we operate and to do good business.”

Izvor: Infobip (2023.) ESG commitment, https://www.infobip.org/esg-commitment

8.2.1. Briga za okoli$
Infobip po pitanju okolisa ima za cilj povezanost sa svojim okruzenjem pa su tako predani u
minimiziranju svojeg utjecaja na okoli§ prilagodbom svojeg svakodnevnog poslovanja i
provodenjem odrzivih inicijativa. PokuSavaju razmiSljati o stvaranju odrZivijeg radnog
okruZenja na svim trziStima na kojima posluju, a u svojim sjediStima u Hrvatskoj su kreirali
A+ Standard kampuse u kojima imaju automatiziranu energetski u¢inkovitu rasvjetu, kante za
odvojeno prikupljanje otpada u uredima te su povecali vrste otpada koje aktivno odvajaju pa
tako osim odvajanja papira, plastike i metala, odvajaju i biootpad, staklo i baterije, a elektri¢ni
otpad posebno zabrinjavaju kao 1 masti 1 ulja koja se koriste u kuhinji kao 1 zbrinjavanje otpada
iskoriStenih sustava klimatizacije filtera ventilacije, zatim tu je uporaba slavina koje smanjuju
gubitak vode do 50%, izolirani zidovi koji minimaliziraju gubitak topline, solarne panele te
prate svoj uglji¢ni otisak na svim svojim lokacijama diljem svijeta, a do 2030. godine im je cilj
smanjenje svog ugljicnog otiska u svim podru¢jima. Takoder, aktivno promoviraju odrziva
nacela u pravilima putovanja pa su im tako virtualni sastanci standardna praksa, a putovanja
izmedu ureda organizirana s naglaskom na dijeljenje voznje i minimiziranje uporabe vozila. U
Infobipu Zele izgraditi smislene veze sa svrhovitom tehnologijom pa su u sklopu toga pokrenuli
Infobip Sumu s ciljem djelovanja na klimu i podupiru¢i lokalne poljoprivredne zajednice

apsorbiraju¢i CO2 za zeleniji planet pa je nastala Suma u suradnji s organizacijom Treedom te
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su tako zasadili 800 stabala u svojoj Infobip globalnoj Sumi koja bi trebala apsorbirati 183,10
tona CO2 tijekom prvih deset godina. &

8.2.2. Drustvo i zajednica
Kroz povezivanje sa svojim zajednicama strastveni su u mijenjanju zivota kroz partnerstva s
dobrotvornim, obrazovnim i neprofitnim organizacijama. Sama kompanija ima i zakladu
Infobip koja je neprofitna organizacija osnovana 2021. godine koja odlucuje o zahtjevima za
donacije i njezina sredstva su usmjerena u dobrotvorne svrhe za projekte iz podru¢ja STEAM-
a, obrazovanja, zdravstvenih i humanitarnih potreba te je 2022. godine Infobip Foundation
podrzao vise od Cetrdeset inicijativa s nov€anim donacijama i odobrio viSe od pedeset donacija
laptopa. Znaci, sa svojim programom donacija nastoje podrzati STEAM aktivnosti, pomo¢i
potrebitima i odgovoriti na krizne situacije, a tu je i program volontiranja Bippers4Community
gdje poticu svoje zaposlenike da svoju strast, empatiju i stru¢nost dijele s drugima. Rijec je o
njihovom volonterskom programu smisljen za ukljucivanje zaposlenika u volonterske
aktivnosti tvrtke na nacin da se zaposlenici poticu da volontiraju tijekom i izvan radnog
vremena tvrtke pruzajuci svoje vjestine, znanje i podrsku onima kojima je to potrebno. Sa
svojim BipUpSkills programom online volontiranja i BipUpTeams programom volontiranja na
licu mjesta poticu svoje zaposlenike da aktivno sudjeluju u svojim zajednicama i da daju dio
svog radnog vremena smislenom cilju te ovaj program omogucuje njihovim neprofitnim
partnerima da iskoriste vjeStine njihovih zaposlenika kao 1 da svojim zaposlenicima daju
mogucnost osobnog doprinosa. Ujedno, zele pojacati pozitivan utjecaj tehnologije pruzajuci
startup-ovima visokog rasta alate koji mogu poboljSati Zivote svih u njihovom ekosustavu na
nacin da im se pomaze u izgradnji i uinkovitom upravljanju njihovom strategijom angaZmana
kupaca pruzajuci im ve¢ izgradenu infrastrukturu od temelja, a pritom se oni mogu usredotociti

na svoj proizvod i povecanje svog poslovanja. °

& Izvor: https://cdn-web.infobip.com/uploads/sites/2/2023/09/Infobip_ESG_Report 2022.pdf (Pristupljeno
31.10.2023.)
9 Izvor: https://cdn-web.infobip.com/uploads/sites/2/2023/09/Infobip_ ESG_Report 2022.pdf (Pristupljeno
31.10.2023.)
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8.2.3. Eticko upravljanje
Prihva¢anjem najvisih etickih standarda poslovnog ponaSanja, transparentnost, integritet i
postovanje podupiru njihovo snazno upravljanje u svim poslovnim operacijama te ovim
nepromjenjivim pristupom stjeCe se i odrzava povjerenje njihovih dionika i zato odlucuju
prihvatiti samo najvise moguce standarde etickog poslovanja i ponaSanja. U Infobipu navode
kako rade uvijek u skladu sa svojim vrijednostima, postujuci zajednice i okruzenje u kojem
posluju, a neka od pravila kojih se pridrzavaju su: Izjava o trgovini ljudima i modernom
ropstvu, Politika o raznolikosti i uklju¢ivanja te Kodeks poslovnog ponasanja. Ondje vjeruju
kako su ljudi najvrijednije bogatstvo, stoga su u potpunosti predani radnom okruzenju koje je
slobodno od modernog ropstva u skladu sa zakonima i propisima. Valja spomenuti kako je
Infobip 2022. godine postao dio mreze UN Global Compact obzirom da im fokus lezi u
podrucju ljudskih prava, rada, okolisa i borbe protiv korupcije, a UN Global Compact je
najveca svjetska inicijativa korporativnog gradanstva s tisu¢ama poslovnih sudionika i drugih
dionika iz civilnog drustva, radnika 1 vlada sa sjediStem u preko 160 zemalja koji broji vise od
17 tisu¢a ¢lanova koji rade na ciljevima stvaranja pravednijeg i ukljucivijeg drusStva te
odrzivijeg i CiS¢eg okoliSa s obzirom da su navedeni ciljevi kljucni za zdravlje i vitalnost

privatnog sektora s obzirom na isprepletenost odnosa izmedu poduzeéa i drustva.®

Infobipovci navode kako su posveceni ostati na Celu svoje industrije 1 pritom nastaviti i dalje
se razvijati 1 isporucivati najbolje alate u klasi za svoje klijente 1 blisko suradivati s njima kao
1 da su njihovi ekoloski 1 druStveni aspekti ostali snazni u predanosti radu na odrZiviji nacin 1
da ¢e isto samo rasti u buducnosti s obzirom na pokrenute volonterske inicijative koje su vazan

dio njihove strategije drustvenog utjecaja i aktivnosti u nadolaze¢im godinama.

10 Tzvor: https://www.infobip.com/policies/modern-slavery-and-human-trafficking-statement (Pristupljeno
31.10.2023.)
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8.3.Primjena DOP-a kompanije Nanobit

8.3.1. Osnovni podaci o Nanobitu
Nanobit je nagradivani gaming studio specijaliziran za dizajn, razvoj, proizvodnju i izdavanje
mobilnih igara i aplikacija osnovan 2008. godine od strane dvojca A. Sumine i Z. Vucini¢a koji
su razvili Tap&Track iOS aplikaciju za prac¢enje unosa kalorija, a broji preko 150 zaposlenika.
Godine 2016. dobili su titulu jednog od najboljih startup-ova u Hrvatskoj da bi 2020. godine
postali dio Svedskog Stillfront Groupa, inace vodeceg svjetskog gaming studija za besplatno
igranje igrica. Nanobit doprinosi rastucoj IT sceni time $to je jedan od najvec¢ih hrvatskih IT
izvoznika te su bili svrstani medu 5 najboljih hrvatskih tehnoloskih kompanija i dvaput su bili
na listi Financial Timesa FT 1000: najbrze rastuce tvrtke u Europi. Nanobit je sudjelovao i u
projektu STEM (Science, Technology, Engineering, Mathematics) za odrZivu budu¢nost 2021.
godine gdje je prepoznat kao primjer najbolje prakse u podru¢jima inovacija, kreativnosti,
znanosti, tehnologije 1 druStvene svijesti obzirom da je projekt za cilj imao izgradnju kapaciteta
organizacija civilnog drusStva, studenata i drugih zainteresiranih mladih koriste¢i suvremene
obrazovne metode u podrucjima STEM-a, STEAM-a (Science, Technology, Engineering, Art,
Mathematics), odrzivog razvoja te kritickog i kreativnog misljenja. Kao dio Stillfront Groupa
osnovane 2010. godine koja je fokusirana na diverzificirani portfelj igara s dugotrajnom

vrijedno$éu, Nanobit se vodi njihovim odrednicama odrzivosti.!!

Stillfront Group globalna je kompanija sa sjeditem u Stockholmu u Svedskoj koja razvija
digitalne igre za raznoliku igracku publiku, a u njthovom Sirokom portfelju igara svaki mjesec
uziva viSe od 50 milijjuna ljudi s fokusom na ostvarivanje sinergije povezivanjem 1
osnazivanjem timova za igre na globalnoj razini putem svoje platforme. Brzorastuéa su
kompanija 1 aktivni globalni strateski preuzimatelj, a glavna trZiSta su im SAD, Japan,
Njemacka, UK, Bliski istok 1 sjeverna Afrika. Stillfront Group ima raznolik aktivan portfelj od
viSe od sedamdeset igara koje generiraju stabilne prihode svaki dan. Industrija igara je jedna
od najvecih svjetskih industrija zabave i raste kako sve vise ljudi otkriva radosti digitalnih igara
te se ocekuje kako ¢e do 2026. godine ukupan broj igraca dosegnuti gotovo 3,8 milijardi.
Stillfront se fokusira na F2P (free-to-play) igre $to je najveci i najbrzi rastu¢i segment unutar

industrije igara jer takve igre daju igratima besplatan pristup igrama te primarno razvijaju igre

" Izvor: https://www.nanobit.com/about/ (Pristupljeno 31.10.2023.)
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za mobilne platforme i platforme preglednika s raznolikom publikom uglavnom od Sesnaest i

vise godina. 2

Slika 8: Okvir odrzivosti-Strateska podrucja Stillfront Group

SF (NASDAQ) 12.13 SEK -1.38 % STILLFRONT Q

GROUP

£ 4

Gaming for all Living our values Smart resource use
The value we create through our Internal and cultural perspectives Climate impact and reduction plan
products

Izvor: Stillfront (2023.) https://www.stillfront.com/en/sustainability/

8.3.2. Odrzivost
U Stillfrontu isticu kako su ljudi definirani svojim djelima. Ljudi igraju igrice tisu¢ama godina,
pritom igranje igrica omogucuje da ljudi uzivaju u drustvu drugih, ponekad u natjecateljskom
okruzenju, dok se 1 sami zabavljaju te kako sve viSe 1 viSe ljudi provodi ve¢inu svog slobodnog
vremena igrajuci njihove igrice, u isto vrijeme Zele osigurati da pozitivno utjecu na zivote ljudi
na nacin da iskoriste drustveno iskustvo pozitivne konotacije tradicionalnih igara, poput Saha
te stvoriti pozitivno iskustvo i1 okruZenje na mreZi. Stvaranjem druStvenog, zabavnog i
pozitivnog iskustva igranja, cilj im je pozitivno utjecati na svakodnevni Zivot svojih igraca, a
to obuhvaca sve §to rade kao tvrtka, a odrZivost je sastavni dio njihovog poslovnog modela.
Kako ljudi provode sve viSe vremena igrajuci igrice, tim viSe njihova misija postaje vaznija jer
su odgovorni kao grupa da osiguraju da sadrzaj koji objavljuju bude u skladu s njihovim

vrijednostima 1 da stvore svijet igara koji je digitalan, pristupacan, jednak i1 odrziv. Odrzivost

12 Tzvor: https://www.stillfront.com/en/section/about-us/ (Pristupljeno 31.10.2023.)
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je sastavni dio njihove strategije 1 poslovnog modela, a strategija odrzivosti je postavljena na
usmjeravanje njihovih resursa na najrelevantnija pitanja zastite okolisa, druStva i upravljanja
kako bi potaknuli u¢inak i ukljucili i unutarnje i vanjske dionike. Ciljevi su strukturirani u tri
materijalna stupa: 1) igranje za sve-vrijednost koju tvrtka stvara kroz svoje proizvode, 2)
zivljenje svojih vrijednosti-unutarnje i kulturne perspektive 1 3) pametno koriStenje resursa-
klimatski utjecaj 1 plan za smanjenje. Prilikom postavljanja okvira razmotrena su nacela,
propisi, standardi i smjernice, ukljucujuéi uskladenost s Globalnim sporazumom Ujedinjenih
naroda, taksonomijom EU-a, vode¢im nacelima UN-a o poslovanju i ljudskim pravima te

smjernicama OECD-a za multinacionalna poduzeéa. **

8.3.3. Briga za drustvo
Kako im je cilj pruziti ugodno i odgovorno iskustvo igranja za sve korisnike, za Stillfront su
jednakost, raznolikost i ukljucenost vrlo vazni u procesu razvoja njihovih igara, pa tako ne
samo da raste udio Zena koje igraju igrice, ve¢ postoji i potraznja za kvalitetnom zabavom na
vise jezika, prilagodenom razli¢itim kulturama, vjerama i obi¢ajima. Stillfrontov §iroki portfelj
igara uziva viSe od 60 milijuna ljudi svaki mjesec te otprilike polovica njihovih igraca su zene.
Navode kako igre moraju biti mjesto gdje se svi osje¢aju dobrodoslo i ukljuceno $to je i bitan
aspekt u novim projektima razvoja igara. Od svih zaposlenika se ocekuje da budu u skladu s
njihovim ambicijama odrZivosti pa kodeks ponaSanja izgraden na deset nacela Globalnog
dogovora UN-a navodi da bi svi stru¢njaci diljem svijeta trebali djelovati kao predstavnici
Stillfronta 1 odgovorni gradani, pa kako bi se osigurala uskladenost s kodeksom ponasanja,

godisnje se provode obuke sa svim zaposlenicima.

Svojim motom ,,igre za sve* kompanija tako razvija igre koje su zabavne i pametne, a
istovremeno imaju pozitivan utjecaj na ljude i drustvo. Cilj im je da se njihovi igraci osjecaju
sigurno 1 postovano u njihovim digitalnim svjetovima, a kako sve visSe ljudi provodi svoje
slobodno vrijeme igrajuci njihove igre, navode kako je njihova odgovornost osiguravanje dobre
kulture igranja te Zele stvoriti sigurno, ravnopravno i gostoljubivo okruzenje za sve. Kako bi
isto osigurali, uspostavili su vlastitu deklaraciju o odgovornom sadrzaju koja se naziva
Stillfrontov FAIR model koji regulira nacin kako preuzimaju odgovornost za svoje proizvode

1 sadrzaj kao 1 da se njime obuhvacaju vrijednosti i nacela na kojima temelje sadrzaj te kako se

13 Izvor: https://www.stillfront.com/en/wp-content/uploads/sites/2/2020/04/still-sust-engelsk.pdf (Pristupljeno
31.10.2023.)
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bave s neprihvatljivim sadrzajem koji pokriva igre i forume, te ujedno regulira ono $to se smatra

prihvatljivim ponasanjem njihovih igraca. FAIR model se sastoji od foruma i zajednica, zastite

dobi, ukljucivanja i raznolikosti kao i odgovornog marketinga. Uz to imaju procese i softver za

otkrivanje i intervenciju protiv aktivnosti koje krSe uvjete pruzanja usluga igara. Privatnost i

zastita su od najveCe vaznosti za Stillfront te su njihovi procesi osmiSljeni za zaStitu

povjerljivosti, privatnosti 1 pristupa informacijama i podacima s ciljem da se njihovi korisnici

osjecaju da su njihova privatnost i podaci zasti¢eni u svakom trenutku zbog ¢ega su ulozili

znacajna sredstva kako bi se osiguralo da njihov program ispunjava kriterije Opée uredbe o

zastiti podataka (GDPR) 1 drugih primjenjivih propisa o zastiti podataka i privatnosti.

FAIR prikaz odgovornog razvoja igrica:
F-Forums & Communities (Forumi i zajednice) ukljucuje:
o Filteri za chat;

e Zabrana zlostavljackog ponasanja,

o Uklanjanje pristupa znacajkama za viSe igraca,;

A-Age protection (Zastita starosti):

o Ciljani igrac¢i od 16 godina pa nadalje;

o Kilasificirano od strane Medunarodne koalicije za ocjenjivanje starosti (IARC-

International Age Rating Coalition);

e Prilagodeno nacionalnoj/regionalnoj regulativi;

I-Inclusion & Diversity (Uklju¢ivanje i raznolikost):
o Razliciti timovi stvaraju bolje igre;

o Interne vrijednosti trebale bi se interpretirati u dizajnu igara;

R-Responsible content & marketing (Odgovoran sadrzaj i marketing):

e Odgovornost za objavljivanje sadrzaja u skladu s vrijednostima;

« lgre bi trebale postivati utvrdene eticke standarde.'*

14 Izvor: https://www.stillfront.com/en/sustainability/ (Pristupljeno 31.10.2023.)
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TARGET

Zero tolerance for abusive

behavior among gamers. 100 per-

cent of substantiated incidents
to be acted on.

RESULT

During 2022, 100 percent of sub-

handled

i reports were
by our studios according to our
strict protocol.

Slika 9: FAIR model Stillfront Group

toxic behavior. Keeping things fair, without cheating or exploitation,
is @ requirement. No one is allowed to engage ar promate harmful
behavior including harassment or attacks on race, sexual orienta-
tion, gender identity/expression, religion or political beliefs,
heritage, country of origin, or unwelcome sexual advances and
messages.

How we govern responsible gaming culture
The ecosystem we are active in, consisting of game developers,
publishers, platform providers and gamers, has over time established
standards of what defines responsible content. Our games are to
follow the industry standards set by the gaming ecosystem. In addi-
tion, Stillfront has established its own responsible content declaration
that addresses, and incudes a plan for, how we deal with unaccept-
able content and behavior fram gamers' actions in the games.

This ible content ion, our FAIR model, regulates our
usars’ bahavior towards sach othar. It also regulates how we taks

2022 we have put a lot of consideration into how to conduct market-
ing of war strategy games considering the Ukraine war. During most
of the year we did not conduct any marketing of some of our games
in offected regions and set even stricter guidelines for marketing
material for games with relevant themes. Other topics handled in
this forum is new game development os well as content updates.

Forum & Inclusion &
Communities Diversity

responsibility for our products and addresses unacceptable content
covering our own games and forums.

We manage toxic behavior with built-in functions and algorithms
that filter out bad language and gamers that are not complying
with our games terms of services are put on mute andfor banned.
Stillfront has zero tolerance for abusive behavior amongst users and
our studios have dedicated teams focusing on creating a positive
and inclusive environment.

G000

Age protection Responsible Games,

Marketing and
Monetization

Stillfront games do not offer any real money features, including
gambling for real money and in-game contests that reward real
money. Gamers need to transfer their money via verified purchases
into in-game currencies and items that cannot be transferred back

If you want to find out more about our FAIR model,
please visit our website stillfront.com

Izvor: Stillfront (2023.)

content/uploads/sites/2/2020/04/still-sust-engelsk.pdf

https://www.stillfront.com/en/wp-

8.3.4. Poslovanje
Zivjeti vrijednosti govori o tome kako se podrzava kultura u odgovornom poslovanju i kako
kao globalna grupa i platforma mogu privuéi najbolje talente za igre na globalnoj razini.
Kompanija svojim ciljem Zivljenja vrijednosti takoder pokriva druStvenu odgovornost u smislu
jednakosti, razli¢itosti, ukljucenosti te dobrobiti zaposlenika. Smatraju kako je raznolika radna
snaga kljucna za razumijevanje njihovih globalnih igraca te na raznolikost gledaju kao na izvor
konkurentske prednosti. Poti¢u i slave razli¢itost misljenja, kulturne razlike, stilove Zivota, dob,
porijeklo, iskustva, vjeru, ekonomski i druStveni status, rodni identitet i bra¢ni status. Kako
postoji globalna potraznja za visokokvalitetnom zabavom na viSe jezika, prilagodenom
razli¢itim kulturama, religijama i obi¢ajima, tako za njih jednakost, raznolikost 1 inkluzija nisu
samo vazni aspekti za stvaranje kulture u kojoj svatko moze rasti, ve¢ su sve vazniji za proizvod
kompanije. Vizija im je izgradnja tvrtke za najbolje igre na svijetu Sto znaci stvaranje najbolje
platforme za razvoj timova i talenata za igru. Cilj im je izgradnja modernog poduzeca sa
snaznom 1 otvorenom kulturom, distribuiranim vodstvom i odgovornim zaposlenicima, a

njihov model se oslanja na poduzetnistvo, opseg, strukturu i sinergije poduzetnickog duha kao
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klju¢ uspjeha kompanije. Kompanija nudi jedinstvenu kombinaciju pojedina¢nih i dobro
vodenih tvrtki za igre koje podrzava globalna grupa nude¢i veliku mrezu kolega, znanja i
mogucnosti. Njihova Stillops platforma povezuje i osnazuje njihove igracke timove,
omogucuju¢i suradnju i stvarajuci sinergije. Buduéi uspjeh ovisi o privlaenju, razvoju i
odrzavanju svojih talenata zbog ¢ega je klju¢no ponuditi privla¢no, konkurentno i zdravo radno
mjesto, stoga je niz aktivnosti 1 postavljenih ciljeva kako bi se izgradilo najbolje moguce radno
mjesto za sve zaposlenike. Organizacija im omogucuje da iskoriste lokalne prilike 1 kao grupe
dijele ista nacela i vrijednosti te njihove klju¢ne politike ukljuc¢uju kodeks ponasanja, odrzivost,
ljudske resurse, privatnost i sigurnost podataka, borbu protiv podmicivanja i1 korupcije kao 1

postupak javnog govora.®®

8.3.5. Okolis i upotreba resursa
U Stillfrontu vjeruju kako njihova industrija ima ulogu u borbi protiv klimatskih promjena te
su predani poduzimanju mjera za smanjenje utjecaja na okoli§ obzirom da kao vodec¢i igrac u
industriji igara imaju jedinstvenu priliku postaviti primjere 1 nadahnuti druge da slijede njihov
primjer pa tako poduzimaju korake kako bi smanjili svoj ugljicni otisak i poslovali na odrziv
nacin. Mjerenje je prvi korak ka ublazavanju i na¢in da osiguraju da ostanu na pravom putu pa
su tako stvorili solidan model prikupljanja podataka i provode godi$nje objave emisije
staklenickih plinova od 2019. godine, a ti se klimatski izracuni provode u skladu s Protokolom
o stakleni¢kim plinovima. Stillfront ima 1 odbor za zaStitu okoliSa koji se sastoji od svih 23
Stillfront studija, a 2022. godine se obvezao postaviti kratkoro¢ne ciljeve smanjenja emisija za
cijelu tvrtku u skladu sa znano§¢u o klimi 1 inicijativom Znanstveno utemeljeni ciljevi (SBTi).
SBTi je partnerstvo izmedu CDP-a (Climate Disclosure Project), Ujedinjenih naroda Global
Compact, World Resources Institute (WRI) i Worldwide Fonda za prirodu (WWF) te kako se
ulaskom u SBTi Stillfront obvezao da ¢e nastojati da njegove kratkoro¢ne ciljeve smanjenja
emisija potvrdi i odobri SBTi, Stillfront se fokusirao na provedbu dovoljnih mjera za smanjenje
emisija iz vlastitih poslovanja kao i pokretanje projekata vezanih uz smanjenje energije kada

igraci igraju njihove igre. 18

15 Izvor: https://www.stillfront.com/en/living-our-values/ (Pristupljeno 31.10.2023.)
18 Tzvor: https://www.stillfront.com/en/smart-resource-use/ (Pristupljeno 31.10.2023.)
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Kompanija Stillfront predana je visokim standardima otvorenosti, postenja i odgovornosti te u
skladu s navedenom obvezom, u kompaniji isti¢u i poticu kako o¢ekuju od svih zaposlenika 1
dionika da istupe 1 prijave svaki rizik, nesavjesno postupanje, nezakonitost ili druge nedostatke
koji bi mogli utjecati na interese Stillfronta ili njegovih dionika. Cak postoji i moguénost da
svi novinari na njihovoj web stranci mogu prijaviti zabrinutost vezano za poslovanje i

postupanje Stillfront-ovom Speak Up odboru putem alata Speak Up.’

Proucavajuéi i analiziraju¢i navedene najpoznatije IT kompanije u Hrvatskoj moze se zakljuciti
kako su drustveno odgovorne u svome poslovanju i doprinose dobrobiti drustva. Ve¢ samim
time S$to imaju razradenu ESG strategiju i istu dostupnu javnostima svake godine, pokazatelj je
da im je stalo da su javnosti upoznate sa svime $to ¢ine te nesumnjivo da isto utjece na njihovu
pozitivnu reputaciju u drustvu. Takoder, obje kompanije isti¢u koliko im je bitno da njihovi
zaposlenici budu zadovoljni na radnome mjestu kao 1 da su podrzani od strane kompanije kao
i da se ulaze u njihov razvoj kroz razne edukacije pa ¢ak i kroz volonterstvo. Zanimljivo je
kako se opcenito IT kompanije s lako¢om prilagodavaju okolnostima u kojima posluju i koliko
cijene tu pluralnost svojih zaposlenika i koliko im je bitna povratna informacija kako interno,
tako 1 eksterno. Bit ¢e zanimljivo pratiti stanje 1 prilagodbu IT sektora s obzirom na razvoj 1
pojavu umjetne inteligencije (Al) kao 1 ostala zbivanja koja nam slijede. Mozda ¢e IT sektor

krenuti u smjeru obnove, pojacane edukacije stanovnika i iscjeljenja planete Zemlje.

7 Tzvor: https://www.stillfront.com/en/stillfronts-speak-up-channel/ (Pristupljeno 31.10.2023.)
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9. ZAKLJUCAK

Na kraju ovog diplomskog rada moze se zakljuciti par stvari; prvo, drustveno odgovorno
poslovanje predstavlja koncept u nacinu poslovanja te da svaka kompanija ima zadatak
uspostaviti 1 odrzati balans izmedu postizanja svojih poslovnih ciljeva i brige za potrebe
zajednice kojoj pripada. Prema mom misljenju, danas biti odgovorna kompanija prema
pojedincima, drustvu i okoliSu znac¢i omoguciti odgovornost i prema onom ¢ovjeku sutra koji
dolazi iza nas. No, stvarnost je takva da i dalje nakon toliko godina postoje nejasnoce i
nedoumice oko drustveno odgovornog poslovanja, kako od motiva za nacine odgovornog
djelovanja organizacije, nacina provedbe druStveno odgovornog poslovanja do pitanja
zakonske regulacije, stoga su potrebne temeljite promjene u ponasanju kako poslovnog svijeta
tako 1 nas samih pojedinaca. Kao pojedinci trebali bismo mozda viSe inzistirati da kompanije
posluju na nacin da postuju i osiguraju ekoloski nacin poslovanja jer je druStveno odgovorno

poslovanje klju¢ni element etickog i odrzivog poslovanja

Drugo, transparentnu, otvorenu i iskrenu komunikaciju treba spomenuti jer kompanije koje
otvoreno komuniciraju o svojim praksama i napretku drustvene odgovornosti izgraduju
povjerenje sa svim javnostima gdje odnosi s javnoS¢u (PR) igraju klju¢nu ulogu u
komuniciranju drustveno odgovornog poslovanja od kreiranja komunikacijske strategije koja
prenosi poruke i vrijednosti druStveno odgovornog poslovanja, doprinose pozitivnoj reputaciji
kompanije u javnosti, pa do pomo¢i pri uspostavljanju 1 unapredenju odnosa s razliitim
zainteresiranim javnostima. Komunikacija je mocan alat jer ima tu sposobnost da se uz pomo¢

nje uspostave, poboljsaju i odrze odnosi.

Sto se ti¢e IT sektora, drustveno odgovorno poslovanje je bitna tema kod njih s obzirom na
utjecaj tehnoloskih giganta na globalno drustvo te iako svaka IT kompanija pristupa druStveno
odgovornom poslovanju na svoj nacin, one imaju jasne politike i inicijative koje doprinose ili
¢e doprinijeti druStvenoj dobrobiti i odrzivom razvoju. U radu spomenute i uzete za primjer
najpoznatije IT kompanije u Hrvatskoj, Infobip 1 Nanobit primjeri su funkcionalnog i
transparentnog druStveno odgovornog poslovanja u Hrvatskoj u svim ESG segmentima i
kojima je stalo do suradnje sa zainteresiranim javnostima, od postizanja osjecaja zadovoljstva
svojih zaposlenika pa da im je i dalje za cilj poslovati drustveno odgovorno za opce dobro

drustva.
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I za kraj, jedan citat Tima Traversea-Healya za kojeg se navodi da je veliko ime europskih
odnosa s javnosc¢u koji inace smatra kako struka igra vrlo vaznu ulogu u kompanijama koje
djeluju u skladu s modelom drustvene odgovornosti pa tako kaze: ,, Takva kompanija nece
vidjeti niSta cudno u tome Sto je propitkuju i §to mora odgovarati brzo i spremno na pitanja
vezana uz svoju evidenciju i praksu zaposljavanja, svoju ekolosku politiku, kvalitetu 1 sigurnost
svojih proizvoda, te ucinkovitost njenih usluga. Ona ¢e ohrabrivati raspravu i debatu umjesto
da je se boji; trazit ¢e je umjesto da je izbjegava. Jedno je mjerilo druStvenog priznanja
korporacije profesionalnost njene dvosmjerne komunikacije i stupanj iskrenog dijaloga $to ga

ohrabruje 1 njeguje.“ (Cutlip, Center, Broom, 2003:484)

Jer kompanija koja se ne plasi dijaloga i koja je otvorena za raspravu je kompanija koja ¢e moci
1 znati komunicirati bilo kada 1 bez obzira na situaciju, bilo dobra ili loSa te koja na taj nacin
moze pokrenuti promjene u odnosima prema drustvu i na¢inu komuniciranja te samim time u

druStvu zapoceti proces preuzimanja druStvene odgovornosti od strane drugih kompanija.
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