Upravljanje projektom u javhom sektoru

Zadravec, lvan

Master's thesis / Specijalisticki diplomski strucni
2024

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: The University
of Applied Sciences Baltazar Zapresic¢ / VeleuciliSte s pravom javnosti Baltazar Zapresic

Permanent link / Trajna poveznica: https://um.nsk.hr/urn:nbn:hr:129:210995

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-09-27

Repository / Repozitorij:

Digital Repository of the University of Applied
Sciences Baltazar Zapresi¢ - The aim of Digital
Repository is to collect and publish diploma works,
dissertations, scientific and professional publications

AN §epér

rd i r.ns k. h r DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLI


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:129:210995
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.bak.hr
https://repozitorij.bak.hr
https://repozitorij.bak.hr
https://repozitorij.bak.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/bak:2893
https://dabar.srce.hr/islandora/object/bak:2893

VELEUCILISTE
S pravom javnosti
BALTAZAR ZAPRESIC

Osijek
Strucni diplomski studij
Projektni menadZment

IVAN ZADRAVEC

UPRAVLJANJE PROJEKTOM U JAVNOM SEKTORU

DIPLOMSKI RAD

Osijek, 2024. godine



VELEUCILISTE
S pravom javnosti
BALTAZAR ZAPRESIC
Osijek
Strucni diplomski studij
Projektni menadZment

DIPLOMSKI RAD

UPRAVLJANJE PROJEKTOM U JAVNOM SEKTORU

Mentor:
doc. dr. sc. Matej Galié¢

Naziv kolegija:
MENADZMENT PROGRAMA
| PORTFELJA

Student:
lvan Zadravec

JMBAG studenta:
0149207017



Sadrzaj

SAZETAK ..ottt 1
A B ST RA T ettt e e e et et e e e are e e taeeaat e e anreearaaeas 2
R U Y I SRS 3
1.1 Predmet, SVrha i Cllj ratda ......cccoooiiiiiieiicie s 3
1.2 MetodolOgija FAGA. .......coerieiiieiieiei et 5
1.3 SHIUKEUIE FAOA ..ottt sb e beeneenreas 5

2 TEORNSKI ASPEKTI UPRAVLJANJA PROJEKTOM U JAVNOM SEKTORU.......... 6
2.1 DefiNICIa PrOJEKLA ... .cuvieiieiieeieestet et 6
2.2 Upravljanje Projektom .........c.coiiiiieiie et 7
2.3 Podrucja upravljanja projektima........cccceeieeiieiiiesie e 8
2.4 Metode, tehnike i alati upravljanja projeKtima..........ccccoocveieiiiii i 9
2.4.1  Metode inicijacije i selekCije Projekta..........ccccoceivveriiiieiieiiie e 9
2.4.2  Metode planiranja Projekta...........ccceiveiiiiieiieerecc e 11
2.4.3  Metode i vjestine u fazi implementacije projekta ..........cocoerveriieieiiienneeiene 14
2.4.4  Metode KONtrole projekta ........ccocooiiiiiiiiiiieies e 14
2.4.5  Metode zatvaranja ProJEKIA ........ccccoiiiiiieiieieriese e 15

2.5 VISEE PrOJEKALA. .. ...eitieieeiieiieie ettt bbbt 16
2.6 Zivotni CIKIUS PrOJEKLA . ......cvecveceeveceseceeeee e 17
2.7 UspjeSnost provedbe Projekta.........ccouiiieiieiiriieiieiisiesiesie e 18
2.8  Karakteristike uspjesnih i neuspjesnih projekata...........c.ccoovriiiiiniiiiiicnine, 19

3 PRAKTICNI PRIMJERI PROJEKATA U JAVNIM ORGANIZACIJAMA ................. 20
3.1 Definicija Javnin OrganiZaCija.........cccceeiieiieiiieiie e sie e 20
3.2 Specifi¢nosti upravljanja projektima u Javnom SeKtoru ............ccccoveviiiiiiiniiennennn, 21
3.3 O gradu Belom ManaStilU .........cccveiiieiieiie et 23
3.4 lzazovi i razvojne potrebe Grada Belog Manastira ..........cccccveveeiiieeiiieiiiciie e 25
3.5  Analizarizika projekata izgradnje sportskih objekata.............cccoovveiiiiiiiiii i 26



3.6 Projekt ,,Gradski sportski park®..........cccoveiiiiiiiiiii 28

3.6.1  Gradski StadioN.........cccoviiiiiiiiic s 29
3.6.2  Gradski DAzZeNI.........cooueiiiiiieiie s 31

3.7 Nastavno-SPOrtsKa QVOIraNa..........ccuiiiirieieieiie i 34
3.8 Analiza uspjesnosti provedbe projekta ,,Gradski sportski park®............cccooiiiirnnns 35
3.9  Analiza uspjesnosti provedbe projekta izgradnje nastavno-sportske dvorane .......... 38

4 ZAKLIUCAK ..ot 39
5 LITERATURA et et b bbbttt b e bbb e ne b 41
5.1 POPIS tADIICA. .. .cviiieciece et 43
5.2 POPIS SHKA....ccuiiieiiecieeie ettt a et ae e 43
[ZIAV A .ot bbbttt bbbt 44

BIOGRAFIJA AUTORA ... 45



Ivan Zadravec: Upravljanje projektom u javnom sektoru (diplomski rad)

SAZETAK

Upravljanje projektima kompleksan je proces i obuhvaca seriju struktura, tehnika i vjestina
usmjerenih na ucinkovito vodenje projekata od pocetka do kraja. Ova disciplina zahtjeva
sveobuhvatan pristup organizaciji, planiranju, provedbi, pra¢enju i kontroli projekata kako bi
se postigli ciljevi unutar zadanih ograni¢enja. U ovom je radu analiziran proces upravljanja
projektima u javnim organizacijama kroz primjere izgradnje sportskih objekata u Belom
Manastiru. Istrazene su kljucne faze projektnog ciklusa: inicijacija, planiranje, izvrSenje,
pracenje, kontrola i zatvaranje. Procijenjena je uspjeSnost provedbe projekata kroz metrike
vremenskog roka, prorac¢una, kvalitete i zadovoljstva korisnika. Identificirani su klju¢ni faktori
koji su utjecali na uspjeh ili neuspjeh projekata, ukljucujuéi organizacijske, tehnicke i vanjske
¢imbenike te su predlozene strategije za poboljSanje buducih projekata. Takoder, povezani su
teorijski koncepti upravljanja projektima sa stvarnim primjerima, s naglaskom na primjenu
agilnih metoda. Konac¢no, procijenjen je utjecaj izgradnje sportskih objekata na lokalnu

zajednicu kroz socijalne, ekonomske, kulturne, infrastrukturne i obrazovne aspekte.

Kljuéne rije€i: projektni menadzment, javne organizacije, Beli Manastir, sportski objekti



Ivan Zadravec: Upravljanje projektom u javnom sektoru (diplomski rad)

Title in English: PROJECT MANAGEMENT IN PUBLIC SECTOR

ABSTRACT

Project management is a complex process and encompasses a series of structures, techniques
and skills aimed at effectively managing projects from start to finish. This discipline requires a
comprehensive approach to the organization, planning, implementation, monitoring and
controling projects in order to achieve goals within given constrains. In this paper, the process
of project management in public organizations is analyzed through examples of the construction
of sports facilities in Beli Manastir. The key phases of the project lifecycle are explored:
initiation, planning, execution, monitoring, controling and closure. The success of project
implementation was assessed through the metrics of time limit, budget, quality and user
satisfaction. Key factors that infuenced the success or failure of projects, including
organizational, technical and external factors, were identified, and strategies for improving
future projects were proposed. Theoretical concepts of project management were also linked to
real-world examples, with a focus on the application of agile methods. Finally, the impact of
construction of sports facilities on the local community was assessed through social, economic,

cultural, infrastructural and educational aspects.

Key words: project management, public sector, Beli Manastir, sport facilities
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1 UVvOD

Upravljanje je projektima kompleksan proces koji obuhvaca seriju struktura, tehnika 1 vjesStina
usmjerenih na ucinkovito vodenje projekata od pocetka do kraja. Ova disciplina zahtjeva
sveobuhvatan pristup organizaciji, planiranju, provedbi, pra¢enju i kontroliranju projekata kako
bi se postigli ciljevi unutar zadanih ograni¢enja vremena, proracuna i resursa. Ucinkovito
upravljanje projektom povecava izglede za uspjeSnim zavrSetkom projekta te ima brojne koristi
za organizaciju i interesne skupine. Medutim, kako bi se uspjesno vodio projekt, potrebno je
imati odredene vjestine, znanja i kompetencije. U posljednjih je nekoliko godina prepoznata
vaznost ucinkovitog upravljanja projektima te se pozornost usmjerava na razvoj vjeStina
voditelj projekta. Centralni fokus upravljanja projektima lezi u stvaranju strateskog okvira za
jasno definiranje ciljeva projekta, uspostavljanje planova i rasporeda aktivnosti te identifikaciju
resursa potrebnih za uspjes$no ostvarenje tih ciljeva. Osim toga, ova disciplina ukljucuje i
vodenje timova, pracenje napretka, rjeSavanje problema koji se javljaju tijekom provedbe

projekta te prilagodbu strategija radi postizanja optimalnih rezultata.

Upravljanje projektima je viSe od koriStenja alata i tehnika; ono zahtjeva uspostavu jasnih
komunikacijskih kanala unutar timova i relevantnih dionika te promicanje suradnje i
koordinacije medu svim uklju¢enim stranama. To ukljucuje rizike koji se mogu pojaviti tijekom
projekta te razvijanje strategija za njihovo upravljanje kako bi se minimalizirali negativni

utjecaji na krajnje rezultate.

U danasnjem dinami¢nom okruZenju upravljanje projektima postaje klju€no za ostvarivanje
konkurentske prednosti. Fleksibilnost, agilnost i sposobnost prilagodbe na promjene od
suStinskog su znacaja kako bi se projekti uspjeSno priveli kraju, unato¢ promjenjivim
zahtjevima trZista i okoline. Stoga, stru¢njaci za upravljanje projektima imaju klju¢nu ulogu u
osiguravanju uspjeha projekta, postizanju zadovoljstva klijenata te ostvarivanje ciljeva

organizacija u danasnjem konkurentnom poslovnom okruzenju.

1.1 Predmet, svrhai cilj rada

Predmet ovog rada je analiza uspjeSnog vodenja projekata izgradnje sportskih objekata na
primjerima iz grada Belog Manastira. Konkretno, rad se fokusira na tri kljuna projekta:

izgradnju gradskog stadiona, gradskih bazena i nastavno-sportske dvorane. Kroz ove primjere,
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rad istrazuje strategije, metode 1 tehnike koje su koristene u upravljanju ovim projektima te
procjenjuju njihov utjecaj na lokalnu zajednicu. Posebna pozornost posvecena je razliciti
aspektima upravljanja projektima, ukljuujuéi planiranje, organizaciju, vodenje timova,

upravljanje resursima i prac¢enje napretka.

Svrha ovog rada je viSestruka te ukljucuje nekoliko to¢aka. Vazno je identificirati kljucne
elemente uspjesnog vodenja gdje je vazno prepoznati i identificirati strateske pristupe, metode
planiranja i tehnike upravljanja resursima za najucinkovitije vodenje projekata. Zatim treba
istaknuti znacaj upravljanja projektima za lokalnu zajednicu, ponajviSe pozitivan utjecaj na
drustveni, ekonomski i kulturni razvoj. Vazno je pruziti prakti¢ne smjernice za buduce projekte
kako bi oni bili §to ucinkovitiji. Potrebno je evaluirati utjecaj sportskih objekata na lokalnu

zajednicu te na kraju promicati opc¢u svijest o vaznosti upravljanja projektima.
Shodno navedenom predmetu i svrsi rada, postavljeno je nekoliko ciljeva:

1. Istraziti kljucne faze upravljanja projektima — detaljno istraziti i opisati sve klju¢ne faze
upravljanja projektima $to ukljucuje inicijaciju, planiranje, izvrSenje, pracenje, kontrolu i

zatvaranje

2. Procijeniti uspjeSnost provedbe projekata — fokus je stavljen na evaluaciju uspjeSnosti
izgradnje sportskih objekata kroz razlicite metrike ukljucuju¢i vremenski rok, proracun,

kvalitetu, zadovoljstvo korisnika te ostvarenje ciljeva

3. Identificirati klju¢ne ¢imbenike koji su utjecali na uspjeSnost ili neuspjeSnost provede
projekata te predloziti strategije za poboljSanje buducih projekata — analiza ¢imbenika koji su
doprinijeli uspjesnosti ili neuspjeSnosti projekata kao §to su organizacijski faktori, tehnicki

faktori, utjecaj vanjskih dionika, upravljanje rizicima

4. Povezati teorijske koncepte upravljanja projektima sa stvarnim primjerima — ukljuéuje

primjenu raznih agilnih metoda

5. Procijeniti doprinos projekata izgradnje sportskih objekata lokalnoj zajednici — kako su
projekti utjecali na zajednicu kroz socijalne, ekonomske, kulturne, infrastrukturne i obrazovne

aspekte.

Kroz ostvarenje ovih ciljeva rade ¢e pruzit sveobuhvatnu analizu i uvid u uspjesno vodenje
projekata izgradnje sportskih objekata te ¢e doprinijeti razvoju praktiénih smjernica za buduce

projekte sli¢ne prirode.
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1.2 Metodologija rada

U ovom je radu autor koristio nekoliko znanstvenih metoda za istrazivanje projekata. Metoda
deskripcije, temeljena na detaljnom i sustavnom opisu promatranih fenomena, koristena je za
opisivanje projekata. Ova metoda omogucuje istrazivac¢ima da prikupe i predstave detaljne
informacije o svakom aspektu projekta, pruzaju¢i sveobuhvatan uvid u njegove faze, izazove
uspjehe. Koristena metoda je omogucila predstavljanje kriterija i metrike koriStene za procjenu
uspjesnosti projekta te za identifikaciju i detaljno opisivanje klju¢nih ¢imbenika koji su imali
utjecaj na uspjesnost ili neuspjeSnost projekta. Zatim je koriStena studija slucaja, koja
omogucuje dubinsku analizu specifi¢nih situacija ili dogadaja, kako bi se detaljno procijenio
doprinos projekata izgradnje sportskih objekata na lokalnu zajednicu u Gradu Belom
Manastiru. Induktivno-deduktivna metoda je koristena za sveobuhvatnu analizu projekta.
Induktivna faza omoguduje razumijevanje specifi¢nih okolnosti, izazova i uspjeha kroz analizu
podataka, a deduktivna faza omogucava testiranje hipoteza i povezivanje teorije s upravljanjem
navedenim projektima. Metoda klasifikacije koriStena je za sistematsko analiziranje i
razvrstavanje razlicitih aspekata projekta, identifikaciju faza u kojima su se pojavili najveci
izazovi, kako su ti izazovi rijeSeni te evaluaciju uloge razlicitih sudionika u projektima. Metoda
kompilacije je koriStena za analizu svih aspekata navedenih projekata, od tijeka provedbe

projekta do utjecaja na lokalnu zajednicu.

1.3 Struktura rada

Tema ovog rada bit ¢e predstavljena kroz tri poglavlja. Prvo je poglavlje uvodno u kojem ¢e se
Citatelji ukratko upoznati s temom i1 radom te ¢e biti predstavljen predmet, svrha i cilj rada.
Drugo poglavlje predstavlja teorijske aspekte teme diplomskog rada u kojem ¢e se definirati
projekt, $to je upravljanje projektima, kako se projektima upravlja, koje su metode, tehnike i
alati upravljanja projektima, koje su vrste projekata, $to je Zivotni ciklus projekta te usporedbu
uspjes$nih 1 neuspjesnih projekata. Tre¢i se dio bazira na praktiénim primjerima projekata iz
javnog sektora na podruc¢ju Grada Belog Manastira. Na pocetku poglavlja dan je uvod o tome
Sto su javne organizacije te se Citatelji mogu upoznati sa strukturom Grada Belog Manastira. U
kasnijim su potpoglavljima predstavljena tri projekta s podru¢ja Grada Belog Manastira te je

na kraju raspravljeno o uspjesnosti njihove provedbe.
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2 TEORIJSKI ASPEKTI UPRAVLJANJA PROJEKTOM U
JAVNOM SEKTORU

2.1 Definicija projekta

Definiranje projekta nije nimalo lako iz razloga Sto obuhvaca razliCite discipline koje sudjeluju
u tom procesu. Projekt se moze definirati kao nastojanje da se stvori jedinstvena usluga ili
proizvod, a njime upravlja projektni menadzer. Svaki projekt se sastoji od veceg broja razli¢itih
zadataka koji bi, kada se naprave, trebali ostvariti postavljene ciljeve. Takoder, svaki projekt
ima odredene resurse (ljudski rad, metodologija, organizacija poduzeca) koje projektni

menadZer mora znati pravilno organizirati kako bi se ostvarili ciljevi projekta.

Buble (2010, str. 1) definira projekt kao ,,jedinstveni oblik organiziranog rada u javnim i
privatnim organizacijama“. U svrhu projekta, menadZeri se moraju pouzdati u svoje znanje i
vjestine kako bi uspjesno vodili projekt. Projekt je takoder i vremenski ogranicen 1 predstavlja
skup aktivnosti ¢iji je cilj proizvesti jedinstven proizvod ili uslugu. Projekt se smatra idealnim
organizacijskim okvirom koji se koristi za postizanje ciljeva organizacije. Izvode ga ljudi,
ograni¢ena je koli¢ina resursa, ima plan (cilj 1 svrhu), izvrSenje (provedba) i kontrolu. Svaki

projekt koji se provodi trebao bi biti jedinstven i neponovljiv.

Projekt moze biti vrlo slozena aktivnost, dok s druge strane postoje projekti koji su vrlo
jednostavni. Osim po slozenosti izvedbe, projekti se mogu razlikovati i po vremenu provedbe.
Neki projekti mogu biti planirani za kraci, a neki za duzi period. Projekti se mogu provoditi
unutar neke organizacije te tada utjeCu samo na odredenu poslovnu organizaciju, a neki se
projekti provode u javnim organizacijama te tada utjecu na javno dobro i oni imaju vrlo striktno

odredeno vremensko ogranicenje.

Skrlec (2022, str. 12) u svom radu navodi jo§ nekoliko definicija projekta. Jedna od njih je da
je projekt skup poslova koji se ne ponavljaju, imaju po€etnu i zavrSnu tocku, jasno odredeni
cilj, budzet i ograni¢enje. Druga definicija je da je projekt radnja usmjerena na cilj koji je
prethodno definiran, resursi su specifi¢ni, rezultat je mjerljiv, a provedbom projekta mijenja se

nesto u organizaciji.

Skrlec takoder navodi (2022, str. 13) da kako bi se odredena radnja ili proces smatrao
projektom, moraju se zadovoljiti navedene karakteristike. Projekt mora imati odredenu svrhu i
cilj, mora imati odredenu razinu noviteta i originalnosti, provode ga ljudi koje vodi imenovani
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projektni menadzer, mora postojati neki sponzor, ima ograni¢ene resurse, vremenski plan i

sustav kontrole.

Krznari¢ (2022, str. 33) navodi da je svaki projekt dinamican proces koji se moze podijeliti u

nekoliko faza. Faze projekta su:

e Koncipiranje ili ideja projekta koje obuhvaca aktivnosti istrazivanja i izrade studija
kojima se predstavlja i dokazuje opravdanost i isplativost projekta

e Definiranje ili razvoj projekta gdje se prikuplja i izraduje projektna dokumentacija
kojom se odreduje oblik i kvalitativne znacajke projekta

e Provedbaiizvodenje projekta

e Zavrsetak projekta i zakljuivanje

Na temelju navedenih karakteristika i aktivnosti projekta, vidljivo je da se projektom ne mogu
smatrati poslovne aktivnosti koje se provode svaki dan. Projekt mora biti poseban, jedinstven
te imati odredenu razinu inovativnosti. Takoder, svaki projekt mora imati svrhu i cilj, a kao
rezultat mora imati neki proizvod ili uslugu. Ako navedene karakteristike nisu prisutne, radnja

se ne moze definirati kao projekt.

2.2 Upravljanje projektom

Prema prethodno navedenim definicijama moze se zakljuciti kako je upravljanje projektom vrlo
sloZena 1 izazovna aktivnost koju provodi projektni menadzer. Dakle, svaki voditelj projekta,
tj. projektni menadzer, mora zadovoljiti odredene principe kako bi uspjeSno vodio projekt.
Projektni menadzer mora biti marljiv, pun postovanja i brizan. Ovakav se princip temelji na
nacelima odgovornosti i pouzdanosti, a upucuje na to kako projektni menadZer mora imati $iri

pogled na drustveni, tehnicki, financijski 1 ekoloski utjecaj projekta kojim upravlja.

Kada se govori o upravljanju projektima, Radujkovi¢ (2000. str. 144) navodi kako je to radnja
koja ukljucuje planiranje, organiziranje, pracenje i kontroliranje svih aspekata projekta, uz
motiviranje svih ukljucenih kako bi se postigli svi projektni ciljevi na siguran nacin, u okviru
svih planiranih troskova, u okviru zadanog vremenskog ograni¢enja i po zadanim

performansama.

Prilikom upravljanja projektima, projektni menadZer mora provoditi sljedece aktivnosti:

planiranje, motivacija tima i raspodjela odgovornosti. Ministarstvo propisuje Pravilnik o
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potrebnim znanjima iz podru¢ja su upravljanja projektima, a govore o vaznosti i znacaju
projektnog menadzmenta, odnosno o vaznosti i znacaju kvalitete projekta. Osim §to bi trebao
posjedovati znanje o upravljanju projektima, projektni menadzer mora poznavati i Sam proces

upravljanja.

2.3 Podrudja upravljanja projektima

Danas brojne tvrtke ne zaposljavaju projektne menadzere na puno radno vrijeme, nego je praksa
okupiti projektni tim onda kada je to potrebno te kako bi se zadovoljili odredeni zahtjevi i
potrebe koje ukljuCuju proizvodnju nekog proizvoda ili usluge koju Kkoristi ta tvrtka.
Upravljanje projektom spaja planiranje, kontrolu i izvrSenje projekta tako da se osigura
uspjes$no postizanje postavljenog cilja. Metode upravljanja projektima se mogu smatrati kao

skup alata koji se koristi da bi se postigli strateski ciljevi.

Neovisno o tome u kojem se sektoru provodi projekt te koja je vrsta projekta, projektni
menadZeri u principu uvijek imaju isti zadatak. Moraju kontrolirati svoje izvrSne timove,
klijente i projekte te je vazno sprijeciti pogresnu komunikaciju, propustene rokove i sve druge
poteskoce. Projektnom menadzeru je u cilju dobrobit svih ukljucenih strana u projekt te stoga
nastoje donijeti ili olaksati strateSke odluke. Uloga projektnog menadzera vrlo je odgovorna i
ukljucuje brojne zadatke. Vrlo je vazno dobro isplanirati i definirati projekt kako bi se moglo
postaviti realna oCekivanja kojima se dugorocno moze upravljati. Takoder je vrlo bitno pravilno
rasporediti zadatke kako bi se §to bolje rasporedilo vrijeme i uklonili moguéi nepotrebni

troskovi.

Svaki je projekt vrlo specifi¢an, jedinstven i individualan pothvat. Unato¢ tome, u gotovo svim
projektima se nailazi na podruc¢ja upravljanja projektima, neovisno o tome koja organizacija
provodi projekt te tko je projektni menadzer. Kako bi se postigli postavljeni ciljevi projekta,
svaki projektni menadzer mora biti dobro upoznat s razli¢itim podruéjima upravljanja
projektima. Ta podrucja ukljucuju teorijske i praktiéne tehnike koje se koriste za uspjes$no
vodenje projekata. Kljucna podrucja su integracijsko upravljanje projektima, upravljanje
obuhvatom projekta, upravljanje vremenom, upravljanje kvalitetom projekta, upravljanje
troskovima, upravljanje ljudskim resursima, upravljanje komunikacijom, upravljanje rizicima

te upravljanje nabavom (Jenji¢, 2018).
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2.4 Metode, tehnike i alati upravljanja projektima

2.4.1 Metode inicijacije i selekcije projekta

Omazi¢ i Baljkas (2005, str. 187) isti¢u da, kada se sluZzbenim metodama odobri pokretanje
projekta, on ulazi u prvu fazu, fazu inicijacije. U ovoj se fazi postavljaju temelji za uspje$no
izvrSenje projekta. Prvo se definiraju ciljevi projekta, biraju se projekti menadzer i projektni
sponzor te se provode detaljne analize, poput analize potrebnih troskova, kako bi se postavili
okvirni parametri projekta. U ovoj je fazi, takoder, nuzno uspostaviti datoteku projekta koja ¢e
sadrzavati klju¢ne stavke kao $to su izvjesca, prognoze, procjene rizika i sli¢ni dokumenti. Ova
datoteka sluzi kao centralizirani izvor informacija i dokumentacije potrebne za uspjesno

vodenje projekta.

Jednako je vazno uspostaviti informacijski sustav projekta. Ovaj sustav omogucuje uc¢inkovito
prikupljanje, pohranu i distribuciju podataka i informacija svim odgovornim osobama. Na taj
se nacin osigurava da svi sudionici projekta imaju pristup to¢nim i azurnim informacijama §to

je klju€no za donoSenje pravovremenih i informiranih odluka.

Tijekom faze inicijacije potrebno je izraditi studiju izvedivosti. Ovaj proces ima za cilj dokazati
opravdanost ulaganja i financiranja projekta s financijskog aspekta. Studija izvedivosti
odgovara na klju¢no pitanje: ,,Treba li se neka ideja i projekt nastaviti razvijati ili ne?*. Prilikom
izrade studije izvedivosti, analizira se isplativost ulaganja kroz odredeni vremenski period,

uzimajuci u obzir oCekivane troSkove 1 koristi.

Osim financijskom aspekta, studija izvedivosti obuhvaca i analizu socijalno-ekonomskih
faktora. Promatra se kako ¢e projekt utjecati na drustvo 1 okolis, ukljucujuci koristi za osobe s
invaliditetom, o¢uvanje zdravlja, zastitu okoliSa, smanjenje zagadenja i ustedu energije. Ova
Sira perspektiva pomaZe u ocjeni ukupne vrijednosti projekta, ne samo u financijskom smislu,

vec 1 u smislu njegovom doprinosa druStvenom blagostanju i odrZzivom razvoju.
Studija izvedivosti se prema MMPI (2007) sastoji od sljede¢ih komponenti:

e Uvod

e Sazetak

e Kontekst projekta

¢ Identifikacija projekta

e Tehnicka izvedivost
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e Financijska analiza
e Ekonomska analiza
e Procjenarizika

e Zakljucak

Financijska i ekonomska analiza Kkoristi i troskova (CBA analiza — cost-benefit) analizira,
usporeduje 1 vrednuje prednosti i nedostatke projekta tako Sto analizira sve njegove drustvene i
ekonomske troSkove i koristi. Osim CBA analize, treba se provesti i SWOT analiza te analiza
osjetljivosti koja omoguéuje identifikaciju Sansi i rizik za opstanak poduzeca. Studija
izvedivosti je danas neizbjezna pri odabiru projekata te je kljucna pri prijavi poduzeca za

potpore iz EU fondova (Basi¢, 2018).

Nadalje, tijekom faze inicijacije, nuzno je razmotriti potencijalne rizike koji bi mogli utjecati
na projekt. To ukljucuje identifikaciju, analizu 1 planiranje odgovora na rizike. Kroz ovaj proces
projektni tim moZe razviti strategije za ublazavanje rizika ¢ime se povecava i1 vjerojatnost

uspjeha projekta.

U konacnici, faza inicijacije postavlja ¢vrste temelje za sve naredne faze projekta. Kvalitetno
provedena inicijacija moze znacajno povecati Sanse za uspjeSan zavrSetak projekta,
osiguravajuci da su svi klju¢ni elementi i sudionici projekta uskladeni i spremni za izazove Koji

slijede.

Buble (2010, str. 34) navodi kako se faza iniciranja nastavlja na fazu selekcije koja predstavlja
proces u kojem se procjenjuje inicirani projekt te se nakon toga odabire projekt koji ¢e neka
organizacija provoditi. Selekcija projekta je od velike vaznosti, iako zahtjeva puno vremena.
Postoje dvije glavne metode selekcije projekta, a to su numericke 1 nenumericke. Neke od
nenumerickih metoda su sveta krava, konkurentska nuznost, prosirenje proizvodne linije, model
kooperativne koristi i metoda usporedbe. Nenumeri¢ke metode selekcije se koriste za procjenu
1 odabir projekata bez oslanjanja na kvantitativna mjerenja, kao §to su primjerice financijski
pokazatelji. Ove metode Cesto ukljucuju kvalitativne procjene i subjektivne kriterije.
Numeri¢ke metode selekcije se koriste ¢eS¢e, a neki od primjera ovih metoda su metoda
otplatnog razdoblja, metoda prosjecne stope povrata, metoda neto sadasnje vrijednosti.
Numericke metode selekcije koriste kvantitativne analize i matematicke modele kako bi
ocijenile i rangirale projekte na osnovu mjerljivih kriterija. Ovakve metode pruzaju objektivne
podatke za donoSenje odluka i Cesto se koriste u poslovnih okruzenjima radi efikasnije alokacije

resursa i optimizacije rezultata.
10



Ivan Zadravec: Upravljanje projektom u javnom sektoru (diplomski rad)

Prilikom selekcije je vazno odabrati prikladnu metodu i pomoc¢u nje pravilno procijeniti je li

projekt isplativ ili ne, te tek onda krenuti na sljedece faze projekta.

2.4.2 Metode planiranja projekta

Buble (2010, str. 49) istice da je planiranje projekta najzahtjevnija i najslozenija faza
cjelokupnog projektnog ciklusa. Tijekom ove se faze definiraju sve aktivnosti koje ¢e biti
provedene u sklopu projekta. Nacin na koji ¢e se te aktivnosti izvesti precizno se opisuje kroz

kombiniranje zadanih rokova, dostupnih resursa i predvidenog budzeta.

Dva klju¢na dokumenta koja se izraduju tijekom ove faze su Plan projekta i Izjava o opsegu
projekta. Plan projekta ukljucuje detaljan plan troSkova, plan opsega poslova, plan aktivnosti i
plan kvalitete. Ovi elementi su od vitalnog znacaja jer pruzaju temeljnu strukturu i smjernice
za provedbu projekta. 1zjava o opsegu projekta sadrzi kljucne informacije iz koncepta projekta
11igra vaznu ulogu u izradi Plana projekta. Ovaj dokument osigurava da svi ukljuceni u projekt

imaju jasno razumijevanje $to je ukljuceno u projekt i Sto se ocekuje da ¢e biti postignuto.

Jedan od klju¢nih alata u ovoj fazi je izrada WBS-a (Work Breakdown Structure — struktura
raS¢lambe rada). WBS je hijerarhijski prikaz svih zadataka i podzadataka koji su potrebni za
dovrsetak projekta. Njegova je svrha razbiti projekt na manje, lakSe upravljive dijelove, §to

omogucuje detaljnije planiranje 1 u€inkovitije prac¢enje napretka.

Postoje dva nacina za prikazivanje WBS-a: graficki i tekstualno. Graficki prikaz moze biti
organiziran vertikalno (gdje se ras$¢lamba rada prikazuje od vrha prema dnu — Slika 1) ili
horizontalno (gdje se rasclamba rada prikazuje s lijeva na desno). Vertikalni prikaz se cesto
koristi za jednostavnije projekte jer omogucuje jasan pregled svih faza i zadataka, dok
horizontalni prikaz moZe biti korisniji za sloZenije projekte gdje je potrebno detaljnije prikazati

medusobne odnose 1 ovisnosti izmedu razli¢itih zadataka.

11
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Slika 1. Vertikalni prikaz WBS-a

-

lzvor: Zarikar, 2023

Nakon izrade WBS-a izraduje se matrica odgovornosti koja sadrzi sve aktivnosti iz WBS-a i

odgovorne osobe za izvrSenje svake od tih aktivnosti.

Kod metoda planiranja projekta razlikujmo metode linijskog planiranja i mreznog planiranja.
Metode linijskog planiranja su jednostavnije te se ¢eSce koriste u praksi. U ove se metode
ubrajaju gantogram, ciklogram, histogram, ortogonalni plan, linije balansa i dr. Najpoznatije i

najc¢esce koristene su gantogram i histogram (Basi¢, 2018).

Gantogram je metoda vizualnog prikazivanja projektnih aktivnosti pomoc¢u redaka koju je
razvio Henry Gant, jedan od pionira znanstvenog menadZmenta. Ova se metoda sastoji od
tablice u kojoj su aktivnosti prikazane kao horizontalni redci u odnosu na vremensku skalu.
Duljina svakog reda proporcionalna je trajanju aktivnosti $to omoguéuje pregled trajanja i

slijeda aktivnosti na jednostavan 1 intuitivan nacin.

Koristenje gantograma ima svoje prednosti i nedostatke. Medu glavnim prednostima ove
metode je njena jednostavnosti. Gantogrami su relativno lako razumljivi i mogu se brzo i
jednostavno izraditi, $to ih ¢ini korisnima za komunikaciju s razli¢itim sudionicima projekta.
Oni su posebno pogodni za projekte u kojima su okoline i uvjeti stabilni te omogucuju jasan
pregled planiranih aktivnosti i njihovih vremenskih okvira. Medutim, jedan od glavnih
nedostataka gantograma je poteSkoca u azuriranju i prilagodavanju promjena u projektu. Kada
dode do promjena u rasporedu ili trajanju aktivnosti, moze biti teSko precizno aZurirati

gantogram kako bi odrazavao te promjene. Nadalje, gantogrami ne pokazuju medusobne
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ovisnosti izmedu razliCitih aktivnosti $§to moze otezati pracenje slozenijih projekata gdje su
aktivnosti medusobno povezane i ovise jedna o drugoj. Jo§ jedan nedostatak je nemogucénost
usporedbe vremena i troskova te ograni¢ena mogucnost alokacije resursa. U gantogramima nije
moguce jasno prikazati kako se troskovi projekta razvijaju kroz vrijeme niti kako se resursi
rasporeduju medu razli¢itim aktivnostima. Ovo mozZe biti problemati¢no u situacijama gdje je

praéenje budzeta i resursa klju¢no za uspjeh projekta (Omazi¢ i Baljkas, 2005, str 207).

Histogram je metoda koja se koristi za dinamic¢no planiranje resursa u projektima. Ova metoda
omogucuje detaljan pregled svakog resursa zasebno $to doprinosi boljoj preglednosti i
upravljanju projektom. Histogram prikazuje zauzetost resursa i njihove kapacitete kroz
odredeni vremenski period, omogucujuéi projektnim menadzerima da vizualiziraju koliko su

pojedini resursi optereceni u razli¢itim fazama projekta (Basi¢, 2018).

Osim S§to pomaze u upravljanju resursima, histogram moze biti koristan alat za komunikaciju
sa svim dionicima projekta. Vizualni prikaz zauzetosti i kapaciteta resursa omogucuje jasnije i
ucinkovitije prenoSenje informacija, Sto olakSava razumijevanje i suradnju medu ¢lanovima

projektnog tima i drugim ukljucenim stranama.

Metode mreznog planiranja omogucéuju projektnom timu analizirati 1 procijeniti posljedice
kasnjenja u rokovima te neadekvatno koriStenje resursa. Ova tehnika se temelji na detaljno
planiranim zadacima prikazanim putem mreznog dijagrama. Prednosti ove tehnike ukljucuju
graficki prikaz veza izmedu aktivnosti, Sto omogucuje lakSe razumijevanje medusobnih odnosa
1 ovisnosti medu zadacima. KoriStenjem mreZnog planiranja projektni tim moZe ostvariti
materijalne 1 vremenske uStede jer je moguce precizno identificirati i optimizirat pojedinacne
radove 1 njihove medusobne veze. Jedna od kljuénih znacajki ove tehnike je mogucnost
izraCuna kriticnog puta projekta. Kriti¢ni put je najduzi niz medusobno povezanih aktivnosti
koje odreduju najkra¢e moguce trajanje projekta. Ova informacija omogucuje projektnim
menadzerima da prioritiziraju aktivnosti prema njihovoj vaZnosti i da precizno odrede
vremenske rezerve za svaki zadatak. Time se omogucuje bolje planiranje i priprema za
potencijalne smetnje 1 rizike koji se mogu pojaviti tijekom izvodenja projekta. Neke od poznatih
metoda mreznog planiranja ukljuc¢uju PERT (Project Evaluation and Review Technique), CPM
(Critical Path Method), PRECEDENCE i GERT (Graphical Evaluation and Review
Technique). Svaka od ovih metoda ima svoje specifi¢nosti, ali sve one dijele zajednicki cilj —
omoguciti ucinkovito upravljanje projektom kroz detaljno planiranje, analizu 1 optimizaciju

aktivnosti (Basi¢, 2018).
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2.4.3 Metode i vjestine u fazi implementacije projekta

Implementacija je faza koja u projektu traje najduze te je za vrijeme te faze najveca uporaba
resursa 1 intenzitet aktivnosti je najsnazniji. Za vrijeme ove se faze odvija prvi inicijalni
sastanak. Clanovi se tima tada prvi put sastaju §to daje priliku projektnom menadZeru da ih sve
upozna. Svrha sastanka je upoznati sve sudionike projekta, posti¢i razumijevanje vizije i ciljeva
projekta, utvrditi koja je ¢ija uloga, odgovornost i utvrditi pravilnu komunikaciju (Omazi¢ i

Baljkas, 2005, str. 236).

Za vrijeme ove faze dolazi do brojnih sukoba u timu koje treba razrijesiti projektni menadzer.
Sukob moze utjecati negativno na projekt, no moze djelovati i poticajno. Projektni menadzer
mora na vrijeme uocCiti moguénost pojave sukoba te razviti pravilnu strategiju za njegovo
uklanjanje. Sukob treba rijesiti bez posljedica na projekt tako Sto ¢e potaknuti iskrenost izmedu
ljudi koji rade na projektu. Takoder, sudionike projekta treba usmjeriti da razmisljaju o

dobrobiti projekta, a ne o vlastitom interesu.
Buble (2005, str. 101) navodi kako se faza implementacije moze podijeliti u 4 dijela:

e Upravljanje kvalitetom
e Upravljanje nabavom
e Upravljanje komunikacijom

e Upravljanje rizikom

2.4.4 Metode kontrole projekta

Buble (2005, str. 145) naglasava da su nadzor, kontrola i redovito mjerenje napretka projekta
kljucni za identifikaciju odstupanja od plana te pravovremeno poduzimanje korektivnih mjera
kada je to potrebno. Nadzor ukljucuje prikupljanje, biljeZenje i distribuciju podataka vezanih
za razlicite aspekte projekta, a ti su podaci iznimno vazni za projektne menadZere jer im
omogucuje da budu informirani o trenutnom stanju projekta. Kontrola, s druge strane, koristi
prikupljene informacije za usporedbu stvarnih i planiranih performansi. Osnovni elementi
kontrole ukljucuju troskove, kvalitetu, vrijeme 1 opseg projekta. Usporedba ovih elemenata
omogucuje identifikaciju odstupanja i potencijalnih problema te je klju¢na za odrZavanje

projekta na pravom putu.
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Metode kontrole projekta mogu se podijeliti na jednostavne i sloZene. Jednostavne metode
kontrole ukljucuju karte identifikacije kontrolnih toc¢aka, karte kontrole projekta, karte klju¢nih
dogadanja i karte budzeta. Ove metode pruzaju osnovne informacije koje su potrebne za

pracenje napretka i identificiranje odstupanja.

Medu najpoznatijim slozenim metodama kontrole je EVA (Earned Value Analysis). Za razliku
od drugih metoda, EVA je usmjerena na kontrolu izvodenja cijelog projekta. Ova je metoda od
kljune vaznosti jer pruza sveobuhvatan pregled napretka projekta kroz razvoj klju¢nih
vrijednosti. EVA omogucuje projektnim menadzerima prac¢enje planirane vrijednosti, ostvarene

vrijednosti, stvarnih troskova te procjenu preostalih troSkova do zavrSetka projekta.

2.4.5 Metode zatvaranja projekta

Omazi¢ 1 Baljkas (2005, str. 279) naglaSavaju da je faza zatvaranja projekta jednako vazna kao
1 sve ostale faze, no Cesto se njome ne upravlja ispravno. Ova faza obuhvaca dvije kljucne
aktivnosti: reviziju projekta i zavrSetak projekta. Tijekom faze revizije projekta provjeravaju se
postignuti rezultati u odnosu na planove te se utvrduje stupanj ostvarenja ciljeva. Posebna se
paznja posvecuje ucinkovitosti projekta, zadovoljstvu klijenata, poslovnom uspjehu, kvaliteti 1

buduéem potencijalu.

Postoje tri vrste revizije: revizija isplativosti, interna revizija i zavrSna revizija. Revizija
isplativosti procjenjuje financijsku opravdanost projekta, interna revizija provjerava unutarnje
procese i uskladenost s planovima, dok zavr$na revizija analizira cjelokupni uspjeh projekta.
Svrha revizije je ispitati tocnost dizajna, osigurati kvalitetu procesa te nauciti iz prethodnih

uspjeha 1 pogresaka kako bi se poboljsali buduéi projekti.

Nakon faze revizije slijedi zavrSna faza projekta. Projekt se moze zavrsiti na nekoliko nacina:
gasenjem, pridodavanjem, integracijom 1 izgladnjivanjem. Projekt se gasi iz dva razloga: kada
je uspjesno zavrSen ili kada nije uspio 1 nije postigao zadovoljiti zacrtane ciljeve. ZavrSetak
pridodavanjem podrazumijeva kraj projekta gdje osoblje, imovina i ostali resursi projekta
prelaze u novo osnovani odjel unutar poduzeca. Ova metoda omogucuje kontinuirano koristenje
resursa 1 znanja steCenih tijekom projekta u novih poduhvatima. ZavrSetak integracijom je
najslozeniji, ali 1 naj¢es¢i nacin zavrSetka projekta. U ovom se sluCaju svi resursi projekta
moraju redistribuirati medu razli¢itim dijelovima poduzeca. Integracija zahtjeva pazljivo
planiranje i1 koordinaciju kako bi se osiguralo da svi resursi budu ucinkovito iskoristeni i
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integrirani u postojece strukture (Buble, 2010, str. 188). ZavrSetak izgladnjivanjem nije klasi¢an
zavrsetak projekta. U ovom slucaju projekt se dovodi do kraja zbog smanjenja ili ogranicavanja
budZeta Sto onemogucéava daljnje napredovanje i realizaciju ciljeva (Omazic¢ i Baljkas, 2005,

str. 290).

Nakon zavrsetka projekta radi se zavr$no izvjes¢e koje se zatim pohranjuje u bazu sustava.
Izvjesce sadrzi podatke Sto je na projektu dobro, a Sto loSe napravljeno, tko je, koliko i1 kako

radio na projektu, kakve su se situacije odvijale i slicno. Zavr$no izvje$ce sadrzi pet to¢aka:

e lzvedba projekta

e lzvedba administracije

e Organizacijska struktura

e Projektni i administrativni timovi

e Tehnike projektnog menadzmenta

2.5 Vrste projekata

U danas$njem se svijetu pojam projekt koristi na razne nacine i u svim podru¢jima ljudske
djelatnosti te se moglo uvidjeti da ga je pomalo i teSko definirati. Projekte se moze podijeliti na
razne nacine, a ovdje je naglasak na projekte koji pripadaju gospodarskom podrucju unutar
poslovnog sustava. Skrlec (2022, str. 21) navodi klasi¢nu podjelu projekata na determinirane,

stohasticke, primarne unutarnje, primarne vanjske i jednokratne projekte.

Determinirane projekte karakterizira da se za njih unaprijed zna kako ¢e svi postavljeni ciljevi
biti realizirani ukoliko dode do neplaniranih, tj. nepredvidivih situacija. Primjer takve situacije
je nedovoljno financijskih sredstava. Ovakvi se projekti ¢esto provode u sektorima gdje su
kontrola tro§kova, preciznost i vrijeme kljucni, a njihova uspjes$nost ¢esto ovisi o sposobnosti
tima za strogo pridrzavanje planovima i efikasnim upravljanjem troskovima. Determinirani

projekti se provode u gradevinskom sektoru, prilikom razvoja softvera ili u nekoj proizvodnji.

Stohasticki su projekti oni kod kojih tijekom planiranja i postavljanja ciljeva ne znamo koji ¢e
se cilj ostvariti te hoce li se uopce do¢i do postavljenog cilja. Dakle, realizacija se moze odviti
u skroz drugom smjeru od planiranog. Medutim, to ne znaci da se tijekom pripreme projekta ne
postavljaju ciljevi i strategije po svim klasi¢nim fazama projekta. Primjeri ovakvih projekata su

projekti vezani uz razvoj, inovacije, istrazivanje 1 sl. Za takve se projekte ne moze unaprijed
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znati u kojem ¢e se smjeru odviti te koliko ¢e vremenski trajati. Primjeri tih projekata mogu se

naci u medicini, farmaciji, znanosti i sl.

Primarni unutarnji projekti su oni projekti koji svojim rezultatima uvjetuju pocetak jednog ili
viSe drugih projekata u istoj tvrtki ili nekim drugim poslovnim subjektima, a moraju biti
ostvareni prije zavrSetka inicijalnog projekta. Primjer ovakvog projekta bi bila izgradnja
sunc¢eve fotonaponske elektrane za dobivanje elektricne energije nekog proizvodnog kompleksa
koji ima potrebu za velikom koli¢inom energije (primjerice poljoprivredni proizvodni
kompleks). Kako se radi o velikoj koli¢ini energije, javlja se potreba za drugim projektom kako
bi se prvotni projekt ostvario. Taj drugi projekt za cilj ima prilagodit infrastrukturu zahtjevima
iz pocetnog projekta. Odnosno drugim rije¢ima, prvi projekt je stvorio potrebu za drugim

projektom. Taj drugi projekt koji se pojavio naziva se primarni vanjski projekt.

Jednokratni su projekti oni koji se izvode samo jednom ili vrlo rijetko. Oni, unato¢ jednostavnoj
definiciji, znaju biti od iznimne vaznosti za tvrtku ili neku organizaciju te su ¢esto vrlo sloZeni
za provedbu. Kao 1 svaki drugi projekt, u svom planu moraju imati neSto novo te nisu uobicajen
i rutinski posao za sudionike projekta. Primjer takvog projekta moze biti izgradnja neke tvornice

(Skrlec 2022, str. 22).

2.6 Zivotni ciklus projekta

Svaki projekt ima vremensko ograni¢enje provedbe te stoga i vijek trajanja, odnosno Zivotni
ciklus. On moze biti varijabilan ovisno o vrsti projekta, industriji ili metodologiji koja se koristi.
Razumijevanje ovog koncepta je kljuéno za uspjesno vodenje projekata jer omogucuje
strukturiranje aktivnosti, upravljanje resursima te osigurava da svi projektni ciljevi budu
ostvareni unutar zadanih vremenskih i financijskih ograni¢enja. Zivotni se ciklus projekta moze

podijeliti u tri faze koje su detaljnije objasnjene u Tablici 1.
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Tablica 1. Faze Zivotnog ciklusa projekta

Faza Kljuéni zadaci i odluke Temeljna pitanja

Sto treba uginiti?
Zasto to uciniti?
Kako ¢e se to ostvariti?
Tko ¢e Sto raditi i tko ¢e biti ukljuc¢en

Formuliranje vizije i
strategije projekta, definiranje
ciljeva, planiranje i

1. Pocetna faza T . u projekt?
modeliranje, procjena e . .
y S ) Tko ¢e biti sponzor i projektni
troskova i koristi, analiza N
menadzer?

I I . . . . .
esursa Kad je pocetak i zavrSetak projekta?

Koliko ¢e projekt trajati?

Prikupljanje tima,
organizacija, kontrola,
vodenje, donoSenje odluka i
rjeSavanje problema i
konflikata, ugovaranje,
provedba, predaja projekta

Na koji ¢e se nacin rukovoditi
projektom?
Tko ¢e kontrolirati projekt?
Hoce li projekt biti zavrSen na vrijeme
1 u okviru budzeta?

2. Faza provedbe

] ) Kakvi rezultati su ostvareni
Procjena procesa i

o SR projektom?
ucinkovitosti projekta, o N
« : A . Kako poboljsati i razvijati projektni
3. Zavrs$na faza | prikupljanje i implementacija y
- . menadzment?
znanja u sustav, procjene za o i :
. Je li korisnik zadovoljan rezultatima
buduénost .
projekta?

Izvor: Skrlec 2022, str. 25

2.7 UspjeSnost provedbe projekta

Na pocetku provedbe svakog projekta, jasno se definiraju ciljevi koje projekt mora ostvariti.
Razne aktivnosti, akcije i procedure se planiraju kako bi se ti ciljevi ostvarili. Kako bi se projekt
mogao ocijeniti, postoje razni ¢imbenici koje valja pravilno analizirati, a oni su dominantni u
projektu. Odredivanje uspjeSnosti projekta vrlo je izazovno. lako se prilikom ocjene vecina
menadZera orijentira na ostvarene rezultate i troskove, situacija je zapravo kompleksnija.
Smatra se kako se odredivanje uspjesnosti projekta temelji na okviru tri esencijalne skupine:

projektni menadzer i njegov tim, mati¢na organizacija i kKorisnici.
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Glavni kriterij prema kojem se projekti definiraju na uspjesne ili neuspjesne je uspjeh i kvaliteta
realizacije postavljenih ciljeva koji su definirani na pocetku projekta, odnosno u njegovoj

inicijalnoj fazi (Juri¢i¢, 2019).

2.8 Karakteristike uspjesnih i neuspjeSnih projekata

U suvremenom svijetu gotovo svaka organizacija je sudjelovala u nekom projektu. Bez obzira
na vrstu projekta, svi oni dijele odredene karakteristike kao S§to su ograni¢enost resursa,
kontrolirano planiranje i izvrSenje te vaznost ljudskog rada. Kao §to je ranije spomenuto, projekt
ima nekoliko definicija, ali za sve projekte vrijedi da se oni poduzimaju kako bi se stvorio
jedinstven proizvod ili usluga. Svaki projekt ima svoj pocetak i kraj, a jedinstven proizvod ili

usluga razlikuju se od svih dosadasnjih.

Projekti se provode u svim organizacijama i na svim razinama, a mogu ukljucivati veci ili manji
broj ljudi. Njihovo trajanje moze varirati od nekoliko tjedana do pet godina. Projekti mogu
ukljuéivati jednu jedinicu organizacije ili prelaziti organizacijske granice, primjerice u

zajedni¢kim pothvatima 1 partnerstvima.

U danasnje vrijeme, klju¢ni faktori uspjeha projekta su znatizelja i sklonost riziku, $to ukljucuje
nove ideje, perspektive i tehnologije. Vodstvo projektnog tima mora imati opsezna znanja o
upravljanju ljudskim potencijalom, koriStenju napredne tehnologije i vodenju projektnog tima.
Iako jo$ uvijek ne postoji jedinstvena suglasnost o tome §to ¢ini uspjeSan ili neuspjeSan projekt,
postoje odredene smjernice koje mogu pomoéi u evaluaciji. Cesto organizacija ocijeni projekt
uspjeSnim Cak 1 ako nije u potpunosti ispunio sve temeljne pretpostavke, ali je doprinio

realizaciji postavljenih svrha i ciljeva.

Ponekad se isti¢e da je uspjeSan projekt rezultat uspjeSnog menadzmenta, no ni to ne mora biti
to¢no. Osnovna obiljezja i razlike izmedu uspjesnih i neuspjesnih projekata prikazane su u

Tablici 2.
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Tablica 2. Obiljezja uspjesnih i neuspjesnih projekata

USPJESAN PROJEKT NEUSPJESAN PROJEKT

- ostvario je rezultate i ciljeve

- okoncan je na vrijeme . o o
- oprecan je nekim ili svim obiljezjima
- realiziran je u okviru budzeta . .
uspjesnog projekta
- postigao je ocekivanu kvalitetu
] ) ) - Cesto se suocava s nekoliko problema koji
- postigao je postavljenu svrhu . o o
) o o o postoje na razini poduzeca, projekta ili
- ispunio je o¢ekivanja sudionika ) ) )
o L _ nekim drugim razinama
- sudionici su zadovoljni projektom i

rezultatom

Izvor: Jurié¢i¢, 2019

U kontekstu neuspjeSnih projekata isti¢e se kako oni ne zadovoljavaju kriterije uspjeSnog
projekta, pri cemu se misli na veéinu njih. Kako bi se uspjeli zadovoljiti kriteriji uspjesSnog

projekta, najznacajniju ulogu ima projektni menadzer i njegov tim.

3 PRAKTICNI PRIMJERI PROJEKATA U JAVNIM
ORGANIZACIJAMA

3.1 Definicija javnih organizacija

Javna institucija ili organizacija odnosi se na svaku jedinicu ¢ija je primarna zadaca izvrSavanje
drzavnih funkcija (izvrSne, predstavnic¢ke i1 sudske) i provodenje javnih politika. Ove
organizacija pruzaju usluge koje nisu trzisne prirode te se financiraju putem fiskalnih i
parafiskalnih nameta poput naknade 1 poreza. Javne institucije obuhvacaju sve aktivnosti izvan
sektora opc¢e drzave koje obavljaju agencije s komercijalnim ili monetarnim ciljevima. Drugim
rije¢ima, javne organizacije su sve sluzbe kojima upravlja javna osoba te koje imaju znacajan
utjecaj na ostvarenje opCih interesa druStvene zajednice (Jenji¢ 2018). U Tablici 3 se moze

vidjeti tipologija javnog sektora.
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0 1 2 3 4 5
Privatne ili
na
Autonomne | privatnom
- Poluautonomne | organizacije pravu Obavljanje | Ostali oblici
Ministarstv N - . -
aidruga | Oreanizacie bez | (statuti)s utemeljene poslova obavljanja
ti'elag pravne upravljacko | organizacije | srediSnje javnih
Je1a. osobnosti, ali s m (npr. drzave kroz poslova
sredi$nje . S .
UDrave na odredenom autonomijom | zaklade, | teritorijalnu (vanjsko
pr: . mjerom utemeljene trgovacka | samoupravu | ugovaranje,
drzavnoj .~ ) - 9 I
razini upravljacke na javnom ili | drustva) u (lokalnu, | privatizacija)
autonomije privatnom kojima regionalnu)
pravu drzava ima
vecinski
udio

Izvor: Jenji¢, 2018

3.2 Specifi¢nosti upravljanja projektima u javnom sektoru

Svaki projektni menadzer koji upravlja projektom u javnom sektoru mora imati posebne
vjestine i sposobnosti kao i znanja upravljanja svim fazama i aspektima projekta. Kod javnog
je sektora uloga projektnog menadzera vrlo specifi¢na jer se javni projekti uvijek bave koristima
za mnogobrojne 1 razliite tipove ljudi te u njemu isto tako 1 sudjeluje velik broj razli€itih ljudi
¢ija miSljenja znacajno mogu utjecati na uspjesnost projekta i slozenost njegovim upravljanjem

(Omazi¢ 1 Baljkas, 2005, str. 45).

U suvremeno se doba sve viSe paznje posvecuje kvaliteti projekta u javnom sektoru te se stoga
1 namece potreba za razvojem specificnih kompetencija projektnog menadzera kako bi
specificno mogao voditi projekte u javnom sektoru. Ono §to razlikuje upravljanje projektima u
privatnom i javnom sektoru je to $to je u privatnom sektoru projekt najées¢e usmjeren iskljucivo
na rezultate, a u javnom se sektoru Cesto upli¢e politika, posebice kod izbora projektnog
menadzera 1 kod ostvarivanja ciljeva projekta. Osim politike, jedan od vecih problema
upravljanja projektima u javnom sektoru je niZa kvaliteta organizacije procesa (Jenji¢ 2018).

Neke od razlika privatnog i javnog sektora prikazane su u Tablici 4.
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Tablica 4. Razlike privatnog i javnog sektora

PRIVATNI SEKTOR JAVNI SEKTOR

- veca nesigurnost
- motivacija djelatnika je kompleksna i - manja nesigurnost

ponekad se osobne i drustvene potrebe | - motivacija djelatnika je kompleksna i

nalaze iznad investicijskih poneka se osobne i drustvene potrebe
- ovise o Zeljama, potrebama i nalaze iznad financijskih
zahtjevima dionika - centralizirana kontrola procesa,
- promjene u okolini izrazito mogu procedura i djelatnika

utjecati na poslovanje

Izvor: Jenji¢, 2018

Znanja koja projektni menadzer u javnom sektoru mora imati kako bi uspjesno vodio projekt
su: integracija, upravljanje troskovima, upravljanje vremenom, upravljanje kvalitetom,

upravljanje ljudskim resursima, upravljanje komunikacijom, upravljanje rizikom i drugo.
Jenji¢ (2018) u svom radu navodi kako je za javnu organizaciju specifi¢no sljedece:

e Najvaznije poslovne odluke donosi drzava kao vlasnik kapitala i putem agencija ili
upravnih odbora u kojima sudjeluju drzavni predstavnici

e Kriteriji za donoSenje odluka nisu samo vezani za financijsku dobit, ve¢ i za op¢i
drustveni interes i Siru komunalnu i socijalnu politiku

e Dobitak ili gubitak poslovanja putem drzavnog prorac¢una pripada cijeloj zajednici

e Odgovornost za poslovanje poduzeca lezi na Saboru kao najvisem predstavnic¢kom
tijelu koje zastupa javni interes

e Financijsko je poslovanje ¢esto podvrgnuto trzi§noj provjeri

e Cijene koje poduzece naplacuje trebaju biti utemeljene na troskovima poslovanja
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3.3 O gradu Belom Manastiru

Grad Beli Manastir je najveci urbani centar Baranje, a nalazi se u Osjecko-baranjskoj Zupaniji.
Baranja je mikro-regija na krajnjem sjeveroistoku Hrvatske, na istoku je omedena Dunavom i
granicom s Republikom Srbiju, na sjeveru i zapadu s Republikom Madarskom, a na jugu
rijekom Dravom. Baranja je ravnicarski i poljoprivredni kraj s ruralnim naseljima, izuzev
centralnog naselja Belog Manastira. Grad Beli Manastir, kao jedini grad u Baranji okruzen je

op¢inama Bilje, Ceminac, Darda, DraZ, Jagodnjak, KneZevi Vinogradi, Petlovac i Popovac.

Prema Zakonu o regionalnom razvoju Republike Hrvatske, grad Beli Manastir pripada
kategoriji malih gradova (od 10.000 do 35.000 stanovnika). Povriina mu je 62,73 km? te tako
¢ini 1,51% ukupne povrSine Osjecko-baranjske Zupanije 1 broji 10.068 stanovnika. Prosjecna
gustoéa naseljenosti je 160 stan/km? §to je znatno vise od prosjeka Osjecko-baranjske Zzupanije
koji je 73,4 stan/km? i Republike Hrvatske koji iznosi 75,1 stan/km?. Grad Beli Manastir ¢ini
Cetiri naselja, Beli Manastir, Branjin Vrh, Seéerana i Sumarina, a najveca koncentracija

stanovni$tva je u centralnom naselju Belom Manastiru (Grad Beli Manastir, 2021, str. 5).

Grad Beli Manastir je kao jedinica lokalne samouprave ustrojen u tri ustrojbene jedinice:
1. Sluzba Gradonacelnika i Gradskog Vijeca

2. Upravni odjel za graditeljstvo i stambeno-komunalne poslove s dva pododjela (Pododjel za

upravne i imovinsko-pravne poslove i Pododjel za nominiranje i upravljanje projektima)

3. Upravni odjel za gospodarstvo, proracun, financije i drustvene djelatnosti s dva pododjela

(Pododjel za drusStvene djelatnosti i Pododjel za proracun i financije)

Hijerarhija ustroja Grada Belog Manastira je prikazana na Slici 2.
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Slika 2. Organizacijska struktura gradske uprave Grada Belog Manastira

GRADONACELNIK

Zamjenica

gradonacelnika
iz reda pripadnika &g 7
srpske nacionalne gradonatelnika
manjine

Zamjenik

Sluzba Upravni odjel za Upravni odjel za

AR graditeljstvo i gospodarstvo,
86?:‘;:::;:;:: stambeno-komunalne proracun, financije i

poslove drustvene djclatnosti

Pododjel za
nominiranje i
upravljanje
projcktima

ododjel za upravne 1
Pododjel
imovinsko-pravne
poslove

Pododjel drudtvenih

Pododijel financija diclatnosti

Izvor: Grad Beli Manastir, 2021

Financiranje javnih potreba Grada vrsi se kroz programe (Grad Beli Manastir, 2021, str. 6-8):

e Javna uprava i administracija — funkcioniranje izvr$ne uprave, odrzavanje objekata u
vlasniStvu grada, rad predstavnika nacionalnih manjina

e OdrZzavanje komunalne infrastrukture — odrzavanje javne cCistoce, zelenih 1 javnih
povrsina, odrzavanje prometnica, parkiralista, gradevina i uredaja javne namjene, javne
rasvjete 1 zimske sluzbe

e lzgradnja komunalne infrastrukture — direktno financiranje projekata (npr.
rekonstrukcija ulica, igraliSta, izgradnja sustava odvodnje, asfaltiranje cesta, izgradnja
javne rasvjete, biciklistickih staza)

e lzgradnja socijalne infrastrukture — uredenje i izgradnja socijalne infrastrukture na
podrucju grada i prigradskih naselja Sto ¢e Citavom podru¢ju omoguditi drustvenu i
socijalnu regeneraciju

e Unaprjedenje stanja u prostoru — program zastite okoliSa, gospodarenje otpadom, izrada
prostorno-planske i tehnicke projektne dokumentacije

e Obnova stambeno-komunalne infrastrukture — provodenje putem kapitalnih ulaganja u

obnovu kulturnih i drugih objekata koji su u vlasnistvu Grada
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e Razvoj gospodarstva — subvencioniranje poduzetnis$tva, ulaganje u materijalnu i
nematerijalnu poduzetnicku infrastrukturu, udruge i djelatnosti turisticke zajednice

e Javne potrebe u drustvenim djelatnostima — subvencioniranje djelatnosti udruga i
kulturnih manifestacija, financiranje djelatnosti Gradske knjiznice, Umjetnicke Skole,

Centra za kulturu

3.4 lzazovi i razvojne potrebe Grada Belog Manastira

Depopulacija uslijed negativnog prirasta i migracijskog salda pojavile su se razli¢itim
intenzitetom na podrucju cijele Hrvatske, a posebno pogadaju male gradove kojima onda
demografske znacajke postaju klju¢an ogranicavajuci faktor razvoja. Promatrajuci popise
stanovni$tva u posljednjih 50 godina, primije¢eno je da je Beli Manastir izgubio skoro ¢etvrtinu
stanovniStva. Na Slici 3 se moZe vidjeti broj stanovniStva po naseljima na podru¢ju Grada Belog

Manastira.

Slika 3. Broj stanovnika po naseljima u Gradu Belom Manastiru

540 486

. Beli Manasti

Izvor: Grad Beli Manastir, 2021

Glavni izazovi u manjim sredinama poput Belog Manastira obuhvacaju iseljavanje radno
Sposobnog stanovnisStva, smanjenje prirodnog prirasta i demografskih potencijala potrebnih za
ekonomski rast. Ovi trendovi zahtijevaju strategije za preokretanje negativnih trendova koji su

prisutni ve¢ nekoliko godina.

Na podrucju Grada Belog Manastira djeluje nekoliko zdravstvenih ustanova pod nadleznos¢u

Osjecko-baranjske zupanije, uklju¢uju¢i Dom zdravlja i Zavod za hitnu medicinu, kao i dvije
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liekarne. Sto se ti¢e obrazovnih institucija, u gradu postoje jedan djeéji vrti¢ s dva podruéna
vrti¢a u prigradskim naseljima, dvije osnovne skole, jedna podru¢na skola, tri srednje skole te

jedna umjetnicka skola.

Razvoj Grada Belog Manastira klju¢no je povezan s gospodarskim sektorom koji se temelji na
aktivnostima mikro i malih tvrtki, obrta, poljoprivrednih i turistickih gospodarstava, uz
prisustvo nekoliko velikih medunarodno priznatih poslovnih subjekata. Daljnji napredak ovog
podrucja ovisi o poticanju poduzetniStva i stvaranju novih radnih mjesta, sto je klju¢no za
zadrzavanje mladih obitelji 1 pojedinaca u gradu. Medutim, postoje¢i izazovi ukljucuju
nedostatnu javnu potporu poduzetni§tvu, nedovoljni infrastrukturu za ulaganja te nedovoljnu
promociju medu potencijalnim investitorima. Potrebno je mobilizirati resurse kako bi se
potaknula proizvodnja i prodaja autohtonih poljoprivrednih i preradivackih proizvoda koji

imaju velik potencijal za otvaranje novih radnih mjesta i razvoj podrucja.

Sport se u Belom Manastiru suocava s nizom izazova koji uklju¢uju model financiranja,
nedostatak infrastrukture, nedostatak stru¢nog kadra te negativne demografske trendove koji
utjecu na aktivne sudionike u sportu. Ovi problemi imaju posredan utjecaj na ekonomiju sporta
koja bi trebala biti generator vlastitog ekonomskog rasta i poticati op¢i gospodarski razvoj.
Medutim, u posljednjih nekoliko godina drzavno financiranje sporta ostaje vrlo ograni¢eno $to
se nadalje odraZava na lokalnoj razini, ukljuc¢ujuci i Grad Beli Manastir. Beli Manastir definira
javne potrebe u sportu putem svog Programa i osigurava financijska sredstva iz Prora¢una
prema zakonskim odredbama. Ovaj pristup uzima u obzir doprinos fizi¢kih i pravnih osoba koje
se bave sportskim aktivnostima, njihova postignuéa te mogucnosti trziSnih odnosa (Grad Beli

Manastir, 2021, str. 10-18).

3.5 Analiza rizika projekata izgradnje sportskih objekata

Kada se raspravlja o izgradnji novih sportskih objekata, a u daljem radu ¢e biti predstavljena
izgradnja tri takva objekta, prije pocetka provedbe projekta vazno je napraviti detaljnu analizu

rizika te koja su moguca rjeSenja za rjesavanje tih rizika.

Procjena rizika provodenja projekata izgradnje sportskih objekata u Belom Manastiru klju¢na

je za uspjesno upravljanje i minimalizaciju potencijalnih problema. Prvi korak u procjeni rizika
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je identifikacija svih potencijalnih rizik koji bi mogli utjecati na projekt. Ovi rizici mogu biti

financijske, tehnicke, operativne, pravne i druStvene prirode.

Financijski rizici predstavljaju primjerice moguc¢i nedostatak financijskih sredstava ili da
troskovi premase predvideni budzet projekta. Takoder, mogu se javiti odredene neocekivane
promjene u troSkovima materijala, radne snage ili drugih resursa. Tehnicki rizici predstavljaju
moguce probleme s infrastrukturom (primjerice loSe tlo ili neadekvatna postojeca
infrastruktura) te moguce kvarove ili nedostatke u koristenoj opremi i tehnologiji. Operativni
rizici su moguca kasnjenja uzrokovana loSim upravljanjem, neadekvatnom radnom snagom,
nedostatkom resursa ili nepovoljnim vremenskim uvjetima. Takoder, mogu se javiti i promjene
u zakonu ili regulatornoj politici koje bi utjecale na projekt Sto predstavlja pravne rizike. Isto
tako, u nekim se slucajevima moze javiti otpor lokalne zajednice na projekt ili negativni utjecaj
projekta na okoli$ §to predstavlja drustveni rizik. U nastavku je predstavljena Tablica 5 koja

pokazuje procjenu vjerojatnosti i utjecaja pojedinih potencijalnih rizika na projekt.

Tablica 5. Procjena vjerojatnosti i utjecaja pojedinog rizika

Visoka vjerojatnost Niska vjerojatnost

Pravni rizici

i jecaj Financijski rizici . R
Visok utjecaj J DrusStveni rizici

Niski utjecaj Operativni rizici Tehnicki rizici

lzvor: Autor

Za svaki identificirani rizik potrebno je planirati mjere za upravljanje i minimiziranje njegovog
utjecaja. Financijski rizici se mogu smanjiti osiguravanjem dovoljnih sredstava i pazljivim
planiranjem troskova. Provjerom terena i redovitim odrzavanjem opreme i tehnologije mogu se
smanjiti tehni¢ki rizici. Takoder, vazno je imati obucene i kvalificirane radnike te izraditi
rezervne planove za klju¢ne faze projekta kako bi se umanyjili operativni rizici. AngaZiranjem
pravnih stru¢njaka i pra¢enjem zakona i pravnih regulativa smanjuju se pravni rizici. Drustveni

rizici se mogu minimalizirati uklju¢ivanjem lokalne zajednice u procese donoSenja odluka i
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vazna je redovita komunikacija kako bi se povecala podrska projektu. Takoder je vazno provesti

studije slucaja o utjecaju projekta za okolis.

3.6 Projekt ,,Gradski sportski park*

Iz gore navedene problematike s kojom se susre¢e Grad Beli Manastir, vidljivo je kako bi
projekti na podrucju grada znatno poboljsali kvalitetu zivota te time mogli smanjiti negativne
trendove koji su zadesili ovo podrucje. Najznacajniji sportski projekti koji su provedeni na
podruc¢ju grada su Projekt izgradnje nastavno-sportske dvorane i projekt ,,Gradski sportski
park” koji ¢e biti opisati u daljnjem tekstu.

Projekt ,,Gradski sportski park* klju€an je dio Intervencijskog plana Grada Belog Manastira 1
Op¢ine Darda ¢iji je cilj unaprijediti sportsku 1 druStvenu infrastrukturu u zajednici.
Potpisivanjem Ugovora o dodijeli bespovratnih sredstava izmedu Grada Belog Manastira,
Ministarstva regionalnog razvoja i fondova Europske unije te Sredi$nje financijske agencije za
financiranje i ugovaranje programa i projekata Europske unije, osigurana je ukupna vrijednost
projekta od 6.000.000,00 eura.

Projekt ,,Gradski sportski park® provodi se na dvije lokacije. Na postoje¢em gradskom stadionu
zapoceta je izgradnja novog objekta s boriliStima, dok se ve¢ izgradeni bazenski kompleks
revitalizira za potrebe sporta i rekreacije u vodenim sportovima. Stari bazeni, koji nisu u

upotrebi od 2016. godine, transformirani su u moderni bazenski kompleks.

Ovaj projekt znacajno ¢e obogatiti lokalnu zajednicu, pruzajué¢i vrhunsku sportsku i
rekreacijsku infrastrukturu koja ¢e koristiti svim gradanima, posebno sportasima, rekreativcima
i djeci. Planirani soft projekti dodatno ¢e ozivjeti infrastrukturu, omogucéujuci aktivnosti koje
¢e ukljuciti sve slojeve drustva, posebno djecu i mlade, poticuéi njihovu aktivnu uklju¢enost u

sportske i rekreacijske aktivnosti.

Izgradnjom ovog kompleksa, ,,Gradski sportski park* takoder ¢e revitalizirati javne 1 druStvene
aktivnosti u srediStu grada te tako dodatno ojacati njegovu ulogu kao sredista drustvenog Zivota

1 sportskih dogadanja.

Projekt ,,Gradski sportski park® sufinanciran je sredstvima Europske unije iz Operativhog

programa ,Konkurentnost i kohezija 2014.-2020.“ kroz Program integrirane fizicke,
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gospodarske i socijalne regeneracije malih gradova na ratom pogodenim podruc¢jima te je dio

Intervencijskog plana Grada Belog Manastira i Opéine Darda.

3.6.1 Gradski stadion

Od dobivenih sredstava u projektu ,,Gradski sportski park®, 3.500.000,00 eura utroSeno je na
izgradnju glavne zgrade sportskog parka s gledalistem (Slika 4) — tribinama (622 mjesta).
Glavnu zgradu je izgradila tvrtka Zuber iz Visnjevca. Ugovor o javnoj nabavi radova s
izvoda¢em u vrijednosti 3.500.000,00 eura potpisan je 23. lipnja 2021. godine. Radovi su poceli
s pripremnim fazama $to ukljucuje oznacavanje podrucja gdje ¢e biti glavna zgrada. Teren je
pripremljen u skladu s projektom. Nakon pripreme slijedilo je postavljanje temelja te
konstrukcija zgrade. Paralelno s izgradnjom zgrade, timovi su radili na postavljanju tribina.
Nakon zavr$nih radova slijedila je zavrSna provjera zgrade kako bi se osiguralo da je ona

izgradena prema svim standardima projekta

Slika 4. Prikaz tribina glavne zgrade stadiona u Belom Manastiru

Izvor: Radio Baranja, 2023
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Za izgradnju pratec¢ih sadrzaja na lokaciji gradskog stadiona osigurana su dodatna sredstva u
iznosu od 36.000,00 eura Ministarstva turizma i sporta i to za izgradnju teniskih terena. U tijeku
je izgradnja pomoc¢nog terena prema najnovijim FIFA-inim standardima s umjetnom travom u
vrijednosti 375.000,00 eura zajednice ponuditelja Concordia Consulting d.o0.0. i Lumeg-in
J.d.0.0. 1z Zagreba. S 50.000,00 eura njegovu izgradnju sufinancira Osjecko-baranjska Zupanija
kroz Program sufinanciranja kapitalnih ulaganja u sportske objekte i terene na podrucju
Zupanije. Paralelno se izvode radovi na obnavljanju dosadasnjeg pomoénog, a buduceg glavnog
igralista, u suradnji s Hrvatskim nogometnim savezom. Na Slici 5 je prikazan planirani izgled

stadiona iz zraka nakon zavrSetka radova.

Slika 5. Planirani izgled stadiona u Belom Manastiru iz zraka nakon zavrSetka svih radova

lzvor: Gradonacelnik.hr, 2021

Zgradom gradskog stadiona upravljat ¢e Zajednica Sportskih udruga Grada Belog Manastira, a
dovrsetak radova prvotno je planiran 2022. godine, medutim radovi su produzeni do 2024.

godine.
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Izgradnja stadiona i pratecih sportskih objekata predstavlja znacajne prednosti za zajednicu i

grad na razli¢itim razinama:

e Izgradnja nogometnog i teniskog terena pruza Sirok spektar mogucnosti za gradane,
posebno za ljubitelje tenisa i nogometa. Ovo omogucéuje ljudima raznolike sportske
aktivnosti na kvalitetnim terenima.

e Kuvalitetni sportski objekti pruzaju okruzenje u kojem se mladi sportasi mogu razvijati i
trenirati. To potiCe razvoj sportskih talenata unutar zajednice 1 moze generirati buduce
uspjesne sportase.

e Postojanje modernih sportskih objekata moze potaknuti veéi interes i sudjelovanje ljudi
u sportskim aktivnostima §to promice zdrav zivotni stil i povecava svijest o vaznosti
fizicke aktivnosti.

e Kuvalitetni sportski objekti mogu privuéi sportske dogadaje, natjecanja i turnire,
privlaceci posjetitelje iz drugih gradova ili drZzava §to pozitivno utjee na turizam i
ekonomiju.

e Ocekuje se da ¢e izgradnja i obnova sportskih objekata potaknuti vecu participaciju
gradana u sportskim aktivnostima §to ima pozitivan utjecaj na zdravlje i dobrobit
lokalne zajednice.

e Sportski objekti sluze kao mjesto okupljanja, poticuéi zajednistvo i osjecaj pripadnosti
medu gradanima.

e Moderni i dobro odrzavani sportski objekti mogu doprinijeti ugledu grada kao napredne,

aktivne i sportski orijentirane zajednice.

Izgradnja stadiona ne samo da ¢e obogatiti sportske moguénosti za gradane, ve¢ ¢e 1 doprinijeti

razvoju grada, promicati zdrav nacin Zivota i potaknuti zajedniStvo unutar lokalne zajednice.

3.6.2 Gradski bazeni

Radovi na izgradnji novog kompleksa gradskih bazena u Belom Manastiru zapoceli su 04.
studenog 2019. godine (Slika 6), izvodila ih je Projektgradnja plus d.o.o., a zavrSeni su 27.
srpnja 2020. godine. Ukupna vrijednost radova iznosila je 2.500.000,00 eura. Grad Beli
Manastir je, osim gore navedenih ulagaca, potporu za izgradnju bazena dobio i1 od Osjecko-
baranjske Zupanije u iznosu od 150.000,00 eura. Gradski bazeni otvoreni su za kupace u

kolovozu 2020. godine.
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Slika 6. Pocetak radova izgradnje gradskih bazena u Belom Manastiru

lzvor: Gradonacelnik.hr, 2020

Na novouredenom bazenskom kompleksu nalaze se tri bazena (Slika 7). Rekreacijski bazen
dubine 180 cm, bazen s atrakcijama dubine 120 cm — u sklopu ovog bazena nalazi se vodena
gljiva, zuboreca plaza, masazeri i Cetiri tobogana, te djecji bazen dubine 40 — 80 cm s igralima.
Na bazenima se tijekom sezone provodi i1 $kola plivanja za najmlade sugradane. U sklopu
kompleksa izgraden je i sanitarni ¢vor s kabinama za presvlacenje, trampolini za djecu, sportski
tereni, drvene pergole kao zastita od sunca i za smjestaj lezaljki, a obnovljen je i ureden
ugostiteljski objekt. Uredeno je i igraliste za mini golf, teren za mini nogomet i teren za odbojku

na pijesku.
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Slika 7. Pogled na gradske bazene u Belom Manastiru iz zraka

Izvor: SiB, 2020

Ovaj novouredeni bazenski kompleks predstavlja znac¢ajnu korist za ljude, zajednicu i grad iz

viSe aspekata:

Tri bazena razli¢itih dubina i1 raznoliki sadrzaji pruzaju mogucnost za zabavu i
rekreaciju za ljude svih uzrasta i sposobnosti.

Skola plivanja omoguéuje djeci da nauée osnovna znanja plivanja, povecavajuéi njihovu
sigurnost u vodi te doprinose¢i smanjenju rizika od utapanja.

Kompleks pruza prostor za okupljanje obitelji, prijatelja i zajednice te potice drustvene
interakcije 1 povezanost medu ljudima kroz aktivnosti poput plivanja, sportova i
opustanja.

Bazeni omogucuju ljudima da vjezbaju, poboljSavajuéi svoje zdravlje i kondiciju, dok
je prisustvo masazera i uredenog okoliSa dodatni poticaj za opustanje i wellness.
Stvaranje mjesta okupljanja doprinosi jacanju veza izmedu ljudi u zajednici, promicuci
osjecaj pripadnosti i zajednistva.

Uredenje 1 odrzavanje kompleksa otvara moguénost za zapoSljavanje lokalnog
stanovnistva, pridonose¢i ekonomskom razvoju zajednice.

Novouredeni kompleks postaje atrakcija za turiste, privlace¢i posjetitelje iz drugih

gradova ili regija, §to moze potaknuti lokalno gospodarstvo.
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e Imaju¢i kvalitetne sadrzaje, poput bazena i sportskih terena u blizini, moze povecati
atraktivnosti lokalnih nekretnina, §to moze rezultirati povecanje vrijednosti istih.
e Prisutnost bazena i sportskih terena potic¢e gradane na aktivniji na¢in Zivota i vjezbanje

Sto dugorocno moze smanjiti troSkove zdravstvene skrbi u gradu.

Uz navedene prednosti, dodatne pozitivne strane projekta mogu ukljucivati ekoloske aspekte s
obzirom na to da su prilikom izgradnje koriSteni ekoloski prihvatljivi materijali, sustav za

ustedu vode i primjerena obrada otpadnih voda.

Ovaj projekt predstavlja viSestruke prednosti za ljude, zajednicu i grad, promoviraju¢i zdrav

nacin zivota, povecavajuéi drustvenu interakciju 1 doprinose¢i gospodarskom razvoju.

3.7 Nastavno-sportska dvorana

Nastavno-sportska dvorana u Belom Manastiru predstavlja zna¢ajnu infrastrukturnu investiciju
koja je rezultat uspjesne suradnje lokalne HDZ-ove vlasti i Hrvatske Vlade. Smjestena je u
Skolskoj ulici, tik uz srednjoskolski kompleks, na igralistu koje je postalo srediste sportskih i

kulturnih dogadanja u gradu.

Projekt izgradnje dvorane, vrijedan 3.000.000,00 eura, povjeren je osjeckoj tvrtki Gradnja, a
radovi su zapoceli u travnju 2006. godine te su zavrSeni neposredno prije Dana Grada Belom
Manastira (sv. Martin) 11. studenog 2007. godine. Vecina sredstava uloZena je u samu
izgradnju dvorane, dok je manji dio bio namijenjen uredenju okolnog prostora, ukljucujuci

izgradnju rukometnog igraliSta.

Upotreba dvorane zapocela je u sijecnju 2008. godine, pruzajudi prostor za nastavu iz tjelesnog
odgoja belomanastirskim ucenicima te za treninge 1 utakmice lokalnih sportskih klubova.
Dvorana takoder sluZi za kulturne priredbe i razne skupove kao Sto je snimanje popularne HRT-

ove emisije ,,Lijepom naSom*.

U dvorani se aktivno moZe baviti razliitim sportovima kao $to su gimnastika, karate, odbojka,
rukomet, koSarka, Sah, stolni tenis, Sportska rekreacija, ples, Aiki Dojo Takeda, Ki Aikido i
boks. S povrsinom od 3.500 m? i kapacitetom od 1.3000 sjede¢ih mjesta (uz 750 fiksnih na
tribinama), dvorana je gotovo istih karakteristika kao i osjec¢ka Sportska dvorana Jug, ali s
naglaskom na pruzanje modernih uvjeta za raznovrsne sportske aktivnosti 1 druStvena

okupljanja u Belom Manastiru.
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Izgradnja nastavno-sportske dvorane donosi niz prednosti za ljude, zajednicu i grad na

razli¢itim razinama;

e Dvorana pruza prostor za nastavu tjelesnog odgoja, omogucujuci ucenicima kvalitetno
vjezbanje 1 sportske aktivnosti unutar skolskog sustava.

e Kroz sportske 1 kulturne dogadaje, dvorana pruza prostor za gradane da se okupe,
povezu i sudjeluju u zajedni¢kim aktivnostima.

e Pruzanje prostora za vjezbanje i sportske aktivnosti potice zdrav nacin Zivota u
zajednici, smanjujuci rizik od neaktivnosti 1 bolesti povezanih s na¢inom zivota.

e Kbvalitetna sportska dvorana moze privuci sportske turnire i dogadaje te tako privuéi
posjetitelje izvan grada, potencijalno doprinoseci turistickoj privlacnosti.

e Imati modernu i dobro opremljenu sportsku dvoranu moze poboljsati ugled grada i
njegovu percepciju kao mjesta koje podrzava sport i1 kulturu.

e Organizacija sportskih dogadaja i1 kulturnih aktivnosti moze potaknuti lokalno

gospodarstvo kroz povecanje potraznje za uslugama i turisti¢kim aktivnostima.

Izgradnja ovakve dvorane stvara prostor za sportske, obrazovne i kulturne aktivnosti te
doprinosi opéem razvoju zajednice poticuci zdrav nacin Zivota i stvarajuéi mjesto okupljanja

za lokalnu zajednicu.

3.8 Analiza uspjeSnosti provedbe projekta ,,Gradski sportski park*

Gradski bazeni Beli Manastir, koji predstavljaju jedan dio projekta ,,Gradski sportski park*,
sluzbeno su otvoreni 24. kolovoza 2020. godine, iako je prvotni plan bilo otvoriti ih u lipnju
iste godine, dakle na pocetku kupaliSne sezone. Zbog nepredvidenih produZetaka radova,
otvorenje je moralo kasniti. Vazno je napomenuti da je u tom periodu vladala pandemija
COVID-19 sto je uvelike izazvalo poremecaje u radu, logistici i lancima nabave. Mjere
zatvaranja 1 karantene usporile su gradevinske radove te oteZale nabavu potrebnog materijala i
opreme. Takoder, uslijed pandemijskih mjera, doslo je do problema u transportu i isporuci
materijala te su postavljena ograni¢enja dodatno usporila napredak radova na bazenskom
kompleksu. Implementacija zdravstvenih i sigurnosnih mjera za zastitu radnika na gradiliStu
zahtijevala je dodatno vrijeme za prilagodbu i reorganizaciju radnog procesa. Isto tako,
ogranicenje kretanja 1 zdravstvene preporuke te obolijevanja ljudi dovele su do smanjenja

dostupne radne snage $to je jos utjecalo na izvodenje radova.
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Kasnjenje otvorenja bazena ukazuje na vaznost u¢inkovite identifikacije i upravljanja rizicima
u projektnom menadzmentu. Rizik pandemije i njen utjecaj na projekt nije bio predviden, §to
je rezultiralo kasnjenjem. Iako je pojavu pandemije tesko predvidjeti i takav je dogadaj rijedak,
ispostavilo se kako menadzeri trebaju razviti planove i u tako teSko predvidivim kriznim
situacijama 1 neocekivanim dogadajima. Projektni menadzment zahtijeva pazljivo planiranje,
ali i fleksibilnost u prilagodbi planova. U ovom slucaju, nepredvideni dogadaji zahtijevali su
prilagodbu rasporeda i reorganizaciju resursa kako bi se umanjio utjecaj na zavrsetak projekta.
Kasnjenje je naglasilo vaznost jasne i pravovremene komunikacije medu svim dionicima
projekta. Redovita aZuriranja i transparentna komunikacija o izazovima i napretku mogli su
pomo¢i u boljem razumijevanju situacije i omoguciti brze donosenje odluka. Nedostatak radne
snage kao i logisti¢ki problemi, pokazali su vaznost u¢inkovite raspodjele resursa. Optimalno
upravljanje ljudskim i materijalnim resursima te osiguravanje alternativnih rjeSenja moze

pomo¢i u prevladavanju takvih izazova.

Kasnjenje otvorenja bazena vjerojatno je imalo 1 financijske implikacije. Projektni menadzment
ukljucuje i procjenu i kontrolu troSkova, a dodatni troSkovi uslijed kasnjenja mogu biti znacajni.
Buduéi projekti trebaju ukljucivati kontingentne planove i1 budzete kako bi se izbjegla

financijska opterecenja.

S druge strane, drugi dio projekta ,,Gradski sportski park®, otvorenje gradskog stadiona kasnilo
je cak dvije godine. Naime, zavrSetak radova na gradskom stadionu, kao 1 dovrSenje cijelog
projekta planirano je 22. srpnja 2022. godine. Medutim, gradski stadion je otvoren tek u svibnju
2024. godine, 1 to samo pomoc¢ni teren, dok su radovi na glavnom terenu produZeni do jeseni
2024. Takoder, krajnji izgled stadiona odstupa od prvotnog plana predstavljenog projektom.
Tribine na stadionu nece imati krov kako je planirano, a takoder nece biti postavljena niti

atletska staza oko glavnog terena.

Razlozi kaSnjenja otvorenja gradskog stadiona te ne dovrSetak svih planiranih dijelova projekta,
poput postavljanja atletske staze i krova na tribinama, mogu se povezati s nekoliko klju¢nih

aspekata projektnog menadZzmenta.

Nedostatak financijskih sredstava moze dovesti do kaSnjenja i smanjenja obima projekta.
Povecani troSkovi tijekom realizacije projekta mogu rezultirati nedostatkom sredstava za
zavrSetak svih planiranih dijelova. Klju¢na funkcija projektnog menadzera je u ovom slucaju
osigurati adekvatno financiranje i nadzor nad troSkovima. Prekorafenje budzeta ukazuje na
neadekvatno planiranje budZeta i nedostatak kontrole nad troskovima tijekom projekta. Stoga,
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ovaj nedostatak sredstava je primorao projektne menadzere da prioritet stave na odredene
dijelove projekta i odluce koji se aspekti projekta mogu smanjiti ili odgoditi kako bi se ostalo

unutar budzeta.

Takoder, prilikom izgradnje stadiona je i dalje vladala pandemija COVID-19 $to je izazvalo
prekide u radovima, kasnjenje u nabavi materijala te ograni¢enja u broju radnika na gradilistu
zbog zdravstvenih mjera (slicno kao i na gradskim bazenima). Pandemija je, kao S§to je
navedeno, neocekivani rizik koji zahtijeva brzo prilagodavanje i krizno upravljanje. Pandemija
je uzrokovala i znacajno poskupljivanje materijala i svih potrebnih resursa te budzet koji je
raspisan za projekt na pocetku provedbe viSe nije bio dovoljan za izvodenje svih radova

navedenih u projektu.

Kriza koja je nastupila tijekom pandemije uzrokovala je i promjene u zakonodavstvu te su se
javili i problemi s dobivanjem potrebnih dozvola i odobrenja. Kasnjenje u prikupljanju potrebne
dokumentacije koja mora biti opskrbljena prije pocetka radova, posljedicno je uzrokovala i
kasnjenja u zavrSetku radova. Projektni su menadZeri u ovom sluc€aju trebali osigurati da svi
aspekti projekta budu uskladeni sa zakonima i regulativama. Kasnjenja u dobivanju odobrenja
ukazuju na potrebu za boljom komunikacijom s regulatornim tijelima i anticipiranjem pravnih

zahtjeva.

Nakon zavrSetka pandemije ubrzano se nastavilo sa svim radovima te je bilo potrebno
nadoknaditi sve zaostatke. To je uzrokovalo guzvu u svim podru¢jima trgovine 1 poslovanja
stoga su se javila 1 ka$njenja u transportu gradevinskog materijala te nedostatak istog, $to je
dodatno usporilo radove. Efikasno upravljanje nabavom klju¢no je za pravovremeno izvrSenje
projekta. Problemi u ovoj fazi ukazuju na potrebu za boljim planiranjem i upravljanjem

dobavlja¢ima.

KaSnjenje u otvorenju gradskog stadiona 1 nepotpuna realizacija projekta rezultat su
kombinacije financijskih, tehnickih, organizacijskih 1 vanjskih cimbenika. Projektni
menadZzment igra kljuénu ulogu u identifikaciji, analizi 1 upravljanju ovim ¢imbenicima kako
bi se osigurala uspjes$na realizacija projekta unutar zadanih rokova 1 prorauna. Kako bi se
projekt mogao privesti kraju te kako bi on bio u okvirima budZeta, bile su potrebne ocite revizije
i promjene izgleda prvotnog plana stadiona. Ovaj primjer moze pruZiti vazne lekcije za buduce

projekte i pomoc¢i u razvijanju boljih strategija za upravljanje rizicima i promjenama.
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3.9 Analiza uspjeSnosti provedbe projekta izgradnje nastavno-sportske

dvorane

Izgradnja nastavno-sportske dvorane u Belom Manastiru primjer je uspjeSno provedenog
projekta. Projekt je proveden u skladu s predvidenim planom, vremenskim okvirima i
budZetom, §to predstavlja znacajan uspjeh. Projektni je tim detaljno analizirao i definirao sve
potrebne korake, resurse i vremenske okvire, projektni menadzeri i nadzornici su kontinuirano
pratili napredak radova i osigurali da se sve izvr$i po planu. Svi su radovi izvedeni S visokom
razinom kvalitete. Kao §to je navedeno, nastavno-sportska dvorana u Belom Manastiru je
izgradena po uzoru na onu u Osijeku koja je isto tako mogla posluziti kao primjer kako treba
izvedenog projekta je pridrzavanje vremenskih okvira §to je ovdje i bio slucaj. Ovaj projekt
moze posluziti kao primjer dobre prakse u upravljanju projektima izgradnje, pokazujuci kako

se pravilnim pristupom i u¢inkovitim upravljanjem mogu postici izvanredni rezultati.
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4 ZAKLJUCAK

Upravljanje projektima sloZen je proces koji zahtjeva niz specifi¢nih znanja, vjestina i tehnika
kako bi se postigli ciljevi unutar zadanih vremenskih, financijskih i resursnih ogranicenja. Ova
disciplina nije samo primjena alata, ve¢ ukljucuje uspostavljanje jasnih komunikacijskih kanala
1 promoviranje suradnje medu svim dionicima u projektu. S obzirom na sve vece prepoznavanje
vaznosti upravljanja projektima, posebna se paznja posvecuje razvoju vjeStina voditelja
projekta kako bi se osigurala uspjesna realizacija projekta. Kljucne komponente upravljanja
projektima ukljucuju jasno definiranje ciljeva, detaljno planiranje, ucinkovitu provedbu,

pracenje napretka i kontrolu projekta.

Posebna se paznja sve vise posvecuje i upravljanju projektima u javnom sektoru, gdje projektni
menadzeri moraju posjedovati specificne kompetencije za uspjesno vodenje projekata koji
ukljucuju Sirok spektar dionika i utjeCu na zajednicu. Razlike izmedu upravljanja projektima u
javnom 1 privatnom sektoru ogledaju se u dodatnim izazovima koji proizlaze iz politickog

utjecaja i slozenije organizacije procesa.

Upravljanje projektima u kontekstu izgradnje sportskih objekata predstavlja izazovan zadatak
koji zahtjeva pazljivo planiranje, uéinkovitu koordinaciju i stalno pracenje. Kroz analizu
izgradnje sportskih objekata u Belom Manastiru, identificirani su klju¢ni ¢imbenici koji utjecu

na uspjeh ili neuspjeh projekata.

Usprkos postavljenim planovima i ciljevima, izazovi poput kasnjenja u otvaranju, promjena u
tehnickim specifikacijama 1 administrativnih ogranicenja, znacajno su utjecali na ishode
predstavljenih projekata. Nedostatak preciznosti u planiranju te upravljanje rizicima i
promjenama cesto su rezultirali produZenjem rokova i povecanjem troskova, Sto je izravno

utjecalo na kvalitetu i zadovoljstvo korisnika.

Ustanovljeno je da su projekti na kojima su uspjeSno primijenjene agilne metode upravljanja
pokazali vecu prilagodljivost 1 sposobnost brzog reagiranja na promjene u okruzenju. Ovakva
je fleksibilnost klju¢na u dinami¢nom okruzenju javnog sektora gdje se Cesto suoavamo s
neocekivanim izazovima, a joS je vaznija uloga projektnog menadZera u rjeSavanju

nepredvidenih situacija.

Pokazalo se da je izgradnja sportskih objekata u Belom Manastiru imala znacajan pozitivan

utjecaj na lokalnu zajednicu. PoboljSana sportska infrastruktura potaknula je aktivniji nacin
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zivota medu gradanima, dok su ekonomske 1 kulturne aktivnost koje su se razvijale oko tih

objekata pridonijele drustvenoj integraciji i identitetu zajednice.
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