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SAZETAK

Inovativnost je kljuéni element konkurentnosti u poduzetnistvu. Bez promatranja dodatne
domene konkurentnosti u poslovanju, poduzeca u samoj srzi svog postojanja imaju proces
stvaranja neCeg novog. Svaki poduzetnik je inovator na svoj nacin. Na dnevnoj bazi
primjenjuju nove ideje, procese i postupke za stvaranje novih proizvoda ili usluga. I to nije
nimalo jednostavan i lagan posao. ldeja za inovaciju se moze uvidjeti na svakom koraku, a
samo pravilnom edukacijom i inovativnim promisljanjem poduzetnika i njegovih zaposlenika
se takva ideja moze prepoznati i provesti u djelo. Vrlo je vazno da u poduzecu postoji
istrazivacko inovativni koncept razmisljanja o poslovanju. Svaka inovacija prolazi odredeni
put prilikom implementacije, te je vrlo vazno pravilno i adekvatno tim procesom upravljati.
Sve ovo je jedna od mnogih karakteristika koje razlikuju jedno poduzeée od drugog. Stoga,
ovaj rad istrazuje ulogu inovacija kao izvora konkurentske prednosti te dodatno analizira
razli¢ite oblike inovacija i njihov utjecaj na poslovanje. Kroz cijeli rad naglasava se vaznost
stvaranja poticajnog okruzenja koje podrzava kreativnost i poduzetnicki duh. Postoje mnoge
politike i strategije koje podrzavaju inovacije, poput javno-privatnih partnerstava, poticanja
start-up poduzeca i poticaja za istrazivanje i razvoj. Sve ovo se provodi kroz razlicite
institucije koje poduze¢ima ukazuju na moguénosti kako da se prilagode dinami¢nim trziSnim
uvjetima, zadovolje potrebe kupaca i ostanu konkurentni. Poduzeca koja aktivno poticu
inovacije sposobna su ostvariti dugoro¢nu konkurentsku prednost i doprinijeti gospodarskom

rastu 1 drustvenom napretku.

Kljuéne rije¢i: inovativnost, inovacijske politike, konkurentnost, poduzetnistvo
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INNOVATION AS A SOURCE OF COMPETITIVENESS IN ENTREPRENEURSHIP

ABSTRACT

Innovation is a key element of competitiveness in entrepreneurship. Without looking at the
additional domain of competitiveness in business, companies at the very core of their
existence have the process of creating something new. Every entrepreneur is an innovator in
his own way. On a daily basis, they apply new ideas, processes and procedures to create new
products or services. And it is not at all a simple and easy job. The idea for innovation can be
seen at every step, and only with proper education and innovative thinking of entrepreneurs
and their employees can such an idea be recognized and implemented. It is very important
that there is a research-innovative concept of business thinking in the company. Every
innovation goes through a certain path during implementation, and it is very important to
properly and adequately manage that process. All this is one of the many characteristics that
distinguish one company from another. Therefore, this paper investigates the role of
innovation as a source of competitive advantage and additionally analyzes different forms of
innovation and their impact on business. Throughout the work, the importance of creating a
stimulating environment that supports creativity and entrepreneurial spirit is emphasized.
There are many policies and strategies that support innovation, such as public-private
partnerships, encouraging start-ups and incentives for research and development. All this is
carried out through various institutions that indicate to companies the possibilities of how to
adapt to dynamic market conditions, satisfy the needs of customers and remain competitive.
Companies that actively encourage innovation are able to achieve long-term competitive

advantage and contribute to economic growth and social progress.

Keywords: innovation, innovation policies, competitiveness, entrepreneurship
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1. UvOD

Kroz sposobnost da inovira, svako poduze¢e moZe ostvariti konkurentsku prednost. Sva
poduzeca koji su u mogucnosti svoju tehnologiju izvesti na najvise razine i tamo je zadrzati
mogu ocekivati daljnji razvoj. Osim tehnologija, inovacije su novi ili pametniji nacini
obavljanja nekog posla, nove metode upravljanja, novi poslovni sustavi ili neka nova usluga.
Uz sve navedeno, vrlo je nepristrano pojam inovacije vezati samo uz izobrazbu i visoku
tehnologiju. Inovativnost je dio svakog ljudskog bi¢a. To je generator koji je kroz povijest

uvijek znacila napredak. Samo je pitanje koliko ¢e se koristiti i u kojoj mjeri.

Predmet ovog rada je prikazati znaCenje inovativnosti, odnosno konkurentnosti u
poduzetnistvu. PoduzetniStvo se moze smatrati procesom stvaranja vrijednosti putem
identifikacije poslovnih prilika, mobilizacije resursa i donoSenja odluka kako bi se te prilike
iskoristile. Inovacija je klju¢na komponenta u ovom procesu jer omogucuje poduzetnicima da
se razlikuju od konkurencije, pruze nove proizvode ili usluge te poboljSaju postojece na
trzistu. U ovome se ogleda cilj rada gdje ¢e se pokusSati pojasniti povezanost inovativnosti i

konkurentnosti u poduzetnistvu.

H1: Inovacije su temelj za stvaranje i odrzavanje konkurentske prednosti u brzo mijenjajuc¢em
globalnom poduzetnickom okruzenju.

Isto se kroz rad pokusalo dokazati kroz pojaSnjavanje vrsta inovacija, odnosno kroz prednosti
1 nedostatke njenog uvodenja te na koje naCine utjeCu na poslovanje poduzeca. Za bolje
shvacanje pojma konkurentnosti potrebno je shvatiti nacine poslovanja pojedinog poduzeca
Isto se pokusalo prikazati kroz odgovore na glavna istrazivacka pitanja:

Kako se inovativnost definira u kontekstu poduzetnistva i kako utjece na konkurentnost
poduzeca?

Koji su kljucni oblici inovacija koji doprinose konkurentnosti poduzeca, poput proizvodnih
inovacija, procesnih inovacija i marketinskih inovacija?

Koje su politike i mjere koje drzava moze provoditi kako bi potaknula inovativnost u

poduzetnistvu? Kako te politike utjecu na konkurentnost poduzeca?
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Za izradu rada koristene su sljedece znanstvene metode istrazivanja: metoda kompilacije i
deskripcije te metode analize i sinteze. Metoda kompilacije koriStena je za preuzimanje i
sazimanje rezultata drugih autora, njihovih stavova 1 zaklju¢aka. Metoda deskripcije koriStena
je za definiranje klju¢nih pojmova na kojima se baziraju dobivene spoznaje. Metoda analize
koriStena je u dijelu segmentacije cjelokupne teme i klju¢nih pojmova koji su zatim zasebno

opisivani i analizirani. Metoda sinteze koristena je u svrhu sinteze svih dobivenih spoznaja.

Prilikom izrade rada upotrebljavani su razliciti izvori podataka: stru¢na literatura te stru¢ni
¢lanci dostupni na internetskim stranicama. Mrezne stranice koje su koriStene pojasnjavaju
temu inovativnosti, odnosno to su stru¢ni ¢lanci koji su objavljeni na znanstvenim portalima i

u znanstvenim casopisima.

Rad je koncipiran u Sest cjelina od kojih je prva uvodna. U drugoj cjelini je obraden pojam
inovativnosti i inovacije, odnosno koje su to vrste inovacija, stupnjevi inovacija i zivotni
ciklus inovacija. U trecoj cjelini pojaSnjena je inovativnost kao temelj konkurentnosti
poduzeéa, odnosno $to je to mikro, a Sto makro razina konkurentnosti, zatim koja je uloga
inovacija u poduzetnistvu, prednosti 1 nedostaci uvodenja inovacija 1 koje su to inovacijske
strategije poduzec¢a. U posebnoj podcjelini pojasnjen je odnos inovacija i tehnologije. U
zasebnoj Cetvrtoj cjelini pojasnjena je uloga drzave u poticanju inovacija i konkurentnosti. u
petoj cjelini provedeno je empirijsko istrazivanje na temelju fokus grupe gdje su mladi

potencijalni inovatori iznijeli problematiku teme. Zaklju¢ak rada naveden je u $estoj cjelini.
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2. INOVATIVNOST I INOVACIJE

Inovativnost i inovacije profilirale su se kao jedna od najvaznijih tema u poslovanju.
Inovativna poduzeca su one koje provode inovativne aktivnosti primjerice financijske,
organizacijske, znanstvene ili tehnoloske sfere u nekom vremenskom intervalu. Osim
navedenog, obuhvaca i segment istrazivanja i razvoja iako on prethodi inovacijskim

postupcima (Galovi¢, 2016.).

Poimanje vodenja poduzeca odavno je prestalo biti samo proizvodnja jednog proizvoda kroz
povecavanje koli¢ine. Voditi poduzece danas pretpostavlja mnogo funkcija, a samo neke od
njih su financijska, organizacijska, pravna, marketinska, inovativna i mnoge druge. Poduzeca
trebaju inovacije i inovativne pristupe kako bi ostali u korak s konkurencijom, odnosno kako
bi zadrzali svoju konkurentnost na trziStu. Osim ostvarenja konkurentskih prednosti, imaju
izuzetnu vaznost u razvoju 1 osiguravanju poslova, te pomaZu u smanjenju problema s

okolisem kao i smanjenju rizika od klimatskih promjena.

Pojam inovacije se moze definirati na vise nacina. Prema Sikavica, Novak (1999.) inovacije
su aktivnosti ili proizvodi koji su novi ili drugaciji od drugih. Kesi¢, Piri Rajh (2004.)
prosiruju navedenu definiciju te kazu da se inovacije odnose na proizvode, ideje, ponasanja ili
proizvode koji se kvalitativno razlikuju od postojeéih. Inovacije su stoga proces prijenosa
odredene ideje u komercijalnu, korisnu i vrijednu stvar. Vrlo je vazno da inovacija bude

profitabilna jer sva poduzeca svoje poslovanje baziraju na ekonomskoj isplativosti.

Inovacije su od iznimne vaznosti za opé¢i napredak drustva jer omogucuju prilagodavanje
promjenama uz efikasnije rjeSavanje izazova. (Tidd, Bessant, 2009). Osim u drustvenim
sferama, inovacije su nuzne i u djelatnostima kao $to su zdravstvo, skolstvo, gradevinarstvo,
promet, marketinski procesi, turizam, informatika i drugo. Obzirom na njihovu veliku ulogu i
sfere koje sve obuhvaca postoji viSe vrsta inovacija. Svaka od ovih vrsta inovacija ima svoje

specificne karakteristike 1 fokus na unapredenju odredenih aspekata poslovanja.
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2.1 Vrste inovacija

Inovacija je kljuCan pokreta¢ gospodarskog rasta, konkurentnosti i rjeSavanja druStvenih
izazova. Poduzeca 1 organizacije koriste razli¢ite vrste inovacija kako bi poboljSali svoje
proizvode, procese i poslovne modele. Razumijevanje razliCitih vrsta inovacija omogucava
organizacijama da efikasno usmjere svoje resurse i strategije prema odrzivom razvoju i
trziSnom uspjehu. Od proizvoda do poslovnih modela, inovacije su klju¢ne za rast, adaptaciju

i dugoro¢ni. Stoga, inovacije se mogu podijeliti prema sljede¢oj shemi.

Shema 1: Vrste inovacija

N Inovacije
v roizvoda
~ Tehnoloske | B
inovacije
— Inovacije procesa
Vrste inovacija —
Organizacijske
. inovacije
B Inovacijske |
metode

Marketinske
inovacije

Izvor: Izrada autorice prema Galovi¢, T. (2016). Uvod u inovativnost poduzeca. Rijeka: Ekonomski fakultet

Sveucilista u Rijeci

Tehnoloske inovacije

Tehnoloske inovacije u svojoj sustini odnose se na primjenu novih tehnologija za stvaranje
novih proizvoda ili usluga za unapredenje ili olakSavanje zivota i poslovanja. Tehnoloske
inovacije mogu se pojaviti u razli¢itim podruc¢jima, ukljucujuéi informatiku, komunikacije,

medicinu, industriju, poljoprivredu i drugo. (Galovi¢, 2016.)
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Neki od prakti¢nih primjera tehnoloskih inovacija su:

— Informatika i Komunikacije: Razvoj interneta, mobilnih telefona, druStvenih mreza,
aplikacija za video konferencije, 5G i blockchain® tehnologija, Al? kvantno
racunarstvo, robotika

— Medicina: Napredni medicinski uredaji kao §to su MR skeneri, minimalno invazivne
kirurske tehnike, telemedicina

— Industrija: Automatizacija proizvodnje, upotreba robota, 3D printanje, Internet stvari
(IoT) za pametna poduzeca

— Energija: Razvoj obnovljivih izvora energije, kao $to su solarni paneli, tehnologije za
skladiStenje energije

— Prijevoz: Elektri¢ni automobili, dronovi za dostavu i drugo.

Osim sasvim novih, tehnoloSkom inovacijom mogu se smatrati i znacajna unaprjedenja
postojecih tehnologija sa ciljem kao i nove tehnologije — pomazu stvaranju novog proizvoda
ili usluge. Svaka tehnoloSka modifikacija postojeceg stanja pretpostavlja dodatan iskorak u
poslovanju poduzeéa koji potice konkurentnost. Tehnoloske inovacije unapreduju drustvo
kroz olakSavanje svakodnevnih izazova i poteskoca $to poboljSava kvalitetu zivota. One
poti¢u napredak i promjene u razli¢itim industrijskim granama S$to dalje potice gospodarski

rast i razvoj.

Inovacije proizvoda

Inovacije proizvoda odnose se na stvaranje novih proizvoda sa ciljem ostvarenja konkurentske
prednosti kroz animiranje novih korisnika proizvoda. Poduze¢a koja u svom poslovanju
implementiraju inovacije proizvoda lakse se prilagodavaju raznim trziSnim izazovima te

ostaju relevantne na trzistu. (Galovi¢, 2016.)

Primjeri inovacija proizvoda su:
— Pametni telefoni: Evolucija od obi¢nih mobilnih telefona do pametnih uredaja s
naprednim funkcijama kao S§to su kamere visoke rezolucije, senzori otiska prsta, i

aplikacije za $irok spektar potreba

! Blockchain — baza podataka u obliku distribuirane i javne digitalne knjige koja koristi kriptografiju
2 Al (artificial intelligence) ili Ul (umjetna inteligencija) - podrudje racunalne znanosti koje se bavi razvojem
inteligentnih alata (strojeva, aparata, aplikacija) koje reagiraju i uc¢e kao ljudi
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— Elektri¢ni automobili: Razvoj elektri¢nih vozila kao §to su Tesla automobili, koji nude
ekoloski prihvatljiviju alternativu tradicionalnim vozilima s unutarnjim izgaranjem

— Nosivi uredaji: Pametni satovi i fitnes narukvice koje prate fizicke aktivnosti, zdravlje
1 pruzaju notifikacije s pametnog telefona

— Kucanski aparati: Pametni kucanski uredaji kao $to su termostati koji se mogu
kontrolirati putem aplikacije na telefonu, pametni hladnjaci koji prate inventar i

predlazu recepte 1 drugo.

Stoga, inovacije proizvoda bave se razli¢itim aspektima samog proizvoda kao §to su dizajn,
funkcionalnost, performanse, materijali ili tehnologija. Cilj je zadovoljiti nove potrebe

potrosaca, poboljsati korisni¢ko iskustvo ili omoguciti ucinkovitiju proizvodnju i distribuciju.

Inovacije procesa

Poslovni procesi uvelike odreduju poslovanje nekog poduzeéa. Sto je poslovni proces
profitabilniji 1 efikasniji, a da generira manje troSkove, to je poslovanje otpornije na razliCite
trzi$ne izazove. Implementacija inovacija u procesima omogucéava poduze¢ima da ostvaruju
bolje rezultate i postizu konkurentske prednosti. Inovacije procesa mogu ukljucivati
tehnoloske, organizacijske ili proceduralne promjene koje optimiziraju operacije unutar tvrtke

ili organizacije.

Karakteristike inovacija procesa:

— Povecanje ucinkovitosti: Uvodenje novih tehnologija ili metoda koje omogucuju brzu
ili precizniju proizvodnju

— Smanjenje troskova: Optimizacija resursa kako bi se smanjili proizvodni troskovi ili
troskovi usluga

— Poboljsanje kvalitete: Unapredenje procesa kako bi se osigurala visa kvaliteta
konaénih proizvoda ili usluga.

— Automatizacija: KoriStenje automatiziranih sustava i robota za obavljanje zadataka
koji su prethodno bili manualni

— Organizacijske promjene: Restrukturiranje organizacijskih procesa kako bi se postigla

veca ucinkovitost i bolje upravljanje.
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Klasi¢an primjer inovativnosti u procesima su just in time (JIT) koncept?, razli¢iti agilni
pristupi, digitalna transformacija i automatizacija procesa, razni sustavi upravljanja kvalitetom
1 drugo. (Galovi¢, 2016.)

Inovacijske metode

Inovacijske metode kao vrste inovacija odnose se na razliCite pristupe, tehnike ili alate koji se
koriste za poticanje i olakSavanje procesa inovacije. Ove metode pomazu poduzeéima da
generiraju, razvijaju i implementiraju nove ideje na efikasan i sustavan nacin. Neke od
najées¢ih inovacijskih metoda ukljucuju design thinking?, lean startup® metodologiju, tehnike
kreativnog razmiSljanja poput brainstorminga®, SWOT’ analizu, prototipiranje, i druge.
(Galovi¢, 2016.) Koristenjem ovih metoda, organizacije mogu sustavno pristupiti
Inovacijama, smanjiti rizike i povecati vjerojatnost uspjeha novih inicijativa. Sve ove metode
imaju svoje prednosti i prilagodljive su razli¢itim situacijama i potrebama poduzeca, a dijele

se na organizacijske 1 marketinske inovacije.

Organizacijske inovacije

Organizacijske inovacije odnose se na promjene u na¢inu na koji poduzece djeluje, upravlja i
organizira svoje resurse kako bi postigla poboljSanja u ucinkovitosti, produktivnosti ili
konkurentnosti. Umjesto da se fokusiraju isklju¢ivo na razvoj novih proizvoda ili tehnologija,
organizacijske inovacije usredotocuju se na promjene u strukturi, procesima, kulturi ili
strategiji organizacije. Veéina poduzeéa njeguju svoju korporacijsku kulturu odnosno kulturu
poduzeca. Kultura u poduze¢ima odnosi se na skup zajednickih vrijednosti, uvjerenja, normi,
obi¢aja i ponasanja koje dijele zaposlenici unutar organizacije (Zugaj, M., Bojani¢-Glavica,
B. i Br&i¢, R., 2004). Primjeri organizacijskih inovacija ukljucuju lean management?,

reinzenjering procesa, fleksibilne radne prakse, inovativna korporativna kultura i drugo.

3 JIT koncept — koncept upravljanja proizvodnjom koja se temelji na proizvodnji pravog proizvoda u pravo
vrijeme i u pravoj koli¢ini minimalnim kori$tenjem materijala, rada i prostora

4 Design thinking — produktivna povezanost racionalnog i intuitivnog razmisljanja, metoda kojom se na kreativan
nacin dolazi do ideje

5 Lean startup metodologija - naglagava brzo eksperimentiranje s minimalnim proizvodima kako bi se brzo u¢ilo
o trziStu i potrebama korisnika, s ciljem izbjegavanja nepotrebnih troskova i resursa

¢ Brainstorming — metoda za pronalaZenje kreativnih rjeSenja za odredene probleme

7 SWOT analiza - Tehnika koja analizira snage (Strengths), slabosti (Weaknesses), prilike (Opportunities) i
prijetnje (Threats) organizacije ili ideje kako bi se identificirali klju¢ni faktori uspjeha i izazovi

8 Lean management - princip smanjenja nepotrebnog otpada (waste) u procesima kako bi se povecala
ucinkovitost i smanjili troskovi
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Marketinske inovacije

Marketinske inovacije predstavljaju nove ili poboljSane marketinSke strategije, tehnike,

proizvode ili usluge koje poduzeca koriste kako bi privukla potrosace, povecala prodaju i

stvorila konkurentske prednosti na trzistu. Ove inovacije se fokusiraju na nacine na koje se

proizvodi ili usluge predstavljaju, distribuiraju, promoviraju ili cijene stoga ¢ine zasebnu

cjelinu u poslovanju poduze¢a. Marketinski aspekt poslovanja sve je vazniji te se sve vise

ulaze u njega obzirom da moZe generirati dodanu vrijednost u poslovanju i promijeniti

percepciju nekog proizvoda.

Neki od primjera marketinskih inovacija su:

Digitalni marketing: Koristenje druStvenih mreza, e-mail marketinga, oglasavanja za
ciljano dosezanje korisnika (npr. placanje po kliku), angaziranje influencera za
promociju proizvoda i usluga

Content marketing: Razvoj vrijednog i relevantnog sadrzaja kao $to su blogovi,
videozapisi, infografike i e-knjige kako bi se privukli i angazirali korisnici. Stvaranje
edukativnih ili zabavnih sadrzaja koji pruzaju dodatnu vrijednost korisnicima 1 jacaju
prepoznatljivost brenda.

Marketing automatizacija: Implementacija alata za automatizaciju marketinskih
aktivnosti kao $to su e-mail kampanje, segmentacija korisnika i upravljanje odnosima
s kupcima (CRM). Koristenje Al za personalizaciju komunikacije i optimizaciju
marketinskih kampanja u realnom vremenu.

Programi lojalnosti: Uvodenje inovativnih programa lojalnosti koji nagraduju

korisnike za njihovu vjernost i poticu ponovne kupnje.

MarketinSke inovacije pomazu poduze¢ima da se istaknu na trzistu, bolje razumiju i zadovolje

potrebe svojih kupaca, te izgrade dugoro¢ne odnose s njima. Kroz stalno pracenje trendova i

primjenu novih marketinskih strategija, poduze¢a mogu posti¢i ve¢i uspjeh i odrziv rast.
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2.2 Stupnjevi inovacija

Inovacija je kljucan element u razvoju poslovanja i drustvenog napretka. Prema Tidd i
Bessant (2009.) stupnjevi inovacije odreduju razinu utjecaja koji inovacija ima na trziste,
industriju ili drustvo opcenito. Ta razina moze biti niza Sto pretpostavlja inkrementalno
poboljsanje, do viSih razina utjecaja kada se govori o radikalnim promjenama. Sukladno
stupnju inovacije moze se utvrditi koliko je nova inovacija. Stupnjevi inovacija prikazani su

na sljedecoj slici.

Slika 1: Stupnjevi inovacija

Razina Nove verzije Nove generacije, Parna snaga, ICT
sustava automobila, aviona, | | npr. MP3 i preuzmi revolucija, bio
TV-a VS CD i kazete tehnologija
N K Napredni materijali
, Pobolj$anja na ove komponente za pobolj$anje
Razina komponentama 28 posiomece performansi
komponenti sustave komponenti

Inkrementalno
Mala poboljSanja

Novo za poduzece

» Radikalno
Novo za svijet

Izvor: Tidd i Bessant, 2009

Inkrementalne inovacije predstavljaju postupne poboljSanja postoje¢ih proizvoda, usluga ili
procesa. Ove inovacije su Karakterizirane niskim do umjerenim rizikom i obi¢no se
usmjeravaju na povecéanje efikasnosti, smanjenje troskova ili poboljsanje kvalitete (Tidd 1
Bessant, 2009.) Primjeri inkrementalnih inovacija uklju¢uju software updates® koji
poboljsavaju funkcionalnost ili manje izmjene u dizajnu proizvoda koji ve¢ postoji na trzistu.
Tvrtke Cesto koriste inkrementalne inovacije kako bi odrzale konkurentnost bez velikih

ulaganja u nove tehnologije ili poslovne modele.

Radikalne inovacije ukljuéuju stvaranje potpuno novih proizvoda ili procesa koji imaju
znaajan utjecaj na industriju. One donose znacajne promjene u tehnologiji ili poslovnim
praksama i1 mogu rezultirati stvaranjem novih trziSta. Radikalne inovacije zahtijevaju visok

nivo investicija i nose veéi rizik, ali mogu osigurati dugoro¢nu prednost za inovatore. (Tidd i

® Software update — azuriranje sustava/programa
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kamera. One su znacajno transformirale industriju fotografije zbog mogucnosti koristenja
instant fotografije, spremanje slika na digitalne medije, moguénost brisanja i ponovnog

koriStenja te koriStenje raznih programa za uredivanje slika i drugo.

Za bolje razumijevanje razliCitih stupnjeva inovacija, tvrtka Apple je klasican primjer. Kao
primjer inkrementalne inovacije, Apple redovito izdaje nove verzije iPhone-a s poboljSanim
karakteristikama 1 funkcionalnostima. Radikalnu inovaciju mozemo vidjeti u njithovom
razvoju prvog iPhonea, koji je transformirao industriju mobilnih telefona kombinacijom

telefona, iPod-a i internetskog komunikatora (Podolny, Hansen 2020).

Razumijevanje stupnjeva inovacije klju¢no je za strategijsko planiranje 1 odrZavanje
konkurentnosti na dinami¢nim trziStima. Svaki stupanj inovacije donosi razli¢ite rizike i
mogucénosti. Poduzeca koja efektivno integriraju inkrementalne, pa sve do radikalnih
inovacije u svoje poslovne modele sposobne su pobijediti trzisne turbulencije i oblikovati

buduénost svojih industrija.

2.3 Zivotni ciklus inovacija

Inovacije, osim $to poti¢u gospodarski rast, mogu znacajno utjecati na drustvene norme i
svakodnevni zivot. Kroz povijest, mnoge inovacije su imale dramatican utjecaj na drustvo
poput izuma tiska, parnog stroja, automobila, racunala ili Interneta, a danas se ponajvise

ogledaju kroz poboljsanja u medicinskoj tehnologiji, komunikacijama i transportu.
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Slika 2: Zivotni ciklus inovacije

Innovation Life Cycle

1 Technology 1 3
Zone
Technology p Technology products
breakthrough and applications
Platform

3

Zone -

Platforms innovation Customer intimacy and
INNOVATORS EARLY operational excellence

MAJORITY

Izvor: Grow Enterprise, What is innovation lifecycle, and how does it influence innovation diffusion? — Grow

Enterprise (25.04.2024.)

Zivotni ciklus inovacije definira njenu primjenu, odnosno kako se inovacija kreée od podetne
pozicije preko rasta pa sve do tocke opadanja. Sirenje inovacije mijenja se i pod utjecajem je
dinamickih snaga trzista. Kategorije zivotnog ciklusa inovacije ukljucuju osobe potrebne za
njeno uvodenje, korisnike koji su prepoznali inovaciju u fazi rasta, rane i kasne korisnike u
periodu zrelosti te korisnike koji su inovaciju prepoznali u njenoj fazi opadanja. Svaka od
ovih kategorija kupnje ima razli¢ite pokretaCe, stavove i skupove ponasanja. ldentifikacija

jazova koji razdvajaju svaku skupinu kupaca, a najveci je izmedu ranih kupaca i rane vecine.

Pocetna je faza istrazivanje i razvoj koja ukljuCuje generiranje ideja, izradu prototipa i
testiranje novih proizvoda ili usluga. Fokus je na razvoju inovativnog rjeSenja koje ¢e

zadovoljiti potrebe trzista. U ovom dijelu tehnologija i procesna rjeSenja imaju veliku ulogu.

Druga faza je uvodenje na trziSte. Nakon razvoja, inovacija se uvodi na trziSte. Ova faza je
kljucna 1 Cesto zahtijeva znacajna marketinska ulaganja kako bi se osigurala vidljivost i
prihvacenost proizvoda. U ovoj fazi vazno je imati ciljano trziste i prezentirati inovaciju $to je

bolje moguce.
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Faza rasta je progresivna, ako je trzi$ni prijem pozitivan. Prodaja se povecava, a inovacija
pocinje donositi profit. Inovativni proizvodi u ovoj fazi dovest ¢e do rasta Sirenja, pracenog
stabilizacijom trzista i standardizacijom inovacija, prisiljavajuci inovativna poduzeca da se

usredotoce na kupca i1 operativne inovacije kako bi odrzali svoje poslovanje.

Zrelost je faza koja prethodi opadanju. U ovoj fazi, rast prodaje se stabilizira. Proizvod je
dobro prihvacen na trzistu, ali se suocava s povecanom konkurencijom. U ovoj fazi nuzno je
ispitivati trziste 1 pratiti potrebe kupaca kako bi se proizvod mogao inkrementalno poboljsati 1
odrzavati stabilne razine profitabilnosti. Na poslijetku, svaka inovacija dozivljava fazu
opadanja. To moze biti zbog zasi¢enja trziSta, tehnoloSkog napretka koji ¢ini proizvod

zastarjelim ili promjene potrosackih preferencija.

Prema De Jong, M., Marston, N., Roth, E. (2015.) faze uvodenja inovacija su:

1. Teznja — U ovoj fazi je potrebno imati neki visi cilj koji se zeli ostvariti. Taj cilj treba
biti isti svim zainteresiranim stranama te po zavrsetku treba biti opipljiv

2. Odabir — Inovacije su vrlo rizi¢ne jer zahtijevaju angazman odredenih novcéanih
resursa i vremena te je potrebno ideju razmotriti sa svih aspekata klju¢nih za uspjeh

3. Otkrivanje — ldeja postaje inovacija u primjeni ukoliko u sebi sadrzi izazov koji treba
nadvladati, tehnologija kojom se to izvrSava uz model poslovanja koji ¢e donijeti
novac

4. Razvijanje Razvoj inovacije u svim poljima: financijskom, logistickom, proizvodnom,
informatickom, tehnoloSkom uz posebnu paznju konkurencije

5. Ubrzanje — Uvodenje inovacije ima svoje rokove te njihovo nepostivanje moze
uzrociti dodatne troSkove.

6. Skaliranje — Vrlo ¢esto se poduzeca odlucuju na izradu prototipa i plasiranju odredenoj
skupini kako bi testirali trenutnu situaciju

7. ProSirivanje — Suradnja sa vanjskim partnerima za poduzece u zavrSnim fazama
pozitivnho utjeCe na zavrSnu fazu jer je samo poduzeée vrlo Cesto u potpunosti
iscrpljeno od svih prethodnih faza

8. Mohbiliziranje — U zavr$noj fazi inovacije vazno je adekvatno nagraditi i evaluirati sve

strane u procesu, osobito zaposlenike
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Razumijevanje zivotnog ciklusa inovacija pomaze poduze¢ima, odnosno poduzetnicima da
bolje planiraju i reagiraju na brze promjene koje inovacije donose. Takoder, klju¢no je za

odrzavanje konkurentnosti u dinami¢nom poslovnom okruzenju.
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3. INOVATIVNOST KAO TEMELJ KONKURENTNOSTI PODUZECA

Inovativnost i poduzetnistvo su kljuéni elementi suvremenog poslovnog svijeta. Inovativnost
se odnosi na sposobnost generiranja novih ideja, proizvoda ili usluga, dok poduzetnistvo
obuhvaca pokretanje 1 vodenje poslovanja s ciljem ostvarenja profita. Ova dva koncepta su
medusobno isprepletena jer inovativne ideje su pokretaci poduzetnickih poduhvata. Da bi
poduzetnistvo bilo uspjesno, potrebno je stvarati poticajno okruzenje za razvoj ideja, poticanje
suradnje medu poduzetnicima 1 razliitim sektorima te osiguravanje pristupa resursima kao

Sto su financiranje 1 mentorstvo.

Inovativnost 1 poduzetniStvo imaju mnoge poveznice, no trenutna potreba za inovacijama sve
svojih potreba 1 zelja, a lojalnost prema odredenom poduzeéu je sve viSe podlozna
promjenama upravo zbog pritisaka drugih poduzeca i pove¢anja moguénosti izbora. Kupcima
je sve teze zadrZati interes za neki proizvod ili uslugu, $to dovodi do smanjenja interesa za

poduzeéem. (VukiGevi¢, A. i Zivkovi¢, L., 2019)

3.1 Mikroi makro razina konkurentnosti

Konkurentnost u poduzetnistvu se moze definirati kao sposobnost nekog poduzeca da
proizvede robu i usluge koje nadmasuju svoje konkurente u pogledu kvalitete, cijene i
inovativnosti, dok istovremeno ostvaruje povratne dobiti. (Vurnek, D., Hodak, Z. i Bengez,
A., 2019.). Postizanje konkurentnosti zahtijeva duboko razumijevanje ciljanih trzista,
identifikaciju klju¢nih konkurentskih prednosti 1 sposobnost prilagodbe promjenama u
okruzenju. Poduzetnici ¢esto moraju biti agilni i brzo reagirati na promjene. Stoga je vazno da
se kontinuirano provode analize trzisnog okruzenja, te da se identificiraju nove prilike i

izazovi i prema njima definiraju strategije za daljnje poslovanje.
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Razumijevanje mikro i makro razine konkurentnosti jedan je od aspekata poslovanja kojeg je
potrebno razumjeti. Konkurentnost na makro i mikro razini klju¢ni je temelj odrzivoga
ekonomskog razvoja pojedinoga drustva i njegovih segmenata i stoga predstavlja vazan

kriterij za ocjenu stanja odredenoga gospodarstva. (Lackovi¢, Z. i Dragisi¢, Lj., 2006)

Mikro razina konkurentnosti

Na mikro razini, konkurentnost se odnosi na sposobnost poduzec¢a da bude uspjesnije u
odnosu na svoje konkurente unutar specificne industrije ili trziSnog segmenta. Kako bi

privukle i zadrzale kupce, razlika se ogleda u domeni cijena, kvalitete, inovacija i usluga.

Stoga prema Haque (1995.), na mikro razini, poduzeca grade svoje konkurentske prednosti
na:
— Inovativnosti i1 tehnologiji: Koristenje novih tehnologija za poboljsavanje svojih
proizvoda i procesa
— Kvaliteti proizvoda ili usluge: Odrzavanje visoke razine kvalitete koja zadovoljava ili
premasuje oc¢ekivanja kupaca
— Kilijentskoj usluzi: Sposobnost pruzanja izvrsne korisnicke podrske i usluge
— Unutarnjim procesima: Efikasnost operativnih procesa koji smanjuju troskove i
povecavaju produktivnost
— Ljudskim resursima: Strategije upravljanja talentima, uklju¢uju¢i zaposljavanje, obuku

| zadrzavanje kvalitetnih radnika

Poduzeca koriste razlicite taktike i strategije kako bi stekle prednost u izuzetno konkurentnom

okruzenju, a uspjeh na mikro razini moze znatno utjecati na njihovu ukupnu trzisnu poziciju.
Makro razina konkurentnosti

Makro razina konkurentnosti odnosi se na Siru, sveobuhvatniju sliku trziSne dinamike i
konkurencije koja obuhvaca cijele industrije, regije ili ¢ak nacionalna gospodarstva. Ova

razina konkurentnosti utjeCe na ekonomsku ucinkovitost, inovacije, izvoz 1 sposobnost

zemalja ili regija da privuku investicije.
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Kljucni aspekti makro razine konkurentnosti ukljucuju (Haque, 1995):

— Ekonomski uvjeti - Opca ekonomska klima, ukljucuju¢i inflaciju, kamatne stope i
fiskalnu politiku, koja moZze utjecati na poslovno okruzenje

— Infrastruktura - Kvaliteta 1 dostupnost infrastrukture, uklju¢ujuéi promet,
komunikacije i energetske resurse, sto je klju¢no za operacije bilo koje industrije

— Tehnoloska naprednost - Razina tehnoloSkog razvoja i inovacija unutar zemlje ili
regije, $to moze potaknuti produktivnost i konkurentnost

— Obrazovni sustav i radna snaga - Dostupnost kvalificirane i obrazovane radne snage,
kao 1 sustavi obrazovanja i obuke koji podrzavaju kontinuirani razvoj vjestina

— Pravni i regulatorni okviri - Pravna i regulatorna klima, ukljuéujuc¢i pravila o
konkurenciji, autorskim pravima, patenata, trziSnim regulacijama i transparentnosti
poslovanja

— Otvorenost trziSta - Stupanj otvorenosti trZiSta prema inozemnoj trgovini i

investicijama, $to ukljucuje tarife, kvote i druge trgovinske barijere

Makro razina konkurentnosti klju¢na je za razumijevanje kako zemlje 1 regije stoje u
globalnom gospodarstvu te kako mogu poboljsati svoj ekonomski status i privlacnost za

investicije i trgovinu.

3.2 Uloga inovacija u poduzetnistvu

PoduzetniStvo je proces prepoznavanja i iskoriStavanja prilika koje ukljucuju okupljanje
resursa potrebnih za pokretanje novih poduzecéa. (Stevenson, 2006). Poduzetni$tvo ima
klju¢nu ulogu u gospodarstvu bilo koje zemlje. Poduzetnici su €esto izvor inovacija, donoseci
nove proizvode 1 usluge koje mogu poboljsati zivot, povecati efikasnost i otvoriti nove
industrije i trzista te u konacnici potaknuti ekonomsku aktivnost. Osim navedenog, pokretanje
novih poslovnih pothvata zahtijeva radnu snagu, §to pomaze u smanjenju nezaposlenosti, a
zaposlena radna snaga je pod utjecajem jaceg razvoja klju¢nih vjestina kao §to su rjeSavanje
problema, liderstvo, upravljanje projektima i financijska pismenost, koje su korisne u svim
aspektima Zivota. Upravo postizanje S§to viSe razine zaposlenosti utjeCe na cjelokupni

drustveni razvoj pruzaju¢i kljuéne usluge i proizvode koji poboljsavaju kvalitetu Zivota.
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Takoder, moze se potaknuti razvoj u manje razvijenim podrucjima, rasporedujuci bogatstvo i

resurse izvan velikih urbaniziranih centara.

Prema Drucker (1985.) inovacija je specifican alat poduzetnika, odnosno sredstvo kojim oni
iskoristavaju promjene kao priliku za razli¢it posao ili uslugu. Njihova uloga se proteze kroz
razne aspekte poslovanja i omogucava poduzeéima da ostvaruju konkurentsku prednost,

prilagodavaju se promjenama na trzistu, i postizu odrzivi rast.

Inovacije omogucavaju tvrtkama da unaprijede svoje proizvode ili usluge, Cine¢i ih
privlacnijima za potroSace. To moze ukljucivati sve od razvoja novih znacajki, poboljSanja
kvalitete, do potpuno novih proizvoda koji mijenjaju trziSte. Inovativni pristupi u poslovnim
procesima mogu znacajno smanjiti troskove, povecati ucinkovitost i poboljsati kvalitetu
izlaznih produkata. Ovo ukljucuje automatizaciju, digitalizaciju i implementaciju naprednih
tehnologija poput umjetne inteligencije. Inovacije mogu promijeniti na¢in na koji tvrtka stvara
vrijednost, kako suraduje s kupcima i kako zaraduje novac. U brzom poslovnom okruzenju,
sposobnost brze adaptacije i inovacije kljucna je za prezivljavanje. Tvrtke koje inoviraju
mogu brze odgovoriti na promjene u potrosackim preferencijama, regulatornim promjenama

ili novim trzi$nim izazovima.

Pored ekonomskih koristi, inovacije mogu imati i duboki druStveni utjecaj. Drustvene
inovacije mogu poboljsati kvalitetu zivota, rijesiti vazne socijalne probleme i pridonijeti
boljem drustvu. Ono §to je mozda globalno najvaznija problematika, a svakako je poticaj za
inovativnost su ekoloska proizvodnja i promicanje odrzivosti. To ukljucuje razvoj zelenih
tehnologija, procesa recikliranja i1 proizvoda koji manje Stete okoliSu. U konacnici,
poduzetnistvo kao gospodarska grana nije samo pokreta¢ gospodarskog rasta i inovacija, veé
igra kljuénu ulogu u oblikovanju druStva kroz kreiranje prilika, promicanje odrzivosti i

poboljsanje zivotnog standarda.
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3.3 Inovacijske strategije poduzeca

Inovacijska strategija je plan koji poduzece razvija kako bi promicalo nove ideje i pretvorilo
ih u komercijalno uspjesne proizvode 1 usluge. Vaznost inovacijskih strategija lezi u njihovoj
sposobnosti da usmjeravaju inovativne aktivnosti i resurse prema ostvarenju dugorocnih
ciljeva poduzeca. Izbor strategije ovisi o brojnim faktorima, ukljucujuci industrijski sektor,
veli¢inu i resurse poduzeca, trziSne uvjete, te tehnoloski i drustveni kontekst. Implementacija
zahtijeva jasno definiranje ciljeva, alociranje resursa, uklju¢ivanje zaposlenika i stvaranje
kulture koja poti¢e inovativnost. Takoder je klju¢no kontinuirano pracenje i evaluacija

procesa inovacija

Prema Satell (2017.) glavne vrste inovacijskih strategija su:
— Strategija otvorene inovacije
— Strategija inkrementalnih inovacija
— Strategija radikalnih inovacija

— Strategija odrzivih inovacija

Strategija otvorene inovacije

Podrazumijeva koriStenje vanjskih izvora i1 suradnje s drugim poduzecima, institutima i
korisnicima kako bi se doslo do inovativnih rjeSenja za razvoj novih proizvoda i tehnologija.
Uspjeh strategije otvorene inovacije ovisi o sposobnosti poduzeca da efikasno upravljaju
vanjskim suradnjama, zastite svoj intelektualni kapital, i integriraju vanjske ideje u svoje

poslovne procese.

Strategija inkrementalnih inovacija

Fokusira se na postupno unapredivanje postoje¢ih proizvoda i usluga kako bi se poboljsala
njihova efikasnost i privlacnost na trziStu. Poduzeca koja usvajaju strategiju inkrementalnih
inovacija Cesto imaju kulturu kontinuiranog poboljSanja i poticanje svih zaposlenika da
doprinose idejama za unapredenje. Ova strategija je osobito popularna u industrijama gdje su
tehnoloski napreci brzi i gdje postoji snazan pritisak za odrzavanjem trziSne relevantnosti bez

velikih poremecaja u poslovanju.
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Strategija radikalnih inovacija

Strategija radikalnih inovacija odnosi se na implementaciju temeljitih i transformacijskih
promjena u proizvodima, uslugama, procesima ili ¢ak u cijelim poslovnim modelima. Ove
inovacije mogu rezultirati stvaranjem novih trziSta, znac¢ajnim tehnoloskim pomacima i mogu
promijeniti nacin na koji industrije funkcioniraju. Tvrtke koje usvajaju strategiju radikalnih
inovacija ¢esto se nalaze u visokotehnoloskim ili brzorastu¢im industrijama gdje tehnoloski
napredak omogucuje stvaranje novih trzi$nih prilika. Medutim, ova strategija zahtijeva snazno
liderstvo, sposobnost upravljanja kompleksnim projektima i sposobnost upravljanja

neizvjesnoscu i rizicima.

Strategija odrZivih inovacija

Strategija odrzivih inovacija odnosi se na razvoj novih proizvoda, usluga, tehnologija i
poslovnih modela koji su usmjereni na smanjenje ekoloskog otiska i promicanje druStvene
dobrobiti, dok istovremeno osiguravaju ekonomsku isplativost. Cilj ove strategije je integrirati
ekoloSku 1 drustvenu odgovornost u temelj poslovanja, stvaraju¢i vrijednost za poduzece,

njegove dionike, i Sire drustvo.

Poduzeca se Cesto suoCavaju s izazovima poput otpora promjenama, nedostatka resursa i
potrebe za visokim ulaganjima u istraZivanje 1 razvoj RjeSenja uklju¢uju upravljanje
promjenama, strateSka partnerstva i koriStenje vladinih poticaja i subvencija. UspjeSna
inovacijska strategija moze znacajno utjecati na rast i razvoj poduzecéa. Pri tome je nuzno
razumjeti razliCite opcije 1 odabrati strategiju koja najbolje odgovara specificnim potrebama 1

okolnostima poduzeca.

3.4 Prednosti i nedostaci uvodenja inovacija

U danaS$njem dinami¢nom i globaliziranom svijetu, inovacije su postale kljucan element za
odrzavanje konkurentnosti i ostvarivanje uspjeha. lako donose mnoge Koristi, inovacije
takoder nose sa sobom i odredene izazove i rizike. Implementacija inovacija je proces u
kojem se vrlo Cesto poduzetnik suocava sa mnogim izazovima. Unutar poduzeca, a sa aspekta
zaposlenika, dijela vodstva ili ¢ak i od vanjskih suradnika, jedan od prvih izazova je otpor
prema nec¢em novom, odnosno prema promjenama. Svi oni su navikli na postoje¢e komforne

razine rada, a inovacija je izlazak u nove sfere sa nepoznatim ishodom. Dodatno, ukoliko je
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Diana Joki¢: Inovativnost kao izvor konkurentnosti u poduzetnistvu (struéni zavrsni rad)

prisutna i nejasna vizija provedbe inovacije 1 sto moze dovesti do konfuzije i nedostatka

smjernica, otpor je veci.

Upravljanje uvodenjem inovacija zahtijeva paZzljivo planiranje, procjenu rizika i kontinuirani
monitoring kako bi se maksimizirale prednosti i minimizirali nedostaci. Uvodenje inovacija
moze biti izazovan proces koji se suoCava s razli¢itim preprekama i poteSkocama Prema
Christensen (2003) uspjeh inovacije moze se sumirati kroz Cetiri potrebe:

— Novo - stvaranje novog proizvoda

— Bolje — postizanje viseg stupnja zadovoljstva koriStenje

— Potrebno — novi proizvod je nastao iz relevantne potrebe

— Ekonomski opravdano — svaki poslovni proces mora biti profitabilan

Prednosti i nedostaci uvodenja inovacija sumirani su u sljedecoj tablici:

Tablica 1. Prednosti i nedostaci uvodenja inovacija

PREDNOSTI NEDOSTACI
Konkurentnost Rezultat: Povecanje Visoki Rizik: Visoki troskovi
trziSnog udjela 1 jaCanje troSkovi pocetnog ulaganja
brenda

Rast prihoda:  Rezultat: ~ Akumuliranje = Rizik od Rizik: Ne zavrSavaju sve
sredstava za nove neuspjeha inovacije uspjehom
inovacije, mogucnost
plasiranja proizvoda po

premium cijeni

Efikasnost i Rezultat: Poboljsanje Otpor Rizik: Otpor zaposlenika Kkoji
produktivnost  efikasnosti I unutar su navikli na postojece nacine
produktivnosti uz organizacije rada

smanjenje troSkova
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0 Joki¢: Inovativnost kao izvor konkurentnosti u poduzetnistvu (struéni zavrsni rad)

PREDNOSTI NEDOSTACI

Odrzivost i Rezultat: Poduzece postaje Regulativna Rizik: Pravni i regulatorne
drustvena ekoloski odrzivije, nesigurnost  izazove, posebno u visoko
odgovornost smanjuju¢i  utjecaj na reguliranim industrijama,

okoli§ 1  unapredujuci

svoju drustvenu

odgovornost.
Prilagodljivost = Rezultat: Lakse TrZiSna Rizik: neizvjesnost u pogledu
i otpornost suocavanje s ekonomskim nesigurnost: trziSnog prihvacanja

izazovima i promjenama u

potroSackim
preferencijama

Ljudski resurs: Rezultat: Inovativha Ljudski Rizik: Zastarijevanje
kultura privlaci resurs: postojecih vjestina i znanja

visokokvalificiranu i
kreativnu radnu snagu

Izvor: Izrada autorice

Prednosti uvodenja inovacija

Jedna od najve¢ih prednosti inovacija je povecana konkurentnost. Uvodenjem novih i
jedinstvenih proizvoda ili usluga, poduzeéa se mogu izdvojiti na trziStu i privuéi veci broj
kupaca. Primjerice, tvrtka koja razvije napredni pametni telefon s jedinstvenim znac¢ajkama,
poput prepoznavanja lica ili dugotrajnije baterije, moze osvojiti znacajan dio trzista te steci
prednost nad konkurentima. Poboljsanje ucinkovitosti je jo$ jedna znaCajna prednost.
Uvodenjem novih tehnologija i optimizacijom procesa, poduzeca mogu smanjiti operativne
troskove i povecati produktivnost. Automatizacija proizvodnih linija, primjerice, smanjuje
potrebu za ru¢nim radom, ubrzava proizvodne procese i smanjuje moguénost ljudskih
pogreSaka, Sto sve zajedno rezultira veCom ucinkovito§éu 1 smanjenjem troskova.Inovacije
takoder mogu znacajno povecati zadovoljstvo korisnika. Razvojem proizvoda i usluga koje
bolje odgovaraju potrebama 1 o¢ekivanjima korisnika, poduze¢a mogu posti¢i vecu lojalnost i

zadovoljstvo svojih kupaca. Personalizirane usluge, poput prilagodenih preporuka proizvoda
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temeljenih na korisni¢kim preferencijama, znacajno poboljsavaju korisni¢ko iskustvo i jacaju
odnos izmedu poduzecéa i kupaca. Jo§ jedna prednost je stvaranje novih trzista. Inovacije
mogu otvoriti potpuno nove prilike za rast i proSirenje poslovanja. Na primjer, razvoj novih
tehnologija, poput elektricnih vozila, stvara nove segmente trziSta i potraznju za srodnim

proizvodima i uslugama, omogucujuci poduze¢ima da prosire svoj doseg i povecaju prihode.

Nedostaci uvodenja inovacija

Unato¢ brojnim prednostima, uvodenje inovacija nosi i odredene nedostatke. Visoki troskovi
razvoja 1 implementacije inovacija Cesto predstavljaju veliki izazov, posebno za manje tvrtke.
Troskovi istrazivanja, razvoja, obuke zaposlenika i1 marketinga mogu biti znacajni, a
nedostatak financijskih sredstava moze ograniciti sposobnost poduzeca da uvodi inovacije.
Rizik neuspjeha je takoder znacajan. Neuspjeh inovacije moZze rezultirati financijskim
gubicima 1 negativno utjecati na ugled poduzec¢a. Novi proizvod moze propasti na trzistu zbog
nedostatka interesa ili loSe izvedbe, §to moze dovesti do znacajnih financijskih gubitaka i
smanjene konkurentnosti. Otpornost na promjene predstavlja jo§ jedan izazov. Zaposlenici i
menadzment Cesto su otporni na promjene, §to moze otezati implementaciju inovacija i
smanjiti njihovu u¢inkovitost. Uvodenje novih tehnologija ili metoda rada zahtijeva znacajnu
prilagodbu 1 obuku, a otpor zaposlenika moZe usporiti ili oteZati ovaj proces. Povecana
slozenost poslovanja takoder moze biti problematicna. Uvodenje inovacija moze povecati
sloZzenost poslovnih procesa, $to zahtijeva dodatne resurse za upravljanje i odrzavanje novih
sustava i tehnologija. Kompleksni informacijski sustavi, na primjer, mogu zahtijevati
kontinuiranu podrs$ku i odrzavanje, $to povecava operativne troSkove i zahtijeva dodatne

resurse.

Za poduzece je nuzno imati kratkoro¢nu i dugoro¢nu viziju poslovanja kako bi se ista mogla
slijediti u svim izazovima, ali isto tako i mijeriti njeni uspjesi. Inovacijom se svakako
postojece poslovanje mijenja. Uglavnom to bude na neke nove i bolje razine kako bi se mogla
osigurati $to bolja financijska pozicija. Iako inovacije mogu donijeti znacajne prednosti i
omoguciti rast 1 razvoj poduzeca, vazno je pazljivo planirati i upravljati procesom inovacija
kako bi se minimizirali rizici i osigurala uspje$na implementacija. Klju¢ne strategije ukljucuju
temeljitu analizu trziSta, ukljucivanje svih relevantnih dionika, stalno pracenje i evaluaciju

rezultata te fleksibilnost i spremnost na prilagodbu.
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3.5 Inovacije i tehnologija

Tehnologija i inovacije su neodvojivi aspekti suvremenog drustva koji se medusobno poticu i
oblikuju buduénost civilizacije. Od klju¢ne su vaznosti za ekonomski razvoj, poboljSanje
kvalitete zivota 1 rjeSavanje slozenih globalnih izazova. Tehnologija omogucuje brze
razvijanje 1 implementaciju novih ideja. Alati poput racunalnog dizajna, simulacija i
naprednih softverskih platformi skra¢uju cikluse razvoja proizvoda i omoguéavaju brze
testiranje 1 iteraciju. Automatizacija i tehnoloski napredci smanjuju troskove proizvodnje i
operacija, ¢ine¢i inovacije dostupnijima za S$ire trziSte. Primjerice, tehnologije poput 3D

printanja omogucuju prototipiranje po nizim troSkovima i sa manje materijalnog otpada.

Tehnologija je pokretacka snaga iza mnogih suvremenih inovacija, omogucuju¢i novu eru
rasta 1 transformacije u gotovo svim sektorima. Veliki podaci i1 analiticke tehnologije
omogucuju poduze¢ima da dobiju dublje uvide u trziSne trendove, ponaSanje potrosaca i
operativnu uc¢inkovitost. Ovo omogucava bolje informirane odluke i prilagodene inovacijske
strategije. Osim za velike korporacije, omogucava malim startupima i pojedincima da
inoviraju na nacine koji su prije bili rezervirani za velike korporacije. Dostupnost otvorenih
tehnoloskih platformi i digitalnih alata daje malim poduzec¢ima resurse potrebne za

konkurenciju na globalnom trzistu.

Buduénost tehnologije 1 inovacija oblikovat ¢e se kroz nastavak integracije umjetne
inteligencije u sve aspekte zivota, razvoj kvantnog racunarstva, daljnji napredak u
biotehnologiji i genetskom inzenjeringu te rast znacaja tehnologija koje podrzavaju odrzivi
razvoj. Ove tehnologije ¢e otvoriti nove mogucénosti, ali 1 postaviti nova eticka i regulatorna

pitanja.

Inovacije 1 tehnologija su nezaobilazni pokreta¢i modernog drustva, nudeci brojne mogucnosti
za unapredenje zivotnog standarda, gospodarski rast i1 rjeSavanje globalnih izazova.
Tehnologija igra klju¢nu ulogu u promicanju odrzZivosti kroz razvoj energetski efikasnijih

procesa, obnovljivih izvora energije i tehnologija za smanjenje otpada.
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4. POTICANJE INOVACIJA KROZ FINANCIRANJE I JAVNE POLITIKE

Drzava utjece na poslovanje poduzecéa kroz svoje mnoge alate. Moze djelovati stimulativno,
ali 1 sa negativnim utjecajem. Primjerice, stimulativno okruzenje su svakako niske kamate na
investicijske kredite, prava vlasniStva ili na prava upravljanja dobrima, zatim niska inflacija te
generalno brzo rastuce trziSte. Pozitivno na investicijsku klimu takoder utjece i imanje visoko
kvalificirane radne snage sa profiliranim inovacijskim promisljanjem koje je podupirano sa
tehnoloskim napretkom. Demotiviraju¢e za poslovanje poduzeca svakako moze biti nejasna
politicka situacija, neucinkovit sustav javne uprave, korupcija i neucinkovito sudstvo.

(Murnek, D., Hodak, Z. i Bengez, A., 2019)

Poticajno okruzenje za inovacijske procese i njegovanje inovacijske kulture generirano je kroz
podrsku vladaju¢ih. Mora postojati simbioza ove dvije razine. Stvaranje boljih i novih
proizvoda ili usluga poti¢e konkurentnost i rast. Samo takvo definirano drustvo moze teziti

vi$im ciljevima i prosperitetu. (Dupal, Porubanova, Richnak 2017).

Institucije imaju klju¢nu ulogu u poticanju inovativnosti, pruzaju¢i potrebnu infrastrukturu,
financiranje, edukaciju i regulatorni okvir. Kroz suradnju izmedu vlade, akademske zajednice
I privatnog sektora, drzava ima potencijal postati lider u inovacijama. Nastavak ulaganja u
istrazivanje i razvoj, te poticanje suradnje, bit ¢e od presudne vaznosti za buduc¢i gospodarski

rast i razvoj drzave.

4.1 Inovacijske politike

Inovacijske politike obuhvacaju sve javne politike koje omogucéuju, poticu ili podrzavaju
inovacijske aktivnosti 1 poduzetniStvo. Vaznost inovacijskih politika lezi u njihovoj
sposobnosti da omogucavaju Sto jednostavnije rjeSenje za izazove kao Sto su nedostatak

financijskih resursa, visoki rizici, trzisne i regulativne neizvjesnosti.

Inovacijske politike bi u svojoj sustini za poduzetnika trebale generirati moguénost ostvarenja

razli¢itih financijskih potpora. Isto se ostvaruje kroz subvencije, porezne olaksice i direktna
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ulaganja u istrazivanje i razvoj kako bi se olaksali financijski izazovi povezani S inovacijama.
Regulatorni okvir je poticajni, ali ponekad destimuliraju¢i ¢cimbenik u kreiranju inovacijskih
politika. Potrebno je stvoriti povoljni regulativni okvir koji §titi intelektualno vlasnistvo,
olakSava trziSne ulaske i smanjuje birokraciju. DrZzava moZe promicati jednostavne procedure
za registraciju novih poduzeca, olaksati pristup trziStima i smanjiti administrativne prepreke.

Inovacijska politika se pojavljuje u sklopu koncepta nacionalnog inovacijskog sustava (NIS),
a to je politika koja ,,nastoji integrirati znanstvenu, tehnoloSku i industrijsku politiku u
jedinstvenu politiku gospodarskog razvoja, koja se temelji na znanju, odnosno inovacijama®
(Svarc, 2009., str. 24). Osnovno nacelo kojim se inovacijska politika vodi glasi: ,,Pokreta¢
razvoja je kapitalizirano znanje (znanje pretvoreno u novu ekonomsku vrijednost) S$to
podrazumijeva naglasak na transformaciju  znanstvenih istrazivanja u nove

tehnologije/inovacije koje su konkurentne na trzigtu (Svarc, 2009. str. 24).

Hrvatska vlada provodi niz politika 1 strateSkih programa usmjerenih na poticanje
inovativnosti. Nacionalni plan za istrazivanje, razvoj i inovacije 2021.-2027. je okvir Kkoji
definira kljucne prioritete i mjere za unaprjedenje istrazivatkog i inovacijskog sustava.
Takoder, vlada nudi razne oblike financijske podrske za inovativne projekte, ukljucivo sa
pronalaskom financijskih sredstava za istraZivanje i razvoj. Pri tome, Hrvatska agencija za
malo gospodarstvo, inovacije i investicije (HAMAG-BICRO) ima klju¢nu ulogu u poticanju
inovativnosti u Hrvatskoj. Osnovana 1994. godine, ova agencija pruza financijsku podrsku
malim i srednjim poduze¢ima (MSP) koja se bave inovativnim projektima. Programi kao §to
su Proof of Concept (PoC), RAZUM i1 IRCRO usmjereni su na poticanje istrazivanja i razvoja
te komercijalizaciju inovacija. Na primjer, PoC program pomaze poduze¢ima da testiraju

svoje inovativne ideje prije nego Sto udu u fazu razvoja proizvoda.

Implementacija inovacijskih politika suocava se s izazovima kao $to su koordinacija medu
razli¢itim vladinim agencijama, osiguravanje transparentnosti i odgovornosti u upotrebi
javnih sredstava, te prilagodba politika brzo mijenjaju¢im tehnoloskim trendovima. Drzava
izravno financira istrazivacke institucije, tehnoloske centre ili javno-privatne projekte kako bi
potaknula razvoj novih tehnologija i proizvoda. Budu¢e inovacijske politike trebaju biti
fleksibilnije 1 prilagodenije specifi¢nim industrijskim i regionalnim potrebama. Takoder,
moraju promicati ukljucivost kako bi osigurale da koristi inovacija budu distribuirane $iroko

kroz drustvo.
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4.2 Inovacijski centri

Inovacijski centri su klju¢ni elementi u poticanju i podrzavanju inovacija i tehnoloskog
razvoja na globalnoj razini. Oni sluze kao most izmedu akademskih istrazivanja, industrije i
trziSta, pruzajui resurse, znanje i mreZe potrebne za razvoj novih ideja i njihovu
komercijalizaciju. To su zapravo organizacije ili prostori dizajnirani da potaknu inovacije i
poduzetnistvo kroz kombinaciju infrastrukture, usluga i podrske. Oni pomazu start-upima,
istraziva¢ima 1 korporacijama u premosc¢ivanju jaza izmedu ideje 1 trziSta, pruzajuci pristup

kapitalu, mentorstvu i tehnoloskim resursima.

Inovacijski centri su kljuéni za stvaranje ,,inovacijskih klastera® gdje se poduzeca, istrazivaci i
vlade mogu medusobno povezivati 1 suradivati. Oni poti€u razmjenu znanja, privlace

investicije i talent te podupiru lokalni i regionalni ekonomski razvoj.

Mogu biti organizirani kao:

— Tehnoloski parkovi: Obi¢no se nalaze u blizini ili unutar sveucilisnih kampusa kako bi
se iskoristili akademski resursi i potaknula suradnja izmedu istrazivaca i komercijalnih
poduhvata.

— Inkubatori: Pruzaju podrsku start-up poduzeé¢ima u ranoj fazi razvoja, pomazuéi im u
razvoju poslovnih modela, proizvoda i trziSnih strategija.

— Akceleratori: Fokusirani su na brzu transformaciju ve¢ relativno formiranih start-

upova kroz intenzivne programe mentorstva i razvoja.

Iako inovacijski centri pruzaju mnoge prednosti, suofavaju se s izazovima kao §to su
odrzivost financiranja, pristup kvalificiranom kadru i rizik od stvaranja inovacije koja ne
zadovoljava stvarne trziSne potrebe. Inovacijski centri nastavit ¢e se razvijati kako bi
odgovorili na mijenjajuce tehnoloske i ekonomske izazove. Ocekuje se povecanje njihove
uloge u promicanju odrzivih i drustveno odgovornih inovacija. Takoder, tezit ¢e vecoj
ukljucivosti 1 diverzifikaciji, proSirujuci svoje aktivnosti kako bi obuhvatili Sire spektre
industrija 1 druStvenih grupa. Povecana suradnja izmedu inovacijskih centara na globalnoj

razini mogla bi dovesti do bolje razmjene znanja i resursa.
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Inovacijski centri igraju kljuénu ulogu u globalnom ekosustavu inovacija, poti¢uci razvoj i
komercijalizaciju novih tehnologija i poslovnih modela. Oni su vitalni za stimulaciju
ekonomskog rasta, tehnoloskog napretka 1 stvaranje novih radnih mjesta. Medutim, vazno je
da se ti centri kontinuirano prilagodavaju kako bi ostali relevantni i u¢inkoviti u dinamickom
globalnom okruzenju, te da se aktivno bave izazovima kao Sto su odrzivost, eticka pitanja i

regionalna ravnoteza.

4.3 Europska Unija kao faktor poticanja inovacija

Europska unija (EU) prepoznaje vaznost inovacija te je uspostavila niz fondova i programa
kako bi potaknula inovativne projekte diljem Europe. EU fondovi igraju klju¢nu ulogu u
poticanju inovacija diljem Europe, a samo neki od glavnih ciljeva su:

— Povecanje konkurentnosti EU-a

— Odrzivi razvoj, odnosno poticanje zelenih tehnologija

— Digitalna transformacija industrije

— Socijalna ukljucenost drustveno ranjivih skupina

Kroz mehanizme financiranja nudi se podrska za sve ¢lanove kroz Horizon Europe, Europski
fond za regionalni razvoj (EFRR) i kroz Europski socijalni fond Plus (ESF+).

(https://commission.europa.eu/funding-tenders en)

Horizon Europe

Horizon Europe je najveci program za istrazivanje i inovacije na svijetu za period od 2021. do
2027. godine u podruc¢ju izobrazbe i tehnologije. Primarno, doprinosi zelenoj tranziciji,
digitalnoj transformaciji i konkurentnosti Europe na globalnom nivou. Sudjelovati mogu
akademske zajednice, istrazivacke organizacije, mala i srednja poduzeca kao i sve druge
zainteresirane strane iz drzava €lanica EU i medunarodnih partnera. Financiranje se putem

natjecaja, Koji se objavljuju u radnim programima i pozivima za prijedloge.
Ovaj fond poti¢e vrhunska istrazivanja i inovacije, jaCanje suradnje izmedu institucija i

industrije te u konacnici utjeée na poveéanje konkurentnosti. Uz navedeno, vrlo je velik i

njegov doprinos rjeSavanju globalnih izazova kao $to su klimatske promjene, zdravlje i
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digitalna transformacija. Sudjelovanje u ovom programu pruza znacajne prilike za istrazivace,

inovatore 1 industriju, omogucéavaju¢i im da doprinesu stvaranju boljeg i odrzivijeg drustva.

Europski fond za regionalni razvoj (EFRR)
Ovaj fond jedan je od glavnih financijskih instrumenata EU namijenjenih smanjenju razlika u
razvoju izmedu regija ¢lanica. Njegova svrha je podrzati ekonomski i druStveni razvoj manje

razvijenih regija te povecati konkurentnost 1 zaposljavanje.

EFRR se fokusira na nekoliko klju¢nih podrucja:

— Inovacije i istrazivanje: Povecanje ulaganja u istrazivanje i razvoj kako bi se potaknula
inovativnost i konkurentnost.

— Digitalna agenda: Unaprjedenje digitalne infrastrukture i povecanje dostupnosti
Sirokopojasnog interneta.

— Podrska malim 1 srednjim poduze¢ima: Omogucavanje lakSeg pristupa financiranju 1
trziStima.

— Ekoloska tranzicija: Promicanje energetske ucinkovitosti i obnovljivih izvora energije.

— Transport i mobilnost: PoboljSanje prometne infrastrukture kako bi se povecala

mobilnost i povezanost regija.

Kroz strateSka ulaganja u infrastrukturu, inovacije i ekolosku tranziciju, EFRR nastoji
smanjiti regionalne nejednakosti 1 osigurati prosperitet za sve europske gradane. U
buducnosti, morati ¢e se prilagoditi novim izazovima kao Sto su klimatske promjene, digitalna
transformacija i post-pandemijski oporavak. Usmjerenost na odrzivi razvoj, inovacije i
socijalnu ukljuCenost ostaje kljucna za postizanje dugoro€nog i ravhomjernog regionalnog

razvoja.

Europski socijalni fond plus (ESF+)

ESF+ kljucni je instrument EU za ulaganje u ljude. Njegov glavni cilj je pomo¢i drzavama
¢lanicama da postignu visoku razinu zaposlenosti, pravednost i socijalnu ukljuc¢enost te da se
bore protiv siromastva. Nastavlja tradiciju prethodnih socijalnih fondova, ali je dodatno
unaprijeden kako bi se suo¢io s novim izazovima i prioritetima EU-a. Uspjeh ESF+ ovisi 0
ucinkovitom upravljanju, transparentnosti i prilagodbi novim izazovima, Sto ¢e zahtijevati

kontinuirani angazman svih ukljucenih strana. U buduénosti, ESF+ ¢e se morati prilagoditi
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novim izazovima poput klimatskih promjena, digitalne transformacije i demografskih
promjena. Ocekuje se da ¢e fond igrati kljuénu ulogu u tranziciji prema zelenoj i digitalnoj

ekonomiji, pruzajuéi podrsku za prekvalifikaciju radne snage i socijalnu zastitu.

Unato¢ uspjesima, postoje izazovi s kojima se korisnici EU fondova za inovacije suocavaju.
Kompleksnost prijavnih procedura i administrativni zahtjevi ¢esto su prepreka, osobito za
manje organizacije koje nemaju dovoljno resursa za njihovo ispunjenje. Regije unutar EU-a
imaju razli¢ite kapacitete za inovacije, §to dovodi do nejednake raspodjele sredstava i
rezultata ¢ime se narusava glavno pravilo jednakosti za sve. Dodatno, projekti financirani iz
EU fondova Cesto se suoCavaju s izazovom odrzavanja aktivnosti 1 rezultata nakon zavrSetka
financiranja. Unato¢ izazovima, brojni uspjesni primjeri pokazuju kako EU fondovi mogu biti
odlicni motivatori inovacija. Klju¢ za budué¢i uspjeh lezi u daljnjem pojednostavljenju
procedura, smanjenju administrativnog tereta i osiguravanju ravnomjerne distribucije

sredstava..

Stranica | 31



5. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE

Za potrebe izrade ovog zavr$nog rada i obrade teme ,,Inovativnost kao izvor konkurentnosti u
poduzetnistvu® izvrSeno je empirijsko istrazivanje koriste¢i metodu fokus grupe s mladim

ljudima koji pokazuju interes prema poduzetnistvu.

Cilj istrazivanja:
— Razumijevanje kako mladi poduzetnici percipiraju inovativnost kao alat za postizanje
konkurentnosti.
— Identifikacija prepreka i moguénosti koje mladi vide u primjeni inovacija u
poduzetnistvu.
— Prikupljanje ideja o tome kako mladi poduzetnici planiraju implementirati inovativne

prakse u svoje poslovne modele.

Odabir sudionika

Sudionici fokus grupe su mladi ljudi koji su izrazili interes za poduzetnistvo.

Ana, 22 godine, studentica ekonomije

Marko, 25 godina, vlasnik malog tehnoloskog startupa
Ivan, 24 godine, studentica dizajna i freelance dizajner
Luka, 23 godine, zaposlenik u obiteljskoj tvrtki

Petra, 21 godina, studentica informatike 1 suosnivacica aplikacije za mobilne uredaje

1. Sto za vas zna¢i inovativnost u poduzetnistvu?

— Ana: "Inovativnost u poduzetniStvu za mene znaci pronalazenje novih rjesenja za stare
probleme i stvaranje vrijednosti na nacine koji su jedinstveni i drugaciji od
konkurencije."

— Marko: "To je sposobnost da se ide korak ispred trziSta 1 razviju proizvodi ili usluge
koje konkurencija joS$ nije ponudila."

— lvana:"Inovativnost znaci neprestano preispitivati postojece metode i procese te traziti

nacine kako ih poboljsati ili potpuno izmijeniti."
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Luka: "Za mene, inovativnost je na¢in razmisljanja koji ukljucuje hrabrost za
isprobavanje novih stvari i ne bojanje neuspjeha."”
Petra: "Inovativnost je kljuc za razlikovanje od drugih i pruzanje jedinstvenog

korisnickog iskustva."

2. Kako mislite da inovativnost moze povecati konkurentnost vase tvrtke?

Ana: "Inovativnost moZze privuci paznju kupaca i osigurati im razlog zaSto bi odabrali
upravo nasu ponudu, ¢ak 1 ako je cijena nesto visa."

Marko: "Na trziStu prepunom sli¢nih proizvoda, inovacije nas mogu izdvojiti i
osigurati dugoro¢nu lojalnost kupaca."

Ivana: "Inovacije nam omoguc¢uju da budemo prvi na trziStu s novim rjeSenjima, $to
nam daje prednost pred konkurencijom."

Luka: "Inovativni proizvodi ili usluge cesto privlace medijsku paznju, Sto moze
dovesti do povecane vidljivosti i prepoznatljivosti.”

Petra: "Inovativnost omoguéuje stalno poboljsanje i prilagodbu trziSnim zahtjevima,

Sto nas Cini fleksibilnijima 1 otpornijima na promjene."

3. Koji su konkretni primjeri inovacija koje ste primijenili ili planirate primijeniti?

Ana: "Radimo na razvoju aplikacije koja ¢e omoguciti personalizirano financijsko
savjetovanje putem umjetne inteligencije."

Marko: "Radimo na integraciji blockchain tehnologije za poboljSanje sigurnosti
transakcija."

Ivana: "Planiram pokrenuti liniju proizvoda s odrzivim materijalima koji ¢e biti
ekoloski prihvatljivi i inovativni u dizajnu."

Luka: "Uveli smo novi sustav upravljanja zalihama koji koristi 10T senzore za
pracenje stanja u stvarnom vremenu."

Petra: "Razvijamo novu funkcionalnost nase aplikacije koja ¢e koristiti umjetnu

inteligenciju za personalizaciju korisnickog iskustva."

4. Kako pratite inovativne trendove u vasem sektoru?

- Ana: "Pratim stru¢ne Casopise, blogove i ¢esto sudjelujem na webinarima i

konferencijama."
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Marko: "Imam mrezu kontakata iz industrije koji me redovno obavjestavaju o novostima
i inovacijama.”

Ivana: "Redovno pregledavam izvjestaje o trendovima u dizajnu i sudjelujem na
sajmovima i izlozbama."

Luka: "Konzultiramo se s vanjskim stru¢njacima i redovno analiziramo trzi$na izvjesca i
prognoze."

Petra: "Koristim platforme kao $to su LinkedlIn i specijalizirane grupe za razmjenu ideja i

informacija o najnovijim trendovima."

5. Koje prepreke vidite u implementaciji inovacija?

Ana: "Glavna prepreka su financijska sredstva i ponekad nedostatak vremena za
istrazivanje i razvoj."

Marko: "Ponekad je tesko uvjeriti investitore da se rizik isplati i da je inovacija nuzna za
dugoro¢ni uspjeh."

Ivana: "Nedostatak stru¢nog kadra koji moze izvesti sloZzene inovacije moze biti znacajan
problem."

Luka: "Regulatorni okviri ¢esto nisu prilagodeni brzim promjenama koje inovacije
donose."

Petra: "Otpor prema promjenama unutar tima moZze usporiti ili oteZati implementaciju

novih ideja."

6. Koliko su vasi kupci spremni prihvatiti inovacije?

Ana: "Ovisi o demografskoj skupini; mladi su skloniji isprobavanju novih stvari, dok
stariji preferiraju provjerene metode."

Marko: "Nasi kupci su obi¢no entuzijasti¢ni kada je rije¢ o novim tehnologijama, ali i
dalje treba raditi na edukaciji i podrsci."

Ivana: "Vecina mojih klijenata cijeni inovacije, posebno ako donose prakti¢ne koristi i
poboljsavaju korisnicko iskustvo."

Luka: "Kupci u obiteljskoj tvrtki su tradicionalniji, ali polako prihvacaju promjene koje
donose ocite prednosti."

Petra: "Nasi korisnici, ve¢inom mladi ljudi, izuzetno su otvoreni prema inovacijama i

vole isprobavati nove stvari."”
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7. Kako osiguravate da vasi timovi ostanu inovativni?

Ana: "Poti¢emo stalno usavrSavanje i radimo brainstorming sesije gdje svatko moze
iznijeti svoje ideje."”

Marko: "Redovno organiziramo radionice i osiguravamo pristup najnovijim alatima i
tehnologijama.”

Ivana: "Poti¢em kreativno razmiSljanje kroz timske projekte 1 neformalna okupljanja gdje
se razmjenjuju ideje."

Luka: "Nagradujemo inovativne ideje i pruzamo zaposlenicima slobodu da istrazuju nove
pristupe.”

Petra: "Organiziramo natjecateljske dogadaje koji poticu kreativnost 1 inovaciju medu

timovima."

8. Kakvu ulogu igra kultura unutar vase organizacije u poticanju inovativnosti?

Ana: "Kultura otvorenosti i suradnje klju¢na je za poticanje novih ideja i kreativnog
razmisljanja."

Marko: "Podrzavamo svaki pokusaj inovacije, ¢ak i ako ne uspije, jer je vazno uciti iz
svakog iskustva."

Ivana: "Kultura naSe tvrtke temelji se na transparentnosti i medusobnom povjerenju, $to
potice inovacije."

Luka: "Imamo kulturu koja naglasava vaznost uCenja i neprestane evolucije, §to
omogucuje inovativno razmisljanje."

Petra: "Kultura nase tvrtke temelji se na suradnji i otvorenosti prema novim idejama, $to

je klju€ za inovaciju."

9. Kako pristupate neuspjehu u procesu inovacije?

Ana: "Neuspjeh vidimo kao priliku za uc¢enje i pokuSavamo analizirati §to je poslo po zlu
kako bismo bili bolji sljedeci put."

Marko: "Prihvacamo neuspjeh kao dio procesa i poticemo tim da ne odustaje nakon prve
prepreke."”

Ivana: "PotiCemo otvorenu raspravu o neuspjesima i iz njih u¢imo kako bi sljedeci
pokusaj bio uspjesniji.”

Luka: "Gledamo na neuspjeh kao na eksperiment iz kojeg se moze puno nauciti i

unaprijediti buduce projekte."
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10.

11.

12.

Petra: "Neuspjehe analiziramo i koristimo ih kao priliku za poboljSanje i prilagodbu nasih

strategija.”

Kako mijerite uspjeh inovacija?

Ana: "Uspjeh mjerimo povecanjem prodaje, zadovoljstvom korisnika i povratnim
informacijama koje dobivamo."

Marko: "Pratimo klju¢ne pokazatelje uspjesnosti kao $to su rast trzisnog udjela i
povecanje ucinkovitosti operacija."

Ivana: "Koristimo razli¢ite metrike poput povratnih informacija korisnika, broja novih
korisnika 1 povecanja prihoda."

Luka: "Uspjeh mjerimo kroz konkretne rezultate poput poveéanja proizvodnje i
smanjenja troSkova, kao 1 kroz pozitivne recenzije kupaca."

Petra: "Uspjeh inovacija pratimo kroz analitiku aplikacije, broj preuzimanja i aktivnih

korisnika, kao i kroz anketiranje korisnika."

Kakvu podrsku o€ekujete od drzave ili lokalne zajednice za poticanje inovativnosti?

Ana: "Vise financijskih potpora i subvencija za istrazivanje i razvoj bi bilo od velike
pomoci."

Marko: "Olaksavanje pristupa medunarodnim trzi§tima i povezivanje s globalnim
inovacijskim centrima."

Ivana: "Podrska kroz grantove i natjecaje za inovativne projekte bila bi od velike koristi."
Luka: "Poticaji za zapo$ljavanje mladih struénjaka i laksi pristup obrazovnim resursima
bili bi korisni."

Petra: "ViSe tehnoloskih parkova i inkubatora koji pruzaju resurse i savjete za razvoj

inovacija."

Sto biste savjetovali drugim mladim poduzetnicima koji Zele biti inovativni?

Ana: "Nemojte se bojati riskirati i uvijek ucite iz svojih gresaka."

Marko: "Okruzite se ljudima koji su strastveni i otvoreni za nove ideje, to ¢e vas gurati
naprijed.”

Ivana: "Budite uporni i ne odustajte lako, jer inovacija ¢esto zahtijeva vrijeme i trud."
Luka: "Uvijek pratite trziSne trendove i slusajte povratne informacije korisnika, oni su

vas najbolji izvor inspiracije."
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- Petra: "Povezite se s drugim poduzetnicima i sudjelujte u zajednici inovatora, suradnja

moze donijeti velike ideje."

Zakljucak

Ova fokus grupa pokazuje da mladi poduzetnici prepoznaju inovativnost kao klju¢ni faktor za
postizanje konkurentske prednosti. Sudionici su naglasili da inovativhost podrazumijeva
pronalaZenje novih rjeSenja za postojece probleme, stalno preispitivanje postojecih metoda i
procese te razvoj jedinstvenih proizvoda i usluga. Prepoznali su vaznost toga da budu korak
ispred trziSta i konkurencije. Sudionici su iznijeli konkretne primjere inovacija koje su
implementirali ili planiraju implementirati, kao Sto su koriStenje umjetne inteligencije za
personalizirano savjetovanje, integracija blockchain tehnologije za poboljSanje sigurnosti
transakcija, razvoj proizvoda s odrzivim materijalima te uvodenje IoT senzora za pracenje
zaliha u stvarnom vremenu. Ovi primjeri pokazuju raznolikost pristupa i kreativnost mladih

poduzetnika.

Prac¢enje inovativnih trendova sudionici provode kroz razliite kanale, ukljucujuéi struc¢ne
casopise, blogove, webinare, konferencije, mreze kontakata i specijalizirane online platforme.
To pokazuje njihovu predanost kontinuiranom ucenju i pra¢enju najnovijih dostignuc¢a u
njihovim sektorima. Medu glavnim preprekama za implementaciju inovacija istaknuli su
financijska sredstva, vrijeme, nedostatak stru¢nog kadra, regulatorne okvire i otpor prema
promjenama unutar tima. Unato¢ ovim izazovima, sudionici su pokazali optimizam i volju da
prevladaju ove prepreke kroz razlicite strategije, ukljucujuci edukaciju kupaca, nagradivanje

inovativnih ideja te poticanje kreativnog razmisljanja unutar timova.

Sudionici su takoder naglasili vaznost kulture unutar organizacije koja podrzava inovativnost.
Kultura otvorenosti, suradnje, transparentnosti i povjerenja klju¢na je za poticanje novih ideja
i kreativnog razmi$ljanja. Pruzanje slobode zaposlenicima da istrazuju nove pristupe i
nagradivanje inovacija takoder su identificirani kao vazni faktori. Pristup neuspjehu u procesu
inovacije sudionici vide kao priliku za u¢enje. Otvorena rasprava o neuspjesima, analiza §to je
poslo po zlu 1 koristenje tih iskustava za poboljSanje buducih projekata smatraju se kljuénim
za dugoroc¢ni uspjeh. Mjerenje uspjeha inovacija provode kroz razli¢ite metrike, ukljucujuci
povecanje prodaje, zadovoljstvo korisnika, broj novih korisnika, povecanje trziSnog udjela,

smanjenje troSkova i1 pozitivne recenzije. Ovo pokazuje njihovu fokusiranost na konkretne
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rezultate i povratne informacije kao klju¢ne pokazatelje uspjeha. Podrska od drzave ili lokalne
zajednice koju sudionici ocekuju ukljucuje financijske potpore, olakSavanje pristupa
medunarodnim trziStima, poticaje za zaposljavanje mladih stru¢njaka i razvoj tehnoloskih
parkova 1 inkubatora. Ova podrska smatra se kljucnom za daljnji razvoj i implementaciju

inovacija.

Na kraju, sudionici su savjetovali drugim mladim poduzetnicima da se ne boje riskirati, da
budu uporni, da prate trziSne trendove i sluSaju povratne informacije korisnika, te da se
povezuju s drugim poduzetnicima i sudjeluju u zajednici inovatora. Ovo pokazuje njihov
proaktivni pristup 1 spremnost na suradnju kao nacin za poticanje inovacija 1 postizanje
dugoro¢nog uspjeha. Opcenito, fokus grupa je pokazala da mladi poduzetnici prepoznaju i
cijene vaznost inovativnosti te su spremni uloziti vrijeme, trud i resurse kako bi razvili i
implementirali inovativne ideje. Njihova iskustva 1 strategije pruzaju vrijedan uvid u
dinamiku suvremenog poduzetniS§tva 1 vaznost inovativhog pristupa za postizanje

konkurentske prednosti.
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6. ZAKLJUCAK

U danasnjem globaliziranom gospodarskom okruZenju, inovativnost predstavlja klju¢ni izvor
konkurentnosti u poduzetniStvu. Kroz ovaj zavr$ni rad prikazani su razliCiti aspekti
inovativnosti kao klju¢nog faktora koji utjeCe na konkurentnost te u konacnici 1 uspjeh
poduzeca. Analiziraju¢i ulogu inovacija u stvaranju novih proizvoda, procesa i poslovnih
modela, prepoznata je vaznost kontinuiranog ulaganja u istrazivanje i razvoj te poticanje
kreativnosti unutar organizacija. Stoga se moze zakljuciti kako su inovacije klju¢ni pokretaci

gospodarskog rasta i drustvenog napretka.

Inovativnost i poduzetniStvo poti¢u stvaranje novih poslova, povecavaju konkurentnost i
doprinose stvaranju novih proizvoda 1 tehnologija koji mogu poboljSati zivot ljudi. Stoga je
vazno podrzavati inovatore i poduzetnike kako bi se potaknuo daljnji razvoj i napredak
drustva. Vazno je naglasiti da inovativnost nije rezervirana samo za velike korporacije. Mala 1
srednja poduzeca takoder mogu ostvariti konkurentsku prednost kroz inovativne pristupe.
Poduzetnici se poti¢u da njeguju okruzenje koje potice kreativnost i eksperimentiranje te da
budu otvoreni za nove ideje i perspektive. Inovacija moze ukljucivati promjene u postojeéim
praksama, proizvodima ili procesima, ili stvaranje potpuno novih rjesenja. Razliciti oblici
inovacija, poput proizvodnih inovacija, procesnih inovacija, marketinskih inovacija i
organizacijskih inovacija, pruzaju poduze¢ima mogucnosti za diferencijaciju od konkurencije,
povecanje vrijednosti za kupce te optimizaciju internih operacija. Koliko god inovacija bila
vazna, njeno provodenje moze biti izazovno te potrebno vrlo oprezno kroz sve faze uvodenja

inovacija pristupiti njenoj realizaciji.

Inovacijske politike igraju klju¢nu ulogu u oblikovanju buduc¢nosti gospodarstva i drustva.
Drzava moze imati znacajnu ulogu u stvaranju poticajnog okruzenja za razvoj inovacija.
Suradnja izmedu vlade, akademske zajednice 1 privatnog sektora kljucna je za ostvarivanje
sinergije koja ¢e potaknuti inovacije i doprinijeti dugoroénom gospodarskom rastu. Njihova
ucinkovita implementacija moZe znacajno doprinijeti nacionalnom i globalnom razvoju, ali
zahtijeva kontinuiranu evaluaciju i prilagodbu. Osim kroz instrumente drzave, ¢lanstvo u

Europskoj Uniji ima mnoge pozitivne efekte na poslovanje poduzeca. Upravljacke strukture
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kroz razli¢ite mehanizme, odnosno kroz fondove poti¢u inovacije te time indirektno poticu

op¢i napredak drustva u cjelini.

Zakljucno, inovativnost ostaje kljuéni pokreta¢ napretka u suvremenom poduzetniStvu.
Poduzeca koja su sposobna prepoznati i iskoristiti prilike za inovacije imaju vece izglede za
dugoro¢ni uspjeh na trziStu. Inovativnost se ne treba shvacati samo kao izvor konkurentnosti u
poduzetnistvu, ve¢ i1 kao klju¢ni ¢imbenik koji oblikuje buducnost poslovanja i drustva u
cjelini. Stoga je nuzno poticati sve sudionike u gospodarskim ciklusima da prepoznaju
vaznost inovacija i da aktivnho podrzavaju njihov razvoj kao temelj za stvaranje bolje

buduénosti.
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