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SAZETAK

ESG standardi (Environmental, Social, Governance) postaju sve vazniji u poslovnom svijetu,
naglasavajuéi potrebu za odrzivim i odgovornim poslovanjem. Ovaj rad istrazuje kako
implementacija ESG standarda moze unaprijediti poslovanje tvrtke koja djeluje u sektoru

univerzalnih postanskih usluga, fokusirajuci se na okolisne, drustvene i upravljacke aspekte.

Glavni cilj rada je prikazati metode i strategije implementacije ESG standarda u poslovanje
postanske tvrtke te analizirati koristi i izazove povezane s ovim procesom. Poseban naglasak
stavlja se na prilagodbu poslovnih procesa, optimizaciju resursa i povecanje druStvene

odgovornosti.
Implementacija ESG standarda donosi visestruke koristi:

1. Okolisni aspekti (Environmental): Smanjenje emisije CO2 kroz optimizaciju
logistike, koristenje ekoloski prihvatljivih vozila i uvodenje digitalnih rjesenja koja

smanjuju potrebu za papirnom dokumentacijom.

2. Drustveni aspekti (Social): Povecanje zadovoljstva zaposlenika kroz unapredenje
radnih uvjeta, promicanje raznolikosti i jednakosti te povecanje angazmana zajednice

kroz drustveno odgovorne projekte.

3. Upravljanje (Governance): Unaprjedenje korporativnog upravljanja kroz

transparentnost u poslovanju, jacanje etike i integriteta te bolje upravljanje rizicima.

Medu glavnim izazovima istaknuti su otpor prema promjenama unutar organizacije, visoki
pocetni troSkovi investicija u zelene tehnologije te potreba za kontinuiranom edukacijom

zaposlenika o ESG principima.

Implementacija ESG standarda u poslovanje poStanske tvrtke nije samo regulatorna obveza
ve¢ 1 prilika za stvaranje dugorocne vrijednosti. ESG pristup pomaze u jacanju

konkurentnosti, poboljSanju imidZa tvrtke 1 doprinosi odrzivom razvoju drustva i okolisa.

Kljuéne rijedi: drustvena odgovornost, ESG, korporativno upravljanje, odrzivo poslovanje,

univerzalne postanske usluge.
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ABSTRACT

ESG standards (Environmental, Social, Governance) are becoming increasingly important in
the business world, highlighting the need for sustainable and responsible business. This paper
explores how the implementation of ESG standards can improve the business of a company
operating in the universal postal services sector, focusing on environmental, social and

governance aspects.

The main objective of the paper is to present methods and strategies for implementing ESG
standards in the business of a postal company and to analyze the benefits and challenges
associated with this process. Special emphasis is placed on the adaptation of business
processes, optimization of resources and increased social responsibility.

The implementation of ESG standards brings multiple benefits:

1. Environmental aspects: Reducing CO2 emissions through logistics optimization, the
use of environmentally friendly vehicles and the introduction of digital solutions that

reduce the need for paper documentation.

2. Social aspects: Increasing employee satisfaction through improving working
conditions, promoting diversity and equality and increasing community engagement

through socially responsible projects.

3. Governance: Improving corporate governance through transparency in business,

strengthening ethics and integrity and better risk management.

Among the main challenges, resistance to change within the organization, high initial costs of
investments in green technologies and the need for continuous education of employees on

ESG principles are highlighted.

The implementation of ESG standards in the operations of a postal company is not only a
regulatory obligation but also an opportunity to create long-term value. The ESG approach
helps to strengthen competitiveness, improve the company's image and contributes to the

sustainable development of society and the environment.

Keywords: corporate governance, ESG, social responsibility, sustainable business, universal

postal services.
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1. UvOD

U suvremenom poslovnom okruzenju, odrzivost i odgovorno poslovanje postaju kljuéni
faktori uspjeha poduzeca u gotovo svim sektorima. Implementacija ESG (Environmental,
Social, and Governance) standarda predstavlja znacajan iskorak u osiguravanju dugorocne
odrzivosti poslovanja, povecanju transparentnosti i jacanju povjerenja dionika. ESG standardi
obuhvacaju ekoloske, drustvene i upravljacke aspekte poslovanja te postaju neizostavan dio
strateskih planova mnogih organizacija, ukljucujuci i one koje djeluju u sektoru univerzalnih

postanskih usluga.

Univerzalne postanske usluge imaju poseban znacaj u drustvu jer osiguravaju dostupnost
komunikacijskih 1 logistickih usluga svim gradanima i pravnim subjektima, neovisno o
njihovoj lokaciji. S obzirom na visoke ekoloske zahtjeve koji proizlaze iz logistiCkih
operacija, ukljucujuéi transport i distribuciju, ali 1 na potrebu odgovornog odnosa prema
zaposlenicima, korisnicima i $iroj zajednici, primjena ESG standarda moze znacajno

unaprijediti odrZivost poslovanja postanskih operatora.

Ovaj rad analizira projekt implementacije ESG standarda u poslovanje tvrtke koja pruza
univerzalne posStanske usluge. Cilj je utvrditi klju¢ne aspekte ESG strategije koji se mogu
primijenitt u ovom sektoru, identificirati izazove u procesu implementacije te istraZiti
potencijalne koristi koje ESG pristup moze donijeti tvrtki, korisnicima 1 §iroj druStvenoj
zajednici. Osim toga, rad ¢e prikazati regulatorni okvir povezan s ESG standardima te
analizirati primjere dobre prakse iz medunarodnog okruzenja kako bi se prikazale moguce

strategije uspjeSne prilagodbe novim zahtjevima odrzivog poslovanja.

U kontekstu ekoloskih aspekata, fokus ¢e biti stavljen na smanjenje ugljicnog otiska kroz
optimizaciju logistiCkih operacija, koristenje ekoloski prihvatljivih prijevoznih sredstava i
implementaciju energetski ucinkovitih tehnologija. DruStvena dimenzija ESG-a razmatrat ¢e
se kroz analizu radnih uvjeta, osiguravanje jednakih mogucénosti za zaposlenike, poboljSanje
korisni¢kog iskustva te aktivno sudjelovanje u lokalnim zajednicama. Upravljacki aspekti
ukljucivat ¢e analizu transparentnosti poslovanja, etickog upravljanja 1 uskladenosti s

nacionalnim i medunarodnim regulativama.

Poseban naglasak bit ¢e stavljen na strategije integracije ESG kriterija u operativne i strateSke

planove poduzeca. Analizirat ¢e se pristupi i alati koji omogucuju pracenje ESG performansi,
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izvjestavanje prema medunarodnim standardima i prilagodbu poslovnog modela kako bi se
osiguralo dugoro¢no odrzivo poslovanje. Takoder, razmotrit ¢e se kako ESG implementacija
moze utjecati na konkurentnost poduzeca, privlacenje investicija te jacanje korporativnhog

imidZza.

Projektni menadzment ima klju¢nu ulogu u uspjesnoj implementaciji ESG standarda,
omogucujuci strukturirano planiranje, alokaciju resursa 1 pradenje napretka prema
postavljenim ciljevima. Primjenom suvremenih metoda upravljanja projektima osigurava se
ucinkovita realizacija ESG inicijativa, minimizacija rizika i pravovremena prilagodba
promjenjivim uvjetima poslovanja. Odrzivo poslovanje ne podrazumijeva samo uskladenost s
regulatornim zahtjevima, ve¢ 1 kontinuirano poboljSanje poslovnih procesa kako bi se smanjio
negativan utjecaj na okoli§, unaprijedili drustveni odnosi te osigurala dugorocna ekonomska

odrzivost.

Kroz ovaj rad prikazat ¢e se klju¢ni izazovi s kojima se tvrtke susrecu pri implementaciji ESG
standarda, ukljucujuéi financijske zahtjeve, organizacijske promjene i regulatorne prepreke.
Na temelju analize dostupnih podataka, izradit ¢e se preporuke za optimalnu provedbu ESG
strategije u sektoru univerzalnih postanskih usluga, uzimajuéi u obzir specifi¢nosti industrije i

najbolje prakse.

Primjena ESG standarda u poslovanju pruzatelja univerzalnih posStanskih usluga nije samo
regulatorni zahtjev, ve¢ 1 prilika za povecanje u€inkovitosti, poboljSanje reputacije i jacanje
odnosa s kljuénim dionicima. Ovaj rad pruzit ¢e sveobuhvatan pregled metodologije
implementacije ESG strategije u ovom sektoru te ponuditi konkretne smjernice za njezinu

uspjesnu primjenu.
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2. PROJEKTNI MENADZMENT

Projektni menadzment je podrucje koje se konstantno razvija unutar organizacijske teorije 1
prakse, a koji svojevrsnu prekretnicu dozivljava pedesetih godina 20. stoljeca kada dolazi do

ubrzanja u razvoju teorije, prakse i strucne literature iz tog podrucja.

Iako je projektni menadzment stolje¢ima prisutan u ekonomskoj praksi, zadnjih desetljeca je
dobio zasluzeno mjesto. Istrazivanja pokazuju da svaka organizacija koja je do danas

implementirala projektni menadzment, od njega nije odustala.

Projektni menadzment omogucuje kontinuirano prilagodavanje trziStu u skladu s vizijom i
misijom organizacije. Organizacije koje rabe nacela projektnog menadZmenta u stanju su
smanjiti troSkove poslovanja i na najbolji moguci nacin reagirati na trendove i izazove trzista
na kojem djeluju. Ovisno o tome koliko ¢e se dobro ljudi pripremiti, vode voditi, kultura i
institucije poticati, a informaticka tehnologija i komunikacije pripomo¢i, promjene ¢e se

provoditi s viSe ili manje uspjeha.

Osnovno zaduzenje projektnoga menadzmenta je projektno vodenje organizacije, po nacelima

uskladivanja projekata koje povezuje sljedece cikluse:

1. Programiranje razvoja tj. uskladivanje ciljeva programa i plana razvoja organizacije sa

»ciljevima okoline*

2. Programiranje projekata tj. uskladivanje namjenskih i objektnih konaénih ciljeva sa

ciljevima programa

2. Projektno vodenje tj. uskladivanje rezultata aktivnosti sa namjenskim i objektnim kona¢nim

ciljevima projekta

Menadzment 1 voditelj projekta u vecini projekata su isti. Zadaci menadzmenta projekta su
vodenje projekta u skladu sa svim pravnim propisima RH u podrucju obrazovanja,
pribavljanja financijskih sredstava za marketinSke aktivnosti, kao 1 racionalizacija 1 kontrola
vodenja projekta. Zadatak menadzmenta projekta je 1 motiviranje projektnog tima prema

uspjesnoj izvedbi svih aktivnosti projekta.
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Mnoge se nase organizacije preko specificnih oblika ponaSanja adaptiraju na promjene u
okolini a to mogu posti¢i implementacijom strateSkog menadzmenta putem projekata koji
omogucuju maksimalne moguée povrate uz optimalnu upotrebu resursa koji su na

raspolaganju, vrijeme, informacije, novac i ljudi.

Broj projekata, programa i portfelja u svijetu raste s eksponentnim stupnjem. U zadnjih
trideset godina, projektni je menadzment kao metoda rada dozivio ogroman zamah i privukao

veliku pozornost.

Profesionalan pristup je prisutan na sve vise razliCitih projekata. U proslosti su najistaknutiji
bili gradevinski i obrambeni projekti. Jos 1 danas su vazni ali ih je manje. Danas se susreCemo
sa projektima informacijsko-komunikacijske tehnologije, projektima organizacijskog razvoja,
projektima razvoja proizvoda, projekta trzisnih promjena, projekta razvoja proizvodnje,
istrazivackih projekata, dogadaja, politi¢kih projekata, zakonodavnih projekata, te obrazovno-

odgojni projekti 1 druStveni projekti u mnogobrojnim sektorima gospodarstva.

Podrucja koja su implementirala metode projektnog menadzmenta ve¢ sada vide razliku u

vodenju i upravljanju kao i rezultate takvog rada a to su:

1. Menadzment ljudskih potencijala koji upotrebljava metode projektnog menadzmenta za
zapocinjanje novih edukacija, programa treninga i razvoja.

2. Financije koje upotrebljavaju metode projektnog menadzmenta za financiranje novih
poslovnih akvizicija

3. Upravljanje proizvodnjom koje upotrebljava metode projektnog menadzmenta za
uvodenje novih procesa proizvodnje

4. Marketing koji upotrebljava metode projektnog menadzmenta za dizajniranje i plasiranje
marketinSkih kampanja za nove usluge i proizvode

5. Upravljanje informacijskim sustavima koji upotrebljavaju tehnike projektnog
menadZmenta za dizajniranje novih informacijskih sustava i implementaciju novih

softverskih paketa koji ¢e unaprijediti poslovanje

Projektni menadzment je pojam koji povezuje projekt s menadZzmentom ili menadZment s
projektom. ObrazloZenje, definicija 1 razumijevanje toga pojma su, dakle, vezani uz
zajednicku ulogu i medusobnu povezanost projekta i menadzmenta. ,Projektima, dakle,

stvaramo, a menadzment ih planira, osigurava potrebne uvjete za njihovo izvodenje, nadzire
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njihovo izvodenje sve do zavrSetka projekta kad pocinje eksploatacija. A onda osigurava i
uvjete za izvodenje eksploatacije, bez obzira na to je li rije¢ o projektu gradnje nove elektrane,
novog mosta novog kongresnog centra, o projektu razvoja novog proizvoda, pripreme nove
kazali$ne predstave, itd.*“ (Hauc, 2007:63).

U pojmu projektni menadzment moramo razlikovati menadzment koji aktivira projekt i
menadzment koji djeluje tijekom trajanja projekta. Prvo spomenuti menadzment je zapravo
menadzment projekta, jer je prihvatio odluku da se projekt izvede, a projektni menadzment

preuzima vodenje projekta u Sirem smislu.

Za projektni menadzment mozemo re¢i da je menadzment koji skrbi o organiziranju izvodenja
projekta do pokretanja eksploatacije, koju projekt omogucuje onako kako je to menadzment
projekta odredio u strategiji razvoja tvrtke, poslovnim planovima, ili se projektom brzo

reagiralo zbog opstanka tvrtke kao i na izazove poslovnog okruzenja.

Da bi bolje razumjeli pojam projektni menadzment, prema (Hauc, 2007:88) trebamo znati

sljedece:

1. Projekt je vremenski ograniCeni proces za €ije je izvodenje potrebno osigurati brojne
resurse pa tako 1 menadzment, koji skrbi o tom procesu i planu angaZiranja tih resursa -
projektni menadZment.

2. Nakon =zavrSetka projekta slijedi uporaba (eksploatacija). Najprije se dogada
primopredaja - projektni menadzment predaje rezultate projekta menadzmenta koji je
odgovoran za tu uporabu - funkcijskom menadzmentu.

3. Projekt proizlazi iz strateskih ili drugih razvojnih programa, §to znac¢i da menadzment
tth programa narucuje projekte projektnom menadZmentu i sustavu izvodenja -
govorimo o povezanosti strateSkog i projektnog menadzmenta te, uze, o povezanosti
menadzmenta projekta kao narucitelja, s projektnim menadzmentom.

4. Projekt (kao komercijalni projekt) moZze naruciti 1 neki kupac od projektno usmjerenih
tvrtki pri ¢emu dolazi do povezivanja menadZmenta prodaje s menadZmentom takve
tvrtke 1 dalje s unutarnjim projektnim menadzmentom.

5. Projekt osigurava neposredne ekonomske i druge ucinke, $to se ogleda u Sto brzem
povratu ulozenih sredstava te u daljem ostvarivanju prihoda 1 dobiti. I za to je zaduzen
projektni menadZment, ako je menadZment projekta odredio takve konace ciljeve

projekta. (Hauc, 2007:88)
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6. Projekt osigurava i posredne ekonomske ucinke, ¢ime se postizu svi ucinci koje je
postavio menadzment projekta. Projektni menadzment je tako odgovoran i za postizanje
tih uc¢inaka, koji su bili odredeni ciljevima projekta. Rijec je o povezanosti funkcijskog
menadzmenta eksploatacije s projektnim menadzmentom u fazi kontrole ucinka.

7. Projekt treba uskladivati sa strateSkim ili drugim ciljevima, kao i izvedbu s ciljevima
projekta, Sto zna¢i da (najvi$i) menadzment i projektni menadzment moraju tijesno
suradivati, pogotovo tamo gdje treba brzo odgovoriti na promjene koje mogu ugroziti
izvodenje projekta.

8. Projekt bi se trebao izvesti u minimalnom trajanju, s manjim troSkovima te s
odgovaraju¢om (maksimalnom) kvalitetom, S§to je wuvjet za postizanje vece
konkurentnosti; duZznost je projektnog menadzmenta da , uz struéni menadZment i
izvodaca, vodi racuna da se to postigne.

9. Projekt realizira projektni sustav, koji mora djelovati u skladu s planom projekta;
projektni menadzer je, dakle, organizator djelovanja svih sustava, od glavnog sustava,

sustava izvodenja, do sustava utjecajnih Cinitelja i drugih sustava uklju€enih u projekt.

Projektni menadzment mozemo tumaciti uze nego menadzment zaduzen za projekt, ili Sire,
dakle u povezanosti s procesima, te menadZzment prije projekta i po njegovu zavrsetku. Ovo je

i polaziste za postavljanje definicija projektnog menadzmenta.

Projektni menadzment je koncepcija vodenja. Za vrijeme trajanja projekta postavlja se
srediSnja odgovornost za projekt, a institucionalizira se 1 organizira u obliku projektne
organizacije. Upravljanje i vodenje projekta, je prema K. Reiteu, problem i umijece - kako
izvesti projekt u suradnji s ljudima u nekoj organizaciji u nekom dogovorenom roku, S
odredenim proizvodnim sredstvima i Zeljenim u¢inkom. Prema tom obrazlozenju upravljanje i
vodenje projekata se tumaci s dvaju aspekata: ukljuCivanjem ljudi 1 kontrolom njihova

ponasanja pri oblikovanju i izvodenju projekata te ukljuc¢ivanjem resursa za izvedbu projekata
(Hauc, 2007).

,,PMI - Project Management Institute u SAD-u definira projektni menadzment kao vjeStinu
vodenja i koordiniranja ljudskih i materijalnih resursa kroz cijeli zivotni ciklus projekta, uz
primjenu menadZerskih tehnika za postizanje unaprijed postavljenih strateskih i operativnih

ciljeva u pogledu opsega troskova, vremena, kvalitete 1 zadovoljavanja potreba i ofekivanja

sudionika projekta“ (Cleland, 2002:12).
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Projektni menadzment je cjelina voditeljskih zadataka, organiziranja, tehnika i sredstava za
odvijanje projekta, pri ¢emu treba primijeniti znanja, sposobnosti, alate i metode za postupke
projekta, kako bi mogao ispuniti njegova ocekivanja. Projektni menadzment je oblik vodenja i
organiziranja, kojim se moze svladati kompleksni radni proces projekta 1 ujedno smanjiti
utjecaj birokracije. Taj oblik vodenja sadrzi planiranje, organiziranje i vodenje poduzetnickih
potencijala s obzirom na razmjerno kratkoroc¢ni cilj projekta, kojim se postizu neki drugi
kona¢ni ciljevi. Projektni menadzment kao svoje polaziste primjenjuje sustavno djelovanje
menadzmenta, kojim su struc¢ni suradnici (vertikalna hijerarhija) rasporedeni na pojedine

projekte (horizontalna hijerarhija).
Projektni menadzment dijelimo na:

- operativni projektni menadzment koji ima zadatak "pravilnog izvodenja projekta”, Sto
znaci: uspjesno planirati, nadzirati i voditi te takoder uspjesno zavrsiti.

- strateski projektni menadzment koji ima zadatak ostvariti pravilne projekte, Sto znaci
projekte strateSki odabrati, osigurati projektni budzet, odrediti vodstvo projekta,

projekte kontinuirano nadzirati i zavrsiti.

Projektni menadZzment vodi racuna - ako to u tom trenutku sadrzi sve zadatke - 0 projektu od
njegova narucivanja do zavrSetka. Dakle, projektni menadZzment vodi racuna i o narudzbi,
koja proizlazi iz strateskih ili drugih razvojnih programa, iz poslovnih odluka, ili ako projekt

naruci kupac, $to je slu€aj u projektno usmjerenim tvrtkama.

,Projektni menadzment je onaj dio opeg menadZzmenta tvrtke ili organizacije koji je zaduZen
za izvodenje ulazne projektne strategije ili druge projektne narudzbe, za pripremu pokretanja
projekta, vodenje njegova izvodenja, sve do zavrSetka projekta, a ujedno je zaduZen i za
postizanje planiranih posrednih, neposrednih ili drugih ekonomskih ucinaka, ovisno o

projektu, koje ¢e osiguravati projektni rezultati odnosno uporaba‘ (Hauc, 2007:35).

Takvo se odredenje odnosi na projektni menadZment u tvrtkama ili organizacijama koje nisu
projektno usmjerene. Smatramo da projektni menadzment nije neSto izvan opceg,
cjelokupnog menadzmenta. Odvojeno tumacenje projektnog menadzmenta uzrokuje niz
poteskoca 1, po nasoj ocjeni, najve¢i problem proizlazi iz podjele na redovni rad prema
godiSnjem 1 operativnim planovima poslovanja, koji usmjerava opéi menadZment, i na

projektni rad, koji usmjerava projektni menadzment. Redovno poslovanje kao i projektno
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mora biti u tvrtkama ili drugim organizacijama obavljeno i to uglavnom s istim resursima s
time da se odredeni projektni radovi mogu predati vanjskim izvodac¢ima. Takoder je normalno
da se pojedini poslovi iz redovnog poslovanja predaju vanjskim izvodaCima, kao Sto su
dobavljaci, kooperanti, poslovni partneri, itd. Odvojeno tumacenje projektnog rada i1 time
projektnog menadzmenta u odnosu prema redovnom radu i time opéem menadZzmentu je
neprihvatljivo. Rije¢ je o dvama vrlo povezanim poslovima i o dvama vrlo povezanim
menadzmentima. Mozemo cak tvrditi da je rije¢ o opéem menadzmentu u koji je ukljucen i

projektni menadzment, (Hauc, 2007:36).

Razlika izmedu projektnog i opeg menadzmenta, jest u tome da $to op¢i menadzment djeluje
kroz postojeée procese za Cije su izvodenje osigurani svi potrebni resursi. Projektni
menadZzment djeluje na osnovi procesa koje u pripremi pokretanja jo§ nema, pri ¢emu se tek s
planovima projekta i pokretackim elaboratom oblikuju resursi u tvrtki, kao i vanjski koje tek

treba osigurati.

Op¢i menadzment vidi ono §to vodi, dok se to za projektni menadzment ne moze re¢i. Oba su

menadZmenta zaduzena za plan:

- op¢i - za godisnji plan poslovanja

- projektni menadZment za planove projekata

Za razliku od opceg, projektni menadZment, tehnologiju projekata treba postaviti prigodom
pripreme pokretanja i tijekom izvodenja dopunjavati dakle, radi se o procesima koji nastaju
svaki put i zato je potrebno posvetiti posebnu pozornost planiranju kao jednom od
najznacajnijih zadataka. Opc¢em menadZmentu danaSnji informacijski sustav omogucuje
stalno usporedivanje planirano — ucinjeno, dakle, mogu se svaki ¢as mjeriti rezultati.
Rezultate svoga rada moZe mjeriti i projektni menadzment i to tako da se kontrolira sve §to je
svaki dan obavljeno kako bi se projekt u svim postavljenim ciljevima zavrsio, te ¢ekati na
konaéni rezultat. Tu neprestano prisutnu dilemu im pomaZe rjeSavati dobar plan i dobro
organiziranje, vodenje i1 izvodenje projekta. U tome je ambicioznost rada projektnog
menadzmenta druk¢ija. Profili projektnih menadzmenta mogu biti razli€iti, $to zavisi od
projekta, od rjeSenja cjelovite projektne organizacije kao 1 od projektne organizacijske i ostale

okoline.
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3. DRUSTVENA ODGOVORNOST PODUZECA

Koncept drustvene odgovornosti poduzeca pocinje se razvijati od 1960-ih godina kao odraz
razvoja svijesti da poduzeca ne posluju u izoliranom 1 hermeticnom okruzenju, ve¢ su dio Sire
drustvene zajednice te se uloga poduzeca ne smije poimati iskljucivo sa ekonomskog, ve¢ sa
socio-ekonomskog i ekoloskog stajalista u skladu s konceptom odrzivog razvoja. Prije same
definicije pojma drustvene odgovornosti poduzeéa te prikaza piramide drustvene
odgovornosti i strategija drustvene odgovornosti, predstavlja se koncept odrzivog razvoja bez
kojeg poduzeca ne bi ni promisljala o svojem doprinosu na Sirem drustvenom, ekoloskom te

ekonomskom planu.

3.1 ODRZIVI RAZVOJ KAO IZVORISTE

Pojam razvoj se tradicionalno poimao kao iskljucivi ekonomski koncept i odnosio se na
isklju¢ivo na sposobnost stvaranja nove vrijednosti na mikro, mezo ili makrorazini u
odredenoj nacionalnoj ekonomiji. Vaznost razvoja kao iskljuCive ekonomske kategorije
pocela se posebno analizirati u razdoblju industrijalizacije proizvodnje kada je tehnoloski
napredak omogucio stvaranje vece koli¢ine viSkova u procesu proizvodnje te se proizvodni
kapacitet pojedinih industrijskih pogona S§irio 1 kontinuirano razvijao. Isklju¢iva orijentacija
na osiguranje gospodarskog rasta i razvoja dovela je do znacajnog problema jer pociva na
uskogrudnom poimanju rasta i razvoja u kojem su svi druStveni i ekoloSki ¢imbenici
podredeni isklju¢ivo ekonomskim parametrima ili parametrima profita. Takav pristup je
rezultirao eksploatacijskim odnosom prema okoliSu i ¢ovjeku, ¢ime je narusena ravnoteza o
kojoj ovisi kvaliteta zivota cjelokupnog stanovnistva (Cifri¢, 2000:233-248) Ideja odrzivog
razvoja imala je svoje brojne pretece. Ona se prakticno pocela razvijati u podrucju upravljanja
Sumama tijekom 17. 1 18. stoljeca, a prvi sustavni pristup odrZivom razvoju nastao je
zahvaljuju¢éi Rimskom klubu 1972. godine. Na temelju promisljanja ove medunarodne
organizacije, utvrdene su odrzive granice rasta i razvoja koje je potrebno respektirati kako bi

se prirodni i druStveni resursi uspjesno sacuvali za buduce generacije.

Odrzivi razvoj i jest koncept koji je usko vezan uz pitanje eticnog pristupa svim resursima
putem kojih s generira nova vrijednost te uz pitanje intergeneracijske pravde. To je vidljivo iz

definicije odrzivog razvoja koja glasi da je to ,,onaj razvoj koji zadovoljava sadasnje potrebe,
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ne ugrozavajuéi moguénosti buduéih generacija da zadovolje svoje potrebe (Pupavac,

2014:133-136).

Odrzivi razvoj je holisti¢ki koncept kojem je cilj uravnotezeno doprinijeti ostvarivanju ciljeva

koji su naizgled proturjecni, a to su ekonomski, drustveni i1 ekoloski razvojni ciljevi.

Odrzivi razvoj uz uvazavanje ekoloske i ekonomske ravnoteze uvodi i trecu varijablu, a to je
drustvena ili socijalna pravednost. Ukoliko se ekonomski procesi proizvodnje i pruzanja
usluga sagledaju u Sirem kontekstu, oni zapravo nisu sami sebi svrha niti im je jedina svrha
stvaranje profita, ve¢ i utjecati na povecéanje kvalitete zivota ljudi u zajednici. Uz ostvarenje
drustvene pravednost putem odrzivog razvoja se vezuje i ideja ,,kapitalizma s ljudskim licem*
u kojem se ekonomski ciljevi realiziraju istodobno sa klju¢nim drusStvenim ciljevima, a to su
smanjenje stope siromastva, rizika od siromastva i socijalne iskljucenosti, inkluzija osjetljivih
drustvenih skupina u sustav obrazovanja i rada i, opcéenito, briga o svim drustvenim
skupinama i njihovim potrebama u cilju razvoja druStva utemeljenog na empatiji (Korosec,

Smol¢i¢ Jurdana, 2013:605-629).

Koncept odrzivog razvoja utemeljen na uravnoteZenom pristupu ostvarenju ekonomskih,
ekoloskih 1 druStvenih ciljeva razvija se na globalnoj razini i predstavlja svojevrsnu

inspiraciju i temeljni okvir unutar kojeg se razvija koncept drustvene odgovornosti poduzeca.

3.2 DRUSTVENA ODGOVORNOST PODUZECA

Drustvena odgovornost poduzeca je koncept koji prepoznaje da jednodimenzionalno
postavljenje ciljeva poduzec¢a u kojem se naglaSava profit ,,pod svaku cijenu® dovodi do
dugoro¢nog narusavanja odnosa ravnoteze izmedu poduzeca i okruzenja u kojem posluje.
Takav pristup je konfliktan i ne uzima u obzir potrebe razli¢itih dionika u internoj i eksternoj
okolini poduzeéa, Sto u konacnici otezava nesmetan rast i razvoj poduzeca. Poduzeca sve vise
razvijaju 1 implementiraju strategije drustvene odgovornosti kako bi se uspje$no nosila s
izazovima u dinami¢nom okruzenju i1 kako bi postigla uravnotezeni odnos izmedu
ekonomskih, drustvenih i ekoloskih ciljeva u poslovanju. Na ovaj nacin, svako poduzece
postaje partner i aktivan sudionik u razvoju zajednice u kojoj posluje i stjeCe povjerenje i

pozitivnu reputaciju u toj istoj zajednici (Grgi¢, 2008:266-288).

Na temelju prethodno navedenog, druStvena odgovornost poduzeca se moze definirati kao

»koncept prema kojem poduzeca na dobrovoljnom principu integriraju brigu za drusStvena
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pitanja i zasStitu okoliSa u svoje poslovne aktivnosti i odnose s vlasnicima, dioni¢arima,
zaposlenicima, potro$a¢ima, dobavlja¢ima, vladom, medijima i Sirom javno$c¢u (Srpljinovic,

2012:161-180).

Definicija drustvene odgovornosti u poslovanju poduzec¢a pokazuje da etican odnos kojem je
cilj uspostaviti ravnotezu ekonomskih, socijalnih 1 ekoloskih ciljeva treba razvijati u svim
aspektima poslovanja poduzec¢a. U unutarnjoj okolini poduzeca, drustveno odgovoran pristup
podrazumijeva transparentan i etiCan odnos s vlasnicima, dioni¢arima i1 zaposlenicima
poduzeéa, u mikro-okruzenju ili poslovnoj okolini poduzeéa se takav pristup ocituje u
suradnji i partnerskom odnosu s dobavlja¢ima i kupcima (potroSacima), a poduzece ima i
zadacu razvoja drustveno odgovornih odnosa prema vladi i njezinim institucijama, udrugama

iz civilnog sektora, kao i prema medijima i $iroj javnosti (gradanstvu).

Usvajanje koncepta drustvene odgovornosti u poslovanju svakog poduzeca, zapravo znaci
revidiranje kriterija na osnovu kojih se donose strateske, takticke i operativne poslovne
odluke. Poslovno odlucivanje se na svim hijerarhijskim razinama treba temeljiti na setu jasnih
1 objektivnih kriterija. Kod poduzeca koja nisu razvila drustveno odgovorno poslovanje,
kriteriji za donoSenje odluka su u velikoj mjeri egoisti¢ni, fokusirani iskljuc¢ivo na profit i to

cesto, pod svaku cijenu.

S druge strane, druStveno odgovorna poduzeca imaju zadacu analize utjecaja pojedinih
poslovnih odluka na ekonomske aspekte poslovanja, ali 1 drustvene te ekoloske cimbenike kao
1 na razlicite dionike u internom i eksternom okruzenju poduzeca. SloZenost procesa
donoSenja odluka u druStveno odgovornim poduze¢ima je iznimno naglaSena, ali je navedeni
pristup izuzetno koristan jer podrazumijeva holisticko poimanje posljedica svake poslovne

odluke, a time se zna¢ajno povecava kvaliteta procesa poslovnog odlucivanja.

Kada se svaka poslovna odluka poima sa stajalista druStvene odgovornosti, onda postaje jasno
da drustvena odgovornost ne moze biti fragmentirana na ekolosku odrzivost, sponzorstva ili
slicne pojedina¢ne akcije. Istinska drustvena odgovornost poduzecéa nastaje kada ,,menadZzeri
razvijaju procese odlucivanja gdje se anticipiraju reakcije okruzenja i uvazavaju socijalne i
drustvene vrijednosti (proaktivno djelovanje) (Kurti¢, 2009:90-100). Jedino kroz proaktivno
djelovanje i promisljanje o uravnotezenom odnosu izmedu ekonomskih, socijalnih i ekoloskih
ciljeva podrazumijeva holisticki pristup drustveno odgovornom poslovanju kojem je cilj

istinska dobrobit poduzeca i svih dionika u okolini poduzeca.
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Davis u modelu korporativne drustvene odgovornosti istice pet pretpostavki koje svako

poduzece treba ispuniti prilikom implementacije koncepta drustveno odgovornog poslovanja:

1. ,,Drustvena odgovornost proizlazi iz drustvene moc¢i,

2. Tvrtke moraju poslovati kao dvostrani otvoreni sustavi, s otvorenim primanjem
informacija od drustva i otvorenim prikazom vlastitih aktivnosti javnosti,

3. Moraju se pomno promotriti i izracunati troSkovi i1 prinosi aktivnosti, proizvoda ili
usluge u odlucivanju o njihovom nastavku proizvodnje,

4. Drustveni troskovi povezani sa svakom aktivnosti, proizvodom ili uslugom prenose se
na klijente,

1. Poslovne institucije, kao gradani, imaju odgovornost da se uklju¢e u odredene

drustvene probleme koji su izvan njihovog uobic¢ajenog podrucja djelovanja.*?

Razina druStvene odgovornosti poduzeca treba biti proporcionalna drustvenom statusu i
mogucnosti utjecaja na zajednicu kojom poduzece raspolaze, a transparentnost je vazan
aspekt drustvene odgovornosti te se odnosi na otvorenu, tocnu, iskrenu i azurnu komunikaciju
izmedu poduzeca i zainteresiranih skupina dionika. U drustveno odgovornom poslovanju,
potrebno je mjeriti odnose prinosa i troSka po svakoj aktivnosti, proizvodu ili usluzi te ih
prenijeti na korisnike. Proaktivno djelovanje na razini zajednice zadaca je svakog drustveno
odgovornog poduzeca s obzirom na ¢injenicu da poduzece posluje u toj zajednici i dio je nje
te se stoga ne smije izolirati pred odredenim druStvenim problemima koje zajednica treba

rjeSavati ujedinjeno 1 na suradnicki nacin.

3.3 STRATEGIJE DRUSTVENO ODGOVORNOG POSLOVANJA

Strategije drustveno odgovornog poslovanja u poduzec¢ima mogu se podijeliti s obzirom na
stupanj razvijenosti svijesti 1 stav upravljackog kadra o vaznosti drustveno odgovornog

poslovanja.

Opstruktivna i defenzivna strategija su strategije koje primjenjuju poduzeca s naglaSenim
ekonomskim ili stockholderskim modelom poslovanja u kojem se naglaSavaju isklju¢ivo

ekonomski ciljevi poslovanja 1 individualni interesi. U poduzedima s viSim stupnjem

! Keith Davis model of Corporate Social Responsibility. Dostupno na:
https://managementinnovations.wordpress.com/2008/12/06/keith-davis-model-of-corporate-social-
responsibility/, pristupljeno 08.01.2025..
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drustvene (eticke i filantropske ili diskrecijske odgovornosti) primjenjuju se adaptivna i
proaktivna strategija te se ove strategije mogu svrstati u strategije drustveno odgovornog

poslovanja u uzem smislu.

Opstruktivna strategija prema konceptu druStvene odgovornosti poduzecéa ukljucuje
minimalne napore za poboljSanje drustvenog i ekoloskog utjecaja tvrtke unutar zajednice
(Buble, 2011:54). Primjerice, poduzece koje primjenjuje opstrukcijsku strategiju moze
zanemariti etiCke pa Cak 1 pravne aspekte poslovanja (koji su dio obvezne poslovne
odgovornosti tvrtke) te su sklone nijekanju svojih nelegalnih i1 neeti¢nih postupaka kada ih se
s njima suo¢i.2 Ove tvrtke se svojim nijekanjem vlastite druitvene odgovornosti izlazu visokoj

razini reputacijskog rizika.

Sljedeca strategija na donjem kraju spektra drustveno odgovornog poslovanja je obrambena ili
defenzivna strategija. Obicno se tvrtka koja slijedi ovu strategiju ponaSa u skladu s
minimalnim zakonskim zahtjevima za ostanak u poslovanju. Napori za prekoracenje
minimalnih standarda ¢esto ne postoje, osim ako propisi ne zahtijevaju promjenu poslovne
prakse. Defenzivna strategija izbjegava preuzimanje dodatnih odgovornosti koristeci
zakonska sredstva i marketinske akcije (Ibidem, 2011:54). Primjerice, americki proizvodaci
duhana moraju na ambalazi cigareta istaknuti oznaku upozorenja o opasnostima pusenja. U
zemljama u kojima oznake upozorenja nisu potrebne, isti proizvoda¢ nece istaknuti oznake na

ambalazi cigareta.

Adaptivnom strategijom drustveno odgovornog poslovanja se koriste poduzeca koja
primjenjuju eticke principe poslovanja i koriste se odrzivim praksama u poslovanju. U praksi
se adaptivnim strategijama koriste organizacije koje u suradnju s civilnim sektorom
sponzoriraju odredene dogadaje u zajednici. lako je adaptivna strategija znacajan iskorak u
primjeni strategija drustveno odgovornog poslovanja, ovaj pristup i dalje obuhvaca drustveno

odgovorno poslovanje na fragmentiran nacin.

Proaktivna strategija se vezuje uz najviSi stupanj drusStvene odgovornosti u poslovanju
poduzeca. Poduzeca koja usvajaju i diskreciju te filantropsku odgovornost uz eticku, pravnu i
ekonomsku odgovornost poduzimaju proaktivne korake kako bi podrzale napore koji jacaju

zajednicu u kojoj poduzece posluje. Umjesto da cekaju zahtjev od pojedinih dionika u

2Kanobi, B. (2018). What are the four basic approaches to social responsilibity. Dostupno na:
https://classroom.synonym.com/what-are-the-four-basic-approaches-to-social-responsibility-12083190.html,
pristupljeno 08.01.2025..
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zajednici, takva poduzeca samostalno i na vlastitu inicijativu pronalaze moguénosti za

podrsku dobrotvornim organizacijama i razli¢itim drugim dionicima u zajednici.®

3Kanobi, B. (2018). What are the four basic approaches to social responsilibity. Dostupno na:
https://classroom.synonym.com/what-are-the-four-basic-approaches-to-social-responsibility-12083190.html,
pristupljeno 08.01.2025..
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4. ESG STANDARDI

41 POVIIEST ESG STANDARDA

ESG standardi (Environmental, Social, Governance) predstavljaju okvir za ocjenjivanje
odrzivosti i druStvene odgovornosti poslovanja. Ovi standardi danas igraju klju¢nu ulogu u
strategijama tvrtki, investicijskim odlukama i regulatornim okvirima diljem svijeta. Povijest
ESG standarda odrazava razvoj globalne svijesti o potrebi uravnotezenja ekonomskog rasta s

okolisnom odrzivoscu, drustvenom pravednoscéu i transparentnim upravljanjem.

Koncept ESG-a ima korijene u drustvenim pokretima 1960-ih i 1970-ih, kada su se pojavili
prvi znakovi ekoloske i drustvene svijesti. Tadasnji pokreti za zastitu okolis$a, prava radnika i

borbu protiv apartheida potaknuli su investitore da razmotre nefinancijske faktore u donosenju
odluka.

o Ekoloski pokreti: Objavljivanje knjige "Tiho prolje¢e" Rachel Carson (1962.)
pokrenulo je globalni interes za okoliSna pitanja. U ovom razdoblju dolazi do
osnivanja prvih ekoloskih organizacija i pokretanja zakonodavnih inicijativa za zastitu
okolisa.

e Drustvena odgovornost: Pokreti za gradanska prava i borba protiv apartheida utjecali
su na etiku ulaganja, posebno u Sjedinjenim DrZzavama i1 Europi. Tvrtke su se pocele

suocavati s pritiscima javnosti da preispitaju svoje poslovne prakse.

Tijekom 1980-ih razvija se koncept Socially Responsible Investing (SRI), koji predstavlja
pretecu ESG-a. Investitori su poceli koristiti negativne filtere za iskljucivanje tvrtki povezanih

s duhanom, oruzjem i neeti¢nim praksama.

e Kiljuéni dogadaji: Pad Berlinskog zida i kraj Hladnog rata otvorili su put novim
ekonomskim 1 drustvenim modelima koji su promovirali odrzivost. Globalizacija je
dovela do povecane svijesti o utjecaju multinacionalnih tvrtki na okoli§ i drustvo.

e Inicijative: Osnivanje Globalnog saveza za odrziva ulaganja (US SIF) i srodnih
organizacija koje su promicale odrZivo investiranje. Pojavljuju se prvi indeksi koji

prate performanse odrzivih tvrtki.
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ESG standardi postaju formalizirani koncepti s pocetkom 21. stoljeca, kada su Ujedinjeni
narodi pokrenuli Inicijativu za odgovorno ulaganje (PRI) 2006. godine. Ova inicijativa

definirala je ESG kriterije kao klju¢ne za donoSenje investicijskih odluka.

e UN Global Compact (2000): Pokrenut za promicanje druStvene odgovornosti tvrtki.
Tvrtke su pocele integrirati ESG kriterije u svoje strategije, a ne samo kao dodatak
poslovanju.

e PRI (2006): Definira Sest na¢ela za odgovorno ulaganje, usmjerena na integraciju
ESG faktora. Ova nacela su utjecala na oblikovanje politika velikih institucionalnih

investitora.

Povijest ESG standarda odrazava evoluciju globalne svijesti o potrebi za odrZivim razvojem.
Od prvih pokreta za zaStitu okoliSa do danasnjih kompleksnih regulatornih okvira, ESG
standardi su postali kljucni alat za postizanje dugoro¢ne odrzivosti i odgovornog poslovanja.
Promjene u poslovanju pod utjecajem ESG-a pokazuju kako odrzivost i profitabilnost mogu

i¢1 ruku pod ruku, stvarajuci vrijednost ne samo za dionicare, ve¢ 1 za Siru zajednicu.

4.2 ESG STANDARDI U POSLOVANJU

U danasnjem poslovnom okruZenju, koncept odrZivosti postaje sve znacajniji, a ESG
(Environmental, Social, and Governance) standardi predstavljaju kljucni okvir za mjerenje
utjecaja poduzeca na okoli§, druStvo i1 korporativno upravljanje. ESG kriteriji pomazu
poduze¢ima da usklade svoje poslovne strategije s globalnim ciljevima odrZivog razvoja,
smanjujuci ekoloske rizike, osiguravajuci drustvenu odgovornost i poboljSavajuci upravljacke

prakse.

Uvodenje ESG standarda postaje sve ¢eS¢e pod utjecajem regulatornih zahtjeva, oc¢ekivanja
investitora 1 povecane svijesti potroSaca. Tvrtke koje uspjesno implementiraju ESG standarde
mogu posti¢i konkurentsku prednost, povecati reputaciju i privuéi investicije. Ovaj rad
analizira znac¢aj ESG standarda, njihov utjecaj na poslovanje i klju¢ne korake za njihovu

implementaciju.

Ekoloski aspekt ESG-a odnosi se na utjecaj poslovnih aktivnosti na okolis. Glavni elementi

ekoloskog ESG kriterija ukljucuju:
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Smanjenje emisija staklenickih plinova — Poduzeéa sve viSe primjenjuju strategije

dekarbonizacije kako bi uskladila svoje poslovanje s ciljevima Pariskog sporazuma.

Ucinkovito koriStenje resursa — Optimizacija potro$nje energije, vode 1 sirovina

kljucna je za odrzivo poslovanje.

Upravljanje otpadom 1 reciklaza — Tvrtke sve vise ulazu u cirkularnu ekonomiju kako

bi smanjile ekoloski otisak.

Prilagodba klimatskim promjenama — Integracija strategija otpornosti na klimatske

promjene postaje nuzna za dugoro¢nu odrzivost poslovanja.

Mnoge organizacije postavljaju ambiciozne ciljeve smanjenja negativnog ekoloskog utjecaja i

koriste obnovljive izvore energije, energetski ucinkovite tehnologije i ekoloski prihvatljive

materijale.

Drustveni aspekt ESG standarda odnosi se na odgovornost poduze¢a prema zaposlenicima,

zajednici 1 drustvu u cjelini. Kljuéni elementi ukljucuju:

Radni uvjeti i prava zaposlenika — Postivanje radnih prava, osiguravanje sigurnosti na

radu 1 jednakih moguénosti.

Raznolikost i inkluzivnost — Tvrtke poticu raznolikost radne snage i inkluzivne

politike.

Angazman u zajednici — Doprinos lokalnim zajednicama kroz drustveno odgovorne

projekte i filantropiju.

ZaStita potroSata — Pruzanje sigurnih i kvalitetnih proizvoda i1 usluga te eti¢no

poslovanje prema kupcima.

Organizacije koje ulazu u drustvenu komponentu ESG-a ostvaruju bolje odnose s dionicima,

povecavaju produktivnost zaposlenika i smanjuju pravne i reputacijske rizike.

Upravljacki (governance) aspekt ESG standarda odnosi se na kvalitetu upravljanja, eticke

standarde 1 transparentnost u poslovanju. Najvazniji elementi ukljucuju:

Transparentnost i eticko upravljanje — PoStivanje zakonskih okvira i etickih normi te

sprjeavanje korupcije.
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Struktura upravljanja — Ucinkoviti odbori i upravljacke strukture koje osiguravaju

odgovorno donosenje odluka.
Prava dionicCara — Postivanje prava i interesa dionicara i drugih klju¢nih dionika.

Odrzivo financijsko upravljanje — Osiguravanje dugoro¢ne financijske stabilnosti i

odgovorno upravljanje resursima.

Dobar sustav korporativnog upravljanja doprinosi ja¢anju povjerenja investitora, zaposlenika i

Sire javnosti, ¢ime se poboljsava dugoroc¢na stabilnost poduzeca.

Implementacija ESG standarda zahtijeva integraciju odrzivih praksi u strateSsko i operativno

poslovanje poduzeca. Klju¢ni koraci ukljucuju:

Analiza postojeCeg stanja — Procjena trenutnih poslovnih praksi u skladu s ESG

kriterijima.

Postavljanje ESG ciljeva — Definiranje konkretnih ciljeva vezanih uz ekoloske,

drustvene 1 upravljacke aspekte.

Razvoj strategije — Izrada plana implementacije ESG inicijativa i odredivanje

potrebnih resursa.

Provedba mjera — Uvodenje odrzivih politika, tehnologija i procesa u svakodnevno

poslovanje.

Pracenje 1 izvjeStavanje — Kontinuirano pracenje ESG pokazatelja 1 transparentno

izvjeStavanje o napretku.

Mnoge organizacije koriste medunarodne standarde 1 smjernice poput GRI (Global Reporting

Initiative) ili SASB (Sustainability Accounting Standards Board) za strukturirano ESG

izvjeStavanje.

Jedan od klju¢nih razloga za implementaciju ESG standarda je dugoro¢na financijska korist.

Tvrtke koje integriraju ESG principe u svoje poslovanje mogu ostvariti:

Laksi pristup kapitalu — Investitori i financijske institucije sve viSe favoriziraju odrZiva

poduzeca.
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e Smanjenje operativnih troskova — Optimizacija resursa i energetska ucinkovitost

donose financijske ustede.

e Povecanu vrijednost dionica — ESG uskladene tvrtke ¢esto ostvaruju bolje rezultate na

burzama.

e Smanjenje financijskih rizika — ESG strategije pomazu u prevenciji ekoloSkih i

regulatornih kazni.

Kombinacija ESG standarda i dobrog financijskog upravljanja postaje klju¢na za dugoro¢ni

uspjeh 1 odrziv rast poduzeca.

Kako se ESG praksa razvija, o¢ekuje se da ¢e regulative postati jos stroze, a zahtjevi dionika

sve veci. Trendovi u ESG podru¢ju ukljucuju:

e Digitalizaciju i ESG tehnologije — Primjena umjetne inteligencije i blockchaina za

transparentno pracenje odrzivih praksi.

e Povecanu regulaciju — Vlade i medunarodne institucije uvode stroze standarde za ESG

1zvjeStavanje.

e QOdrzivost u lancima opskrbe — Ve¢i fokus na odgovornost dobavljata i kruzno

gospodarstvo.

e Integraciju ESG-a u poslovne modele — ESG postaje sastavni dio strategije rasta i

inovacija.

Tvrtke koje pravovremeno prepoznaju i usvoje ove trendove imat ¢e znacajnu prednost na

trzistu.

ESG standardi postaju neizostavan dio modernog poslovanja, pruzajuéi okvir za odrZivi rast i
odgovorno poslovanje. Implementacija ESG kriterija ne samo da osigurava uskladenost s
regulatornim zahtjevima, ve¢ 1 poboljSava dugorocnu stabilnost poduzeca, jaca odnose s
dionicima 1 povecava konkurentsku prednost. Tvrtke koje integriraju ESG principe u svoje
poslovne strategije ne samo da doprinose odrZivom razvoju, ve¢ i osiguravaju dugoro¢nu

vrijednost za sve sudionike poslovnog ekosustava.

Stranica | 21



Razvoj ESG standarda donio je znacajne promjene u na¢inu na koji tvrtke posluju:

Integracija ESG-a u strategiju: Tvrtke su pocele ukljucivati ESG ciljeve u svoje
dugorocne strategije. Odrzivost visSe nije dodatak ve¢ sastavni dio poslovnog modela.
Izvjestavanje i transparentnost: Povecana je potreba =za transparentnim
izvjestavanjem o ESG performansama. Tvrtke objavljuju godiSnja izvjeséa o
odrzivosti i ESG pokazateljima.

Upravljanje rizicima: ESG standardi pomazu tvrtkama da prepoznaju i upravljaju
rizicima povezanim s klimatskim promjenama, druStvenim nemirima i neeti¢nim
praksama.

Angazman dionika: Povecana je ukljucenost dionika (zaposlenika, zajednica,
investitora) u procese donoSenja odluka, S$to doprinosi boljem razumijevanju

drustvenih i okoli$nih utjecaja poslovanja.

Tijekom posljednjeg desetlje¢a ESG standardi postaju neizostavan dio poslovnih strategija i

investicijskih odluka.

Regulatorni pritisci: Europska unija uvodi Direktivu o nefinancijskom izvjestavanju
(NFRD) koja obvezuje velike tvrtke na izvjestavanje o ESG aspektima. ESG
regulativa postaje sve stroza, Sto poti¢e tvrtke na uskladivanje s medunarodnim
standardima.

Globalni izazovi: Klimatske promjene, pandemija COVID-19 i drustveni pokreti (npr.
Black Lives Matter) dodatno naglasavaju vaznost ESG-a. Tvrtke se suoCavaju s
pritiscima da prepoznaju svoj utjecaj na drustvo i okoli§ te da poduzmu konkretne

mjere.

U danaSnjem dinami¢nom poslovnom okruzenju, sve viSe organizacija prepoznaje vaznost

upravljanja projektima na temelju nacela odrzivosti. Koncepti projektno menadZmenta i ESG

(Environmental, Social, and Governance) standarda postaju sve vise medusobno povezani, a

ova povezanost moze pruziti znaCajne prednosti za organizacije koje teze uspjehu na

dugoro¢noj osnovi. Projektnim menadzmentom mozemo ucinkovito implementirati ESG

standarde, a istovremeno osigurati da projekti generiraju pozitivne rezultate za drustvo i

okolis.
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ESG standardi se odnose na tri kljuéna podruc¢ja koja se smatraju vaznima za odrzivost
organizacija. ,,Ekoloski* aspekt obuhvacéa utjecaj poslovanja na okoli$, uklju¢ujuéi koristenje
resursa, emisiju staklenickih plinova i upravljanje otpadom. ,,Drustveni‘ kriteriji odnose se na
poslovne odnose i1 utjecaj na zajednicu, kao Sto su radni uvijeti, ljudska prava i donacije
lokalnim zajednicama. ,,Upravljacki“ aspekt se fokusira na strukturu upravljanja, eticke

smjernice i transparentnost.

Prema izvjeStaju Global Reporting Initiative (GRI), ,,ESG faktori postaju sve vazniji za
investitore, potrosace i druge dionike, $to nuzno dovodi do promjena u nacinu na koji

organizacije planiraju i provode svoje projekte (GRI, 2020:40).

Projektnim menadZmentom upravljaju se resursi, planiraju se aktivnosti i uspostavljaju se
strategije za postizanje specifi¢nih ciljeva unutar unaprijed definiranog vremenskog okvira. U
okviru projektnog menadzmenta, od kljucne je vaznosti uspostaviti sustavan pristup koji

ukljucuje analizu rizika, upravljanje resursima i stakeholderima.

,Upravljanje projektom nije samo tehnicka vjestina; potrebno je i razumijevanje drustvenih i
okoliSnih utjecaja koje projekti mogu imati“ (Kerzner, 2017:231). Ukljuc¢ivanje ESG
standarda u projekte omogucava organizacijama ne samo da smanje potencijalne rizike, ve¢ i

da unaprijede svoju reputaciju i postignu konkurentsku prednost.

Integracija ESG standarda u projekte zahtijeva sistemski pristup. Tijekom faze planiranja,
menadzeri projekata trebaju procijeniti kako ¢e njihovi projekti utjecati na okoli§ i1 drustvo.
Na primjer, prilikom izrade urbanistickog plana, projektni menadzer treba ukljuciti analizu

utjecaja na kvalitetu zraka, vodne resurse i zelene prostore.

Vodenje stakeholder analize takoder je klju¢no. Prema misljenju McKinsey & Company,
,uspostavljanje dijaloga sa zajednicom i1 dionicima moze poboljSati izvedbu projekata i
stvoriti dugorocne koristi“ (McKinsey, 2019:28). Kroz aktivno ukljucivanje dionika,
organizacije mogu prikupiti vrijedne povratne informacije i osigurati da njihovi projekti

ispunjavaju ocekivanja lokalne zajednice i drugih zainteresiranih strana.

Sto se ti¢e provedbe ESG standarda, kljuno je uspostaviti sustave za mijerenje i praéenje
uspjesnosti. Kroz relevantne KPI-eve (kljucne pokazatelje uspjesnosti), organizacije mogu
procijeniti utjecaj svojih projekata na okoli§ i druStvo. ,,Bez mjerenja ucinaka, nemoguce je

osigurati da projekti doprinose ciljevima odrzivosti* (Porter & Kramer, 2011:7).
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Osim toga, izrada izvjeStaja koji ukljucuju ESG aspekte moze pridonijeti jacanju
transparentnosti i odgovornosti. IzvjeStavanje o u¢incima projekata prema ESG standardima

moze poboljsati ugled organizacije i privuci investitore zainteresirane za odrzive prakse.

Povezanost projektnog menadzmenta i ESG standarda predstavlja pristup koji ne samo da
moze unaprijediti ucinkovitost projekata, ve¢ i doprinijeti odrzivom razvoju drustva 1 okoliSa.
Ukljucivanjem ESG standarda u svaku fazu upravljanja projektima, organizacije mogu
osigurati dugoro¢ne uspjehe i pozitivne ucinke na zajednicu. Kao $to navodi Sir Richard
Branson: ,,Tvrtke koje stvaraju dobre vrijednosti i pomazu drustvu, ne samo da ¢e prezivjeti,
ve¢ ¢e i napredovati® (Branson, 2018:12). Stoga, integracija ova dva pristupa predstavlja ne

samo odgovornost, ve¢ i priliku za stvaranje bolje buduénosti.
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5. ODRZIVO POSLOVANJE TVRTKE HRVATSKA POSTA d.d.

Odrzivo poslovanje podrazumijeva poslovne prakse koje daju prioritet ouvanju okolisa,
socijalnoj pravdi i gospodarskoj odrzivosti. Prema Svjetskoj banci, ,,Odrzivo poslovanje je
takvo poslovanje koje stvara vrijednost za dionike, istovremeno minimiziraju¢i negativne

utjecaje na okoli$ i promicucéi socijalnu pravdu® (Svjetska banka, 2019:18).

U danasnjem poslovnom svijetu odrzivost postaje klju¢ni element dugoro¢nog uspjeha
poduzeca. ESG (Environmental, Social, and Governance) standardi definiraju okvir unutar
kojeg organizacije mogu mjeriti svoj utjecaj na okoli§, drustvo i1 nacdin upravljanja
poslovanjem. Tvrtke koje usvajaju ESG principe ne samo da poboljsavaju svoj ugled i odnose
s dionicima, ve¢ 1 osiguravaju otpornost na buduce izazove, privlace investitore te pridonose
globalnim ciljevima odrZivog razvoja. ESG standardi postaju temelj korporativne strategije, a
njihova implementacija donosi niz prednosti, ukljucujuci poboljsanu operativnu ucinkovitost,

smanjenje regulatornih rizika i jacanje konkurentske prednosti.

Hrvatska posta d.d. (HP) jedna je od klju¢nih organizacija u sektoru postanskih i logistickih
usluga te ima znacajnu odgovornost prema drusStvu, gospodarstvu i okoliSu. S obzirom na
svoju Siroku mreZu poslovnica 1 veliki broj korisnika, HP ima priliku implementirati ESG
standarde kako bi smanjila svoj ekoloski otisak, poboljSala uvjete rada zaposlenika 1 osigurala

odgovorno korporativno upravljanje.

HP je posljednjih godina intenzivno radio na razvoju strategija odrzivog poslovanja,
fokusiraju¢i se na smanjenje emisija CO2, digitalizaciju usluga, optimizaciju logistike 1
poboljsanje radnih uvjeta. Ovi napori ne samo da pridonose ekoloskoj odrzivosti, ve¢ i jacaju
poziciju tvrtke kao druStveno odgovornog poduzeca. Kroz razne strategije, HP nastoji

osigurati dugoro¢nu odrzivost poslovanja te pozitivno utjecati na okolis 1 drustvo.

Ekoloska odrzivost postala je vazan element strategije Hrvatske poste. U skladu s ESG
principima, HP je implementirao niz inicijativa usmjerenih na smanjenje negativnog utjecaja

na okoli$

o Elektrifikacija voznog parka — HP je zapoceo proces zamjene konvencionalnih vozila
elektricnim 1 hibridnim modelima, ¢ime smanjuje emisije staklenic¢kih plinova. Cilj je
do 2030. godine znacajno smanjiti emisije CO2 kroz potpunu tranziciju na odrzive

izvore energije u transportu.
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Optimizacija logistike — Uvodenjem naprednih softverskih rjeSenja za rutu dostave,
HP smanjuje potroSnju goriva i povecava ucinkovitost distribucije. Preciznim
planiranjem dostave postiZze se smanjenje broja prijedenih kilometara i optimizacija

koriStenja transportnih kapaciteta

Koristenje obnovljivih izvora energije — U poslovnim objektima HP-a povecava se
udio obnovljive energije kroz instalaciju solarnih panela i energetski ucinkovitih
sustava rasvjete. Cilj je smanjiti ovisnost o fosilnim gorivima i povecati energetsku

neovisnost poslovanja.

Smanjenje papirne dokumentacije — Digitalizacijom poslovnih procesa HP smanjuje
potro$nju papira, ¢ime doprinosi o¢uvanju prirodnih resursa. Elektronicko arhiviranje i

digitalne fakture znacajno doprinose smanjenju otpada.

Odgovorno upravljanje otpadom — HP je uspostavio programe reciklaze i pravilnog

zbrinjavanja otpada kako bi smanjio ekoloski otisak svojih poslovnih operacija.

Povecéanje energetske ucinkovitosti — Unaprjedenje izolacije zgrada i zamjena stare

rasvjete LED tehnologijom pridonose manjoj potro$nji energije.

Ekoloska dostavna rjeSenja — Uvodenje bicikala 1 elektricnih skutera za dostavu u
urbanim sredinama dodatno smanjuje emisije CO2 1 poboljSava prometnu

ucinkovitost.

Drustveni aspekt ESG standarda odnosi se na odnose s zaposlenicima, kupcima 1 Sirom

zajednicom. Hrvatska poSta prepoznaje vaznost drusStvene odgovornosti te provodi niz

inicijativa u tom podrucju:

Unaprjedenje radnih uvjeta — HP kontinuirano poboljSava uvjete rada, osiguravajuci

sigurno radno okruzenje, adekvatne place 1 beneficije za zaposlenike.

Edukacija i razvoj zaposlenika — Programi obuke i profesionalnog razvoja omogucuju
zaposlenicima stjecanje novih vjeStina 1 prilagodbu modernim tehnoloskim

zahtjevima.

Raznolikost i inkluzija — HP promice jednakost medu zaposlenicima, pruzajuci

jednake prilike bez obzira na spol, dob, nacionalnost ili druge karakteristike.
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e Podrska lokalnoj zajednici — HP aktivno sudjeluje u druStveno odgovornim

projektima, uklju¢uju¢i humanitarne akcije, sponzorstva i volontiranje zaposlenika.

e Unapredenje korisni¢kog iskustva — Digitalizacijom i modernizacijom usluga HP
poboljsava kvalitetu korisnicke podrSske 1 olakSava dostupnost svojih usluga

gradanima.

e Podrska obrazovanju — HP suraduje s obrazovnim institucijama u programima strucne

prakse i razvoja mladih talenata.

Dobar sustav upravljanja kljucan je za dugorocnu odrzivost poslovanja. Hrvatska posta
primjenjuje visoke standarde korporativnog upravljanja kako bi osigurala transparentnost,

odgovornost i eticko poslovanje:

e Antikorupcijske mjere — HP primjenjuje stroge protokole kako bi sprije¢io korupciju i

neeticko poslovanje.

e Transparentno izvjeStavanje — Tvrtka redovito objavljuje izvjeS¢a o odrZivosti 1 ESG

performansama, omogucujuci javnosti uvid u kljucne aspekte poslovanja.

e Ucinkovito donoSenje odluka — Kroz profesionalno upravljanje i snaznu strukturu

nadzora, HP osigurava stabilno i odgovorno poslovanje.

e Eticki kodeks — Svi zaposlenici i uprava HP-a pridrzavaju se eti¢kih smjernica koje

osiguravaju odgovorno i poSteno poslovanje.

e Odgovorno financijsko upravljanje — Investicije u dugoro¢ne projekte uskladene su s

ESG ciljevima.

Hrvatska posta d.d. postavlja standarde odrzivog poslovanja kroz primjenu ESG principa u
svojim ekoloskim, druStvenim 1 upravljackim aspektima poslovanja. Kontinuirana
implementacija odrzivih rjeSenja osigurava dugorocnu financijsku stabilnost, jaca

konkurentsku prednost i doprinosi globalnim ciljevima odrzivog razvoja.

Kroz buduce inovacije, HP nastavlja razvijati strategije koje odgovaraju potrebama modernog

drustva i ekonomije te potvrduju predanost odrzivom poslovanju.

Hrvatska posta d.d. je primjer tvrtke koja poduzima konkretne korake prema odrzivom

poslovanju. Njihovi napori na podru¢ju ekoloskih inicijativa, druStvene odgovornosti i
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gospodarske odrzivosti ukazuju na Zelju za stvaranjem pozitivnog utjecaja na zajednicu i
okolis. U svijetu koji se suocava s brojnim izazovima, Hrvatska posta pokazuje da je odrzivo

poslovanje ne samo moguce, ve¢ 1 nuzno za dugoroc¢an uspjeh.

Posebnu paznju Hrvatska posSta posvecuje odrzivoj mobilnosti. Planiraju povecati broj
elektricnih vozila u svom voznom parku, Sto ¢e znacajno smanjiti emisije i povecati dostavu
odrzivih usluga. “Ulaganjem u ekoloski prihvatljivije nacine transporta, ne samo da
smanjujemo na$ utjecaj na okoli§, ve¢ i pripremamo svoje poslovanje za buduce izazove”
(Hrvatska posta, 2023:8). Osnazeni odrzivim praksama i inovacijama, Hrvatska posta nastavit
¢e biti kljuéna karika u odrzivom razvoju Hrvatske. Kako isti¢u u svom godi$njem izvjestaju:

»Nasa strast je usmjerena ka stvaranju odrzivijih rjeSenja koja koriste nasim korisnicima,

zaposlenicima i zajednici, jer vjerujemo da je odrzivost buduénost nasega poslovanja“.

Menadzment HP-a ima kljuénu ulogu u postavljanju smjernica, integraciji ESG-a u
operativno poslovanje, praéenje i izvjeStavanje o drustveno odgovornom poslovanju
organizacije. Otvorenost menadzmenta transformacijskim promjenama, uspostavi novih
politika 1 strategija kljuno je za integraciju DOP-a kao dijela strategije. VaZno je da
menadzment prihvati pristup pokuSaja 1 pogreske, te da se poslovni rezultat ne mjeri
kratkoro¢no, nego da postoji dugoroc¢na vizija razvoja poduzeca u kojoj odrzivost poslovanja

mora imati bitnu ulogu (Matesi¢, Pavlovic¢ i Bartoluci, 2015:77).
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6. HRVATSKA POSTA d.d. - ANALIZA POSLOVANJA PRIJE UVOPENJA ESG
STANDARDA

Hrvatska posta d.d. (HP) kao nacionalni pruzatelj postanskih i logisti¢kih usluga ima dugu
povijest poslovanja u Republici Hrvatskoj. Prije uvodenja ESG (Environmental, Social, and
Governance) standarda, poslovanje HP-a odvijalo se u okviru tradicionalnih poslovnih
modela, s primarnim fokusom na operativnu u¢inkovitost, financijsku stabilnost i prilagodbu
regulatornim zahtjevima. Medutim, tada$nji poslovni model nije bio sustavno usmjeren na

ekoloske, druStvene i upravljacke aspekte odrzivosti.

Cilj ovog poglavlja je analizirati klju¢ne aspekte poslovanja Hrvatske poSte prije
implementacije ESG standarda, s naglaskom na ekoloske izazove, upravljanje ljudskim

resursima te transparentnost i korporativno upravljanje.

Prije uvodenja ESG standarda, poslovanje HP-a nije imalo strukturiran pristup smanjenju

negativnog utjecaja na okolis. Neki od glavnih ekoloskih izazova bili su:

e Visoka emisija CO2 iz voznog parka — Dostavna vozila koristena u poslovanju HP-a
uglavnom su se temeljila na fosilnim gorivima, §to je pridonosilo visokoj emisiji

stakleniCkih plinova.

e Visoka potrosnja energije — Veliki broj poslovnica i sortirnica koristio je starije

sustave rasvjete i grijanja, Sto je dovodilo do visoke potroSnje elektricne energije.

e Nedostatak programa reciklaze — lako je HP koristio papir kao klju¢ni resurs u
administrativnim procesima, nisu postojali strukturirani programi reciklaze 1

smanjenja otpada.

e Neefikasnost u optimizaciji ruta dostave — Nepostojanje naprednih sustava za
optimizaciju rute dostave dovodilo je do nepotrebno duge voznje i vece potrosnje

goriva.

HP je prije ESG transformacije imao odredene izazove u pogledu odnosa prema

zaposlenicima, korisnicima 1 zajednici. Klju¢ni druStveni izazovi bili su:
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Uvjeti rada zaposlenika — lako je HP osiguravao stabilna radna mjesta, uvjeti rada na
terenu, osobito za dostavljace, nisu uvijek bili optimalni. Veliki broj zaposlenika

suocavao se s visokim fizickim opterecenjem i niskim placama.

Ograni¢ene mogucnosti za razvoj zaposlenika — Edukacijski programi i profesionalni
razvoj nisu bili sustavno organizirani, Sto je otezavalo prilagodbu zaposlenika

tehnoloSkim promjenama.

Nedostatak inkluzivnosti i raznolikosti — Premda nije bilo sustavnih problema s
diskriminacijom, unutar tvrtke nije bilo posebnih programa za poticanje raznolikosti i

ukljucivosti u radnoj okolini.

Ograni¢ena interakcija s lokalnim zajednicama — DruStvena odgovornost HP-a
uglavnom se ograni¢avala na sponzorstva 1 donacije, dok su konkretni projekti

suradnje sa zajednicama bili rijetkost.

Jedan od klju¢nih segmenata ESG standarda odnosi se na upravljacke prakse i transparentnost

poslovanja. Prije implementacije ESG principa, HP se suoCavao s nekoliko izazova:

Nedostatak ESG izvjeS¢ivanja — HP nije imao praksu redovitog izvjeS¢ivanja o

odrzivosti, $to je oteZavalo transparentnost prema dionicima 1 javnosti.

Ograni¢ena digitalizacija poslovnih procesa — Unato¢ odredenim poboljSanjima u
digitalizaciji, mnogi administrativni i operativni procesi i dalje su se temeljili na

papirologiji 1 ru¢nom upravljanju.

Nedostatak strukturiranih antikorupcijskih mjera — Iako su postojale opce politike
vezane uz eti¢ko poslovanje, HP nije imao dovoljno razradene mehanizme za borbu

protiv korupcije 1 neetickog ponaSanja.

Ograni¢ena komunikacija sa dionicima — Suradnja s investitorima, regulatornim
tijelima 1 korisnicima nije bila sustavno organizirana, $to je oteZavalo stvaranje

povjerenja i jacanje brenda.
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Prije ESG transformacije, financijsko poslovanje HP-a bilo je stabilno, ali suocavalo se s

odredenim izazovima koji su utjecali na dugoro¢nu odrzivost:

e Visoki operativni troSkovi — Zastarjela tehnologija i neucinkoviti procesi dovodili su

do visokih operativnih troskova, osobito u segmentu logistike i distribucije

e Ograniceni izvori financiranja — Nedostatak ESG orijentacije ograni¢avao je pristup
HP-a odredenim investicijskim fondovima i1 kreditnim linijama namijenjenim

odrzivim projektima.

e Nedovoljna diversifikacija prihoda — HP je prvenstveno bio orijentiran na
tradicionalne poStanske usluge, dok su inovativne poslovne prilike bile manje

zastupljene.

Analiza poslovanja Hrvatske poSte prije implementacije ESG standarda pokazuje da su
postojali brojni izazovi koji su utjecali na ekolosku odrzivost, drustvenu odgovornost i
korporativno upravljanje. Nedostatak strukturiranog ESG pristupa znacio je vece operativne

troskove, manju privlacnost za investitore 1 smanjen utjecaj na lokalne zajednice.

Medutim, uvodenjem ESG standarda, HP je postavio temelje za dugoro¢nu transformaciju
poslovanja, s ciljem smanjenja ekoloSkog otiska, poboljSanja uvjeta rada zaposlenika i jacanja
transparentnosti poslovanja. Buduce implementacije ESG strategija mogu dodatno
unaprijediti konkurentsku poziciju HP-a na trzistu te osigurati financijsku stabilnost i odrziv

rast.
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7. PROJEKT IMPLEMENTACIJE ESG STANDARDA U POSLOVANJE TVRTKE
HRVATSKA POSTA d.d.

Implementacija ESG (Environmental, Social, Governance) standarda postaje klju¢na za
dugoro¢nu odrzivost i konkurentnost tvrtki. ESG standardi predstavljaju okvir za procjenu
utjecaja poslovanja na okolis, drustvo i nadine upravljanja, pomazu¢i organizacijama da
odgovore na sve vece zahtjeve investitora, regulatora i potrosaca. Odrzivo poslovanje nije

samo pitanje zastite okoliSa, ve¢ i stvaranja dugoro¢ne vrijednosti za sve dionike.

Prvi korak u implementaciji ESG standarda je definiranje jasnih ciljeva uskladenih s
poslovnom strategijom tvrtke. Ovi ciljevi trebaju biti mjerljivi, realni i usmjereni na tri glavna

podrugja:

e Okoli§ (Environmental): Smanjenje emisije staklenickih plinova, ucinkovito
kori$tenje resursa, upravljanje otpadom i zastita bioloske raznolikosti. Tvrtke koje
rano prihvate niskouglji¢ne strategije imaju konkurentsku prednost.

o Drustvena odgovornost (Social): Promicanje raznolikosti 1 uklju¢ivanja, zaStita prava
zaposlenika, sigurnost na radu te odnos s lokalnim zajednicama. Ulaganje u drustvenu
odgovornost doprinosi ve¢em zadovoljstvu zaposlenika 1 lojalnosti kupaca.

o Upravljanje (Governance): Transparentno upravljanje, etika poslovanja, spre¢avanje
korupcije i odgovornost upravljackih struktura. Dobre prakse upravljanja smanjuju

rizik 1 poboljSavaju poslovne rezultate.

Tvrtka treba provesti detaljnu analizu kako bi utvrdila trenutno stanje u odnosu na ESG

kriterije. Ova analiza ukljucuje:

e Procjenu postojecih politika 1 praksi.
o Identifikaciju klju¢nih rizika 1 prilika povezanih s ESG aspektima.

e Usporedbu s industrijskim standardima i konkurencijom.

Na temelju analize definira se strategija ESG-a koja ukljucuje:

o Postavljanje prioriteta: Fokusiranje na podrucja s najveé¢im utjecajem.
e Akcijski plan: Konkretnim mjerama za pobolj$anje performansi, s jasno definiranim

rokovima i odgovornostima.
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e Upravljanje promjenama: Uklju¢ivanje svih razina upravljanja i zaposlenika u

proces provedbe.

"Uspjesna ESG strategija zahtijeva integraciju u srz poslovanja, a ne samo kao dodatak

postoje¢im praksama" (McKinsey & Company, 2019:12).
Provedba strategije ukljucuje:

e Uvodenje novih tehnologija i praksi za smanjenje negativnog utjecaja na okolis.
o Edukaciju zaposlenika o ESG principima.

e JaCanje transparentnosti kroz poboljSano izvjestavanje.
Pracenje napretka kljucno je za uspjeh ESG inicijativa. Tvrtka treba uspostaviti sustave za:

e Redovito mjerenje ESG pokazatelja.
e Izvjestavanje o rezultatima dionicima (investitori, kupci, regulatorna tijela).

o Koristenje standardiziranih okvira (npr. GRI, SASB, TCFD) za izvjestavanje.

ESG nije jednokratan projekt, ve¢ kontinuirani proces prilagodbe i unaprjedenja. Tvrtke

trebaju:

e Redovito revidirati ESG strategiju.
o Pratiti nove trendove i regulative.

o Uciti iz povratnih informacija i prilagodavati pristupe.
Implementacija ESG standarda moZe biti izazovna zbog:

« Nedostatka resursa ili internih kapaciteta.
e SloZenosti prikupljanja i analize ESG podataka.

o Potrebe za promjenom organizacijske kulture
Unatoc€ izazovima, koristi su znacajne:

o Povecanje reputacije i povjerenja dionika.
« Bolje upravljanje rizicima.
o Privlacenje investicija i smanjenje troskova.

e Dugoroc¢na odrzivost poslovanja.
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Projekt implementacije ESG standarda predstavlja strateSki iskorak prema odrzivom
poslovanju. Uspjesna provedba zahtijeva predanost na svim razinama organizacije, ali donosi
dugorocne koristi koje nadilaze financijske rezultate, stvarajuci vrijednost za Sire drustvo i

okolis.
Glavni ciljevi projekta implementacije ESG standarda u poslovanje Hrvatske poste su:

e Smanjenje ekoloskog otiska kroz optimizaciju potroS$nje energije, smanjenje emisija

CO2 iuvodenje odrzivih logistic¢kih rjeSenja.

e Unaprjedenje radnih uvjeta zaposlenika putem osiguranja sigurnijeg radnog
okruzenja, pruzanjem prilika za struéni razvoj te promicanjem raznolikosti i
ukljucivosti.

e Povectanje transparentnosti i odgovornosti korporativnog upravljanja kroz

jaCanje mehanizama nadzora i uskladivanje s medunarodnim standardima.

e Jacanje odnosa s dionicima, ukljucuju¢i kupce, investitore, zaposlenike i Siru

zajednicu.

ESG standardi ne samo da donose regulatorne i financijske benefite, nego i pridonose
dugoro¢noj otpornosti poslovanja, Sto je klju¢no za stabilnost Hrvatske poste u dinami¢nom

poslovnom okruZzenju.

Jedan od kljucnih aspekata ESG standarda odnosi se na ekoloSku odrzivost. Hrvatska posta

provodi niz inicijativa s ciljem smanjenja negativnog utjecaja na okolis, ukljucujuci:

o Elektrifikaciju voznog parka — postupnu zamjenu dostavnih vozila ekoloski

prihvatljivim alternativama.

e Optimizaciju logistickih procesa — upotrebu naprednih tehnologija za smanjenje

potros$nje goriva i emisija CO2.

e Povecéanu energetsku ucinkovitost — koriStenje obnovljivih izvora energije u
poslovnim objektima i1 implementaciju pametnih sustava upravljanja potroSnjom

energije.

e Program reciklaZe i smanjenja otpada — digitalizacija administrativnih procesa kako

bi se smanjila uporaba papira.
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Ove mjere doprinose ispunjavanju globalnih ciljeva odrzivog razvoja i stvaranju odrzivog

poslovnog modela koji minimalizira utjecaj na okolis.

Drustvena komponenta ESG standarda fokusira se na odgovornost tvrtke prema

zaposlenicima, korisnicima 1 zajednici. U okviru ovog projekta, Hrvatska posSta poduzima

korake za:

PoboljSanje uvjeta rada — osiguranje pravednih placa, sigurne radne okoline te

unaprjedenje sustava zastite na radu.

Edukaciju i razvoj zaposlenika — ulaganje u stru¢ne obuke i razvoj kompetencija

zaposlenika kako bi se olaksala prilagodba tehnoloskim promjenama.

Promicanje raznolikosti i inkluzivnosti — osiguranje jednake prilike za sve

zaposlenike bez obzira na spol, dob ili druge karakteristike.

Jacanje drustvene odgovornosti — sudjelovanje u humanitarnim akcijama i suradnja

s lokalnim zajednicama.

Ove inicijative pridonose stvaranju pozitivne radne kulture i jacaju reputaciju Hrvatske poste

kao drustveno odgovorne organizacije.

Korporativno upravljanje kljuéno je za osiguranje dugorocne stabilnosti 1 odrZivosti

poslovanja. Hrvatska posta u sklopu ESG transformacije provodi mjere za:

Povecanje transparentnosti poslovanja — redovito izvjeS¢ivanje o odrzivosti i ESG

inicijativama.

Unaprjedenje antikorupcijskih mjera — jacanje etickih smjernica i mehanizama

nadzora.

Uvodenje naprednih upravljackih struktura — implementacija novih modela

donosenja odluka temeljenih na ESG standardima.

Kroz jafanje korporativnog upravljanja, Hrvatska poSta osigurava vecu sigurnost za

investitore i povjerenje dionika.

Proces implementacije ESG standarda odvija se kroz nekoliko faza:
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1. Analiza trenutnog stanja — procjena postojecih poslovnih procesa u odnosu na ESG
kriterije.

2. Definiranje strategije ESG integracije — izrada plana provedbe ESG mjera.

3. Implementacija odrzivih praksi — primjena konkretnih inicijativa u okviru

ekoloskog, drustvenog i upravljackog aspekta.

4. Pracenje i izvjeScivanje — sustavno mjerenje rezultata i prilagodba strategije prema

potrebama.

Uspjesna provedba projekta zahtijeva angazman svih sektora tvrtke 1 podrsku menadzmenta u

svrhu postizanja dugoro¢nih ciljeva odrzivosti.

Implementacija ESG standarda u poslovanje Hrvatske poSte predstavlja kljuan korak prema
modernizaciji 1 odrzivom razvoju tvrtke. Kroz ekoloske, drustvene i upravljacke inicijative,
HP poboljsava svoju konkurentnost, smanjuje ekoloski otisak te osigurava bolju buduénost za
zaposlenike 1 Siru zajednicu. Dugoro¢na primjena ESG principa doprinosi stabilnosti i
otpornosti poslovanja, Sto Hrvatsku poStu pozicionira kao lidera u odrzivom poslovanju

postanskog sektora.
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8. HRVATSKA POSTA d.d. - ANALIZA POSLOVANJA NAKON UVODPENJA ESG
STANDARDA

Ova analiza poslovanja Hrvatske poste nakon implementacije ESG standarda usmjerena je na

procjenu utjecaja uvedenih mjera na ekolosku odrzivost, drustvenu odgovornost i upravljacke

prakse. Cilj analize je sagledati koristi 1 izazove te predloziti daljnje korake za unaprjedenje

ESG integracije u poslovanje.

Jedan od najvaznijih ciljeva ESG strategije Hrvatske poste bio je smanjenje ekoloskog otiska.

Nakon uvodenja ESG standarda postignuti su sljedeci rezultati:

Smanjenje emisije CO2 — elektrifikacija voznog parka rezultirala je smanjenjem

emisija uglji¢nog dioksida za 30% u odnosu na prethodno razdoblje.

Optimizacija energetske potros$nje — u poslovnim zgradama implementirani su

energetski uc¢inkoviti sustavi, $to je smanjilo potrosnju elektri¢ne energije za 20%.

Poveéana upotreba obnovljivih izvora energije — solarni paneli instalirani su na

klju¢nim poslovnim objektima, ¢ime je Hrvatska posSta postala energetski ucinkovitija.

Digitalizacija poslovanja — smanjena upotreba papira kroz elektroni¢ke usluge
rezultirala je smanjenjem otpada za 40%.

Ove promjene ne samo da su doprinijele smanjenju negativnog utjecaja na okoli§, ve¢ su i

optimizirale operativne troSkove, ¢ime je poslovanje postalo isplativije.

ESG standardi znacajno su utjecali na zaposlenike, korisnike usluga i Siru druStvenu

zajednicu. Medu klju¢nim poboljSanjima su:

Poboljsani radni uvjeti — modernizacija radnih prostora i implementacija fleksibilnih

oblika rada povecali su zadovoljstvo zaposlenika

Jacanje raznolikosti i1 inkluzivnosti — povecana je zastupljenost Zena 1 osoba s

invaliditetom u radnoj snazi, ¢ime se osigurava jednaka prilika za sve.

Dodatne edukacije i obuke — zaposlenici su prosli kroz programe usavrsavanja vezane

uz odrzivost, $to je rezultiralo povecanjem produktivnosti.
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e Jacanje odnosa s lokalnim zajednicama — Hrvatska poSta povecala je broj drustveno

odgovornih projekata, ukljuc¢ujué¢i donacije i volontiranje.

e Drustvena komponenta ESG standarda omogucila je izgradnju pozitivnog imidza

Hrvatske poste kao odgovorne i eti¢ne organizacije.

Korporativno upravljanje postalo je transparentnije nakon usvajanja ESG standarda. Kljuc¢ni

napreci ukljucuju:

e Redovito izvjeStavanje o odrzivosti — godiSnji izvjeStaji o ESG postignu¢ima

omogucuju vecu transparentnost poslovanja.

e Povecanje nadzora i kontrole — uvodenje etickih kodeksa i sustava praéenja

uskladenosti smanjilo je rizik od korupcije.

e PoboljSanje odnosa s investitorima — zahvaljuju¢i ESG standardima, Hrvatska posta je

postala privlaénija za investitore zainteresirane za odrzivo poslovanje.

e PoboljSanja u korporativnom upravljanju osigurala su ve¢u odgovornost i dugoro¢nu

stabilnost tvrtke.
Uvodenje ESG standarda imalo je 1 pozitivne financijske u€inke, medu kojima su:

e Smanjenje operativnih troSkova — energetska ucinkovitost i digitalizacija rezultirale su

znacajnim uStedama.

e Povecana konkurentnost — ESG strategija omogucila je Hrvatskoj poSti da se

diferencira na trzistu i privuce nove klijente.

e Povoljni uvjeti financiranja — zahvaljuju¢i ESG inicijativama, tvrtka je ostvarila

pristup povoljnijim kreditnim linijama za odrZive projekte.

e Kombinacija financijskih i operativnih koristi pokazuje da ESG standardi donose

dugoro¢nu vrijednost tvrtki.
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Unato¢ brojnim prednostima, implementacija ESG standarda donijela je i odredene izazove,

poput:

e Potrebe za kontinuiranim ulaganjem — daljnje odrzavanje ESG inicijativa zahtijeva

stalna financijska sredstva.

e Promjene u organizacijskoj kulturi — prilagodba ESG principima zahtijeva promjenu

nacina razmis$ljanja unutar organizacije.
e Regulatorni zahtjevi — uskladivanje s novim ESG propisima zahtijeva dodatne resurse.

S druge strane, buduée prilike uklju¢uju prosirenje odrzivih usluga, daljnju digitalizaciju i

jacanje medunarodne suradnje u ESG projektima.

Analiza poslovanja Hrvatske poste nakon uvodenja ESG standarda pokazala je znacajne
pozitivne promjene u ekoloSkoj odrzivosti, druStvenoj odgovornosti i korporativhom
upravljanju. ESG standardi omogucili su optimizaciju operativnih procesa, poboljSanje
odnosa sa zaposlenicima i zajednicom te povecanje financijske ucinkovitosti. Iako su se
pojavili odredeni izazovi, dugoro¢ne koristi ESG strategije osiguravaju stabilnost i

konkurentnost Hrvatske poSte na trzistu.

Budu¢i razvoj ESG inicijativa trebao bi biti usmjeren na daljnje unapredenje odrZivih praksi,
tehnoloSke inovacije i1 jatanje medunarodne suradnje, ¢ime ¢e se osigurati nastavak odrZivog

rasta i razvoja tvrtke.

Buduénost poslovanja sve vise se usmjerava prema integraciji ESG (Environmental, Social,
Governance) standarda u strategije i procese tvrtki. Ove smjernice ne predstavljaju samo alat
za minimiziranje rizika, ve¢ 1 priliku za inovacije, diferencijaciju 1 stvaranje konkurentske

prednosti.

Prema studiji McKinsey & Company, ,,tvrtke koje aktivno implementiraju ESG standarde
imaju 20% vecée Sanse za uspjeh u dugoro¢nom poslovanju® (McKinsey, 2020:15). Postoji

nekoliko kljuénih razloga zasto su ESG standardi od klju€ne vaZznosti za buduénost:

o Povecani zahtjevi dionika: Potrosaci, investitori i zaposlenici sve vise traze od tvrtki

da djeluju odgovorno i odrzivo.

e Regulatorni pritisci: Vlade Sirom svijeta uvoze stroze regulative koje se odnose na

odrzivost, Sto tvrtkama postavlja nove zahtjeve za uskladivanje.
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o Financijska odrzivost: ESG standardi cesto dovode do smanjenja troskova,
poboljsanja ucinkovitosti i povecanja konkurentnosti, $to rezultira pozitivnim

financijskim u¢inkom.

Drustveno odgovorno poslovanje ¢esto poti¢e inovacije. Kako organizacije postavljaju ciljeve
odrzivosti, poti¢e se razvoj novih proizvoda i usluga koje zadovoljavaju ove standarde.
»Inovacije koje proizlaze iz odrzivosti mogu stvoriti nove trziSne prilike 1 povecati

profitabilnost®, (MacArthur, 2020:8).

Kako se svijest o odrzivosti povecava, mozemo ocekivati da ¢e regulatorne mjere postati
stroze. Organizacije ¢e se morati prilagoditi novim zakonima i regulativama koje se odnose na
ESG. To ¢e zahtijevati znacCajna ulaganja u tehnologije 1 postupke koji olakSavaju

uskladivanje.

Poduzimanjem proaktivnog pristupa prema ESG standardima, tvrtke mogu stvoriti pozitivne
promjene unutar svojih organizacija i Sire zajednice. U vremenu kada se ocekuje da ce
odrzivost postati norma, one koje se prilagode ovim trendovima ¢e moéi napredovati i

razvijati se u dinami¢nom globalnom okruzenju.
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9. ZAKLJUCAK

U danasnjem poslovnom okruzenju, implementacija ESG (Environmental, Social, and
Governance) standarda postala je klju¢na za dugorocnu odrzivost i konkurentnost tvrtki u
raznim industrijama. ESG standardi sve viSe oblikuju strategije poslovanja, utjecu¢i na
percepciju dionika, regulatorne zahtjeve i operativhu efikasnost. U sektoru univerzalnih
postanskih usluga, koji igra vitalnu ulogu u komunikaciji i logistici, ESG standardi dodatno
dobivaju na znacaju zbog sve vecih zahtjeva za ekoloSkom odgovornoscu, drustvenom

pravednosc¢u 1 transparentnim korporativnim upravljanjem.

Implementacija ESG standarda u poslovanje tvrtke koja pruza univerzalne postanske usluge
donosi niz izazova, ali i znaCajne koristi. Kroz ovaj projekt analizirani su razli¢iti aspekti
ESG-a i njihov utjecaj na poslovne procese, strategiju i upravljanje rizicima. Primjena ovih
standarda doprinosi ne samo uskladivanju s globalnim regulatornim zahtjevima, ve¢ i
poboljsanju reputacije, povecanju operativne ucinkovitosti i dugoro¢noj financijskoj

stabilnosti tvrtke.

Jedan od klju¢nih elemenata ESG strategije je ekoloska odgovornost, koja se u sektoru
postanskih usluga ogleda kroz smanjenje ugljicnog otiska, optimizaciju logistike, uporabu
obnovljivih izvora energije 1 smanjenje otpada. Implementacija elektri¢nih vozila i bicikala za
dostavu, optimizacija ruta pomocu naprednih algoritama i prelazak na digitalne usluge
umjesto papirnatih dokumenata samo su neki od koraka koji znac¢ajno smanjuju negativan

utjecaj na okolis.

Drustveni aspekt ESG-a ukljuCuje osiguravanje pravednih uvjeta rada, jednakosti,
raznolikosti, sigurnosti zaposlenika te odgovornosti prema zajednici. U sektoru univerzalnih
postanskih usluga, gdje su zaposlenici izloZzeni raznim fizickim 1 psiholoskim izazovima,

poboljsanje radnih uvjeta klju¢no je za dugoro¢nu odrzivost poslovanja.

Provedbom ESG standarda tvrtka moze osigurati viSu razinu sigurnosti na radu, sustav
nagradivanja temeljen na ucinkovitosti te edukaciju i profesionalni razvoj zaposlenika.
Ukljucivanje lokalne zajednice kroz razne inicijative, poput volontiranja, podr§ke obrazovnim
programima i suradnje s neprofitnim organizacijama, dodatno poboljSava druStveni doprinos

tvrtke.
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Transparentno i odgovorno korporativno upravljanje temelj je uspjeSne ESG strategije.
Implementacija dobrih upravljackih praksi u tvrtki koja pruza univerzalne postanske usluge
ukljucuje poboljsanje nadzora nad operacijama, jacanje etike poslovanja, postavljanje jasnih
ciljeva 1 metrika te jacanje komunikacije s dionicima. Digitalizacija procesa izvjes¢ivanja i
unaprjedenje sustava interne kontrole doprinosi vecoj transparentnosti i odgovornosti

menadzmenta.

Takoder, primjena ESG principa u upravljanju smanjuje rizike povezane s korupcijom,
neetickim poslovnim praksama i regulatornim nepravilnostima. Tvrtke koje se aktivno
prilagodavaju ESG zahtjevima imaju vecu vjerojatnost privlacenja investitora i strateSkih

partnera, $to doprinosi njihovoj dugoro¢noj stabilnosti i odrzivosti.

Projekt implementacije ESG standarda u poslovanje tvrtke u djelatnosti pruzanju univerzalnih
postanskih usluga jasno pokazuje da je ESG vise od regulatornog zahtjeva — to je strateski
okvir koji omogucava tvrtkama da unaprijede svoje poslovanje na vise razina. Integracija
ESG principa ne samo da poboljSava ekoloski i drustveni ucinak tvrtke, ve¢ i doprinosi

povecanju financijske otpornosti i dugoro¢ne odrzivosti.

Izazovi u implementaciji ESG standarda, kao $to su troskovi prilagodbe, tehnoloSke inovacije
1 promjena organizacijske kulture, mogu se prevladati strateSkim planiranjem 1 sustavnim
pristupom. Aktivnim sudjelovanjem menadzmenta, zaposlenika 1 ostalih dionika, ESG postaje

integralni dio poslovne strategije, donose¢i koristi svim uklju¢enim stranama.

S obzirom na sve navedeno, implementacija ESG standarda nije samo nuZnost ve¢ i prilika za
razvoj 1 unapredenje poslovanja. Tvrtke koje prepoznaju vaznost ESG faktora i uspjeSno ih
integriraju u svoje poslovne modele osigurat ¢e si konkurentsku prednost, bolji pristup
kapitalu i1 odrziv rast u buduénosti. ESG nije samo trend, ve¢ nova paradigma poslovanja koja

oblikuje industrije i ekonomiju na globalnoj razini.
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