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SAZETAK

Zavrs$ni rad istrazuje aktualna dogadanja na globalnom turistickom trzistu koji su uzrokovani
pandemijom virusa COVID-19. Na turisti¢ko trziste izravno je nepovoljno utjecalo smanjenje
medunarodnih putnika zbog ¢ega je budu¢nost masovnog turizma neizvjesna i upitna. Upravo
je neizvjesnost glavna karakteristika trenutne situacije uzrokovane pandemijom. Zbog
nepoznatog ishoda pandemijske krize, takoder je neizvjesno kako ¢e u buduénosti izgledati
masovni turizam. Masovni, odnosno medunarodni turizam najzastupljenija je vrsta turizma.
U zavr$nom radu istrazuje se i analizira aktualne okolnosti masovnog turizma u uvjetima
pandemije. Medunarodna turisticka zajednica od pocetaka biljezi, prati te analizira podatke o
turistickom trZiStu od pocetka pandemije do danas. IstraZivanja i1 smjernice UNWTO-a
dostupne su svim nacionalnim vladama. U zavr§nom radu prikazane su mjere i aktivnosti na

medunarodnoj razini koje imaju cilj osigurati buducu odrzivost turizma.

Kljuéne rije¢i: pandemija, medunarodni turizam, COVID-19, buduénost turizma.

ABSTRACT

The final paper explores current events in the global tourism market caused by the COVID-
19 virus pandemic. The tourism market has been directly adversely affected by the decline in
international travelers, making the future of mass tourism uncertain and questionable.
Uncertainty is the main feature of the current situation caused by the pandemic. Due to the
unknown outcome of the pandemic crisis, it is also uncertain what mass tourism will look like
in the future. Mass or international tourism is the most common type of tourism. The final
paper investigates and analyzes the current circumstances of mass tourism in a pandemic.
From the beginning, the International Tourist Board has been recording, monitoring and
analyzing data on the tourist market from the beginning of the pandemic until today.
UNWTO research and guidelines are available to all national governments. The final paper
presents measures and activities at the international level that aim to ensure the future

sustainability of tourism.

Keywords: pandemic, international tourism, COVID-19, future of tourism.



1. UvOD

Masovni turizam najces¢i je oblik turizma svugdje na svijetu. lako masovni turizam dovodi
do niza gospodarskih koristi postoji i odredena problematika koja se sve CeS¢e vezuje uz
masovni turizam. U prvom redu misli se na zagadenje okoliSa te nedovoljna zaSti¢enost
kulturne bastine unutar turistickih destinacija. O ugrozama te potencijalnim rjeSenjima bavi
se opsezno strucna literatura, medutim, ugrozu turizma uslijed pojave svjetske pandemije,
nije bilo moguce predvidjeti. Zavrsni rad bavi se trenutnom temom koja je zahvatila svjetski
masovni turizam, odnosno pandemija koja je nedvojbeno utjecala na turisticke pokazatelje.
Budu¢i se radi o relativno neizvjesnom ishodu, zavr$ni rad istrazuje i analizira problematiku i

potencijalna rjeSenja masovnog turizma u vrijeme pandemije uzrokovane koronavirusom



2. MEDUNARODNI TURIZAM

Zaista je teSko usporediti turizam i1 njegove ulinke sa bilo kojom drugom pojavom ili
fenomenom. Turizam je, u vrlo kratkom vremenu, zbog snaznog dinami¢nog razvoja
poprimio karakteristike vrlo sloZzenog i znacajnog sektora. Turizam, promatran s aspekta
globalnog fenomena, $to i jest, u posljednjih nekoliko desetljeca postao je iznimno znacajan i
vazan. Turizmom se bavi ekonomska znanost te postoji niz institucija, kako medunarodnih,
tako regionalnih 1 lokalnih, ¢iji je iskljucivi cilj razvijanje turizma i1 svih njegovih

pripadajucih aspekata djelovanja.

Medunarodni turizam ima mnogo prednosti, medutim, postoje i odredeni aspekti
medunarodnog turizma koji predstavljaju odredene barijere buduceg razvoja. Uz neke
bazic¢ne prepreke, primjerice, vizni rezimi, prisutne su prepreke socio-kulturnog, tehnoloskog,

etickog, politickog te, vrlo vazno, ekoloskog karaktera.

Glavno obiljezje medunarodnog turizma ocituje se u utjecaju koje ima na emitivna i
receptivna trziSta. Osnovna podjela turizma, prema njegovom karakteru, razlikuje turizam na
nacionalni turizam i medunarodni. Diplomski rad istrazuje i prikazuje turizam na
medunarodnoj razini. Posebni fokus je stavljen na organizacije 1 institucije u medunarodnom
turizmu te reperkusije koje imaju na turizam u Republici Hrvatskoj, odnosno na institucije u
turizmu Republike Hrvatske. U nastavku poglavlja prikazano je pojmovno odredenje
medunarodnog turizma te su posebno analizirani trenutni suvremeni trendovi u

medunarodnom turizmu.

2.1. Pojmovno odredenje medunarodnog turizma

Medunarodno turisti¢ko trziste je trziSte koje je u stalnom razvoju i promjenama. Podaci o
turistickom prometu koje objavljuju relevantne medunarodne turisti¢ke organizacije ukazuju
na dinamican rast i razvoj. Rezultati istrazivanja, s druge strane, pokazuju da se najznacajnije
promjene dogadaju u motivima putovanja i pojavama novih turistickih proizvoda. Danas su
kao motivi sve prisutniji odmori u vezi s putovanjem do odrediSta do o€uvanja prirodnih
resursa, nudeci 1 zdrav nacin Zivota te prehranu i upoznavanje kulturno-povijesne bastine.

Razvoj selektivnih oblika turizma omogucava zadovoljenje svih specificnih potreba



suvremenog turizma. lako ¢e ova vrsta turisticke djelatnosti dobiti na znacaju, u buducnosti

¢e masovni oblici turizma 1 dalje imati tradicionalno velik udio.

Promjene koje se dogadaju na medunarodnom turistickom trziStu otvaraju moguénosti i
povecavaju Sanse za razvoj novih turistickih proizvoda, ali i za pojavu nekih novih
destinacija. Ipak, Cinjenica je da su turisticki procesi podlozni utjecaju mnogih ¢imbenika,

gospodarskih i neekonomskih &ije kretanje esto moze biti tesko predvidjeti.

Masovni turizam pojavljuje se kao pojam nakon Drugog svjetskog rata. Razvoj masovnog
turizma u zapadnom svijetu bio je povezan s ekonomskim razvojem drustva, odnosno
postavljanjem srednje 1 nize klase na turisticko trziSte. Takav oblik Sirenja temelji se na
vanjskim ¢imbenicima kao §to su plac¢eni odmor, porast Zivotnog standarda 1 brzo poboljSanje
prijevoznih sredstava, pogotovo razvoj zracnog prometa. Rast takvog turizma predstavlja
koncept putovanja u kojem ¢e se jasno razlikovati statusi izmedu razlicitih klasa putnika, ali

manje izmedu onih koji mogu putovati ili ne.

Turizam je primjer posjeta destinaciji u slobodno vrijeme sa velikom koli¢inom ljudi,
odjednom. Razvoj masovnog turizma komplementaran je sa razvojem i poboljSanjem
tehnologije. Transport i internet iznimno su se razvili s vremenom tako da je i komunikacija
postala brza i jednostavna, $to je omogucilo turistima da istrazuju, pronadu i rezerviraju svoje
mjesto u destinaciji. Razvoj internetskog sustava rezultiralo je moguénoséu placanja
rezervacije, Sto je iznimno doprinijelo porastu masovnog turizma. Osim toga poboljSanje
tehnologije u prometnoj industriji takoder pomaze u transportu velikog broja ljudi u kratkom

vremenu do Zeljene destinacije, kako bi poceli uzivati u blagodatima slobodnog vremena.

Masovni turizam je uvijek bio predmet kritika zbog njegovih negativnih utjecaja u cijelom
svijetu. Karakterizira ga potencijalno destruktivni utjecaj turizma na drustvo, kulturu 1 okolis.
Mnogi kriti¢ari osudili su 1 jo§ uvijek osuduju ovu masovnu potro$nju i one koji u njoj
sudjeluju. Svjedoci smo kako se rasprava o prednostima i nedostacima turizma neprestano

razvija 1 nastavit ¢e se. Razvoj turizma na mnogim mjestima, posebice masovnog turizma,

! Miliéevié, S., Inovativnost u funkciji rasta i razvoja turisticke industrije na turistiCkom trzistu, 2016,
(13)1:147-158, 2016.
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dovelo je do pogorSanja kvalitete okolisa. U Sezdesetim godinama 20. stolje¢a ucinci
masovnog turizma i sve veca svijest o utjecaju covjeka na okoli§ doveli su do opéeg stanja

kako priroda nije neiscrpan resurs.

Europa predstavlja vodec¢u turisticku regiju i trziSnog lidera u medunarodnom turizmu.
Turizam je treca najveca druStveno-ekonomska djelatnost u Europskoj uniji (EU) 1 daje vazan
doprinos bruto nacionalnom proizvodu EU-a i zaposlenosti. Europa je i svjetska turisticka
destinacija broj jedan. Medutim, Europa nije regija koja se najbrze razvija, tako da se njezin
trzi$ni udio, u pogledu medunarodnih dolazaka i primanja turista, smanjuje. Demografski
gledano, turisti u EU stariji su nego su bili u odnosu na turiste zadnjeg desetljeca. Geografski
gledano, primjetan je dolazak sve veéeg broja turista koji putuju u zemlje Europske unije koje
su u pocecima razvitka. Turisti danas sve viSe koriste internet za planiranje i placanje
putovanja, putem internetskih platformi mogu izravno pristupiti ili kupiti usluge od drugih
pojedinaca. lako sve veéi broj turista obra¢a paznju na transportne oblike dok putuju, jo$

uvijek najvise koriste avione i automobile, koji stvaraju znac¢ajnu koli¢inu emisije CO2.2

Moze se zakljuciti kako se medunarodni turizam referira na emitivna i receptivna trzista te
podrazumijeva putovanje turista izvan svoje domicilne zemlje uklju¢ujué¢i minimalno jedno

nocenje. U nastavku su prikazani suvremeni trendovi medunarodnog turizma.

2.2. Aktualni trendovi u medunarodnom turizmu

Turizam nije moguée pojednostavniti na nacin da ga se moze definirati i onda ga potom — kao
pojam, odnosno definiciju, kao takvu koristiti. Turizam je u prvom redu, vrlo sloZena
drustvena 1 ekonomska pojava. Ono $to je vrlo vazno razumjeti kod turizma kao drustvene 1
ekonomske pojave jest Cinjenica da tamo gdje se turizam pojavljuje, odnosno, prostori na
kojima se turizam pojavljuje vrlo se mijenjaju i ta promjena utjeCe na samu lokalnu
zajednicu. MoZe se zakljuciti 1 kako turizam ima veliku snagu disperzije. Moguce je definirati

gotovo sve elemente turizma u vremenu i prostoru.

2 Grzini¢, J.: Turizam i razvoj: rasprava o globalnim izazovima, Pula: Sveugiliste Jurja Dobrile u Puli, 2018., str.
40-53.
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Na medunarodnom turistickom trziStu kroz posljednjih deset godina stvorena je potpuno nova
situacija. Razvoj tehnologije donosi promjene u trziSnoj strukturi dok primjena marketinga
Sto omogucava djelovanja koncentracije turistickih subjekata. Pod pritiskom sve vece
konkurencije turisti¢ki subjekti medusobno su integrirani §to im omogucuje da se natjeCu u
cijeni 1 kvaliteti. U svemu tome veliki je utjecaj i interneta koji omogucuje brzu usporedbu
cijena 1 turistickih destinacija dok istovremeno znatno utjeCe na smanjenje vremena
potrebnog za prikupljanje informacija i rezerviranje smjestaja. Kao rezultat tih promjena
dolazi do standardizacije na razliitim razinama odnosa cijena i usluga $to se ponajvise
ocituje u hotelijerstvu. Za samog turista taj proces standardizacije ima nekoliko prednosti. U
prvom redu turist moze unaprijed racunati svoje troskove te na taj nacin lakse kontrolirati ali i

planirati svoje turisti¢ko putovanje.

Glavni motivi putovanja su kupanje, odmor i kultura dok sve znacajnije mjesto u potraznji na
trziStu 1 motivaciji putovanja preuzima intenzivno uzivanje, aktivnosti u prirodi, naglasena
potreba za iskustvima, emocije, rekreaciju 1 zdravlje. Turist Zzeli osjetiti diferencijaciju

okoline koja se razlikuje od njegova svakodnevnog zivotnog okruzenja.

Vecim turistiCkim ocekivanjima pomaze razvoj telekomunikacija i medija, prethodno
vlastito iskustvo, te stjecanje obrazovanja i znanja o turistickim trZiStima ali 1 o ponaSanju
turista (potrosaca). To utjee na brZzi prijenos informacija i sve ve¢u promocije usmene rijeci.
Inovativna ponuda nudi neobi¢na iskustva, iznenadenja i poticaje, omogucava turistu dojam
ili emocionalnu dodatnu korist (ambijent, iskustvo, zabava, avantura, kontakti s drugim
gostima). Rastu¢a popularnost je primijeCena kod kratkih i kruznih putovanja zbog
povecanja Zivotnog standarda jer ljudima novac postaje sve dostupniji dok s druge strane
imaju sve manje slobodnog vremena, $to su dva osnovna preduvjeta za ukljucivanje u

turisti¢ko protjecanje.?

Raste potraznja za netaknutim, ekoloski prihvatljivim podru¢jima, $to je odgovor na ubrzanu
dinamiku suvremenog urbanog nacina Zivota. Vlastita sigurnost postaje jedan od glavnih

faktora odlucivanja, a sve je viSe primjetan trend brige za vlastito zdravlje.

3Vukovi¢, I., Suvremeni trendovi u razvoju turizma u Europskoj uniji, Tourism and Hospitality Management,
12(1):37, 2006.
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Turisticka potraznja, uslijed dinami¢nog okruzenja, sve viSe je u potrazi za razli¢itim
turistickim ponudama. Zbog toga se turizam sve vise grana u razli¢ite podskupine koje su
definirane odredenim uvjetnim ¢imbenicima. Tako primjerice, danas imamo vrste i podvrste
turizma koje su odredene naCinom zivota turista, osobnim izborima i stavovima te, vrlo

vazno, i materijalnim moguénostima.

Globalno, kada je u pitanju putovanje (Leasure, odmor putovanja), smanjuje se potraznja
usmjerena na destinacije masovnog turizma, dok potraznja za odredenim vrstama odmora,
kao $to su ekoturizam, avantura, kreativni turizam i slicno, putovanja u manjim skupinama i

povecanjem svijesti turista o vaznosti zastite okolisa.

Turisticka potraznja, u suvremenim okolnostima, je okruzenje u kojem djeluju agencije
moraju pronaci i zadrzati svoje zasluzeno mjesto. Turisti, prema aranzmanima koje kupuju u
agencijama ne kupuju pojedinacne usluge i ne putuju samo kako bi proveli vrijeme u
avionima 1 hotelima, ve¢ ih zanima S$to organizatori organiziraju za njih ucinio, tj. kakve

izravne Kkoristi imaju od povjerenja u njih.

Sudionici u masovnim turisti¢kim kretanjima vrlo su sli¢ni, "Oblikovana" ponasanja, koja su
se pojavila kao proizvod same turisticke industrije. Suprotno tome, suvremeni turisti
pokretacka su snaga novi, "alternativni" oblici turizma. Daleko iskusniji, avanturisticki,

moderne stilove Zivota, fleksibilniji su 1 spontaniji u donoSenju odluka o putovanjima

Masovni turizam je zadnjih desetljeca najpopularniji oblik turizma, te je takoder za mnoge 1
jedini nacin putovanja. Takav oblik turizma je 1 danas zanimljiv za odredeni segment trZista,
ali ne 1 ve¢ini modernih turista. Grupni izleti su upravo suprotno od onoga §to traze sve veci
broj modernih turista. Oni traZze iznenadenje 1 traZze neSto neocekivano, uzbudljivo 1
autenti¢no, daleko od onih utabanih staza masovnog turizma. Suvremeni turist trazi razli¢itost
od uobicajene ponude, koji su karakteristicni za trend masovnog turizma. Ipak, vecina
turistickih agencija, hotela i1 transportnih usluga, i dalje stavljaju prioritet na smanjenju
troskova i poslovnih rizika. Garantiranje kvalitete za kupca je uvijek lakSe kada je u hotelskoj
sobi od npr. Hiltona, jer oni imaju standardizaciju kvalitete. To znaci kako ¢e soba odgovarati

istim standardima bilo to u Parizu, Rimu ili Zagrebu. Takoder jamc¢i sigurnost i sigurnost

10



gostima koje borave u ogradenom odmaralistu, te se kretati isklju¢ivo u skupini s vodi¢em, sa

minimalnom interakcijom s mjeStanima.

Danas je teze nego ikad prije pruziti usluge sve zahtjevnijim modernim turistima. Naravno,
uzrok tome treba traziti u modernoj tehnologiji, gdje svaka osoba ima pristup internetu. Sve

popularnije je pronalazenje destinacije putem druStvenih mreza.

Putem tehnologije je moguce vidjeti svaki kutak nase zemlje, stoga je vrlo mala Sansa da ¢e

neka atrakcija, neka zavucena uvala, ostati skrivena od ociju javnosti.

Upute djelovanja su provodenje pracenja realizacija mjera, odnosno iskorak kroz duzi
vremenski period. Shodno tome potrebno je osjetno povezati dionike destinacija radi
realizacije medudrZavnih (regionalnih) itinerera, s time i provedbu standarda kvalitete usluga
uz prihvacanje odgovornosti za vrijednosti i potreba u turizmu. Samim time ¢e se ostvariti

promocija destinacija i ubrzati provedba strategije lokalnih razina djelovanja turizma.*

Turisticka potraznja je dozivjela transformaciju zbog turisti¢kih potreba, tako da su izasli iz
okvira nekadasSnjeg modela turizma prihvacaju¢i nove Zivotne trendove koji su rezultat
utjecaja globalizacije. Svjedoci smo danasnje konkurencije na trziStu turizmu koja je sve
snaznija 1 aktivnija. To je dovelo do konkurentnosti ne samo medu drzavama u regiji, ve¢ i do
konkurentnosti drzava na svjetskoj razini. Borba za privla¢enjem turista je prisutna ne samo
za postojece destinacije, ve¢ se javlja sve viSe novih destinacija koje ulaze na trziSte turizma.
Nekada$nja otezanost izbora destinacije unutar jedne regije, razvila se u slobodan izbor
destinacija bez obzira na njenu udaljenost od polaziSne tocke. Prisustvo globalizacijskih
procesa ima izravan utjecaj na nositelje poslovnih djelatnosti unutar sektora turizma. Ako
neki sektor u turizmu Zeli postati konkurentan ili povecati konkurentnost, nuzna je suradnja
sa svjetskim grupacijama i industrijama, jer u suprotnom nece biti prepoznatljivi, odnosno

konkurenti na trzi$tu turizma.

4 Pavli¢, 1.: Suvremen tendencije u razvoju svjetskog turizma i globalizacijski procesi. Rijeka: Znanstveni
Casopis: "Nase more" 51(5-6)/2004., str. 214-226.
11



2.3. Perspektive medunarodnog turizma

Procjenjivanje smjerova razvoja od kljuéne je vaznosti za strateSko promisljanje. U tom
smislu znacajne su osnovne tendencije dugorocnog karaktera, koje imaju utjecaj na ukupan

obujam i strukturu potraznje u turizmu.®

Danas, neke od aktualnih tendencija su individualizam, konzumerizam, ekoloska svijest i
svijest o zdravlju. Znajuéi kako prilagodba na nove trendove u turizmu, "buduénosti", nece
biti jednostavna te uzimajuci u obzir sve vecu i ¢eS¢u promjenu trzista, navesti ¢emo neke od
suvremenih 1 mogucih buducih trendova, a to su gospodarski aspekti, ekoloski aspekti, ciljni
segmenti, promjene na trziS§tu ponude, promjene na trziStu potraznje i pozicioniranje na

trzistu®

Nove tehnologije, novi profili potroSaca i promijenjeni gospodarski uvjeti uzrok su za
razvitak novih trziSta. Kvalitetno pozicioniranje na konkurentskom i dinami¢nom trziStu
turizma, uzrokovano je pra¢enjem modernih trendova kroz koje se prati kretanja potraznje,
trziSne prilike, podrucja za isplativa ulaganja i infrastrukturna podrska. Mijenja se struktura
turisticke populacije u kojoj raste udio starijih osoba. Perspektiva gospodarstva u
tradicionalno industrijskim zemljama jest manja, zbog znatno sporijeg rasta i smanjenog

raspolozivog dohotka po glavi stanovnika.

Neosporno je kako ¢e se na globalnoj trzi$noj razini konkurencija novih destinacija i objekata
razvijati se i dalje rasti. Hrvatsko turisticko trziste omogudilo je da turisticko-ugostiteljska
ponuda ostvari konkurentnost, koja ¢e se bazirati na inovacijama i prihvatu lokalnih
vrijednosti u Sirokoj lepezi globalne ponude. Kako je doSlo do sve vece svjesnosti u ljudskoj
populaciji 1 prirodnom okoliSu u medusobnoj zavisnosti, tako smo svjedoci sve vece brige o
ocuvanju prirodnih bogatstva u svim segmentima zivota. Odnos turizma i zaStite prirodnih
ljepota danas predstavljaju jedan od osnovnih temelja turistickih smjernica i vrednota.

Prisutna je sve veca ekoloSka svijest javnosti koja se odrazava na izbjegavanju onih

5 Gredi¢ak, T.: Kulturna bastina i gospodarski razvitak Republike Hrvatske (Cultural Heritage and Economic
Development of the Republic of Croatia), Ekonomski pregled, Hrvatsko drustvo ekonomista, Zagreb Vol. 60,
No. 3-4., 2009., str. 196-218.

6 Basi¢, 1.: Novi trendovi u funkciji poveéanja konkurentnosti hrvatskog turizma u 21. stolje¢u, Zbornik radova:
Prostorno planiranje kao ¢imbenik razvoja u Zupanijama, Rijeka, 2019., str. 409.
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destinacija koja su presla razinu tolerancije u odnosu na okoliS. Takvo stajaliSte je ne samo
misljenje stru¢njaka nego i potrosaca. Stanovnici turistickih destinacija primjenjuju sve vise
realnih strategija koje imaju strateski cilj ocuvanja svoje neovisnosti i zastite okolisa. Mnogi
hoteli, restorani i ostali turisticko-ugostiteljski objekti za svoj uspjeh koriste ekoloski odrzivu
strategiju. Kada govorimo o objektima koji pruzaju uslugu smjestaja, onda za njih treba

naglasiti kako je ve¢ zapocelo jaCanje prioriteta svjesnosti o ocuvanja okolisa.

Sve vise turista koji prate moderne trendove na trzi$tu, spremno je platiti dodatak na cijenu
kako bi proveli svoj odmor u hotelu koji je u skladu sa ekoloskim normama. Sve je to rezultat
razvijanja potpuno novih situacija u proteklom desetlje¢u na medunarodnom turistiCkom
trziStu. Kako se moderna tehnologija pocela razvijati, sukladno tome se mijenja struktura
trzista i primjena sektora marketinga. Zbog sve jac¢e konkurencije u borbi za pozicioniranje na
trziStu, ponudaci sve viSe ulaze u vertikalne i1 horizontalne sustave integracije, Sto im daje
moguc¢nost da konkuriraju sa cijenom i kvalitetom proizvoda ili usluge. Dostupnost interneta
omogucilo je korisniku da lakSe usporedi destinacije i cijene, Sto dodatno skracuje njegovo

utro$eno vrijeme u donosenju odluke.’

Standardizacija u hotelijerstvu je sve viSe zastupljena $to se tiCe odnosa cijena i usluga.
Konkurentnost na svjetskom trZistu kapitalnih investicija u sektoru turizma je u stalnom
porastu, i1 kako investicije sve viSe prate globalnu razinu, tako i konkurencija izmedu
destinacija na tim razinama raste. Potraznja je raznovrsna i dinami¢na jer su takve i potrebe
njezinih korisnika, kao i moguénost provedbe potrazivanja od pruzatelja usluge. Suvremeni
turist trazi nesto Sto ¢e ga odmaknuti od svakodnevnog zivota, nesto drugacije Sto ¢e mu
pobuditi interes za neku destinaciju. Ocekivanja turista su porasla zbog napredne
telekomunikacije, povecanjem standarda, viSim stupnjem obrazovanja i znanja. To ima
utjecaja na brzi prijenos informacija i sve utjecajnije promoviranje usmene predaje. Kroz
inovativnu ponudu se nudi razna iskustva i iznenadenja, stoga turist dobiva i emocionalnu
dodatnu korist kroz ambijent, zabavu, dozivljaje, avanture i meduljudske odnose s drugim
gostima ili lokalnim stanovnistvom. Sve je veca potraznja za destinacijama koje imaju Cistu i

nedirnutu prirodu, kao odgovor na suprotnost, to jest na ubrzani nacin zivota kojim su

"Vukovi¢, L., Suvremeni trendovi u razvoju turizma u Europskoj uniji, Tourism and Hospitality Management,
12(1):37, 2006.
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svakodnevno izloZeni. Jedan od temeljnih kriterija odluke za destinaciju jest osobna
sigurnost, te je takoder prisutan veéi trend zdravstvene svjesnosti za Vlastito zdravlje.
Svjetsko trziSte se sve viSe grana na podskupine koje odreduju zivotni stil, osobnim

potrebama i Zivotnim prilikama.®

Takoder se formira ponuda koja obuhvaca sve zahtjevnije turiste koji se Zele na neki nacin
povezati sa prirodom, koji brinu o ekologiji, koji Zele raznovrsnost i individualnost. Takvu

ponudu potrebno je diversificirati na razini usluge, smjestaja, novih atrakcija i aktivnosti.

Stvaraju se novi oblici turizma koji se kroz svoju ponudu na trziStu, okrecu vise prema
individualizmu, pojedincu, te su prilagodeni svakom turistu zasebno. Takva ponuda je
inovativnog karaktera koja pruza drugacija iskustva, iznenadenja i stimulans, ¢ime se turistu
omogucuje emocionalna korist u obliku doZivljaja, ambijenta, kontakata i mnogih drugih
koristi. Svjesni smo kako potraznja diktira ponudu i kako su danasnji turisti u mnogo ¢emu
drugaciji u odnosu na nekadasnje turiste, tako da traZze nove destinacije, izazove, iskustva.
Sukladno tome, turisticka ponuda mora se prilagoditi i razvijati sa novim trendovima i

zahtjevima turista.’

Uzimajué¢i u obzir trenutne okolnosti koje su duboko potresle sva svjetska trziSta, uloga

medunarodnih organizacija i udruZenja potrebnija je viSe nego ikada.

8Vukovié, I., Suvremeni trendovi u razvoju turizma u Europskoj uniji, Tourism and Hospitality Management,
12(1):37, 2006.

°Burusi¢ Baréan, |., et.al.: Znagaj trendova i inovacija u turizmu, Virovitica: Visoka $kola za menadzment u
turizmu i informatici u Virovitici, 2019., str. 4.
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3. MASOVNI TURIZAM U PANDEMIJI KORONAVIRUSA

3.1. Ugroze turizma

Veliki je broj otvorenih pitanja na podrucju vlasnickih odnosa o ¢ijem neodgodivom
rjeSavanju bitno ovisi interes za poduzetnicke projekte i ulaganja u turizam, a isto tako i
cjelokupna kvalitativna transformacija na kojoj je jedino moguce temeljiti vrlo ambicioznu
razvojnu viziju te strateSke razvojne ciljeve. RjeSavanje privatizacije preostalog dijela
hotelskog portfelja u preteznom drzavnom vlasniStvu neupitni je prioritet buduéi da
restrukturiranje tog segmenta turisticke ponude najviSe doprinosi kvalitetnijem trziSnom
pozicioniranju hrvatskog turizma. Ubrzanje i povecanje u¢inkovitosti procesa privatizacije je
od kljucne vaznosti za poboljSanje kvalitete smjeStajnih kapaciteta poticanjem dolaska
privatnih investitora i njihovog know-how-a. Da bi se povecala atraktivnost objekata koji su u
procesu privatizacije, prije same prodaje treba izvrsiti ograni¢eno restrukturiranje turistickih
poduzeca te poboljsati marketing prema investitorima. U samom procesu privatizacije treba
dati prednost investitorima koji su sposobni i spremni preuzeti obavezu razvoja smjestajne i

druge ponude u skladu sa nacionalnom strategijom razvoja turizma i interesima destinacije.°

Trenutna situacija u turizmu Hrvatske evidentno zahtijeva priliv svjezeg kapitala. Inozemne
investicije u turizam osim S§to direktno doprinose razvoju turisticke ponude, imaju izrazito
pozitivni indirektni utjecaj u ostalim podrucjima gospodarstva koji bi inace izostao, ili bi se
javio znatno kasnije. Osim toga, Hrvatska se nalazi u procesu trzi$ne transformacije i rast

deviznog priliva od turizma predstavlja znacajni aspekt financijske politike zemlje.

Hrvatska mora vrlo ozbiljno shvatiti osnovni razlog nedostatka stranih direktnih investicija u
turizam, a to je nezadovoljavajuca stopa rentabilnosti investicija. Da bi se stvorila klima
pogodna za rast direktnih kapitalnih investicija u turizam moraju se otkloniti prepreke za
postizanje traZene razine povrata na investicije. Postoje konkretne mjere 1 napori koje se
moraju poduzeti u cilju stvaranja konkurentne pozicije na medunarodnom trzistu kapitala.
Dokazano je da ciljana poticajna politika ima utjecaj na porast stranih direktnih investicija u

turizam. U tom smislu adekvatne bi bile slijede¢e mjere:**

10strategija hrvatskog turizma Ministarstvo turizma, 2010.
1 1bid
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Osigurati pravni okvir i sigurnost investicija za sve investitore, domace i inozemne, te
intenzivirati efikasnu i kvalitetnu potporu direktnim investicijama u turizam.

U potpunosti izjednaciti pravni status domacih i stranih investitora, te u praksi
primjenjivati iste kriterije.

Deklarirati turizam i privlacenje stranih investicija kao odluku donesenu na najvisoj
politickoj razini, te osigurati njeno provodenje u praksi, odnosno intenzivirati
financijski, fiskalni i organizacijski angazman drzave. Kao i u procesu privatizacije,
potrebno je provoditi kvalitetan marketing prema potencijalnim investitorima.
Omoguditi porezne olakSice u turizmu, S$to dokazano ima veliki utjecaj u
intenziviranju stranih investicija.

Intenzivna suradnja javnog i privatnog sektora (public-private partnerships) koji
moraju biti stimulirani i poticani od strane drzave. Takav nac¢in ulaganja u turizam je
dokazano dugorocno efikasan, jer zadovoljava i privatnu i drZzavnu inicijativu te ima
pozitivne financijske i ekoloske aspekte.

Planovi potpore i subvencije moraju biti u sprezi sa postoje¢im prostornim planovima
i Masterplanovima kako bi investicije bile konzistentne sa planiranim razvojem
turizma u destinaciji te vrlo jasni i transparentni u svojim uvjetima.

Adekvatna prezentacija stimulativnih mjera i pozitivnh faktora bitnih za potencijalne
investitore. Kao 1 kod privatizacijskog procesa, marketing je vrlo vazna komponenta
poticanja investicija

Politika radne snage zahtijeva stimulativne mjere, kako bi se zadovoljili potrebe za
kvalitetnom i ne preskupom radnom snagom, a s druge strane, da turizam bude

privlac¢an mladim kadrovima.

Kada govorimo o nedrzavnim akterima koji utjeCu na turizma, tada moramo govoriti o

turistickoj ponudi koja mora biti konkurentna 1 diferencirana u odnosu na druge konkurente.

Potrebno je spomenuti i Klimatske promjene koji su takoder ugrozi turizma na koje rijetko

mozemo utjecati. Ono na §to mozemo utjecati jest odrzivi turizam, prije svega, ekoloski

orijentiran. Ukoliko se ne odrzava odredena ekoloSka razina postoji mogucnost ozbiljnog

ugrozavanja neke turisticke destinacije.

Unapredivanje ekoloski odrzivog turizma je od vitalnog znacaja, posebno u ovom dijelu

svijeta u kojem se biljezi najveca stopa globalnog zagrijavanja sa svim posljedicama vezanim

uz dezertifikaciju, smanjenje rezervi pitke vode i gubitak bioloske raznovrsnosti.
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Za razliku od mnogih drugih ekonomskih sektora, turizam uzrokuje uniStavanje zivotne
sredine koje ima negativan utjecaj na razvoj samog sektora. Ako je uniStavanje toliko da
podrucje vise nije atraktivno kao turistiCka destinacija, regija moze izgubiti vazan izvor
prihoda. Osim toga, pritisak na ekosistem se ubrzava: potrosnja vode i energije Cesto nadilazi
kapacitete proizvodnje i nabavke; skupljanje Cvrstog otpada i njegovo zbrinjavanje nisu
adekvatni; isto tako, urbanizacija, trend izgradnje obale i transformacija prirodnih prostora
ima snazan utjecaj na biolosku raznovrsnost Mediterana. Ovome se moze dodati i salinizacija
obalnog podrucja, posebno u Italiji, dok intenzivna poljoprivredna proizvodnja doprinosi
povecanoj progresiji erozije tla. Razvoj turizma treba usmjeriti prema vecoj
energetskojefikasnosti 1 odrzivosti. Prioritet se mora dati investiranju u energetski efikasan

saobracaj i turisti¢ke infrastrukture, smanjenju otpada i zagadenja.'?
3.2. Turizam u pandemiji koronavirusa

Pandemija coronavirusa (COVID-19) prije svega je humanitarna kriza koja utjee na zivot
ljudi 1 pokrenula je globalnu ekonomsku krizu. To ima vrlo opipljive utjecaje na turisticki
sektor, $to je presudno za mnoge ljude, mjesta i poduzeéa, a utjecaj se posebno osjeéa u

zemljama, gradovima i regijama u kojima je turizam vazan dio ekonomije.

Turizam je znacajan dio mnogih nacionalnih gospodarstava, a neposredni i1 neizmjerni Sok za
turisticki sektor koji proizlazi iz pandemije koronavirusa utjece na Sire gospodarstvo. Kako su
vlade Sirom svijeta uvele do sad nevidene mjere za suzbijanje virusa, ograni¢enja putovanja,
poslovanja i interakcije ljudi doveli su do zaustavljanja turisticke ekonomije. Mnoge zemlje
sada ulaze u novu fazu u borbi protiv virusa, dok istodobno upravljaju ponovnim otvaranjem
turistickog gospodarstva. To je sloZen 1 izazovan zadatak, a kvantificirati utjecaj na turisticku

ekonomiju je tesko.

Pet mjeseci nakon krize, situacija se nastavlja razvijati i izgledi ostaju neizvjesni. Ocekuje se
da ¢e oporavak poceti kasnije 1 sporije nego Sto je ranije predvideno. Ograni¢enja putovanja i
mjere obuzdavanja vjerojatno ¢e postojati duze, a ocekuje se da ¢e se oni ukinuti tek
postupno, s moguéno$éu preokreta u sluéaju pojave novih valova. Cak i kad turisti¢ki lanci

opskrbe ponovo pocnu djelovati, novi zdravstveni protokoli znace da ¢e turisticka poduzeca

12 Sabban, M.: Izvjestaj o odrzivom turizmu na Mediteranu. Belgija: ARLEM, 2013.
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raditi s ograni¢enim kapacitetom. Oporavak potraznje takoder ¢e potrajati neko vrijeme, s
obzirom na medusobno povezane posljedice ekonomske i zdravstvene krize i progresivno
ukidanje ograniCenja putovanja, dok ¢e povjerenje potroSaca i ponasanje na putovanjima biti
dublji utjecaj Sto duze traje pandemija. To ¢e imati velike posljedice za mnoga nacionalna

gospodarstva .

Turizam je radno intenzivan sektor koji izravno doprinosi sa 6,9% zaposlenosti u zemljama
OECD-a. Sektor je vode¢i izvor zaposljavanja i otvaranja novih radnih mjesta, pruzajuci
velik obujam radnih mjesta niskokvalificiranim radnicima, zajedno s visokokvalificiranim
poslovima. Sektor zapo$ljava mnogo sezonskih, povremenih i povremenih radnika. Uz
utjecaj krize koji se nastavlja tijekom lipnja-srpnja i kolovoza i smanjeni kapacitet za mnoge
grane industrije, mnogi ¢e od tih poslova biti izravno pogodeni. U normalnim okolnostima,
sektor moZze pomo¢i pruZziti raznolike moguénosti zapoSljavanja migrantima, Zenama,
studentima 1 starijim radnicima, ne samo u ve¢im gradovima, ve¢ iu udaljenim, ruralnim i
obalnim podrucjima, kao i na drugim, cesto ekonomski krhkim mjestima gdje mogu biti
alternativne mogucnosti. ogranic¢en. Na primjer, udio u turisti¢koj zaposlenosti predstavlja
15,7% ukupne zaposlenosti na Islandu, 13,5% u Spanjolskoj, 10,3% u Irskoj, 10,0% u Grckoj

i 9,8% u Portugalu.®

Turizam je jedan od najneposrednijih pogodenih sektora u trenutnoj krizi i to zahtijeva hitne i
dugoro¢ne odgovore. S virtualnim zastojem medunarodnog zrakoplovstva od 8. oZujka ,
zatvaranjem turistiCkih mjesta i atrakcija, otkazivanjem ili odgadanjem velikih festivala 1
dogadanja i1 ograni¢enjima na javna okupljanja (unutarnja i vanjska) u mnogim zemljama,
utjecaj COVID-19 na globalni turizam bio je neodoljiv i neposredan, Nadalje, unato¢
dokazanoj otpornosti ovog sektora kao reakciji na prethodne krize, velika dubina i Sirina
utjecaja COVID-19 na turizam i Siru ekonomiju znaci brzi oporavak malo vjerojatan.
Odrazavaju¢i hitnost situacije, 23. travnja odrzan je izvanredni saziv ministara turizma G20
na kojem su ministri izdali izjavu u kojoj pozdravljaju nacionalne napore na ublazavanju
ekonomskih i socijalnih utjecaja pandemije i posvetili zajednicki rad na pruzanju podrske za

podrsku odrzivi i1 ukljucivi oporavak turistickog sektora.

13 OECD, 2020.
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Realnost je da ¢e globalni turizam biti teSko pogoden tijekom 2020. 1 Sire , ¢ak 1 ako ¢e
Sirenje virusa biti pod nadzorom u narednim mjesecima. Turisticka poduzeca bila su jedna od
prvih koja su obustavljena nakon uvodenja mjera za suzbijanje virusa, jer turizam nuzno
ukljucuje interakciju ljudi i ljude i kretanje ljudi koji putuju iz svog uobi¢ajenog mjesta
stanovanja u odrediSta unutar njihove drzave 1 u druge zemlje. Turisticke aktivnosti
vjerojatno ¢ée biti i posljednje koje ¢e se ponovo pokrenuti, i postupno. Cak i kad se ove tvrtke
otvore, bit ¢e u skladu s novim operativnim postupcima u nedostatku cjepiva. Pandemija ¢e
takoder vjerojatno utjecati na ponasanje turista, utjecati na nastavak i oporavak domaceg i

medunarodnog turizma.

Revidirane procjene OECD-a ukazuju na pad medunarodnog turizma u 60% u 2020. godini,
porast na 80% ako se oporavak odgodi do prosinca. Posljednji put globalne turisticke
privrede smanjio se odmah nakon financijske krize 2008. kada su se medunarodni dolasci
smanjili za 3,9%. To je u skladu s nedavnim projekcijama drugih organizacija, koje sli¢no
ukazuju na znacajan preokret od prethodnih projekcija rasta. Posljednje procjene UNWTO-a
ukazuju na pad od 22% na medunarodnim dolascima turista u prva tri mjeseca godine, dok se
za 2020. predvida pad izmedu 58% 1 78%, Sto bi podrazumijevalo gubitak izmedu 910
milijardi USD na 1,2 bilijuna USD u izvoznim prihodima od turizma. U meduvremenu,
Svjetsko vijece za putovanja i turizam (WTTC) predvidalo je 24. travnja da je 100,8 milijuna
radnih mjesta u globalnoj opasnosti. Sektorska politika ILO-a identificirala je turizam kao
jedan od najugrozenijih sektora za koji je vjerojatno da ¢e biti svjedoci drastiénog pada

radnih mjesta kao posljedice krize COVID-19.1

Prognoze na nacionalnoj razini sli¢no odraZavaju razmjere oc¢ekivanog utjecaja na turizam u
2020. godini, zajedno s izazovima prilikom predvidanja u brzoj i neizvjesnoj situaciji. Zemlje
uklju¢uju¢i Cile, Finsku i Ujedinjeno Kraljevstvo razvile su scenarije temeljene na
pretpostavkama 1 pojednostavljenjima 1 koji ukazuju na razlic¢ite moguce ishode. To ¢e se u
konacnici odrediti razvojem ekonomske 1 sanitarne krize 1 interakcijom sloZenog niza faktora

potraznje i ponude.

PokusSaji predvidanja vjerojatnog utjecaja pandemije na turistiCko gospodarstvo brzo su

prevazideni brzinom kojom se situacija razvijala kako se pandemija Sirila. Medutim, rastu

14 OECD, 2020.
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ocekivanja da bi oporavak do razine prije krize mogao potrajati dvije ili viSe godina .
Medunarodno udruZenje za zra¢na putovanja (IATA) predvida da zrakoplovne tvrtke
vjerojatno neée vratiti povratak na razinu prije krize prije pocetka 2021. godine, dok tvrtka za
ugostiteljske podatke STR procjenjuje da se povratak na razine prije krize ne¢e dogoditi prije

2022. godine.

3.3. Uloga medunarodnihorganizacija u turizmu

Vaznost i uloga medunarodnih zajednica ponajvise se ocituje radom Svjetske turistiCke
organizacije stoga je u nastavku prikazano djelovanje UNWTO-a. Fokus organizacije na vise
razli¢itih ¢cimbenika. U prvom redu, to je odrZivi turizam. U cilju poticanja svih sudionika na

turistickom trzistu UNWTO daje smjernice i prakse upravljanja.

Navedene smjernice koje UNWTO smatra nuznim ukljuciti u upravljacku praksu odrzivog
razvoja turizma, mogucée je primijeniti kod svih oblika turizma. Isto tako, smjernice je
moguce primjenjivati 1 na sve tipove turistiCkih destinacija. U cilju postizanja odrZivog
turizma vrlo je vazno voditi ra¢una o okoliSnim, gospodarskim ali i drustveno-kulturnim
aspektima turistickog razvoja. Pritom je nuZzno posti¢i zadovoljavajuci balans kod navedenih

aspekata razvoja.

Konkurentnost je takoder vrlo vazan ¢imbenik za UNWTO. Kroz djelovanje odjela za
istrazivanje 1 konkurentnost turistickog trziSta UNWTO djeluje na pruzanju znanja i
strateSkih smjernica za potporu turistiCkim destinacijama, ¢ime sektor u cjelini postaje
konkurentniji te se omogucava efikasnije upravljanje destinacijama kroz ucinkovite politike 1

upravljanja.

KoriStenje inovacija 1 digitalnog napretka pruza turizmu prilike za poboljSanje ukljucenosti,
osnazivanje lokalne zajednice i u¢inkovito upravljanje resursima. Medu ostalim ciljevima u
Sirem programu odrzivog razvoja odjel za etiku, kulturu i drustvenu odgovornost zaduzen je

za promociju odgovornog, odrzivog i univerzalno dostupnog turizma.

20



Tehnicka suradnja 1 usluge UNWTO-a posvecuju se zadovoljavanju specifi¢nih potreba
drzava Clanica i pruzanju podrske u njihovim naporima pri razvoju 1 promociji turisticke
industrije kao pokretaca drustveno-ekonomskog rasta i smanjenja siromastva stvaranjem

radnih mjesta.

Sluzbena statistika koju biljezi 1 prati UNWTO nezamjenjivi je element informacijskog
sustava drustva, koji sluzi vladi, gospodarstvu i javnosti podacima o ekonomskom,

demografskom, socijalnom i okoli$nom stanju.'®

Svjetska turisticka organizacija (World Tourism Organization) jest medunarodna organizacija
i specijalizirana agencija UN-a. Kao takva zaduzena je za promicanje turizma. Uz aktivnosti
promicanja turizma, UNWTO nastoji realizirati odgovorni 1 odrZivi turizam koji bi, kao
takav, bio dostupan svim pojedincima. Organizacija sluzi kao instrument u postizanju cilja
odrzivog razvoja Ujedinjenih nacija,ponajviSe iskorjenjivanju siromastva i poticanju odrzivog

razvoja i mira na cijelom svijetu.

Prvi za€eci UNWTO-a pojavljuju se u Hagu 1925. godine, gdje je formiran Medunarodni
kongres sluzbenih udruga turistiCkog prometa. Kasnije, poslije 1. Svjetskog rata promijenila
je ime u Medunarodnu uniju sluZbenih putnickih organizacija. SjediSte nove organizacije bilo
je u Zenevi. Glavna skupstina UN-a, 1969. godine donijela je odluku kojom se afirmira
vaznost njene uloge u turizmu i koordinaciju sa ostalim organizacijama UN-a. Prva Glavna
skups$tina odrzana je 1975. godine u Madridu, gdje je sluzbeno promijenjeno ime koje je 1
danas aktualno. Prvi glavni tajnik Svjetske turisticke organizacije bio je Robert Lonati,

francuski diplomat.

Krajem 2003. godine WTO postaje specijaliziranom Agencijom Ujedinjenih naroda, dok se
2005. godine za engleski 1 ruski jezik koristi sluzbeni akronim UNWTO. Na francuskom 1
Spanjolskom jeziku zadrzani su stari akronimi. Koristi se pet sluzbenih jezika u UNWTO-u, a
to su engleski, francuski, Spanjolski, ruski i arapski. Svih pet jezika koristi se samo na

sjednicama Izvr§noga vijec¢a i zasjedanjima Glavne skupstine.

15 UNWTO, 2020., (www.unwto.org), pristupano: 20.04.2020.
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Misija UNWTO-a ima za cilj promovirati razvoj odgovornog, odrzivog i globalno
prihvatljivog turizma, postujuc¢i eticke principe. Svoja djelovanja provode kroz Sest
Regionalnih komisija, koja poti¢u rad i utjecaj drzavnim tijela koja su zaduzena za sektor

turizma.

3.3.1. Odgovor UNWTO-a na turizam i pandemiju koronavirusa

Svjetska epidemija COVID-19 zaustavila je svijet, a turizam je najgore pogoden od svih
glavnih gospodarskih sektora. U uvjetima povecane neizvjesnosti, azurne i pouzdane

informacije vaznije su nego ikad prije, kako za turiste, tako 1 za turisticki sektor.

Paket za oporavak turizma ukljucuje: sveobuhvatan popis tehni¢ke pomoci i aktivnosti koje
UNWTO moze pruziti, ukljucujuci aktivnosti duzeg trajanja i Sirokog opsega, poput razvoja
novih strategije i aktivnosti relativno kratkog trajanja s posebnim naglaskom, kao $to su

savjeti i osposobljavanje za odabrane teme.®

3.4. Budu¢i smjer turizma

U nevidenoj krizi za turisticki sektor, pandemija COVID-19 ima velik utjecaj na svjetske
regije. Dostupni podaci pokazuju da su dolasci medunarodnih turista naglo opali u prvom
tromjesecju 2020. (-22%), a moguci scenariji za godinu ukazuju na godi$nji pad izmedu 60%

i 80% u usporedbi s podacima iz 2019., ovisno o tempu ublazavanja ograni¢enja putovanja.

Pandemija uzrokovana virusom COVID-19 utjecala je na zemlje u razliCito vrijeme, na
razli¢ite nacine 1 u razli¢itom stupnju. Ipak, Sirom svijeta odgovor na suzbijanje pandemije
pretocio se u nacionalne blokade i Siroku primjenu ograni¢enja putovanja i zatvaranje granica
Sto je turizam ucinilo jednim od najteZe pogodenih sektora. Opsezni i duboki utjecaj COVID-
19 na turizam i gospodarstvo zahtijeva snaznu potporu na nacionalnoj i medunarodnoj razini
putem relevantnih institucija.Na temelju podataka vlada, medunarodnih organizacija i
internetskih sluzbenih javnih izvora, UNWTO je pokrenuo internetsku interaktivnu nadzornu
plo¢u o nacionalnoj i medunarodnoj politici odgovora na COVID-19 koji pokrivaju 220

zemalja 1 teritorija te viSe od 30 medunarodnih i regionalnih institucija.

18 UNWTO, 2020.
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Budu¢i da su putovanja i turizam, uz trziSte rada, usvojeno je nekoliko mjera za zastitu
turistickih  djelatnika i osiguravanje zadrzavanja zaposlenja. Osim dodijeljivanja i
povecavanja naknada za nezaposlenost, druge mjere ukljucuju osposobljavanje i razvoj
profesionalnih vjestina, posebno digitalnih vjestina, pomaganje digitalnoj transformaciji
turistickih poduzeca i pristup inovativnim alatima, kao 1 pokrivanje troSkova prekvalifikacije.
lako do sada odgovori na pandemiju uklju¢uju usvajanje fiskalnih, monetarnih mjera te mjera
zapoSljavanja, moguce je postupno pratiti podatke te ih proslijediti informativnim sustavima
kako bi se pratili trendovi i bolje odgovorilo na utjecaj COVID-19 u turizmu. U tu svrhu
stvaraju se unutarnji krizni mehanizmi poput odbora za koordinaciju turizma i radnih
skupina, zajedno sa sustavima pracenja, pripremom studija i anketa za prikupljanje
informacija i1 prilagodavanje marketinsSkih strategija i buducih planova. U tako brzo
razvijajucoj se situaciji uspostavljanje komunikacijskih kanala za Sirenje informacija i
smjernica s dionicima u industriji takoder ima prioritet. Pored toga, nekoliko zemalja ulaze u
pristup podacima u stvarnom vremenu kako bi se osigurale pravovremene i pouzdane

informacije te smjernice dionicima.

Turisticke bonove koje je izdala vlada i odobrila obiteljima za putovanja u zemlji odobrili su
Italija, Island, Litva i Republika Koreja. Promotivne i marketinske kampanje i razvoj novih
proizvoda za privlacenje medunarodnih turista i razvoj domacdeg turizma u pripremi su u
Bosni 1 Hercegovini, Gruziji, Madarskoj, Islandu, Izraelu, Maleziji, Meksiku, Novom
Zelandu, Tajlandu i Vijetnamu. Singapur je takoder pokrenuo Program marketin§kog
partnerstva i fond za usvajanje alata za ubrzavanje digitalne transformacije, pruZanje mrezne
obuke za turisticki sektor za radnike viSeg nivoa i1 pruZanje dodatne pomoc¢i putniCkim

agentima.

Kina je provodila ispitivanje trziSta kako bi predvidjela udio domaceg turizma u ukupnoj
turistickoj potraznji. Turizam je obnovljen 1 poticu se aktivnosti u svakoj od pokrajina, a o

opsegu odlucuje svaka regija individualno.

Bahrein radi na akcijskom planu za upravljanje krizama, ukljucujuci izgradnju suradnji
temeljenih na povjerenju, zadrzavaju¢i pozitivan i kontinuiran kontakt s turoperatorima,

usredotocujuci se na marketing i zajedni¢ku promociju s drugim turistickim partnerima.
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Egipat je odobrio novu inicijativu za promicanje putovanja u gornji Egipat tijekom ljetnih
mjeseci (lipanj, srpanj i kolovoz) nude¢i popuste na ulaz za arheoloSka nalaziSta u Qeni,

Luxoru i Asuanu, uz smanjenje naknada za vize po dolasku u zra¢ne luke Luxor i Aswan.

Spanjolski drzavno tijelo za turizam oformilo je sa Spanjolskim institutom za kvalitetu
turizma (ICTE) sustav certificiranog sigurnog turizma, jamstvenu oznaku i potvrdu o
provedbi sustava prevencije rizika za zdravlje kojeg je odobrilo Ministarstvo zdravlja. U
procesu razvoja sudjelovali su predstavnici javnog sektora na nacionalnoj, regionalnoj i
lokalnoj razini, zajedno s predstavnicima privatnog sektora i sindikata. U tom okviru,
Ministarstvo je izdalo niz smjernica za smanjenje Sirenja koronavirusa u turistickom sektoru
za razli¢ita industrijska podrucja poput smjestaja, golf terena, kampova, turistickih agencija
itd.

Portugal pod oznakom ,Cisto i sigurno® pruza poduzeéima informacije o potrebnim
higijenskim mjerama ¢iS¢enja i promovira zemlju kao sigurno odrediste, jacajuéi povjerenje

posjetitelja u zemlju.
Sli¢ne inicijative na zdravstvenim i higijenskim protokolima razvili su, Kostarika i Ekvador.

U Albaniji je Ministarstvo turizma i zastite okolisa u suradnji s Ministarstvom zdravlja i
socijalne zastite izradilo 'Protokol mjera Anti-COVID 19 tijekom turisticke sezone 2020, ¢iji
je cilj usmjeravanje i reguliranje potrebnih preduvjeta koje trebaju poduzeti turisticka
poduzeca kako bi pokrenule turistiCku sezonu ove godine te na taj nacin zastitili zdravlje

zaposlenika i posjetitelja.
Bugarska je formulirala smjernice za smjestajne objekte i posebnu deklaraciju za turiste.

Litva, Latvija 1 Estonija otvorile su granice za svoje drzavljane od 15. svibnja, stvarajuci

balticki ,,balon za putovanje®.

Estonija je pocela testirati jedan od globalnih prvih digitalnih putovnica koje sadrZe
informacije o imunitetu. Digitalna putovnica o imunitetu prikuplja podatke o testiranju i
omogucava turistickim putnicima da podijele svoj status imuniteta s trecom stranom pomocu

privremenog QR-koda generiranog nakon digitalne provjere autenti¢nosti.

Kenija je najavila postupno ponovno otvaranje turistickih objekata i jamcenje za bilateralne

ugovore o turizmu i besplatne certifikate Covid-19 za zemlje isto¢ne Afrike.
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Bugarska je najavila predvidene rokove za povrat novca od turoperatora (13. lipnja) u slucaju

da putnik ne prihvati dane moguénosti (voucher ili zamjena turistickog paketa) (UNWTO,
2020.)

Kljuéni izazov koji se Cesto pojavljuje u raspravi 0 mjerama je potreba da se osigura da
potpora dosegne 'stvarnu ekonomiju' i bude dostupna turistickim poduzec¢ima i obiteljima na
jednostavan i ucinkovit nacin. Obzirom na Vvisoki utjecaj krize, kao i na Cinjenicu da je
turizam radno intenzivan sektor, drzave bi trebale razmotriti odredene programe potpore

turizmu u ponovnom pokretanju sektora (prilagodba novim protokolima) i oporavku.

Ovo je vrijeme presudno za ulaganje u ljudski kapital i talente kroz posebne programe i

izgradnju kapaciteta na digitalnim vjestinama, zdravstvenim protokolima itd.

Pristup nacionalnih vlada (koordinacija izmedu relevantnih ministarstava poput gospodarstva
i financija, ministarstava zdravstva, ministarstava rada, ministarstva vanjskih poslova,
ministarstva prometa, ministarstva turizma itd.), mehanizmi upravljanja koji osiguravaju
horizontalnu i vertikalnu suradnju (nacionalne, regionalne i lokalne vlasti) i javno-privatna

partnerstva su kljucni.

Mjere trebaju osigurati solidarnost te pruziti posebnu potporu ranjivim skupinama (sezonski
radnici, zene i mladi), ali i zemljama u razvoju, posebno onima koje se u velikoj mijeri
oslanjaju na turizam. Klju¢no je odrediti buduce strategije te razraditi smjernice i mjere kao

odgovor na buduce dogadaje kako bi se izgradila otpornost u sektoru turizma.
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4. ZAKLJUCAK

Ocekuje se da ¢e se turizam nakon krize nastaviti izmedu rujna i prosinca 2020. Sigurnost,
zdravlje, osiguranje, kao i1 otkazne politike 1 troSkovi nadoknade bitni su vazni kriteriji
odabira za buduce putnike, pracene opcijama maksimalne fleksibilnosti putovanja i

personalizacije.

Poduze¢a ¢e morati reagirati na razvoj dogadaja. UspjeSne turisticke ponude moraju se
stvarati sustavno, tijekom cijele godine i s profesionalnim pristupom u skladu s potrebama

trziSta i operatora.

Zemlje i regije koje svoje gospodarstvo temelje na turizmu moraju imati specifi¢an i stalan
fokus. Promocija 1 turisticka ponuda moraju se odvijati uporedo s onim S§to se dogada u

suvremenim trziSno orijentiranim tvrtkama.

Vjerojatno ¢e trajni ucinci krize redizajnirati turisticku industriju. Oni koji ¢e mo¢i stvoriti

personaliziranu i ciljanu ponudu, razli¢itu od dosadasnje, mogli bi biti uspjesni.

Nova turisticka ponuda morat ¢e zadovoljiti potrebe u skladu sa pandemijom. U javnosti ¢e
se znatno povecati potrebe vezane uz okoli$, socijalnu i ekonomsku dobrobit i sigurnost.

Takoder ¢e postojati tendencija trazenja niSe, a ne masovnih atrakcija.

Ako ¢e odrediSta biti u stanju mapirati, poboljSati i promovirati svoje "bisere" na strateski,
sistematski 1 profesionalan nacin, izlazak iz ove krize takoder ¢e postati prilika za ponovno

pokretanje njihovih destinacija.

Bez jakog i vitalnog turistiCkog sektora, milijuni radnih mjesta i malih poduzeca su u
opasnosti. Ukidanje ograni¢enja putovanja, prvo unutar drzava, a zatim preko medunarodnih
granica, omogucit ¢e povratak mnogih socijalnih i ekonomskih koristi koje turizam donosi ne

samo u Europi ve¢ i Sirom svijeta. Plan EU-a primjer je kojega treba koristiti ostatak svijeta.

Koordinirano uvodenje novih zdravstvenih i sigurnosnih protokola za svaki dio lanca
vrijednosti turizma - ukljucujuéi putovanja, smjestaj, hranu i slobodno vrijeme - ucinit ¢e

putovanje sigurnijim.
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