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Sazetak

Ovaj diplomski rad obraduje temu utjecaja ERP sustava na poslovanje te ukazuje na njegovu
vaznost u modernom poslovanju. Informacijski sustav omogucéuje poslovnom sustavu da
komunicira unutar sebe i sa svojom okolinom, na nafin da opskrbljuje poslovni sustav
informacijama potrebnim izvrSnom podsustavu za izvodenje poslovnog procesa,
upravljatkom podsustavu za upravljanje poslovnim sustavom te pri suradnji 1 komunikaciji

unutar poslovnog sustava i prema okolini.

U teorijskom dijelu rada opisana su obiljezja informacijskih sustava, ERP sustav kao pojam te
njegova obiljeZja 1 povijesni razvoj, kako se implementiraju u poduzece i1 koje faze
implementacije ERP sustav podrazumijeva. Nadalje, ovim radom opisani su i prednosti i
nedostaci ERP sustava te na¢in na koji doprinose poslovanju. Istaknuti su vodeci svjetski ERP

sustavi s naglaskom na SAP sustav.

U istrazivackom dijelu rada proveden je intervju s voditeljem racunovodstva trgovackog
drustva Autocesta Rijeka-Zagreb d.d.. Time se, na prakticnom primjeru, utvrdilo koje

promjene u poduzecu donosi implementacija ERP informacijskog sustava.

Kljucne rijefi: ERP sustav, informacijski sustav, implementacija ERP sustava, SAP

sustav



Title in English: Role of ERP system in Business of Autocesta Rijeka-Zagreb d.d.

Abstract

This thesis deals with the topic of the impact of ERP systems on business and points out its
importance in modern business. The information system enables the business system to
communicate within itself and with its environment, by supplying the business system with
the information necessary for the executive subsystem to execute the business process, the
management subsystem for managing the business system, and for cooperation and

communication within the business system and towards the environment.

The theoretical part describes the characteristics of information systems, the ERP system as a
term, its characteristics and historical development, how they are implemented in the
enterprise and what stages of implementation the ERP system entails. Furthermore, this paper
describes the advantages and disadvantages of an ERP system and how they contribute to the
business. The world's leading ERP systems with an emphasis on the SAP system are
highlighted.

In the research part of the paper, an interview with the head of accounting of the company
Autocesta Rijeka-Zagreb dd was conducted. This, on a practical example, identified what

changes in the company bring about the implementation of the ERP information system.

Key words: ERP system, information system, ERP system implementation, SAP system



1. UvOD

1.1. Problem i predmet istraZivanja

Krajem 20. stoljeca, informacijske 1 komunikacijske tehnologije znacajno su napredovale, jer
su se pocCele sve ¢es¢e koristiti u poslovanju. Takav razvoj uparen sa rac¢unalnom snagom i
brzinom komunikacija omoguéio je digitalizaciju poslovnih procesa organizacije. (Glavan

Milanovi¢, 2014)

Razvojem informacijskih i komunikacijskih tehnologija doSlo je do razvoja svih oblika
racunalnih aplikacija u poslovnim sustavima. Istodobno, poslovno okruzenje postalo je vrlo
kompleksno, zbog sve vece globalizacije. Time funkcionalne jedinice zahtijevaju vise
podataka unutar funkcija 1 protoka podataka za odlucivanje, pravodobnu 1 efikasnu nabavu
dijelova proizvoda, upravljanje zalihama, racunovodstvo, upravljanje ljudskim resursima i
distribuciju dobara i usluga. U tom kontekstu, menadzment u organizaciji treba efikasan
informacijski sustav da bi povecao konkurentnost smanjivanjem troskova 1 boljom

logistikom.(Vukovi¢, Dzambas, Blazevi¢, 2007:37)

Povecanje konkurencije 1 povecanje ocCekivanja kupaca zahtijevaju od organizacija da
postignu visoki stupanj efikasnosti i fleksibilnosti kako bi se brzo mogle prilagoditi
promjenama u poslovnom okruzenju. Zbog toga su organizacije primorane integrirati svoje

poslovne procese kroz funkcijske jedinice. (Glavan Milanovi¢, 2014:36)

Uspjesno upravljanje organizacijom, a osobito povecanje njezine u¢inkovitosti radi postizanja
konkurentskih prednosti, moguce je samo pod pretpostavkom izvrsnog poznavanja njezina
unutraSnjeg ustroja 1 nacina djelovanja. UnutraSnji ustroj organizacije predocen je
organizacijskom strukturom, dok se djelovanje organizacije ostvaruje kroz niz povezanih i

cilju usmjerenih poslovnih procesa. (Belak, Usljebrka, 2014:35)

Predmet istrazivanja ovog rada su ERP sustavi. S obzirom na to da poslovni procesi ¢esto
presijecaju funkcionalne i/ili organizacijske granice, u svrhu njihova lakSeg pracenja i

analiziranja njihova tijeka mnoga poduzeca uvode integrirani informacijski sustav kao §to je



ERP (Enterprise Resource Planning). Taj sustav podrzava procesnu orijentaciju poslovanja s
obzirom na to da omoguéava automatizaciju informacijskih i poslovnih procesa, dok ujedno
integrira razli¢ite usluge 1 odjeljenja tvrtke. Upravo stoga mnoga poduzeéa danasnjice nastoje
implementirati ERP sustav u svoje organizacije, s ciljem da postignu znacajne ustede i
povecaju efikasnost u obavljanju poslovnih procesa te osiguraju potrebitu informacijsku
podrsku za donoSenje vaznih poslovnih odluka. Medutim, kako navedeni sustav predstavlja
niz upakiranih standardiziranih softverskih rjeSenja koja imaju izvrsno predefinirane poslovne
procese, prilikom njegova uvodenja neizbjezan je problem njihove nesukladnosti s postoje¢im
poslovnim procesima. 1z toga proizlazi da je nuzno provesti redizajn postojeceg nacina rada
kako bi ERP sustav mogao funkcionirati. To pak zna¢i da organizacija uvodenjem ERP
sustava zapravo stvara preduvjete za provedbu radikalnog redizajna poslovnih procesa.
(Belak, Usljebrka, 2014:34)

ERP sustav je informacijski sustav koji se upotrebljava za podrSku poslovanja pri ¢emu se
koristi u skoro svim podrucjima organizacije poduzeca. Pojam ERP razvio se iz okoline
proizvodnje koji danas imaju znacajno veci opseg. Ovi sustavi se integriraju u sva podrucja
poduzeca poput marketinga, prodaje, upravljanja ljudskim resursima, proizvodnje, proizvoda,

materijalnih evidencija. (Garaca, 2009)

ERP sustavi imaju kako operativne tako i strateske koristi za organizaciju. Dok se prve
odnose na povecanje efikasnosti poslovnih procesa, druge se ogledaju u osiguranju potrebite
informacijske podloge za donosenje poslovnih odluka. Jedna od vrlo vaznih poslovnih odluka
ona je u promjeni poslovnih procesa, time $to predstavljaju temelj organizacije rada svakog
poduzeca, a njihovi parametri kao Sto su kvaliteta outputa, vrijeme, trosak i slicno izravno

utjecu na performanse organizacije. (Belak, Usljebrka, 2014:48)



1.2. Istrazivacka pitanja

Empirijskim dijelom rada dobit ¢e se odgovori na slijedeca istrazivacka pitanja:

e Sto su to informacijski sustavi?

e Koje su karakteristike informacijskih sustava?

e Sto je to ERP i koje su njegove prednosti i nedostaci?

e Sto je SAP ERP sustav?

e Zasto je druStvo Autocesta Rijeka Zagreb implementiralo SAP ERP sustav?

e Znacajnost SAP ERP rjeSenja u poduzecu ARZ d.d.

e Da i je iz perspektive raCunovodstva i financija uspjela implementacija SAP ERP
sustava?

e Koje su najvece prednosti SAP ERP sustava u poslovanju Drustva?

e Koja je klju¢na korist SAP sustava?

e Koje su vjestine steCene implementacijom SAP-a glede voditelja racunovodstva?

1.3. Cilj istrazivanja

Ovim diplomskim radom, analizom dostupne literature, objasnit ¢e se Sto su ERP sustavi,
njihov povijesni nastanak te njihov utjecaj na poslovanje drustva Autocesta Rijeka Zagreb
d.d. s naglaskom na djelovanje voditelja ra¢unovodstva. Nastojat ¢e se, kroz prakti¢an
primjer, analizirati primjena ERP sustava te njegov doprinos u poslovanju, temeljem
provedenog istraZivanja, intervjua s voditeljem ra¢unovodstva u poduzecu Autocesta Rijeka

Zagreb d.d..



1.4. Metode istrazivanja

Za potrebe ovog rada koristeni su sekundarni i primarni izvori podataka.

Od sekundarnih podataka koristila se stru¢na i znanstvena literatura, ¢lanci i1 struéni ¢lanci
domacih i stranih autora te internetski izvori vezani uz temu ovog rada. Teorijsko istrazivanje
sekundarnih podataka obavilo se proucavanjem strucne literature. Od primarnih podataka
koristili su se podaci na temelju neposrednog zapaZanja, odnosno podaci dobiveni
istrazivanjem. Samo istrazivanje provelo se uz pomoc¢ pitanja u obliku intervjua koje se

sprovelo u poduzecu Autocesta Rijeka Zagreb d.d.



1.5.  Struktura diplomskog rada

Diplomski rad sastoji se od pet poglavlja.

Prvo poglavlje je uvod u rad, u kojem se definiraju problem i predmet istrazivanja rada,

istrazivacka pitanja, cilj izrade rada, metode prikupljanja podataka te sadrzaj rada.

U drugom poglavlju govori se o obiljezjima informacijskih sustava. Obraduje pojam 1 svrhu
informacijskih sustava, njegove funkcije, komponente te upravljanje informacijskim

sustavom.

Nadalje, u tre¢em poglavlju rad se bavi ERP informacijskim sustavom, u kojem definira
pojam ERP sustava, njegov povijesni razvoj, implementaciju ERP-a, njegove prednosti i
nedostatke uvodenja u poslovanje te definira SAP ERP sustav kao vode¢i svjetski ERP

informacijski sustav.

Cetvrto poglavlje bavi se prakti¢nim prikazom implementacije SAP ERP sustava u druitvo
Autocesta Rijeka-Zagreb d.d., navode se opéi podaci o drustvu te znaCajnost SAP ERP

sustava u poslovanju drustva ARZ d.d.

Za kraj, peto poglavlje donosi zakljucke iz cijelog rada, takoder prikazan je popis koristene

literature pri izradi rada te popis slika i tablica.



2. DEFINICIJA I OBILJEZJE INFORMACIJSKIH SUSTAVA

2.1.  Osnovni pojmovi i svrha informacijskih sustava

Informacijska tehnologija je svojim naglim razvojem posljednjih nekoliko desetljeca dala
pecat postindustrijskom drustvu 1 ostvarila bitan utjecaj na sva podru¢ja rada i zivota

razvijenih drustava. (Ceri¢,Varga, 2004.:3)

Da bi se informacije mogle kvalitetno i u potpunosti iskoristiti potrebno je znanje, odnosno
poznavanje razli¢itih zakonitosti, pravila 1 postupaka koji omogucuju racionalno koristenje
informacija za rjeSavanje poslovnih zadataka. Za donoSenje odluka nisu dovoljne samo
informacije, ve¢ je potrebno poznavati 1 metode koje omogucuju nalazenje racionalnih
rjeSenja, npr. metode za trazenje optimalnog rjeSenja, simulacija poslovnih procesa ili
ekspertni sustavi. Za kvalitetno i brzo prikupljanje i pohranjivanje informacija te njihovo
uc¢inkovito pretrazivanje 1 upotrebu u metodama i1 modelima koji omogucuju donoSenje

kvalitetnih odluka, nuzna je informacijska tehnologija. (Ceri¢,Varga, 2004.:1-2)

Informacijskim tehnologijama supstituirane su tradicionalne strukture poslovnih sustava.
Njihovom primjenom promijenila se postoje¢a fundamentalna industrijska struktura i stvorilo
se novo ozracje u kojem uspjesna konkurencija pociva na sposobnosti da se postojece usluge

unaprijede upotrebom suvremene informacijske tehnologije. (Vlahovi¢, Lui¢, Jakovi¢, Zoroja,

Gaspar, Milanovi¢, 2010:12)

Informacije se koriste u razlicitim odjelima 1 na razli¢itim radnim mjestima u poduzecu. Za
velika poduzeca koja imaju podruznice u viSe gradova 1/ili zemalja neophodno je da njihove
baze podataka i informacijske sustave moZe istovremeno koristiti veéi broj ljudi. (Ceric,

Varga, 2004:2)

Informacijski sustav je sustav koji prikuplja, pohranjuje, Cuva, obraduje i isporucuje
informacije vazne za organizaciju, tako da budu dostupne i upotrebljive svakome kome su
potrebne. Informacijski sustav se moze, ali ne mora, koristiti informacijskom tehnologijom.
(Ceri¢, Varga, 2004:19)

Cilj informacijskog sustava je dostaviti u organizaciju pravu informaciju, na pravo mjesto, u

pravo vrijeme, te uz minimalne trogkove. (Sehanovié, Hutinski, Zugaj, 2002:4)



On ujedno omogucéuje poslovnom sustavu da komunicira unutar sebe i sa svojom okolinom.
Dakle, cilj je informacijskog sustava opskrbiti poslovni sustav informacija potrebnim
izvrSnom podsustavu za izvodenje poslovnog procesa, upravljackom podsustavu za
upravljanje poslovnim sustavom, te pri suradnji i komunikaciji unutar poslovnog sustava i
prema okolini. (Ceri¢, Varga, 2004:20)

Informacijski se sustav moze podijeliti na sustav za obradu transakcija, sustav za potporu u

odlu¢ivanju te sustav za komunikaciju, suradnju i individualni rad. (Isto, 2004:19)

2.1.1. Temeljna obiljezja informacijskih sustava

Poslovni informacijski sustav je iznimno kompleksan sustav koji ima niz funkcija. Dvije

osnovne funkcije su:

o upravljanje poslovnim sustavom,

o odvijanje poslovnih procesa.

Funkciju koja se odnosi na upravljanje poslovnim sustavom moguce je razloziti na tri posebne
funkcije prema razinama zadovoljavanja informacijskih potreba poslovnog sustava, odnosno

razinama podrske upravljanju poslovnim sustavom. (Garaca, 2009:4)

Radi se o0 sljede¢im funkcijama informacijskog sustava:

e Dokumentacijska funkcija koja osigurava sredivanje poslovnih odluka o proteklim
dogadajima te izradu niza izvjeS¢a kako za potrebe samog sustava, tako i njegove
okoline. Ova funkcija se ostvaruje u vremenu zastare informacija, $to joj umanjuje
upravljacku komponentu.

e Informacijska funkcija koja osigurava potrebne informacije o stanju sustava u realnom
vremenu, Sto predstavlja dobru informacijsku podlogu za potrebe odlucivanja i
upravljanja na operativnoj i taktickoj razini te djelomi¢no na strateskoj razini
upravljanja.

e Upravljacka funkcija koja osigurava potpune informacijske podloge za odlucivanje i
upravljanje za sve razine upravljanja, od operativne do strateske. To su osim podataka
0 stanju sustava i podaci iz njegove okoline, te informacije o predvidanju buduceg

ponasanja sustava i njegove okoline. (Garaca, 2009:4)



Bitno je napomenuti da se ne radi o komplementarnim funkcijama ve¢ o razli¢itim razinama
zadovoljenja osnovne funkcije informacijskog sustava. Svaka viSa razina podrazumijeva

potpuno ispunjavanje funkcija nizih razina. (Garaca, 2009:4)

Ulazne informacije se unutar sustava obraduju, tj. preoblikuju ili transformiraju u izlazne
informacije. U praksi je cjelokupan problem obrade informacija ipak neSto slozeniji.
Informacije se najprije prikupljaju, odnosno pribavljaju iz odredenog izvora, potom se
pohranjuju, memoriraju na odredenim prikladnim medijima kako bi bile raspolozive na dulji
rok ili trajno. Nakon §to se pohrane, informacije se obraduju primjenom aritmeticko-logickih
postupaka. Tako preoblikovane se ponovo memoriraju, a potom dostavljaju krajnjim
korisnicima. (Panian, 2005:7)

Informacije se tako mogu promatrati i kao output informacijskog sustava buduci da se kreiraju

kako bi podrzale rad organizacije. (Whitten, Bentley, 2007:6)

Uzimajuéi u obzir sve navedeno, moze se formulirati 1 Sire odredenje pojma informacijskog
sustava. Informacijski je sustav uredeni skup elemenata, odnosno komponenata koje u
interakciji obavljaju funkcije prikupljanja, obrade, pohranjivanja i izdavanja na koristenje
informacija. U poslovnim sustavima, informacijski sustavi podrzavaju i informacijski
posluzuju poslovne procese 1 operacije, poslovno odlu¢ivanje te razvijanje i implementaciju
kompetitivnih strategija poslovanja. U tom smislu moze se govoriti o poslovnim

informacijskim sustavima. (Panian, 2005:7)
Slika 1 prikazuje dijelove poslovnog informacijskog sustava.
Odnos poslovnog i informacijskog sustava:

¢ informacijski sustav sadrzi znanje o organizaciji koju podrzava,

e visoka ovisnost organizacije o informacijskom sustavu,

e ponasanje uvijek definirano pravilima i ograni¢enjima postavljenim od strane
korisnika,

e informacijski sustav sadrZi osobine odredenog poslovnog sustava,

e informacijski sustav razvijen za samo jedan poslovni sustav ne moze biti direktno
primijenjen u drugom poslovnom sustavu,

e zahtjevi poslovodstva razli¢itih poslovnih sustava na informacijski sustav u pravilu se

razlikuju,
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e poznavanje ciljeva, strategije, strukture i resursa poslovnog sustava osnovni je

preduvjet izgradnje efikasnog informacijskog sustava.

CILJEVI MO GUCNOSTI
NADSUSTAVA SUSTAVA
Ciljevi sustawa
STRATEGIJA
Analiza Planovi
sustava
TAKTIKA
Analiza Operativni
SIROVINA procesa plan owvi PROIZVOD
OPERATIVA

Slika 1. Poslovni informacijski sustav

(Peji¢, Francic,. str. 28., dostupno na: http://metrobroadband.metronet.hr/ksenija-
pejic/Objects/R1S%20predavanja%20brosure.pdf , pristupano: 10.05.2019.)

2.1.2. Kilasifikacija informacijskih sustava

Dobar informacijski sustav u svom temelju sadrzi sustav za obradu transakcija i upravljacki
izvjestajni sustav. Na tom temelju moze se izgraditi sustav za potporu odlu¢ivanju. Sustav za
komunikaciju, suradnju i individualni rad, iako se doima izdvojenim, mozZe se sluziti
informacijama iz svih dijelova informacijskog sustava. Time je lako zakljuciti da dobar

informacijski sustav treba imati sve dijelove integrirane u skladnu cjelinu. (Ceri¢,Varga,

2004:25)
S obzirom na specijaliziranost funkcionalnosti informacijskih sustava, oni mogu biti:

o opéi (genericki),
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o specijalizirani.
S obzirom na menadzment i koli¢inu ugradenog znanja, informacijski sustavi mogu biti:

o transakcijski informacijski sustavi,
o sustavi potpore odlucivanju,
o ekspertni sustavi,

o sustavi automatizacije ureda. (Klasi¢, Klarin, 2003:1.-2)

Informacijski sustavi u svom razvoju prolaze kroz razne faze, a to su: (Sehanovié, Hutinski,
Zugaj, 2002:12)

o Obrada podataka (engl. Data Procesing — DP): u ovoj fazi obraduju se ulazni podaci.
Glavna ideja ovog sustava je dobivanje elementarne informacije.

o Upravljacki informacijski sustav (engl. Managament Information System — MIS):
osigurava uvide u sve informacije potrebne menadzmentu za upravljanje
organizacijom. Faza koja pokuSava rjeSavati probleme operacijskog upravljanja u
poduzetu uporabom distribuiranog unosa podataka na mjestu njihova nastanka i
fleksibilnim izvjestavanjem.

o Tu se javljaju slijedeci podsustavi:

marketinski informacijski sustav,
e financijski informacijski sustav,
e informacijski sustav prac¢enja proizvodnje,
e kadrovski informacijski sustav i dr.

o Sustav za potporu odluéivanju (engl. Decision Support System — DSS): sustav ¢ija je
glavna svrha pruZiti podrSku menadZmentu prilikom donoSenja vaznih odluka. Ovaj
sustav ima mehanizme za organizaciju informacija, identifikaciju i dohvat informacija,
analizu i transformaciju informacija, izbor modela odlu¢ivanja i analizu dobivenih
rezultata. Njegov osnovni cilj je potpora upravljanju i odlu¢ivanju na svim razinama.
Primjenjuju se u dinami¢kim gospodarskim granama.

o Ekspertni sustav (engl. Expert System — ES): vrsta je racunalnih informacijskih sustava
zasnovanih na upravljanju znanjem, te moZe oponasati ulogu stru¢njaka na nekom
specificnom polju na nacin da ima sposobnosti zaklju€ivanja i koriStenja znanja iz
baze znanja. Ekspertni sustavi oponasaju znanje eksperta.

o Izvr$ni informacijski sustav (engl. Executive Information System — EIS): podupire

izvrSavanje poslovnih odluka.
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2.1.3. Komponente poslovnog informacijskog sustava

Na danasnjoj se razini razvijenosti teorije i tehnologije poslovnim informacijskim sustavom
smatra sustav koji se sastoji od sljede¢ih komponenata: (Element: Poslovni informacijski
sustav, [Internet], raspolozivo na: https://element.hr/artikli/file/1387, str. 3.- 4., pristupano:
10.05.2019.)

o Materijalno — tehnicke komponente,
o nematerijalne komponente,

o ljudske komponente,

o mrezne komponente,

o organizacijske komponente.

Materijalno — tehnicku (sklopovsku) komponentu (hardver, engl. Hardware) poslovnih
informacijskih sustava ¢ine svi strojevi, uredaji i sredstva namijenjena iskljucivo ili pretezito
obradi (procesiranju) podataka, odnosno informacija. To su, dakle, svi fizicki, ,,opipljivi ali

nezivi elementi poslovnog informacijskog sustava.

Nematerijalna komponenta (softver, engl. Software) poslovnih informacijskih sustava
predstavlja ukupnost ljudskog znanja ugradenog u strojeve, opremu i uredaje, koje je samo po
sebi predmet obrade ili pak diktira nacin obrade u sustavu. Predmet obrade su poslovno
relevantni  podaci kao manifestacija Cinjeni¢kog (faktografskog) ljudskog znanja
raspolozivoga u poslovnom informacijskom sustavu, dok se metodolosSka znanja u taj sustav

ugraduju u obliku ra¢unalnih programa.

Ljudsku komponentu (lajfver, engl. Lifeware) poslovnih informacijskih sustava ¢ine svi ljudi
koji u bilo kojoj funkciji i s bilo kakvom namjerom sudjeluju u radu sustava i koriste rezultate
njegova rada. S jedne strane, to je skupina profesionalnih informaticara koji djeluju u sustavu
1 njihov je broj¢ani udio u ukupnom ljudskom potencijalu sustava daleko manji u odnosu na

drugu skupinu — skupinu korisnika rezultata rada sustava.

MrezZna, odnosno prijenosna komponenta (netver, engl. Netware) poslovnog informacijskog
sustava tvori komunikacijsku infrastrukturu za prijenos podataka na vece ili manje udaljenosti
medu hardverskim elementima unutar samog sustava ili u njegovim vezama s okolinom.
Pasivni elementi te infrastrukture razni su oblici materijalnih (Zi€anih) ili nematerijalnih

(bezi¢nih) komunikacijskih kanala i oni ni na koji na¢in ne preoblikuju podatke, dok aktivni
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elementi — razli¢iti namjenski, specijalizirani mrezni i komunikacijski uredaji — preoblikuju
podatke prije, za vrijeme ili nakon njihova prijenosa kako bi sam prijenos i/ili koriStenje

podataka ucinili u¢inkovitijim.

Organizacijska komponenta (orgver, engl. Orgware) poslovnog informacijskog sustava
predstavlja ukupnost standarda, mjera, postupaka i propisa kojima se funkcionalno i
vremenski uskladuje rad prethodno navedenih komponenata kako bi tvorile skladnu cjelinu.
Funkcionalno uskladivanje rada tih komponenata naziva se koordinacijom, dok se vremensko

uskladivanje naziva sinkronizacijom rada sustava.

Sve navedene komponente poslovnog informacijskog sustava u medusobnoj su interakciji, pri
Cemu organizacijska komponenta (orgver) i prijenosna komponenta (netver) igraju ulogu

sprege medu preostalim trima komponentama.

2.1.4. Koncept Zivotnog ciklusa poslovnog informacijskog sustava

Upravljanje poslovnim informacijskim sustavom danas polazi od opc¢eg koncepta zivotnog
ciklusa sustava (engl. System Life Cycle). Bit koncepta zivotnog ciklusa poslovnog
informacijskog sustava je shvacanje prema kojemu svaki takav sustav u nekoj tocki u
vremenu nastaje, potom se razvija sukladno odredenim zakonitostima da bi nakon odredenog

vremena nestao, odnosno bio zamijenjen nekim novim sustavom.

U opcéem prikazu, Zivotni ciklus poslovnog informacijskog sustava karakteriziraju Cetiri

osnovne razvojne faze: (Nolanov model)

o faza inicijalizacije (nastajanja),
o faza ekspanzije (rasta),
o faza konsolidacije (sazrijevanja),

o faza zrelosti sustava.

Na slici 2. prikazana je krivulja Zivotnog ciklusa poslovnog informacijskog sustava.
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Slika 2. Zivotni ciklus poslovnog informacijskog sustava

(dostupno na: https://slideplayer.com/slide/12371185/, pristupano: 10.05.2019.)

Faza inicijalizacije (nastajanja) sustava zapocinje davanjem poticaja za razvitak novog
poslovnog informacijskog sustava. Takve poticaje daju menadzeri i djelatnici poslovnog
sustava koji se intuitivno osje¢aju nedovoljno informiranima, dakle posljedi¢no nesposobnima
za ucCinkovito upravljanje sustavom 1 ostvarivanje optimalnih rezultata svojega rada u
okvirima sustava. U ovoj fazi obavljaju se opsezne konzultacije 1 razgovori te pripreme za
izgradnju novog poslovnog informacijskog sustava. Sustav ve¢ u ovoj fazi poCinje ,,zivjeti®,

odnosno pocinju se ocrtavati njegovi buduci obrisi.

Faza ekspanzije (rasta) poslovnog informacijskog sustava zapocinje nakon odredenog
vremena, ulaganjem odgovarajucih sredstava, znanja 1 truda, kada je uocljiv pretezito
kvantitativan rast sustava u svim njegovim segmentima. U ovoj fazi nabavljaju se strojevi i
oprema, pripremaju se programi, obrazuju se djelatnici, razvijaju organizacijske metode i
razvijaju mrezne komponente sustava. Krivulja Zivotnog ciklusa sustava u ovoj fazi je izrazito
strmo rastuc¢a te eksponencijalne prirode. To obi¢no dovodi do odredenih problema u
funkcioniranju sustava i njegovu razvoju. Oni se ogledaju o nedovoljno ostvarivom stupnju

kontrole nad radom sustava i suboptimalnim moguénostima upravljanja njime.
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Faza konsolidacije (sazrijevanja) sustava zapoCinje kada je dosegnuta odredena razvojna
razina poslovnog informacijskog sustava, koja na krivulji zivotnog ciklusa, prikazanog na
slici 2., predstavlja toc¢ku infleksije, njegov se daljnji rast svjesno usporava, kako bi se
ostvarila prijeko potrebna kontrola nad njegovim radom i uspostavile zeljene mogucnosti

upravljanja.

Nakon S§to je poslovni informacijski sustav zadovoljio postavljenje kriterije kvalitete,
ucinkovitosti 1 djelotvornosti, prevodi ga se u fazu zrelosti, kada on pocinje davati optimalne
rezultate rada 1 stvarati oCekivanu poslovnu vrijednost. Nastojat ¢e se da ova faza Zivotnog
ciklusa poslovnog informacijskog sustava potraje Sto dulje, kako bi se §to viSe iskoristila
dotadasnja ulaganja u njegov razvitak, no na tome ipak ne treba pretjerano inzistirati kako
sustav. ne bi u meduvremenu tehnoloski 1 ,moralno* zastario te zapravo postao
kontraproduktivnim sa stajaliSta poslovanja poduzeca. (Element: Poslovni informacijski
sustav, [Internet], raspolozivo na: https://element.hr/artikli/file/1387 , str. 8.- 9., pristupano:
10.05.2019.)

2.1.5. Faze Zivotnog ciklusa informacijskog sustava

Ciljem informacijskog sustava treba jasno odrediti $to je to informacijski sustav, koje su
njegove funkcije 1 koji ¢e se problemi rijesiti njegovim razvojem. Cilj informacijskog sustava
sukladan je cilju poslovnog sustava. Stoga ciljeve informacijskog sustava treba ustanoviti
analizom poslovnog sustava. ( Faze razvoja informacijskih sustava, [Internet], raspolozivo na:

http://tecajevi.freeservers.com/isfaze.htm, pristupano: 10.05.2019.)

Vremensko razdoblje izmedu donosenja formalne odluke 0 razvoju i formalne isporuke ili
formalnog prekida razvoja je taj da se razvoj odvija tijekom razvojnog ciklusa, razvojni ciklus
je vremenski ogranicen, a pokretanje i zavrSetak razvojnog ciklusa rezultat su formalnih
odluka. (Peji¢, K., Franéi¢, M., Razvoj informacijskih sustava,[Internet], str. 89., dostupno na:
http://metrobroadband.metronet.hr/ksenija- pejic/Objects/RIS%20predavanja%?20brosure.pdf ,
pristupano: 10.05.2019.)

Pri razvoju informacijskog sustava, prema Vargi, M., treba obaviti niz jednostavnijih

aktivnosti unutar sveukupno $est faza razvoja informacijskog sustava: (Ceri¢, Varga, 2004:
46-52)
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o Planiranje informacijskog sustava — ova faza naziva se i fazom izrade strategije
informacijskog sustava. Ona se ne mora obaviti za manje informacijske sustave, a kod
velikih informacijskih sustava moze biti kriticna za ¢itav projekt razvoja jer na temelju
rezultata postignutih u ovoj fazi poslovodstvo odlucuje o daljnjem nastavku projekta.
U pocetku ove faze treba ustanoviti opseg izgradnje informacijskog sustava, pri cemu
opseg sustava ovisi o identificiranim korisnicima, nedostacima postojeceg sustava i
ciljevima novog informacijskog sustava. Ciljeve novog informacijskog sustava treba
ustanoviti pocetnom analizom funkcija poslovnog sustava. Faza zavrSava ocjenom
izvedivosti informacijskog sustava 1 razradenim planom daljnjeg razvoja kroz sljedece
faze, procjenom potrebnih financijskih sredstava i drugih resursa, procjenom mogucih
rizika daljnje izgradnje itd.

o Analiza poslovnog sustava — u ovoj fazi analize zadatak je detaljno utvrditi korisnicke
zahtjeve ili informacijske zahtjeve, tj. ono $to informacijski sustav treba raditi da bi
ispunio oc¢ekivanja korisnika. Primjenjuju se razli¢ite tehnike otkrivanja zahtjeva, kao
Sto su, intervjuiranje korisnika, rad na radnim sjednicama, brainstorming odnosno
,»oluja mozgova“, proucavanje ulazno/izlaznih dokumenata koji kolaju u poslovnom
sustavu (npr. narudzbenice, virmani, racuni itd.) i sli¢no.

o Oblikovanje informacijskog sustava — u ovoj fazi razraduje se kako ¢e informacijski
sustav raditi. Struktura podataka informacijskog sustava, prikazana dijagramima
entiteta 1 veza, oblikuje se u bazu podataka koja ¢e se nalaziti na racunalu. Baza
podataka na racunalu moze se sastojati od skupa relacija (tablica) u relacijskoj bazi
podataka. U ovoj se fazi joS utvrduju i tehnoloski te organizacijski uvjeti za rad
sustava, kao $to su: raCunalo i ostala informaticka oprema, potrebni programi
(softveri) te organizacijski i kadrovski preduvjet za rad informacijskog sustava
(promjene u organizaciji poduzeca, dodatna izobrazba korisnika).

o lzrada informacijskog sustava — u ovoj fazi programiraju se prethodno definirani
procesi, a kao rezultat se dobivaju funkcionalni programi. Ova faza zavrSava izradom,
provjerom i dokumentiranjem programskog dijela informacijskog sustava.

o Uvodenje novog sustava u rad — u ovoj fazi treba staviti novi informacijski sustav u
funkciju. Ova faza podrazumijeva izobrazbu korisnika sustava u kojoj se korisnici
upoznaju sa svrhom informacijskog sustava, na¢inom njegovog koristenja te novim
procedurama. Zavrsni korak ove faze podrazumijeva provjeru cijelog sustava. Radi se
o cjelovitoj provjeri novog rjeSenja uz pomo¢ stvarnih podataka, novih procedura i

simuliranja normalnog rada novog informacijskog sustava.
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o Odrzavanje informacijskog sustava — Informacijski sustav treba odrzavati iz dva
razloga: da se isprave uocene pogreske i nedostaci otkriveni tijekom rada te da se
sustav prilagodi promjenama poslovnog sustava nastalim nakon njegova uvodenja.
Slabim odrzavanjem informacijskog sustava, kao rezultat su sve manja udovoljavanja
zahtjevima korisnika. Shodno tome, opravdano se moZze postaviti zahtjev uvodenja
novog informacijskog sustava, $to znac¢i da ponovno treba krenuti u novi ciklus

izgradnje informacijskog sustava kroz sve prethodno opisane faze razvoja.

2.2. Upravljanje poslovnim informacijskim sustavom

Zadatak informacijskog sustava je osigurati informacije za upravljanje poslovnim sustavom.
Upravljanje podrazumijeva donoSenje odluka koje se odnose na poslovni sustav. Za
donoSenje dobrih poslovnih odluka potrebne su potpune, pouzdane 1 pravovremene
informacije. Svaki poslovni sustav nastoji izgraditi svoj informacijski sustav koji ¢e davati
informacije za brzo 1 kvalitetno odluc¢ivanje. Informacije koje se koriste pri odlu¢ivanju mogu
nastati obradom podataka iz razli¢itih izvora. To su podaci nastali u poslovnom procesu,

podaci nastali izvan poslovnog sustava te podaci nastali u postupku odlu¢ivanja.

Odlucivanje je vrlo vazna aktivnost u upravljanju poslovnim informacijskim sustavom.
Upravljanje ukljucuje donoSenje odluka potrebnih za njegovo funkcioniranje. Takoder
ukljuCuje i planiranje, organiziranje i kontroliranje aktivnosti poslovnog informacijskog
sustava. (Ceri¢, Varga, 2004:21)

e Planiranjem se odreduju ciljevi poslovnog sustava i razraduju nacini njihovog
ostvarivanja. Planiranje je osnova za donoSenje drugih poslovnih odluka.

e Organiziranjem se poslovni sustavi organizacijski osposobljavaju za ispunjavanje
postavljenih ciljeva, putem propisivanja njegove strukture i pravila.

e Kontroliranjem se nadgleda ostvarivanje poslovnih ciljeva, utvrduju se moguénosti

odstupanja 1 inicira se donosenje korektivnih odluka. (Garaca, 2004:21)

Cilj upravljanja informacijskim sustavom jest podrzavanje poslovnih ciljeva 1 strategija
poduzeca uz efikasno koriStenje resursa informacijskog sustava te primjereno upravljanje
rizicima koji proizlaze iz koriStenja informacijske tehnologije. UspjeSno upravljanje
informacijskim sustavom rezultira postizanjem optimalnog uc¢inka informacijske tehnologije,
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te naposljetku daje dodatnu vrijednost poslovanju. Nadalje, upravljanje informacijskim
sustavom odnosi se na sve 0sobe, sustave i procese Koji svojim aktivnostima vezanim uz
informacijski sustav pridonose ispunjavanju poslovnih ciljeva i strategije poduzeca, te
postizanju 1 odrzavanju temeljnih nacela informacijskih sustava. ( HNB: Upravljanje

informacijskim sustavom, raspolozivo na: https://www.hnb.hr/documents/20182/639854/h-

smjernice-za-upravljanje-informacijskim-sustavom.pdf/e5579931-e846-47ab-af23-
6809debef700 , pristupano: 10.05.2019.)

Upravljanje se obavlja na tri razine: (Ceri¢, Varga, 2004: 21)

o Operativno upravljanje — njime se bave operativni ili nizi menadzeri koji nadgledaju
dnevne poslovne aktivnosti i provode odluke taktickih menadZera. Operativhom
upravljanju potrebne su detaljne informacije u obliku dnevnih izvjestaja.

o Takti¢ko upravljanje — njime se bave takticki ili srednji menadZeri koji razmatraju
aktivnosti unutar duzeg razdoblja, za §to su potrebne agregirane informacije u obliku
sumarnih periodickih izvjestaja ili izvjeStaja o izuzecima dnevnih aktivnosti.

o Stratesko upravljanje — njime se bave strateski ili najvis§i menadzeri, koji donose
strateske poslovne odluke. Takve odluke pripadaju klju¢nim poslovnim funkcijama, a

za njih su potrebne jako agregiranje informacije.

Cetiri najvaznija poslovna podruéja u kojima se koristi informacijski sustav: (Isto, 2004:27-

28)

o Financijski informacijski sustav - Financijska funkcija poduze¢a odgovorna je za
financijsko planiranje i pracenje, odnosno opéenito za povecanje kapitala poduzeca.
Osnovna aktivnost koja se odvija u okviru ove funkcije je pracenje izvora i koli¢ine
novca koji u njega ulazi ili iz njega izlazi te ju poduzefe mora stalno pratiti i
predvidati financijsku situacija da bi imalo dovoljno novca za pokrivanje tekuc¢ih
obveza. Postoji viSe modela pracenja protoka novca za koje postoje programi. Nakon
predvidanja priljeva i odljeva novca svakako je potrebno financijsko planiranje koje,
izmedu ostalog, moZe predvidjeti vanjsko financiranje ili druge nacine pribavljanja
kapitala. Zato se izraduje financijski plan poduzeca. Pritom se mogu koristiti razli¢ite
metode simulacije.

o Racunovodstveni informacijski sustav - Racunovodstveni ciklus je strogo uredeni
tijek profesionalnih procedura, pocinje otvaranjem pocetnih stanja na financijskim

karticama, a zavrSava popisom imovine, kapitala i obveza, zaklju¢ivanjem financijskih
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kartica, te pripremom financijskih izvjeStaja o imovini, obvezama i vlasniCkom
kapitalu gospodarskog drustva u razumnom roku. U Sirem smislu istovremeno je i opéi
informacijski tijek koji se odnosi na obracunsko razdoblje, poslovne dogadaje koji i
jesu predmet racunovodstvenog ciklusa, kao i prijem isprava o poslovnim dogadajima,
evidentiranje transakcija u dnevnik, razvodenje transakcija na racune glavne knjige,
pripremu probne bilance i pripremu financijskih izvjestaja. (Meigs, Walter, 1999: 76-
77) Polazista ratunovodstvenog informacijskog sustava utemeljena su obvezama
trgovackog drusStva na vodenje poslovnih knjiga 1 javnog izvjesStavanja, Sto funkciju
racunovodstva pribliZzava informatickom vremenu. (Mulahasanovi¢, 2011:21)
Marketinski informacijski sustav - Marketing je poslovno podrucje koje je odgovorno
za odredivanje identiteta proizvoda ili usluga koje poduzece nudi trzistu te njihovu
promociju i distribuciju. Cetiri vazna podru¢ja na kojima treba informacijama
poduprijeti odlucivanje su proizvodi — koje proizvode ili usluge ponuditi, cijena — po
kojoj cijeni, promocija — koju strategiju promocije primijeniti i nacini prodaje — koje
kanale distribucije primijeniti. Mnoga poduze¢a najveéu pozornost pridaju
marketingu, smatraju¢i da su najvaznije odluke povezane s ispunjavanjem potreba
kupaca.

Proizvodni informacijski sustav - Proizvodnja je poslovno podruéje zaduzeno da
proizvede proizvod ili uslugu prema potrebama trzista. Proizvodnji se namece stalna
potreba skra¢ivanja ciklusa oblikovanja proizvoda te potreba masovne proizvodnje
proizvoda po mjeri kupaca, obzirom na to da je konkurencija na trziStu velika, a
samim time 1 izbirljivost kupaca. Informacijska se tehnologija Siroko koristi u
proizvodnji. Na pocetku je to oblikovanje podrzano racunalom koje moze poceti od
skiciranja oblika novog proizvoda do njegova kona¢nog oblika sa svim tehnickim

detaljima. Nadalje, planiranje proizvodnje i proizvodnja podrzana racunalom.

Prednosti i nedostaci informacijskih sustava

Pouzdanost informacijskog sustava predstavlja mjeru za neprekidnost pruzanja korektne

usluge.To je sposobnost informacijskog sustava da u odredenom vremenskom intervalu

ostane u odgovaraju¢im funkcionalnim uvjetima. (Jakupovi¢, 2013:167. Utjecaj oslonjivosti

informacijskog sustava na poslovne organizacije, Zbornik VeleuciliSta u Rijeci, vol. 1, No.1)
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Internetska tehnologija u kombinaciji s modernim razvojem softverskih paketa dovela je do
situacije u kojoj je raCunovodstvo postalo gotovo neovisno o vremenu i prostoru. U
multinacionalnim kompanijama, moderna informati¢ka tehnologija, koristi se za stvaranje
globalnih informacijskih sustava. Nadalje, ti su razvoji pomogli ra¢unovodstvu u dokazivanju
funkcionalne ucinkovitosti jer organizacije ocajniki traze uStede troskova u svim

operacijama zbog intenzivne globalne konkurencije. (Granlund, 2007: 22-23)

U suvremenim uvjetima poslovanja nuznost pravovremenih i pouzdanih informacija postala je

preduvjet uspjeSnog poslovanja, a njihova dostupnost ¢esto mjera poslovne u¢inkovitosti.

Kao potencijalne oblike konkurentske prednosti koje proizlaze iz primjene informacijske
tehnologije mogu se navesti: (Meter, 2008: Znacaj integriranosti poslovno informacijskog
sustava u poslovanju, raspolozZivo na:
https://www.poslovnaucinkovitost.eu/images/uploads/976/icti_202008.pdf ,vol. 12, str. 43,
pristupano: 10.05.2019.)

o Strukturiranje transakcija — IT transformira nestrukturirane procese u rutinske
transakcije

o Zemljopisna rasprsenost — IT moze brzo i jednostavno prenositi informacije na velike
udaljenosti, te sluziti kao integrirani ¢imbenik visoko decentraliziranih organizacija

o Automatizacija — IT zamjenjuje ili smanjuje potrebu za radnom snagom

o PoboljSanje informacijskih sposobnosti — IT pojednostavljuje primjenu sloZenih
analitickih modela, kao i prikupljanje i obradu velikih koli¢ina informacija za
poboljsanje poslovnog odlu¢ivanja

o Skracenje ciklusnog vremena — IT omogucuje primjenu od sekvencijalnih tokova
radnih procesa prema simultanima

o MenadZment znanja — IT olakSava formalizaciju organizacijskog znanja i njegov
prijenos u realnom vremenu

o Kontrola — IT daje mogucnost detaljnog pracenja i izvjeStavanja o statusu pojedinih
aktivnosti ili stanja u kojem se nalazi odredeni resurs ili (polu)proizvod

o Smanjenje organizacijske sloZenosti — IT povezuje i olakSava komunikaciju svih

organizacijskih entiteta, cime se pojednostavljuje organizacijska struktura.

Prednosti koje proizlaze iz poslovno informacijskog sustava su visestruke i mogu se svesti
pod zajednicki nazivnik donoSenja kvalitetnih poslovnih odluka s ciljem unaprjedenja

poslovanja, te se iste mogu svesti u tri kategorije: tehnicke, poslovne i informativne. (Meter,
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M. (2008): Znacaj integriranosti poslovno informacijskog sustava u poslovanju, raspolozivo:
https://www.poslovnaucinkovitost.eu/images/uploads/976/icti_202008.pdf ,vol. 12, str. 44,
pristupano: 10.05.2019.)

Informacijski sustav pruza korektnu uslugu ako ista implementira funkciju informacijskog
sustava. Zatajenje informacijskog sustava dogadaj je koji se javlja onda kada se pruzena
usluga informacijskog sustava razlikuje od korektne usluge. Informacijski sustav moze zatajiti

iz dva razloga:

e ako nije u skladu sa svojim specifikacijama ili

e ako specifikacije adekvatno ne opisuju njegovu funkciju.

Zatajenje je prijelaz iz korektne u nekorektnu uslugu. Obrnuti prijelaz, iz nekorektne u
korektnu uslugu je obnavljanje sustava (engl. system restore). Pogreska (engl. error) je stanje
informacijskog sustava koje moze uzrokovati kasnije zatajenje. A kvar (engl. fault) je stvarni
ili pretpostavljeni uzrok pogreske. Kvar, pogreska 1 zatajenje informacijskog sustava
predstavljaju prijetnje njegovoj okolini jer stvaraju ili uzrokuju neoslonjivost informacijskog

sustava, odnosno nepouzdanost usluge koju sustav pruza. (Jakupovi¢, 2013:168)
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3. ENTERPRISE RESOURCE PLANNING (ERP)

Uspjeh ERP sustava je nejasan i krajnje subjektivni koncept. (King, W. R. (2005): Ensuring
ERP Implementation Success, Information System Management, str. 83.)

ERP sustav ili cjeloviti proizvodno-poslovni informacijski sustav (CPPIS) je povezan skup
racunalnih programa koji informatiziraju sve funkcije, odnosno odjele, poduzeca i povezuju
poduzec¢e u jednu integralnu cjelinu. ERP sustav nam sluzi kao podrSka za izvrSenje,

odlucivanje, planiranje, upravljanje 1 vodenje u poduzec¢ima. (Cimermansoftware: ERP

sustavi, [Internet], raspolozivo na: https://cimermansoftware.hr/erp-sustavi , pristupano:
10.05.2019.)

3.1. Pojam ERP sustava

ERP se moze definirati kao pojam i kao sustav.

Kao pojam, ERP se odnosi na integraciju poslovnih procesa unutar i izvan organizacije, kao i
na standardizaciju poslovanja u smislu najboljih praksi. S druge strane, ERP kao sustav
predstavlja tehnoloSku infrastrukturu dizajniranu da pruzi potrebnu funkcionalnu sposobnost
za ukljucivanje ERP pojma u stvarnost. Iz ovoga proizlazi da je ERP sustav zapravo
tehnoloska manifestacija ERP koncepta, odnosno da je za ostvarenje njegovih funkcija
presudan razvoj informati¢ke tehnologije. (Belak, S.; USljebrka, 1. (2014): Uloga ERP sustava

u promjeni poslovnih procesa, str. 36.)

Ovo potvrduje 1 Garaca. ERP sustav je industrijski termin, nastao 1990. godine da bi oznacio
poseban segment trzista poslovnog softvera koji se odnosio na integralne, integrirane,
modularne pakete aplikacijskog softvera, namijenjene podrsci transakcijske obrade podataka
(OLTP — On-line Transaction Processing) poslovnih informacijskih sustava, koji su

oblikovani s dva osnovna cilja: (Garaca, Z. (2009): ERP sustavi, Split, str. 6.)

o PodrZzavanje poslovnih procesa u cilju vece ucinkovitosti i efikasnosti obavljanja
pojedinih poslovnih aktivnosti i poslovnog sustava u cjelini;
o Osiguravanje potrebnih informacijskih podloga za uspjeSno upravljanje sloZzenim

poslovnim sustavima.
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U Sirem smislu, ERP sustav, spoj je komponenti: informaticka tehnologija, racunalni
programi i organizacijska rjeSenja za informatiziranje poslovanja, pracenje i povezivanje
procesa poslovanja te podrsku kvalitetnom odlu¢ivanju 1 upravljanju poduzecem.

(Cimermansoftware: ERP sustavi, [Internet], raspolozivo na: https://cimermansoftware.hr/erp-

sustavi , pristupano: 10.05.2019.)

www.cimermansoftware.hr

Slika 3. Komponente ERP sustava

(Cimermansoftware: https://cimermansoftware.hr/erp-sustavi/, pristupano: 10.05.2019.)

Kraticom ERP, E (engl. Enterprise) oznacava poduzece, R (engl. Resources) predstavlja sve
resurse poduzeca, ljudske, materijalne, informacijske, financijske i sl., a P (engl. Planning)
planiranje, pri ¢emu je naglasak na pribavljanju svih resursa za postizanje ciljeva. (Nikitovic,
M. (2014): Upravljanje kriticnim ¢imbenicima uspjeSnosti primjene ERP sustava pomocu

Bayesovih mreZa vjerojatnosti, doktorski rad)
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3.1.1. Definicija ERP sustava

ERP sustavi su visoko tehnicki multifunkcionalni informacijski sustavi koji su dizajnirani za
povecanje organizacijske radne uspjesnosti i konkurentnosti ucinkovitijom organizacijom
poslovnih procesa eliminacijom dupliciranog rada i podataka. (Kwahk, K.; Ahn, H.(2010)
Moderating effects of localization differences on ERP use: A socio-technical system
perspective,str. 186., raspoloZivo na:

https://www.researchgate.net/publication/223597196 Moderating effects of localization dif

ferences_on_ERP_use_A_socio-technical_systems_perspective, pristupano: 11.05.2019.)

ERP je softverski sustav na kojem, s jedne strane, poCiva interno cijelo poduzece, a koji s
druge strane upravlja i1 koordinira sa svim procesima u koje je poduzece ukljuceno eksterno.
Interni procesi su primjerice kadrovska evidencija, obracun pla¢a, proizvodnja,
racunovodstvo, a procesi u koje je tvrtka ukljucena eksterno su na primjer nabava, isporuka,
marketing 1 sli¢no.

Ukoliko je ERP sustav kvalitetan on ¢e transparentno kontrolirati sve procese unutar
poduzeca s moguénoscu da stanja u bilo kojem dijelu poslovanja poduze¢a na najpregledniji
nac¢in moZze prikazati upravi u bilo kojem trenutku. (Secen, 1. (2009): ERP: Planiranjem 1
optimizacijom do ustede, VIDL.biz, str. 5., raspolozivo na:

http://arhiva.vidilab.com/vidi.biz/arhiva/vidi.biz02/pdf/Vidi.biz.pdf, pristupano: 11.05.2019.)

3.1.2. Povijesni razvoj i uloga ERP sustava u poslovanju poduzeca

Prije pojave racunalnih sustava koristili su se ,,ru¢ni* nacini upravljanja zalithama. Cijena rada
imala je najveci utjecaj na cijenu proizvoda. Manje se pazilo na koli¢inu zaliha pa su se
potrebe za odredenim proizvodom, najceSe, ispunjavale iz skladiSta. Takva je strategija
drzanja zaliha bila uvjetovana duZim Zivotnim vijekom proizvoda i manjom raznolikosti
proizvodnog programa. Uobicajena politika bila je da se u skladiStu cuva odredena koli¢ina
svakog proizvoda. Tehnike planiranja bile su fokusirane na najboljim nacinima upravljanja
velikim volumenima zaliha. Polako je doSlo vrijeme kad organizacije vise nisu mogle sebi
dozvoliti da imaju zalihe svih proizvoda. NarudZbe su bile utemeljene na stvarnom stanju u
prodaji. [Izumom i razvojem racunala dolazi do sustava upravljanja materijalnim resursima.
(Vukovi¢, A.; Dzambas, I. i Blazevi¢, D.(2007): Razvoj ERP-koncepta i ERP-sustava, str.
38.)

25


https://www.researchgate.net/publication/223597196_Moderating_effects_of_localization_differences_on_ERP_use_A_socio-technical_systems_perspective
https://www.researchgate.net/publication/223597196_Moderating_effects_of_localization_differences_on_ERP_use_A_socio-technical_systems_perspective
http://arhiva.vidilab.com/vidi.biz/arhiva/vidi.biz02/pdf/Vidi.biz.pdf

Na tablici 1. graficki je prikazana evolucija ERP sustava kroz godine.
Tablica 1. Evolucija ERP sustava

(Vukovi¢, Dzambas, Blazevi¢ 2007: 38)

2000-te/ PROSIRENI ERP/
2000s (EXTENDED ERP)

1990-te/ PLANIRANJE RESURSA POSLOVNOG SUSTAVA ERP/
1990s ENTERPRISE RESOURCE PLANNING ERP

1980-te/ PLANIRANJE RESURSA PROIZVODNJE MRP I1/
1980s MANUFACTURING RESOURCE PLANNING MRP II

1970-te/ MRP ZATVORENE PETLJE/
1970s CLOSED LOOP MRP

1960-te/ PLANIRANJE MATERIJALNIH POTREBA MRP/
1960s MATERIAL REQUIREMENTS PLANNING MRP

1950-te/ SOFTVERSKI PAKETI ZA KONTROLU ZALIHA/
1950s INVENTORY CONTROL SOFTWARE PACKAGES

Opseg integriranosti koji postizu dana$nji ERP sustavi postupno se razvijao tijekom vremena.

Taj razvoj ili evolucija moZze se podijeliti u Cetiri faze:

1. Faza — integracija proizvodnje (engl. Manufacturing Integration) — proizvodno
orijentirani informacijski sustavi pojavili su se 70-ih godina proslog stoljec¢a i bili su
poznati kao MRP sustavi ( engl. Manufacturing Resource Planning), a njihova svrha
je bila potpora proizvodnom procesu — planiranje i upravljanje materijalnim
proizvodnim resursima. Tijekom godina koncept ovih sustava se razradio, pa je 80-ih
godina razvijena proSirena verzija nazvana MRP II, a taj sustav omogucavao je
planiranje svih resursa potrebnih za proizvodnju ne samo materijalnih veé i

financijskih i ljudskih,

2. Faza - integracija poduzeca (engl. Enterprise Integration) — pocetkom 90-ih godina
pojavila se potreba povezivanja svih funkcija u organizaciji i pruzanja potpore svim
internim poslovnim procesima, a ne samo proizvodnim. U tu svrhu je MRP 11 sustav
bio dodatno poboljSan, a dodani su moduli kao $to su financije, skladistenje,
distribucija, kontrola kvalitete i upravljanje ljudskim resursima, svi medusobno

integrirani s ciljem iskoriStavanja tehnologije za razvoj standardizacije procesa medu
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razli¢itim poslovnim jedinicama u svrhu poboljSanja uéinkovitosti i stvaranja veceg

povrata na uloZeno, a taj sustav nazvan je ERP sustav,

3. Faza — integracija usredoto¢ena na kupca (engl. Customer-centric Integration)— ERP
sustav se krajem 90-ih godina proslog stolje¢a dodatno prosirio ukljucujué¢i module
kao $to su prodaja, marketing i e-poslovanje, a to je poznato pod nazivom CRM (engl.
Customer Relationship Management), a koristi se za praenje potreba kupaca,
upravljanje odnosa s njima 1 za pruZanje potpore proizvodnji i prodaji prema narudzbi,

odnosno na zahtjev kupaca,

4. Faza — integracija medu poduze¢ima (engl. Inter-enterprise Integration) — svjetski
trendovi poput globalizacije, internacionalizacije, standardizacije i sl. doveli su do
medusobnog povezivanja sve veceg broja poduzeca, zbog Cega su informacijski
sustavi poprimili epitet ,,svjetski“. U ovoj fazi opseg integracije ERP sustava pocinje
se Siriti na cijeli lanac vrijednosti poduze¢a — njegove kupce, dobavljace i
distribucijske partnere. Cilj tog sustava je kroz upravljanje lancem nabave i prodaje,
pruziti potporu odlu¢ivanju u svrhu smanjenja zaliha, poboljSanja strateskog
odredivanja cijena, poboljSanja ciklusa i povecanja zadovoljstva kupaca. Ubrzani
razvoj ERP-a doveo je do pojave ERP II sustava koji osigurava podrS$ku novim
podru¢jima poslovnog upravljanja — partnerskoj suradnji s drugim poslovnim
sustavima, pracenju i upravljanju odnosima s kupcima, redizajniranju poslovnih

odnosa i sl. (Belak, Usljebrka, 2014:36-37)

Uloga ERP sustava je da integrira operacijske procedure unutar odjela s informacijskim

upravljackim sustavom, te da relocira organizacijske resurse u promjenjivom okruzenju.

(Vukovi¢, Dzambas, Blazevi¢, 2007:43)

Posebna odlika ERP sustava je visoka parametriziranost $to unato¢ visokoj standardiziranosti
omogucava fleksibilno prilagodavanje sustava konkretnim situacijama i zahtjevima korisnika.
(Garaca, 2009: 6)

Kako je Republika Hrvatska nakon devedesetih godina proSlog stolje¢a postala dijelom
globalnog trziSta, poslovne organizacije morale su se i moraju se puno brze prilagodavati
izazovima iz okoline. Neovisno o tome nastoje li zadrzati osvojene pozicije na trzistu ili im je
imperativ rast, organizacije nailaze na konstantne probleme u upravljanju poslovanjem.
(Omazi¢, Baljkas, 2005:7)
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U studenom 2000. godine provedeno je prvo veliko istrazivanje primjene informacijske
tehnologije Komparativnom analizom domace i strane ERP programske podrske prisutne u
Hrvatskoj, njome se zelio utvrditi stvarni sadrzaj koji se nudi u pojedinim rjeSenjima,
potrebna i dovoljna ulaganja, teskoce i probleme povezane s ugradnjom ERP rjesenja,
moguce ucinke primjene ugradenih rjesenja, poziciju domacih u odnosu na inozemna rjesenja

te moguénosti Hrvatske u ovom podrucju. (Fertalj, 2002:3)

Opce stanje u Republici Hrvatskoj, tih godina, moZe se sazeto opisati sljede¢im tvrdnjama:

e Postojeci sustavi u tom periodu, 2000. godine, bili su tehnoloski zastarjeli ili nisu
zadovoljavali potrebe korisnika.

e Nakon nekoliko Sire poznatih vec¢ih investicija u strane ERP pakete (Pliva, Podravka,
Ministarstvo financija) doslo je do odredenog zastoja u procesu informatizacije kod
javnih poduzeca, velikih privatnih tvrtki 1 drZzavnih institucija, a to se moZe pripisati
politickim promjenama, odredenom oprezu 1 mjestimic¢noj nestasici novca.

e Potencijalno hrvatsko trziSte u tom periodu procjenjivalo se na 300-400 vecih

korisnika te veliki broj malih i srednjih poduzeca. (Fertalj, 2002:18)

3.1.3. Implementacija ERP sustava

Implementacija je postupak kojim se ERP ,,iz kutije”, tj. od trenutka isporuke na DVD-ima,
dovodi do stabilne (bez problema i gresaka) uporabe u redovnom poslovanju poduzeéa, a u
pravilu se provodi u obliku projekta. Dakle, nakon pravilnog izbora ERP softvera i
implementacijskog partnera, slijedi projekt implementacije, koji nije niSta manje vazan za
konaénu kvalitetu rada poduzeéa od samog izbora. Stovise, loSom implementacijom se i
najbolji ERP moze pokazati kao neodgovarajuci, pa stoga ovom projektu svi sudionici (i
implementator 1 poduzece) trebaju pristupiti izuzetno ozbiljno i predano. Implementacija
moze, ovisno o konkretnom poduzecu i ERP-u, trajati od nekoliko tjedana pa do 12 i vise
mjeseci 1 zahtijeva prilicno intenzivan rad ¢lanova implementacijskog tima. (Infotrend,
Martinovi¢, Nabava 1 implementacija ERP sustava,[Internet], raspoloZivo na:
http://www.infotrend.hr/clanak/2008/7/nabava-i-implementacija-erp-sustava,17,405.html,
pristupano: 13.05.2019.)

Postoje tri vrste profesionalnih usluga koje podrazumijeva implementacija ERP sustava, a to

su savjetovanje, integracija i odrzavanje. Usluge savjetovanja — odgovorne su za inicijalnu
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fazu implementacije ERP sustava jer pomazu organizaciji da ozive novi sustav pomocu obuke
za proizvode, poslovnih tokova, unapredenja u upotrebi ERP sustava u specificnim
organizacijama. Usluge integracije — proSirenje upotrebe novog ERP sustava ili izmjena
njegove upotrebe kreiranjem prilagodenih sucelja odnosno skrivenog koda aplikacije. lako su
ERP sustavi namijenjeni brojnim osnovnim poslovima, uvijek postoji nesto $§to je potrebno
razviti ili prilagoditi odredenoj organizaciji. Usluge odrzavanja — ukljucuju i podrsku i
odrzavanje ERP sustava, na primjer, otkrivanje problema i pomo¢ u rjeSavanju pitanja u vezi

sa ERP sustavom. (Mutavdzija, P.: ERP sustavi, [Internet], raspolozivo na:

https://sites.google.com/site/erpsustavil234/erp/implementacija-erp-sustava,pristupano:
13.05.2019.)

Generi¢ke odnosno najéesce faze implementacije jesu:

1. Faza - Priprema projekta — to je faza u kojoj se vrsi prijelaz iz prodajnog/nabavnog
ciklusa u projektni ciklus 1 stvaraju svi preduvjeti potrebni za pocetak rada na
projektu. Tipi¢ne aktivnosti u ovoj fazi su: izbor ¢lanova i osnivanje projektnog tima,
uspostava projektne logistike (prostor i oprema za rad tima, kao $to su radne sobe,
sobe za sastanke, projektori, osobna racunala, pisaci itd.), eventualne manje prilagodbe
metodologije  konkretnom projektu, specifikacija 1 nabava informacijske i
komunikacijske (ICT) opreme potrebne za rad ERP-a (serveri, mreza itd.) te priprema
pocetnog sastanka tima (tzv. Kickoff) na kojem ¢e se cijelom timu detaljno objasniti
tijek projekta i nacin rada. Taj sastanak oznacava pocCetak naredne faze.

2. Faza - Dizajn rjeSenja — u ovoj fazi se implementator detaljnije upoznaje s procesima
poduzeca a ¢lanovi tima iz poduzeca s na¢inom rada ERP-a. Ova razmjena informacija
je izuzetno vazna da bi se u projektnom timu stvorila ukupna ,kriticna masa”
razumijevanja konac¢nog rjeSenja. Nizom sastanaka i radionica prolazi se kroz sve
procese poduzeéa obuhvacene opsegom implementacije ERP-a pa se dizajnira nacin
odvijanja procesa, njihova integracija u lance procesa te poslovna dokumentacija i
izvjeStavanje. Obi¢no je rezultat ove faze neki oblik dokumenta dizajna poslovnih
procesa.

3. Faza - Realizacija rjesenja — u ovoj fazi se funkcionalnost ERP-a prilagodava dizajnu
procesa, analiziraju i najsitniji detalji procesa, kreiraju ispisi poslovnih dokumenata i
izvjestaja 1 testira rad pojedinacnih transakcija i procesa. Ova faza obi¢no zavrSava

jednim velikim (tzv. integracijskim) testom cijelog sustava, u kojem se simulira
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ukupno poslovanje poduzeca i nacin na koji ga ERP prati. Pozitivna ocjena ovog testa
je preduvjet da se nastavi sa sljede¢com fazom implementacije.

Faza - Priprema produkcije — produkcijom nazivamo koristenje ERP-a u redovhom
radu poduzeca, pa se u ovoj fazi priprema sve $to je potrebno za to: zavrSava se
instalacija ICT opreme, vrSe tehnicki testovi ERP-a (stress test, volume test, itd.),
obucavaju svi krajnji korisnici (koji nisu bili ¢lanovi projektnog tima), pripremaju i
pune u ERP poslovni podaci potrebni za pocetak rada (pocetna stanja konta glavne
knjige, stanja zaliha, otvorene narudZbe dobavljaCima, narudzbe kupaca, analitika
osnovnih sredstava itd.). Ova faza zavrSava nakon §to je sve to obavljeno 1 nakon §to
je sacinjen zapisnik o tome da su sva stanja i poslovni izvjesStaji dobiveni iz ERP-a
istovjetni stanju u poslovnim knjigama u tome trenutku. Nakon toga, u pravilu odmah
sutradan, zapocinje redovno koristenje ERP-a, ¢ime se prelazi u posljednju fazu.

Faza - Postprodukcijska podrSka — u ovoj se fazi otklanjaju svi nedostaci neopazeni u
prethodnim fazama. Tipicno, to su: popravljanje greSaka u prenesenim podacima,
ispravljanje pogresSnih knjizenja nekih jo$ neiskusnih krajnjih korisnika, dodatna
obuka za krajnje korisnike koji nisu uspjeli savladati rad na redovnoj obuci, dorade
performansi sustava i slicno. Ova faza zavrSava nakon $to su svi problemi otklonjeni
te se potpiSe zapisnik o primopredaji projekta, ¢ime se ujedno zavrsava i cijeli projekt
implementacije te se prelazi u ciklus redovnog odrzavanja ERP-a. (Infotrend,
Martinovi¢, D.: Nabava i implementacija ERP sustava,[Internet], raspolozivo na:
http://www.infotrend.hr/clanak/2008/7/nabava-i-implementacija-erp-
sustava,17,405.html, pristupano: 13.05.2019.)

3.1.4. Prednosti i nedostaci ERP sustava

Postoji niz poslovnih razloga koji pridonose da se poslovni sustav odlu¢i za implementaciju

ERP sustava. Svaki od tih sustava mozZe imati manju ili ve¢u vrijednost za neki poslovni

sustav $to je prije svega uvjetovano njihovom konkretnom poslovnom situacijom.

Prednosti ERP sustava jesu:

o Potpuna vidljivost u svim vaznim procesima, preko razliCitih odjela organizacije

(posebno za vise rukovodece osoblje).
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o Automatski tijek rada s jednog odjela/funkcije na drugi, kako bi se osigurao nesmetan
prijelaz i brzi zavrSetak procesa. To takoder osigurava da su sve aktivnosti medu
odjelima ispravno pracene i da nijedna od njih nije ,,propustena®.

o Efikasnija, kvalitetnija i brza proizvodnja.

o ERP sustavi olakSavaju pracenje narudzbi, pracenje zaliha, pracéenje prihoda,
predvidanje prodaje i srodne aktivnosti.

o Osiguravaju bolju vidljivost u cijelom poduzecu i time omogucuju brzu i bolju
suradnju u svim odjelima.

o Pruza sigurnost podataka potrebnih za poslovanje 1 proizvodnju.

o ERP sustav osigurava bolju globalnu integraciju. (Excitingip.com, [Internet],:
Advantages and  disadvantages of ERP  Systems, raspolozivo na:

http://www.excitingip.com/2010/advantages-disadvantages-of-erp-enterprise-

resource-planning-systems/, pristupano: 13.05.2019.)

Nedostaci ERP sustava jesu:

o Troskovi ERP softvera, planiranje, prilagodba, konfiguracija, testiranje te
implementacija su previsoki.

o ERP implementacije su vrlo dugotrajne, ¢iji projekti mogu trajati 1-3 godine ili Cak i
duze, kako bi bili dovrSeni 1 potpuno funkcionalni.

o Troskovi ustede, odnosno povrata sredstava, ne mogu se ostvariti odmah nakon
implementacije ERP-a, a i vrlo ih je teSko izmjeriti.

o Mogu postojati dodatni, neizravni troskovi tijekom implementacije ERP-a, poput nove
IT infrastrukture, nadogradnje WAN veza i sl.

o Primjena ERP sustava samo je za velike kompanije. (Excitingip.com, [Internet],:
Advantages and  disadvantages of ERP  Systems, raspolozivo  na:

http://www.excitingip.com/2010/advantages-disadvantages-of-erp-enterprise-

resource-planning-systems/, pristupano: 13.05.2019.)

3.2.  Vodedi svjetski ERP sustavi

Konkurencija medu vode¢im svjetskim proizvodacima ERP sustava je iznimno ostra te su na

svjetskom trziStu preostala Cetiri vodeca proizvodaca sa svojim proizvodima zahvaljujuci
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¢injenici §to se smatraju vodec¢im u pojedinim industrijskim segmentima ili segmentu trzista
prema veli€ini korisnika. Pregled vode¢ih svjetskih proizvodaca ERP sustava s njihovim

proizvodima, specijalnostima i ciljanoj veli¢ini korisnika prikazan je na tablici 2.
Tablica 2. Pregled vodecih svjetskih ERP sustava

(Garaca, 2009: 23)

Proizvodac Naziv ERP sustava Specijalnost Veli¢ina korisnika
SAP SAP ERP Sve Veliki/srednji/mali
Infor Infor ERP Prilagodba Veliki/srednji
Oracle Oracle Fusion Sve Veliki/srednji
Microsoft MS Dynamics NAV | financije Srednji/mali

ERP Software: Market Share by SAP and Cracle and
Others As Of 2014

® sap

@ Cracle
Sage

@ Infor

@ Microsoft

@ COther

Slika 4. Udio proizvodaca ERP softvera na trzistu 2014. Godine

(SAP ERP vs ORACLE ERP, [Internet], (2017),  raspolozivo na:
https://l.paperfree.com/en/Magazine/Sap-vs-Oracle-ERP-Comparison, pristupano:
29.05.2019.)

Ovaj grafikon prikazuje trzi$ni udio ERP softvera u tvrtkama. Vidimo da su jo§ 2014. godine
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SAP i Oracle bili dva najpopularnija proizvodaca ERP softvera, SAP je drzao 24% trzista, a
Oracle 12% trziSnog udjela. (SAP ERP vs ORACLE ERP, [Internet], (2017), raspolozivo na:
https://l.paperfree.com/en/Magazine/Sap-vs-Oracle-ERP-Comparison, pristupano:
29.05.2019.)

3.3. SAP ERP SUSTAV

Tvrtka SAP AG osnovana je 1972. godine u Walldorfu u Njemackoj od strane pet
poduzetnika te se trzistu iste godine predstavila s prvim integriranim softverskim rjeSenjem za
poslovne informacijske sustave pod nazivom SAP R/1. Nekoliko godina kasnije predstavljena
je inacica s oznakom R/2, a nakon desetak godina novo je redizajnirano rjeSenje, bazirano na
klijent/server arhitekturi, predstavljeno je s oznakom R/3. Nakon toga tvrtka je predstavila
mySAP rjeSenje Cime je potvrdila svoju vodecu svjetsku poziciju. Danas se tvrtka predstavlja
s rjeSenjem SAP ERP. Tvrtka nudi i SAP NetWeaver platformu za integraciju svih
aplikacijskih rjeSenja. EAS (Enterprise Application Suite) varijantu svog sustava SAP
oznacava kao SAP Business Suite. Tvrtka SAP je svojim rjeSenjem uspjela uspjes$no pokriti
veliki broj industrijskih grana, proizvodnju, maloprodaju, fianncijske usluge, sektor javnih
usluga i druge. Najprije je naglasak bio na velikim kompanijama, a u novije vrijeme
usavrSena su rjeSenja za sredenje i male tvrtke, kao $to je SAP Business All-in-One koja se

brzo implementiraju i ne zahtijevaju prekid poslovnog procesa. (Garaca, 2009:23-24)

Pocevsi od jednog kupca i nekolicine zaposlenika, SAP je krenuo putem koji ne samo da ¢e
transformirati svijet informacijske tehnologije, nego ¢e zauvijek promijeniti nacin na koji
tvrtke posluju. Sada 47 godina kasnije 1 viSe od 437.000 klijenata, SAP je potaknut pionirskim
duhom koji je potaknuo svoje utemeljitelje na kontinuiranu transformaciju IT industrije. SAP
je trzisni lider u poslovnom aplikacijskom softveru, pomaze tvrtkama svih veli¢ina i svih
industrija u najboljem svjetlu: 77% svjetskih prihoda od transakcija dodiruje SAP sustav.
(SAP, [Internet], raspolozivo na: https://www.sap.com/corporate/en/company/history.html,
pristupano: 29.05.2019.)

SAP (engl. Systems, Applications and Products in Data Processing) — ,,Sustavi, aplikacije i
proizvodi u obradi podataka“ - bavi se razvojem i prodajom integriranih informacijskih
rjeSenja za podrSku poslovanju, tre¢a je najveca softver kompanija u svijetu, te vodeci svjetski

dobavljac¢ e-business rjeSenja koja integriraju poslovne procese unutar i medu poduzeéima i
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poslovnim zajednicama. (b4b: @) SAP-u [Internet], raspolozivo na:
http://www.b4b.hr/o_nama/o-sap-u/, pristupano: 29.05.2019.)

.....

lokalizacija. (https://www.sap.com/croatia/index.html, pristupano: 30.05.2019.)

SAP trenutno nudi 24 razli¢ita rjeSenja u tri skupine:

e Financijske i javne usluge (bankarstvo, osiguranje, zdravstvena skrb, visoko
obrazovanje, javni sektor),

e Usluge opcenito (medijske kuce, veleprodaja, telekomunikacije, komunalne usluge,
transport, logistika),

e Proizvodnja (automobilska industrija, gradevina, visoka tehnologija, rudarstvo, nafta i

plin). (Vuksi¢ Z. (2013): Sustav SAP ERP u poreznom nadzoru, str. 88.)

SAP se uglavnom ukljucuje u sektor ERP - Enterprise Resource Planning, s vode¢im
proizvodom SAP R / 3. R znaci "obrada podataka u stvarnom vremenu", dok 3 oznacava
"troslojnu arhitekturu” proizvoda. U 3-slojnoj arhitekturi imamo 3 komponente u svakom
stupu: prezentacijski posluzitelj koji ¢ini prednji kraj / GUI, aplikacijski posluzitelj na kojem
se nalazi glavni R / 3 sustav 1 konacno, posluzitelj baze podataka koji sadrzi svu bazu
podataka vezanu uz sustav. (TechnoSap, [Internet], raspoloZzivo na:
https://www.technosap.com/sap-overview/what-is-sap-and-what-does-sap-stand-for/,
pristupano 29.05.2019.)

Integrirano poslovno informacijsko rjeSenje SAP R/3 zamiSljeno je kao integrirani sustav,
gdje se svaka transakcija u sustavu reflektira u svim dijelovima sustava gdje je to relevantno,
R/3 je modularne grade koja omogucava implementaciju sustava u opsegu i tempom koji
korisniku najviSe odgovara. U osnovi se moduli dijele na financijske, logisticke 1 modul
upravljanja ljudskim potencijalima. Sustav R/3 temelji se na otvorenim klijent/posluzitel]
tehnologijama, uz bogatu i fleksibilnu poslovnu funkcionalnost i ugradenu podrsku za Internet
i elektronit(ko  poslovanje.  (b4b: O  SAP-u [Internet], raspoloZivo  na:

http://www.b4b.hr/o_nama/o-sap-u/, pristupano: 29.05.2019.)

SAP integrirani skup rjeSenja (R/3) pokriva informatizaciju sljede¢ih segmenata poslovanja:

¢ Analiza poslovanja i optimizacija poslovnih procesa tvrtke (organizacije)

¢ Glavna knjiga, proSirena glavna knjiga, salda konti kupaca i salda konti dobavljaca
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SAP

Robno, materijalno i skladi$no poslovanje

Kontroling, financijske investicije, zakonske konsolidacije
Kontrola investicija, pracenje imovine i osnovnih sredstava
TroSkovnici i proracun troSkova, troSkovno racunovodstvo
Pracenje i analize troSkova prema aktivnostima organizacije
Analize profitabilnosti i upravljanje tvrtkom

Upravljanje riznicom

Pracenje nabave, prodaje i distribucije

Planiranje, pracenje 1 upravljanje proizvodnjom, kontrola kvalitete
Planiranje, pracenje 1 upravljanje projektima

Upravljanje ljudskim resursima

Informacijski sustav za podrsku poslovnom odluc¢ivanju
Uredsko poslovanje

EDI (Electronic Data Interchange), opticka arhiviranja
Upravljanje ra¢unalnim centrom (CCMS)

Podrska elektroni¢kom poslovanju (Sri¢a, Muller, 2001:114-116)

R/3 temelji se na industrijskim standardima otvorenih sustava, pri ¢emu SAP

korisnicima omogucuje slobodu kada je u pitanju odabir racunalne opreme, operacijskog

sustava, komunikacijskih protokola u distribuiranim okolinama, baze podataka te definiranje

ustrojstva poslovanja. Nadalje, korisnicima omogucuje da iz Sirokog podru¢ja poslovnih

aplikacija izdvoje one nuzne i najpogodnije za poduzece i to tako Sto je sustav podijeljen u

poslovne module, pa korisnik moZe naruciti i uvesti samo one za koje smatra da su mu

potrebni. (Vuksi¢, 2013: 89)

Sustav. SAP ERP pokriva cetiri osnovna funkcijska podrucja koja osiguravaju osnovna

rjeSenja, a to su:

SAP ERP Financial,

SAP ERP Human Capital Management,

SAP ERP Operations,

SAP ERP Corporate Services. (Garaca. 2009:24)
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3.3.1.  SAP moduli

Prethodno navedena funkcijska podruc¢ja koja osiguravaju osnovna rjeSenja, podrzana su

putem ¢itavog niza modula koji se mogu svrstati u tri kategorije:

1. Osnovni moduli:
e SAP Financial accounting (FI) — financije i raCunovodstvo,
e SAP Controlling (CO) — kontroling,
e SAP Materials Management (MM) — upravljanje materijalima,
e SAP Production Planning (PP) — upravljanje proizvodnjom,
e SAP Sales and Distribution (SD) — prodaja i distribucija,
e SAP upravljanje kvalitetom (QM),
e SAP Human Resources (HR) — upravljanje ljudskim resursima. (Garaca,
2009:24)

SAP FI modul (financije i raCunovodstvo) - Modul SAP FI kao termin sugerira poslove u
upravljanju financijskim transakcijama unutar poduzeca. Ovaj modul financijskog
racunovodstva pomaze zaposlenicima da upravljaju podacima uklju¢enim u bilo koje
financijske i poslovne transakcije u poslovnom sustavu. Ovaj modul vrlo dobro funkcionira za
potrebe izvjeStavanja. Modul SAP FI je vrlo fleksibilan i dobro funkcionira u bilo kojoj
ekonomskoj situaciji, bilo da se radi o manjoj organizaciji ili vecoj organizaciji,
implementacija SAP-a pomaze u konsolidiranju podataka za razli¢ite poslovne transakcije i
pravne zahtjeve. Modul Financijsko racunovodstvo pomaze u dobivanju financijskog polozaja
poduzeca u realnom vremenu na trZistu. SAP FI se integrira s drugim SAP modulima kao §to

su SAP SD, SAP MM, SAP PP, Payroll i jo§ mnogo toga za bolje rezultate rada.

SAP CO modul (kontroling) - SAP CO modul je jo§ jedan vazan SAP modul koji se nudi
poduze¢ima. Modul kontrolinga u procesu podrzava radove planiranja, izvjeStavanja i
pracenja poslovanja poduzeca. Uklju¢uje metode za pregled i organiziranje troskova koji su
potrebni za financijsko izvjestavanje. Takoder, omogucuje planiranje, pracenje, izvodenje i
izvjeStavanje o troSkovima. Kontroling uklju€uje upravljanje i konfiguriranje mati¢nih
podataka koji pokrivaju troSkovne elemente, mjesta troSka, profitne centre, interne narudzbe
itd.

SAP MM modul (upravljanje materijalima) — funkcija ovog modula je da predlaze i upravlja
materijalima potrebnim, obradenim i proizvedenim u poduzeé¢ima. Ovim sustavom upravljaju
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razli¢ite vrste nabave. Komponente ovog modula su: mati¢ni podaci dobavljaca, planiranje

potros$nje, kupnja, upravljanje zalihama, odobrenje ulaznih racuna, skladi$no poslovanje itd.

SAP PP modul (upravljanje proizvodnjom) — SAP PP modul je jo$ jedan vazan modul koji
ukljucuje softver posebno dizajniran za planiranje proizvodnje i upravljanje. Upravlja
materijalima, planira potrebe za materijalima, odreduje rokove i planira kapacitete, upravlja

proizvodnim aktivnostima u pojedinac¢noj ili serijskoj proizvodnji.

SAP SD modul (prodaja i distribucija) - SAP SD moduli bave se upravljanjem svih
transakcija, od upita, prijedloga, ponuda, cijena i sl. Modul prodaje i distribucije uvelike
pomaze u kontroli 1 upravljanju zalthama. SAP SD modul sastoji se od mati¢nih podataka,
konfiguracije sustava i transakcija. Ovaj modul obuhvaca: planiranje prodaje, ugovaranje,

upravljanje narudzbenicama kupaca, izdavanje racuna. (Vuksi¢ 2013:89)

SAP QM modul (upravljanje kvalitetom) - SAP QM modul pomaze u upravljanju kvalietetom
u organizaciji. Pomaze organizaciji da ubrza svoje poslovanje usvajanjem strukturiranog i
funkcionalnog nacina upravljanja kvalitetom u razli¢itim procesima. SAP QM modul suraduje
u nabavi 1 prodaji, proizvodnji, planiranju, inspekciji, obavjeStavanju, kontroli, upravljanju

revizijom itd.

SAP HR modul (upravljanje ljudskim resursima) — ovaj modul poboljSava radni proces i
upravljanje podacima unutar ljudskih resursa poduzeca. Obuhvaéa odabir kadrova, stu¢no
profiliranje i kvalificiranje kadrova, upravljanje radnim vremenom, planiranje rada i radnih
naloga, obracun pla¢a i putnih troSkova itd. (Vuksi¢, 2013:89) (Simplilearn, SAP modules,

[Internet], raspolozivo na: https://www.simplilearn.com/sap-modules-sap-fi-sap-co-sap-sd-

sap-hcm-and-more-rarll11-article, pristupano: 29.05.2019.)

2. Industrijski specifi¢ni moduli:

e |S-B (Banking) — banke,

e IS-R (Retail) — maloprodaja,

e |S-H (Hospital) — bolnice,

e IS-PS (Public Sector) — javni sektor,

e |S-SP (Service Provider) — usluzni sektor,

e [S-OIL (Oil) — naftna industrija itd. (Garaca, 2009:24)
3. Moduli dodatne funkcionalnosti — SAP Business Suite

e SCM (Supply Chain Management) — upravljanje lancima nabave,
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e CRM (Customer Relationship Managemnet) — poslovna inteligencija. (Garaca,
2009:24)

Slika 5. Model integracije SAP sustava (Izvor: What is SAP (System Applications Products)?,
raspolozivo  na:  https://www.saponlinetutorials.com/what-is-sap-erp-system-definition/,
pristupano: 29.05.2019. )

Na Slici 5 prikazano je kako funkcionira SAP sustav koji preko sredi$nje funkcije ima
mogucénost upravljanja s jedanaest funkcionalnih modula, koji se ugraduju i1 konfiguriraju
prema potrebama tvrtke. (Sekso, M. (2011): Uloga informacijskih sustava u upravljanju

materijalima i zalihama)

3.3.2.  SAP sustav u Republici Hrvatskoj

SAP u Republici Hrvatskoj ima oko cca 180 korisnika, viSe od 20 posto trziSnog udjela,
indeks korisni¢ckog zadovoljstva veéi je od plana, a u partnerskoj mrezi ima 300 konzultanata.
Korisnici SAP-a u Hrvatskoj su: Adris grupa, Agrokor, AKD, Astrazeneca, Atel, Atlantic
Grupa, Autocesta Rijeka-Zagreb, Bauhaus, Bau-Max, BDF Beiersdorf, Belupo, BOMAX,

Beamac, Brenntag, Cedevita, Cemex, Cimos, Coca-Cola, Consule, Crosco, Daimler-Chrysler,
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Danica, Dr. Oetker, Drogeriemarkt, Drzavna riznica Ministarstva financija, DUMA, Elektro-
kontakt, ELKA, Ericsson Nikola Tesla, EURCO, Europa Press Holding, Festo, Ferrero,
Fujitsu, Generali Group, Henkel, HiPP, Holcim, HostLogic, Hrvatski duhani, INA,
Istragrafika, Kaeser Kompressoren, Kaufland, LURA, MBU, Medika, Messer MG
Croatiaplin, Cash&Carry, Meggle, Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta, Neuber, Neva,
Optima Telekom, Papyrus, Peek&Cloppenburg, Pipe Life, Pliva, Podravka, PSA Peugeot
Citroen, Quelle, Red Bull, Renault, RTL Televizija, Schneider Eletronic, Schneidersohne,
S&T, Siemens, SPAR, Svjetska banka, T-Com, T-Hrvatski Telekom, T-Mobile, Tvornica
duhana Rovinj, Unilever, Uralita, Vaillant, Vecernji list, Vetropack Straza, VIP-net, Wrigley,
Zagrebacka pivovara, Zra¢na luka Zagreb i dr. . (Vuksi¢, 2013:88)

3.3.3. Prednosti i nedostaci SAP-a

Glavne prednosti SAP sustava jesu:

e Integracija - integracija moze biti najveca korist koju SAP sustav donosi. Jedini pravi
projektni cilj za implementaciju ERP sustava je smanjenje redukcije podataka i
redukcije unosa podataka. Ako je to postavljeno kao cilj, automatizirati knjiZzenje
inventara u glavnu knjigu, onda to moze biti uspjeSan projekt. Tvrtke u kojima
integracija nije toliko vazna, pa ¢ak ni opasna, imaju poteskoca s ERP-om. ERP ne
poboljsava individualnu u¢inkovitost korisnika, pa ukoliko to o¢ekuju, za njih to moze
biti veliko razoCaranje. ERP poboljSava suradnju korisnika.

e Ucinkovitost - Opc¢enito, ERP sustavi su usredotoceni na integraciju te obi¢no ne brinu
o svakodnevnim potrebama zaposlenika. Individualna u¢inkovitost moze biti ugroZzena
provedbom ERP-a. Time se postavlja pitanje da li korist od integracije i suradnje moze
nadoknaditi gubitak osobne uc¢inkovitosti ili ne.

e Smanjenje troSkova — troSkovi se smanjuju samo ako je poduzece ozbiljno uzelo u
obzir raCunovodstvo 1 izvjeStavanje ¢ak i prije implementacije te je u njega uloZilo
mnogo ru¢nog napora. Ako im nije stalo do toga, ako samo naprave neke jednostavne
racunovodstvene podatke kako bi ispunili obvezne izjave, tada nema znacajnijih
koristi koje proizlaze iz implementacije SAP sustava.

e Manji broj osoblja — Manji broj osoblja, primjerice u kontrolingu ili racunovodstvu, ali

viSe osoblja u prodaji.
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Toc¢nost - Ljudi su to¢ni, a ne softver. Ono $to ¢ini ERP je usmjeriti ljude da budu
tocni, te time smanjiti broj pogreSaka. (TechnoSap, [Internet], raspolozivo na:

https://www.technosap.com/sap-overview/sap-advantages-and-

disadvantages/,pristupano 29.05.2019.)

Nedostaci SAP sustava jesu:

Skup (visoka cijena kupnje i provedbe ovog sustava),

Vrlo slozen,

Zahtijeva visoku obuku osoblja. To uklju¢uje obuku svakog zaposlenika u funkcijama
kojima imaju pristup,

Dugo vrijeme provedbe,

Inter-moduli funkcioniraju manje od poslovnih, ali visoko na popisu razloga za kupnju
Stvara unutarnji sukob u organizacijama,

SAP uvodi nove verzije svakih 6 mjeseci. (TechnoSap, [Internet], raspolozivo na:

https://www.technosap.com/sap-overview/sap-advantages-and-

disadvantages/,pristupano  29.05.2019.) (bizFluent, [Internet], raspolozivo na:

https://bizfluent.com/info-8306440-sap-advantages-disadvantages.html,  pristupano:
29.05.2019.)
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4. PRAKTICNI DIO

4.1. Podaci o drustvu Autocesta Rijeka-Zagreb d.d.

U okviru restrukturiranja cestovne mreze Republike Hrvatske, Vlada Republike Hrvatske
donijela je 11. prosinca 1997. Odluku o osnivanju dionickog drustva Autocesta Rijeka -
Zagreb, drustva za gradenje 1 gospodarenje autocestom, sa sjediStem u

Zagrebu. (https://www.arz.hr/hr/0-nama/ustrojstvo, pristupano: 30.05.2019.)

Autocesta Rijeka - Zagreb d.d. zapocela je s radom 15. ozujka 1998. i time preuzela funkcije
projektiranja, pripreme 1 vodenja nastavka gradenja autoceste. Prihodi od naplate cestarina
ulaze u prihode Drustva od 01. travnja 1998, do kada je usluge naplate 1 odrzavanja autoceste
obavljala Hrvatska uprava za ceste. (https://www.arz.hr/hr/0-nama/ustrojstvo, pristupano:
30.05.2019.)

Gospodarska svrha Drustva je zatvaranje financijske konstrukcije, gradenje, gospodarenje i
odrzavanje autoceste Rijeka - Zagreb, te njenih cestovnih i prate¢ih objekata na cestovnom
zemljiStu u sklopu ostvarivanja prava iz koncesije koje se Drustvu dodjeljuje na temelju
odluke Vlade, te ¢e Drustvo biti ovlaSteno obavljati sve djelatnosti koje su podobne i korisne
za te svrhe. Koncesija je Drustvu dodijeljena na 28 godina. Prihodi drustva su cestarine ¢iju
visinu utvrduje Drustvo na nain i po postupku utvrdenom ugovorom o koncesiji. Pored
cestarine, Drustvo ¢e imati prihode 1 od koriStenja pratecih i usluznih objekata na trasi
autoceste. Odlukom od 2. kolovoza 2007. (https://www.arz.hr/hr/0-nama/ustrojstvo,
pristupano: 30.05.2019.)

Vlada Republike Hrvatske je proSirila koncesijsko podrucje i produljila koncesijsko razdoblje
koncesije Autoceste Rijeka - Zagreb d.d. IV ugovor o izmjenama i dopunama Ugovora o
koncesiji potpisan je 23. kolovoza 2007. ovim dodatkom Drustvu je trajanje koncesije
produljeno s 28 godina na vrijeme od 32 godine i 11 mjeseci, pocevsi od dana pocetka
koncesije. (https://www.arz.hr/attachments/article/60/kv_1-9 2018.pdf, pristupano:
30.05.2019.)

Uslugu redovnog odrzavanja autoceste i naplate cestarine Drustvu pruza HAC d.o.o., nakon
Sto je 1. prosinca 2017. godine u sklopu poslovnog restrukturiranja drustvo HAC-ONC d.o.0.
pripojeno drustvu HAC d.o.0. temeljem sklopljenog Ugovora o redovnom odrzavanju

autoceste i naplati cestarine.
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(https://www.arz.hr/attachments/article/59/PlanPoslovanja2019.pdf.pdf)

Autocesta Rijeka-Zagreb d.d. je trgovacko druStvo od posebnog interesa za Republiku
Hrvatsku. (https://www.arz.hr/attachments/article/60/kv_1-9_2018.pdf)

Autocesta Rijeka - Zagreb A6 (Europski pravac E65) povezuje Rijeku sa Zagrebom te dalje s
mrezom autocesta Centralne i Zapadne Europe i dalje. Rijeka je glavna hrvatska luka s
gospodarskim zna¢enjem ne samo za Republiku Hrvatsku nego i za susjedne zemlje kao i za

regiju u cjelini.

Dovrsetak autoceste od Rijeke, glavne morske luke do hrvatskog glavnog grada Zagreba,
klju¢na je komponenta Strategije prometa RH, kao i objedinjavanje cestovne infrastrukture u
rijeckom bazenu. lzgradnja obilaznice grada Rijeke u punom profilu igra veliku ulogu u

razvoju luke Rijeka, ali i turizma.

Autocesta Rijeka - Zagreb bitna je sastavnica i dijelom je dio buduce Jadransko-jonske

autoceste. (https://www.arz.hr/hr/0-nama/prometno-znacenje) Autocesta Rijeka - Zagreb

integrira hrvatski prostor i povezuje ga s europskim prometnim koridorima, §to uvelike

doprinosi direktnoj koristi i ostvarivanju novih mogucnosti hrvatskog gospodarstva.

Sve ve¢i tranzit preko Gorskog kotara donosi mu veliko znacenje jer prometno povezuje
primorsku i1 kontinentalnu Hrvatsku Sto takoder utjece 1 na gospodarski razvoj Gorskog
kotara, prvenstveno turizma. Samim time dolazi se do povecanja mogucnosti zaposljavanja
lokalnog stanovni$tva u razli¢itim gospodarskim granama uz autocestu. Izgradnjom rijecke
obilaznice rasteretilo se i unaprijedilo funkcioniranje rijeCke gradske prometne mreze te

povecala kvaliteta Zivota u stambenim podrucjima uz prometnice.

Rijeka je glavna hrvatska luka s gospodarskim znacenjem ne samo za Republiku Hrvatsku
nego i za susjedne zemlje kao i za regiju u cjelini. Prometna povezanost glavnog grada
Hrvatske s najveCom hrvatskom lukom predstavlja kljuéni ¢imbenik Strategije prometnog
razvitka Republike Hrvatske. Zavrsetak autoceste od Zagreba do Rijeke u punom profilu te
izgradnja obilaznice grada Rijeke u punom profilu igra veliku ulogu u razvoju luke Rijeka, ali

i turizma. (https://www.arz.hr/hr/o-nama/gospodarski-znacaj)
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4.2. Rezultati istraZivanja na primjeru drustva Autocesta Rijeka-Zagreb
d.d.

Uprava drustva Autocesta Rijeka Zagreb d.d. (u daljnjem tekstu ARZ) odlucila se za
unaprjedenje poslovnog sustava, time je donijela odluku o ulaganju u gotovo softversko
rjeSenje, a odabrano je SAP ERP rjesenje. Nekada je drustvo ARZ d.d. koristilo M-DOS
program, proizvod tvrtke Microsoft, a SAP ERP sustav integriran je 1. rujna 2007. godine, te

se drustvo ARZ d.d. SAP ERP sustavom koristi dvanaest godina u svom poslovanju.

Implementacija SAP ERP sustava trajala je devet mjeseci. Za implementaciju SAP ERP
sustava, drustvo ARZ d.d. angaziralo je tvrtku KING ICT d.o.o. koja je provela projekt
promjene poslovanja, kao konzultantska tvrtka. Zaposlenici KING ICT-a izuzetno su se

angazirali na projektu.

Proces pripreme i1 obuke za novi informacijski sustav trajao je pet mjeseci, a obuhvacao je 150
zaposlenika. Tada je druStvo imalo 700 zaposlenih, danas je taj broj znatno manji, 39
zaposlenih. Sam proces utjecao je na kra¢i period prilagodbe zaposlenika na novi

informacijski sustav i njihovo lakse prihvacanje novog rjesenja.

Nije bilo prijelaznog rada s novim sustavom, obzirom da su se svi ,,stari“ podaci, sva pocetna
stanja prenosila sa 31.8., a rad u novom informacijskom sustavu SAP ERP, zapoceo je sa

1.9.2007. godine. Tada je zazivio iznimno §irok spektar modula, njih 7:

SAP FI — financije

SAP FI-AA — ratunovodstvena imovina
SAP MM — materijalna imovina

SAP SD - prodaja

SAP HR — obracun pla¢a

SAP CO - kontroling

SAP PM - odrzavanje

N o g~ e e

Dio financija ulaznih faktura provodi se kroz modul FI, a dio MM — materijalne imovine,
pritom se misli na skladiSno poslovanje i nabavu, a odnosi se na fakture vezane uz

narudzbenice 1 ugovore.
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Zasto SAP ERP sustav?

SAP ERP rjesenja su koja odgovaraju potrebama drustva, mogu se uinkovito koristiti te se

glatko integriraju, a kao rjeSenje nametnuo se svojom cjelovitosc¢u i funkcionalnostima.

U drustvo ARZ d.d. implementiran je SAP ERP 6.0 EHP 6 integrirani informacijski sustav.
Administriranje sustava podrazumijeva poznavanje velikog broja parametara i postupaka.

SAP ERP 6.0 postao je dostupan 2006. godine, a od tada dodatna funkcionalnost za SAP ERP
6.0 isporucena je kroz SAP Enhancement Packages (EHP). Omogucuje dugoro¢nu sigurnost
planiranja, nude¢i im pouzdan proces poboljSanja softvera koji ublazava ,poremecaje* i

smanjuje troskove.

* SAP ERP 6.0 je zajamcen kao stabilno izdanje, pruzajuci klijentima udobnost 1 podrsku za
dugoro¢no planiranje tako Sto ih Stiti od sloZenosti viSestrukih nadogradnji 1 omogucuje

konsolidaciju sustava.
* SAP ERP 6.0 daje go-to izdanje za korisnike koji Zele nadograditi sa SAP R / 3.

* Budu¢i da je potrebna nova funkcionalnost, paketi poboljSanja pruzit ¢e mu to i korisnici
mogu odabrati da te pakete instaliraju u svoju korist. To omogucuje stalnu inovaciju na

stabilnoj platformi.

» Paketi poboljSanja donose inovacije u manjim, upravljivim jedinicama koje se po potrebi

mogu usvojiti od strane svakog kupca, izbjegavajuci velike skupe nadogradnje.

» Zajedno sa SAP NetWeaver® 2004s, poduzeée SOA ¢Cini strategiju poboljSanja paketa
radom dopustajuci uslugama 1 sloZzenim aplikacijama da budu temelj poboljSanja SAP ERP 6.
0. (https://wiki.scn.sap.com/wiki/display/ESpackages/SAP+ERP+6.0, pristupano:
30.05.2019.)

Provedenim intervjuom sa voditeljem racunovodstva, odgovorilo se na klju¢na pitanja koja se
odnose na utjecaj ERP sustava na unaprjedenje poslovanja, primjena ERP rjesenja na razini
cijelog poduzeca, uspjeSnost implementacije ERP paketa na pojedine sluzbe, s naglaskom na

ra¢unovodstvenu sluzbu.
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Iz perspektive racunovodstva i financija, na pitanje da li je implementacija ERP sustava u

drustvu ARZ d.d. uspjela, voditelj racunovodstva odgovorio je:

Implementacija SAP ERP sustava uspjela je iz perspektive ratunovodstva i financija. Kao
rezultat toga navodi dobru pripremu, izobrazbu i sudjelovanje svih zaposlenika u njegovoj

implementaciji.

PoboljSana je ukupna kvaliteta podataka, takoder protok informacija za bolje donoSenje

odluka, te se olakSalo planiranje.

Najveci utjecaj SAP ERP sustav u drustvu ARZ d.d. imao je na bolju komunikaciju medu

sluzbama te na predvidanja odredenih promjena, tj. buduc¢ih dogadaja.

Na pitanje, koje su najvece prednosti SAP ERP sustava u poslovanju, voditelj racunovodstva

je obrazlozio:

Kao najvecu prednost SAP ERP sustava voditelj raCunovodstva istice integritet modula, SAP
FI, SAP MM te SAP HR. Isticu¢i da je modul SAP HR za obracun pla¢a iznimno

unaprijeden.

Iskazuje zadovoljstvo na kvalitetu i dostupnost internih podatka o poslovanju, smatra da SAP
sustav pokriva mnoga podrucja poslovanja, podrzava velik broj varijacija nacina izvodenja
poslova, pouzdanost sustava, podrzava velik broj poslovnih funkcija, tj. radnih procesa,
podrzava izvrSavanje svakodnevnih transakcija koje generiraju podatke, na nac¢in da se
prolasci i naplata cestarine iz Q-Free-a u SAP sustav implementira na nivou svega par sati.
Tocnije sucelje prijenos u financijsko racunovodstvo obavlja od 0-24, svaka dva sata. [Q-
Free je globalni dobavlja¢ vodece klase za naplatu cestarine, parkiranje i upravljanje

prometom. (https://www.q-free.com/about/about-g-free-asa/ )]. U ranijem naéinu rada, podaci

naplate cestarine dolazili su u financijsko racunovodstvo sa zaostatkom od 15-25 dana.

Implementacijom SAP ERP sustava znanje voditelja racunovodstva se prosirilo, unaprijedio

je svoje znanje i iskustvo, a istim je doprinio uspjesnosti SAP sustava.
Kljucna korist SAP ERP sustava u poslovanju:

Kao klju¢nu korist navodi poboljSanje upravljanja poslovnim procesima i resursima, vecu

sposobnost nadzora usluge i troSkova te brzo i to¢no izvjesStavanje. Takoder, uocava bolju
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dostupnost informacijama, poveéana je produktivnost i sposobnost drustva da odgovori na

promjene okoline, smanjeni su operativni troskovi.

Na pitanje da li se smanjio broj racunovodstvenih operacija, voditelj racunovodstva

odgovara:

Broj ra¢unovodstvenih operacija se smanjio, kao i vrijeme potrebno za obavljanje odredenih
zadataka. Ujedno se smanjio broj pogreSaka, a povecala se koliCina obavljenog posla na
mjesecnoj bazi. Bolje je upravljanje imovinom 1 investicijama, imovinom u pripremi, takoder,

svaka sluzba lakSe prati ostvarenja, planove 1 ciljeve.

Ujedno, navodi da je brzim i kvalitetnijim pristupom poslovnim podacima, proizvodni proces
postao ucinkovitiji jer se ranije spajalo na viSe poslovnih sustava. Moguénost definiranja
novih poslovnih procesa koji su prirodna posljedica u smislu izgradnje cjelokupnih poslovno-

informacijskih sustava ARZ-a.
Preporuke ostalim poduzecima za implementaciju SAP ERP rjesenja:

Povezivanje vlastitog znanja sa mogucénostima sustava, te iskoriStavanje svih potencijala
sustava. Velika je prednost SAP-a to $to se podaci biljeze u realnom vremenu, a istodobno su
dostupni kroz preglede 1 izvjestaje. Navodi da njegova pouzdanost pociva na Cinjenici da sve
Sto je uneseno u sustav viSe se ne moze izbrisati, te time SAP ERP rjeSenje povecava

povjerenje korisnika u transparentnosti poslovanja ¢ime poduzece dobiva na vrijednosti.

A znanje i vjestine koje je stekao implementacijom SAP ERP sustava, voditelj racunovodstva

navodi:
Prije svega isti¢e Zelju za uenjem, inovativnost 1 timski rad.
Za kraj, kao male nedostatke implementacije SAP ERP sustava, navodi:

Kao mane isti¢e troSkove implementacije SAP rjeSenja koji su dosta skupi, a ujedno i skrivene
troSkove kao Sto su troSak izobrazbe zaposlenika te integraciju i testiranje, koje je tesko

predvidjeti.
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Shodno tome, zakljuuje da SAP ERP integrirani informacijski sustav u potpunosti odgovara
potrebama racunovodstva i financija Drustva. Te istie, bez obzira §to je na pocecima bilo
manjih problema dok se cijeli sustav nije uspostavio, danas ima bolju vidljivost svih
poslovnih procesa, efikasnije predvidanje novcanih tokova, te kvalitetnije odlucivanje na

temelju informacija.
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5. ZAKLJUCAK

Motivaciju za bavljenje ovom temom autorica crpi iz vlastitog radnog iskustva u SAP ERP

informacijskom sustavu.

Digitalizacija poslovnih procesa organizacije zapocela je krajem 20. stoljeca, time §to su
komunikacijske 1 informacijske tehnologije znac¢ajno napredovale. Povecanjem konkurencije i
o¢ekivanjima kupaca, organizacije su primorane integrirati svoje poslovne procese kroz
funkcijske jedinice. Informacijska tehnologija nuzna je za kvalitetno 1 brzo prikupljanje
podataka, tj. informacija, te njihovo ucinkovito pretrazivanje 1 upotrebu u metodama 1
modelima koji omogucéuju donosenje kvalitetnih odluka. Sve ve¢om globalizacijom doslo je
do promjena u poslovanju koje su uvjetovale poduzeca da unaprjeduju svoje radne tehnike i

budu u korak s tehnologijom.

1z te potrebe razvili su se informacijski sustavi koji prikupljaju, ¢uvaju, obraduju 1 isporucuju
informacije vazne za organizaciju, tako da budu dostupne i upotrebljive svakome kome su
potrebne, te im je uloga u kontekstu racunovodstva evidencija poslovnih dogadaja,

pohranjivanje podataka, njihova obrada te koristenje tih podataka pri analizama.

Informacijski sustav ne moZe se kupiti, moze se kupiti programski proizvod, a to nije

informacijski sustav, to je alat za rad. Informacijski sustav stvara se godinama.

Integrirani poslovni informacijski sustav, ERP sustav, koristi se u razli¢itim dijelovima
organizacije nekog poduzecéa, a podrzava razli¢ite poslovne funkcije, primjerice materijalnu
evidenciju, proizvodnju, financijsku evidenciju, koja se odnosi na ulazne i izlazne racune,

glavnu knjigu te upravljanje ljudskim resursima.

Implementacija ERP sustava podrazumijeva tri vrste profesionalnih usluga, a to su
savjetovanje, integracija i odrzavanje. Prednosti implementacije ERP sustava ogledaju se u
profitabilnosti, brZzem pristupu trZistu, boljoj iskoriStenosti kapaciteta, konkurentnosti,
ocekivano je znatno smanjenje zaliha, brZzem obrtaju financijskih sredstava te stalna

dostupnost usluga i proizvoda u globalnim razmjerima.

Prije same investicije u integrirani poslovni informacijski sustav, poduze¢e mora provesti

analize kojima ¢e utvrditi svoje potrebne te shodno tome odabrati adekvatnog ponudaca
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programskog rjeSenja. Na domacem trziStu dominiraju strani ponudaci ERP sustava, te se kao

vodedi tu mogu istaknuti SAP, Oracle, Sage, Infor i Microsoft.

Ono §to korisnik stvarno dobije kupnjom ERP rjesenja su sadrzaj i struktura baze podataka, a
time 1 veliku koli¢inu rjeSenja za operativne funkcije. Vaznost ERP sustava je upravo u tome

Sto se on nadograduje paralelno s rastom i razvojem trzista i potraznje.

SAP je trziSni lider u poslovnom aplikacijskom softveru koji pomaze poduze¢ima svih
veli¢ina te njegov poslovni paket karakterizira to S$to pokriva sve poslovne procese svih
industrijskih grana, toc¢nije njih 25, a 77% svjetskih prihoda od transakcija dodiruje SAP
sustav. Osnovan je 1972. godine u Walldorfu u Njemackoj, a bavi se razvojem i prodajom
integriranih poslovnih rjeSenja za podrsku u poslovanju. U ponudi je na 37 jezika i 45
lokalizacija. Kao klju¢ne koristi SAP ERP sustava isti€u se preciznost, to¢nost, jednostavnost

te smanjenje troSkova 1 ljudskih resursa potrebnog za obavljanje odredenih zadataka.

Drustvo Autocesta Rijeka Zagreb d.d. za unapredenje poslovnog informacijskog sustava
odabrala je SAP ERP rjesenje. SAP je uveden u Drustvo 1. rujna 2007. godine, a
implementacija je trajala devet mjeseci. Implementirano je 7 modula. SAP se kao rjeSenje

nametnuo svojom cjelovitos¢u i funkcionalnostima.

Kao rezultat istrazivanja, kojim se nastojalo objasniti koliko je implementacija SAP sustava
unaprijedila poslovanje Drustva i1 kako je utjecala na rad voditelja racunovodstva, sazeto se
moze opisati da SAP sustav pokriva mnoga podrucja poslovanja, podrzava velik broj
varijacija nacina izvodenja poslova, podrzava velik broj poslovnih funkcija, istice se
pouzdanost sustava jer sve §to je uneseno u sustav ne moze se izbrisati. Posao voditelja
racunovodstva je olakSan, skratilo se vrijeme obavljanja zadataka te su se stvorili bolji uvjeti
za rast 1 razvoj DruStva. Implementacija je u potpunosti uspjela, a kao rezultat toga navodi se

dobra priprema, obuka i sudjelovanje svih zaposlenika u njegovoj implementaciji.
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