Tim i interna komunikacija u organizaciji

Skledar, Petra

Master's thesis / Specijalisticki diplomski strucni
2019

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: The University
of Applied Sciences Baltazar Zapresic¢ / VeleuciliSte s pravom javnosti Baltazar Zapresic

Permanent link / Trajna poveznica: https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:129:535313

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-08-17

Repository / Repozitorij:

Digital Repository of the University of Applied
Sciences Baltazar Zapresi¢ - The aim of Digital
Repository is to collect and publish diploma works,
dissertations, scientific and professional publications

AN §epér

rd i r.ns k. h r DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLI


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:129:535313
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.bak.hr
https://repozitorij.bak.hr
https://repozitorij.bak.hr
https://repozitorij.bak.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/bak:597
https://dabar.srce.hr/islandora/object/bak:597

VELEU CILISTE
S pravom javnosti

BALTAZAR ZAPRES| C
Zapresi¢

Specijalisti¢ki diplomski stru éni studij
Komunikacijski menadzment

PETRA SKLEDAR

TIM I INTERNA KOMUNIKACIJA U ORGANIZACIJI

SPECIJALISTI CKI DIPLOMSKI RAD

ZapreSi¢, 2019. godine



VELEU CILISTE
S pravom javnosti

BALTAZAR ZAPRES| C
ZapreSi¢

Specijalisti¢ki diplomski stru ¢ni studij
Komunikacijski menadzment

SPECIJALISTI CKI DIPLOMSKI RAD

TIM I INTERNA KOMUNIKACIJA U ORGANIZACIJI

Mentorica: Apsolvent:
Prof. dr. sc. Ljubica Baki¢ Tomié¢ Petra Skledar
Naziv kolegija: Mati ¢ni broj studenta:

METODIKA TIMSKOG RADA 03-004/17-1



SADRZAJ

SAZETAK .ottt ettt ettt h ekt 1
SUMM A RY e e n e nn s 2
I U Y @ 1 TP 3
P2 I 1Y PP UPPPPPPRPIN 4
P2 I = T =10 0 1 1.0 - U 4
2.2. VISEE TIMOVA ...t eeee ettt e et e ettt e e e e e e e e e e e eeenennnnes 6
P22 T U 1o To 1= 0 I ] o 1 9
P Y o To 11 (= | 1] 1 = U U UPP R UPPRTN 10
3. ORGANIZACIIA et et e et et en e e 14
3.1. POJAM OFQANIZACIHE . .eevvunieeeiieeeeeiieeeee et e e et e e e e s e e e et e e e e et e e e aan e e enn e e eann s 14
3.2. Organizacijska StrUKLUIa ...........coivuiiiree e e e e s 15
3.2.1. Vrste organizacijskih StrUKtUIa ..........ccuiieieiiieriiie e eeenn 15
3.3. Organizacijska KUIUIaL...........oooieuii e e e 16
4. KOMUNIKACIIA Lttt e e et e et e e e eens 16
4.1. Definicija KOMUNIKACITE.......ccuuuieieei e e e e e eanas 16
4.2. KOMUNIKACISKI PIrOCES ....uueiiiiiieeiiiveees e ettt e et e e e e e e e et s e e eaae e e e eaeeennneeeee 17
4.3. KOmuNiKacija U OFgaNIZACHT .. ..ccuunieiirieiiiiiae e e e e et e et e e e eees 18
5. METODA | INSTRUMENTI ISTRAZIVANJIA .......cccviit ceeieeceece e 21
5.1. Predmet IStrAZIVANJA .......occuuuieiiii e e ettt e et e e e et a e e e e eannas 21
I O || 111 7= V4 1 V7= 1 - P 22
TR T 11010 ] (4= 22

5.4. Metodologija IStraZIVANJAL.........iveeei et eeae s 22



o T U o] - | TR 23

5.6. Vremenski period provalenja istraZivanja ............cceuueeeeiunneesmmm e eeeeineeennnnnns 24
6. REZULTATIISTRAZIVANJIA ...t 24
6.1. Analiza rezultata istrazivanja prema hipotezam.............cceeuuiieviiiiieiiiineeeennnnn. 48
B. ZAKLIU CAK ..ottt aene ettt ettt s 54
T AZIAVA . e 56
8. LITERATURA L e e e e e e enns 57
S B e o | X 4 PP 58
9.1 POPIS SHKA ... e 58
9.2, POPIS tADIICA ... eeeeie et e 58
9.3. POPIS GrafikONa .......cocvuiieiii e 58
S N 1 = 1 I 0 1€ ]| 61

IV O T OPIS e 65



SAZETAK

Covjek je drustveno bé koje samostalno kao jedinka ne moze funkcionitatje u
svakodnevnom zivotu dio nekog tima bilo privathpaklovno. Tim je mala skupina ljudi
u kojih zajedndki ciljevi imaju prednost i koji uski#eno djeluju da bi ih ostvarili. Cil]
svakog tima bio on poslovni ili radni tim ili nagiyatni ili obiteljski tim je izvrSavanje
postavljenih zadataka. Timovi se sastoje od vijednmaca koji imaju odréene uloge u
timu prema svojim znanjima, kompetencijama i vj@stia, te su isti koordinirani jednom
osobom odnosno &om tima. Svaki tim djeluje u nekoj organizacijip@anizacija se
definira kao svjesno udruzivanje ljudi kojima j§ da odgovarajdim sredstvima ispune
odredene zadatke s najmanjim md@gu naporom na bilo kojem podfu rada i zivota.
Osnovna zad&a svake organizacije, kao i tima, je ostvarivameanih ciljeva. Ciljevi
organizacije su najvaznije obiljezje svake orgaaqiga Kako bi organizacija i tim
funkcionirali od presudne vaznosti je komunikackamunikacija je najjednostavnije
receno razmjena poruka, informacija, misljenja i @sj@. Kvalitetna komunikacija je
osnova i preduvjet za uspjesno izvrSavanje zadatidjleva kako tima tako i organizacije
u kojoj tim djeluje.

Autor rada je proveo istrazivanje na uzorku od 6fitanika. Predmet istrazivanja je
zadovoljstvo djelatnika jedne organizacije internkomunikacijom i to komunikacijom u
timu u kojem ispitanici rade, te komunikacijom sdabm odjelima tvrtke sa kojima
ispitanici i tim u kojem rade usko suf@u pri izvrSavanju svojih zadataka. Anketni
upitnik je poslan putem e-maila i mobilnih aplihacia provodio se u lipnju. Rezultati
istraZivanja pokazuju da djelatnici organizacijejik@ade u malom timu koji broji do 7

clanova su zadovoljniji komunikacijom u timu negenkmikacijom sa ostalim uredima
tvrtke. Istrazivanje je pokazalo da je interna kmiRacija u istrazivanoj organizaciji

otezana.

Klju¢ne rijeci: Tim, organizacija, komunikacija, interna komuadja



SUMMARY

Man is a social being who cannot function on hisi@s a single person, and in his daily
life is part of a team, whether private or businésseam is a small group of people whose
shared goals take precedence and work togethechieae them. The goal of each team,
whether it is the business or work team or our gevor family team, is to accomplish the
tasks set. Teams are made up of multiple indivgludlo have specific roles in the team
according to their knowledge, competences andsskitid are coordinated by one person
or team leader. Each team operates in an orgaromatand the organization is defined
as the conscious association of people who ainulfdl fcertain tasks with the proper
means with the least possible effort in any fi¢ldiork and life. The primary task of each
organization, as well as the team, is to achiewesdt goals. Organization goals are the
most important characteristic of any organizatiém.order for the organization and the
team to function, communication is crucial. Comroation is simply the exchange of
messages, information, opinions and feelings. Gomtimunication is the basis and
prerequisite for the successful completion of #ek tand goals of both the team and the

organization in which the team operates.

The author conducted a study on a sample of 6lestshjThe subject of the research is
the satisfaction of the employees of an organimatiath internal communication:
communication in the team in which the respondewotk and communication with other
departments of the company. The questionnaire vesd gia e-mail and mobile
applications and was conducted in June. The resiitse research show that employees
of an organization who work in a small team of ay tmembers are more satisfied with
team communication than with other company offidde study found that internal

communication in the organization under study wiéscdlt.

Key words: Team, organization, communication, iméicommunication



1. UvVOD

Covjek je drustveno be koje samostalno kao jedinka ne moze funkcionitatije u
svakodnevnom Zivotu dio nekog tima bilo privatrigdslovno. Nije upitno da li smo svi
mi kao jedinke dio nekog tima nego se postavljamé kako funkcioniramo u timu i
organizaciji u kojoj radimo. Da li svojim odnosokomunikacijom i nastupom pomazemo
kvalitethom funkcioniranju tima, te ujedno orgargiau kojoj nas tim djeluje. Cilj svakog
tima bio on poslovni ili radni tim ili nas privatnii obiteljski tim je izvrSavanje
postavljenih zadataka. Funkcioniranje svakog tienslgzen proces koji iziskuje velik trud
svakogclana tima. Za dobro funkcioniranje tima vazne swgakarakteristike i pravila.
Osnova i glavna snaga svakog tima je kvalitetnalkokacija. Bez komunikacije nema
napretka niti pomaka. A kvalitetha komunikacijamu je kljucna za stvaranje uspjesnog
tima ljudi i najvazniji preduvjet, Sto zatim pridosi uspjeSnosti organizacije u kojoj tim
djeluje. Vaznost kvalitetne komunikacije izduesvih¢lanova tima je bitna kao i vaznost
kvalitetne  interne komunikacije u organizaciji kakbi delegirani zadaci bili
pravovremeno izvrSeni, te postavljeni ciljevi dgstiti. Komunikacija u timu je
dugotrajan proces na kojemu se treba predano osveno raditi, te ulagati trud i napor
u njeno unaprienje. Kvalitetna i uspjeSna komunikacija pospjé& rjeSavanje
svakodnevnih zadataka, a ujedno doprinijetteve zadovoljstvu djelatnika pojedine
organizacije. Isto tako oteZzana i nekvalitetna koikacija utjecate negativno na nase

zadovoljstvo radom, a i izvrSavanje zadatak, teipasje zadanih ciljeva.

Da li su djelatnici zadovoljni komunikacijom u timukojem rade i da li su zadovoljni
komunikacijom sa ostalim uredima tvrtke, odnosndermom komunikacijom u
organizaciji, pitanja su kojim&mo se baviti u ovom radu i istrazivanju koje jegmet

rada.



2. TIM

2.1. Pojam tima

Kako je v& navedeno u uvodu ovog rada svi smo mi dio nekog thilo poslovno ili

privatno, te zajeddkim djelovanjem nastojim posti neki cilj ili izvrSiti zadatak. U

svakodnevnom zivotu funkcioniramo u r&im timovima, kod ke je to nas obiteljski
tim, u slobodno vrijeme mozda smo dio nogometnogndkog slénog tima, te u

organizaciji u kojoj radimo dio smo poslovnog tilhdnogo je definicija tima i jedna od
njih je: "Tim je mala skupina ljudi u kojih zajedki ciljevi imaju prednost i koji

usklaieno djeluju da bi ih ostvarilit"

"Covjek kao pojedinac, jedinka ne moze péstiti napraviti koliko bi mogao u suradniji
sa drugima. Timski rad postaje naSa svakodnevni@ninovnost. Timovi nhadmasuju
pojedin&ne napore osobito kada rjeSavanje sp&glii problema zahtijeva kombinaciju

brojnih vjestina, procjene i raznoliko poslovnaviadtno iskustvo.?

"U timskom na&inu rada posebni su: odnos prema cilju, mnogecaghka koje
karakteriziraju osnivanje i sve zZtegke koje prate kasnije razdoblje pravog timskatara
te rezultati koje tim trajno postize®™Jedna od najvaznijih prednosti timskogina rada
je sinergija. Sinergija je rezultat spajanja grdpee se postize & efekt u odnosu na
zbroj pojedinanih doprinosa. Do sinergije mozedlmedu ljudi, dijelova organizacije

pacak i izmetu odvojenih dijelova. Razlozi koji dovode do singrgu:
» c¢lanovi tima (ili grupe) potiu jedan drugoga na ostvarenje zajékiihi ciljeva

zajednéki napor moZe stimulirati inovaciju, potai winkovitost Sto sve zajedno

pozitivno utjée na moral grupet"

1 G. Tudor, V. Sia, MenadZer i pobjedki tim- M.E.P. Consult, 2006., str.22

2 K. Antolovi¢, M. Boskovi, UspjeSan timski rad porao tipologije ¢lanova tima-K&K Promocija, 2017,
str.4

3 G. Tudor, V. Sia, Menadzer i pobjedtki tim- M.E.P. Consult, 2006., str.13

4 K. Antolovi¢, M. Boskovt, UspjeSan timski rad pordo tipologije ¢lanova tima-K&K Promocija, 2017,
str.4



"Obiljezja dobrog tima su:

v' Predanostlanstva zajedikom cilju

v Dobrovoljno, angazirana suradnja koja podrazumijeadopunjujde, usklaeno
i solidarno djelovanje

v' Kontinuirana skupna kreativnost i poduzimljivosthdae cilj dosegnuo Sto prije i
Sto potpunije, uz najmanji utroSak resursa

v" Ravnopravan polozajlanova, koji daje moginost stalnog i potpunog razvoja,
iskazivanja i uporabe svih njihovih radnih i misd&osposobnosti

Pozitivno ozrdje u kojemu se prepoznaju snazna motivacija, jakarsa kohezija sklad

odnosa, otvorena komunikacija, timski ponos, efgaaim i zanos?'

"Timovi se sastoje od viSe pojedinaca, i tako image energije, ideja i sredstva za
postizanje zadanih cilieva od jednog pojedinca. édini organizacija svakodnevne
zadatke izvrSavaju timovi, a ne pojedinci basS zbagedenog razloga. Tim&ajavaju
pojedinci koji posjeduju tri temeljne grupe znanjavjestina. Prve su tehtka
(funkcionalna) znanja koja se temelje na obrazavargtruci. PozZeljno je da tirine
pojedinci razltitin struka koji mogu djelovati interdisciplinarndako svaki zajedwki
problem sagledati i rjeSavati étavog niza raztiitih kutova. Slijede vjestine rjeSavanja
problema i donoSenja odluka, te socijalne vjestgheSanje, verbalni i neverbalni govor,

asertivnost, rjeSavanje sukoba i sl.).

Tim je manja skupina ljudi, no obzirom na vrstudimtezinu zadataka koje obavlja broj
¢lanova se mijenja. Praksa nas da je kod sloZenih problema prihvatljiv b&d@nova u
timu do sedam, s tim da je svakan striénjak za jedno podeije. Ako jedanclan
.pokriva“ viSe podrdja znanja, tim moze biti i manji. Zato su timu lgmiclanovi Sirokog
znanja i iskustva. Optimalnim se smatra sastavabdi@nova, od kojih svaki raspolaze s
viSe razltitih znanja. Za vrlo sloZen problem koiji, primjexjdrazi dvanaest znanja trebat

¢e stvoriti dva ili viSe podtimova. Jednostavnetinske probleme dobrée rjeSavati i

5G. Tudor, V. Sita, Menadzer i pobjedki tim- M.E.P. Consult, 2006., str.23



veliki timovi (od deset, petnaest i visanova), jer oni zahtijevaju mali broj potrebnih

znanja.®

Vecina organizacija ima male jedinice (odjele, sekt&gi se bave nekim funkcionalnim
poslom kao Sto je nabavagumovodstvo, kontroling i dr., pod nadzorom rukovelja i
funkcioniraju kao tim pri izvrSavanju svojih svakwmnih zadataka i ndesobna
komunikacija izméu odjela/sektora/timova za funkcioniranje organigge neophodna,

te je ista predmet istrazivanja u ovom radu.

2.2. Vrste timova

Svaka organizacija sastavljena je od manjih sekioeda u kojima radi jedan ili viSe
timova odgovornih za pojedinu vrstu posla i zadatdk) organizacijama se moze¢na
nekoliko vrsta razéitih timova, meiu kojima su funkcionalni operativni timovi, e
funkcionalni timovi, samoupravni timovi i izvrSnimovi. Tablicom 1. je prikazano kako
se tecetiri vrste timova razlikuju s obzirom na autonamy odrdivanju misije tima,
autonomiju odréivanja radnog procesa, ovlasti unutarnjeg voditefganje postojanja
tima, stabilnostlanova tima u vremenu i s obzirom na funkcionalazii¢itost clanova.

Svi navedeni timovi mogu u odtenom stupnju biti virtualni™

Tablica 1. Zajednike karakteristike'etiri vrste tima

Odrednice Funkcionalni Medu- Samoupravni Vrhunski

operativni tim funkcionalni operativni tim | izvrSni tim

tim
Autonomno malo malo do malo do veliko
odredivanje misije i umjereno umjereno

ciljeva

6 G. Tudor, V. Sita, Menadzer i pobjedki tim- M.E.P. Consult, 2006., str.49
7 G. Yukl, Rukovaenje u organizacijama, Naklada slap, 2008., str.318



Autonomno slabo do veliko veliko veliko
odredivanje radnih umjereno
postupaka
Ovlasti unutarnjeg velika umjerena do mala velika
voditelja velika
Predvideno trajanje dugo kratko do dugo dugo
tima srednje
Stabilnost ¢lanstva velika mala do velika velika
umjerena
Razli¢itost ¢lanstva mala velika mala velika
po funkcionalnom
podruéju

Izvor: izrada autora prema: G. Yukl, Ruk@emje u organizacijama, Naklada slap, 2008., str.318

"U funkcionalnom operativnom timilanovi ob&tno imaju poslove koji su u odtenoj
mjeri specijalizirani, ali ipakcine dio iste osnovne funkcije (npr. ekipa koja radi
postrojenjima, ekipa za odrZzavanje, posada podm@yniTimovi obéno rade duze
vremensko razdoblje, @anstvo je relativno stabilno. N&g&e postoji jedan imenovani
voditelj, koji ima znatne ovlasti nad unutarnjimeo@acijama i u upravljanju odnosima s
drugim dijelovima organizacije. U funkcionalnom nraan timu rukovoditeljske
odgovornosti olino su koncentrirane u formalnomdrdima, iako drugiclanovi grupe

mogu pomagati u izvienju nekih specitinih rukovoditeljskih funkcija.

U organizacijama se sve VviSe koristefu-funkcionalni timovkako bi se méu razlgitim
organizacijskim jedinicama poboljSala koordinaeijaiuovisnih aktivnosti. Tim okino
ukljucuje predstavnike svake od funkcionalnih jedinicudenih u neki projekt, a moze
ukljucivati i predstavnike izvan organizacije, poput ddfza, klijenata i partnera u
zajednékim pothvatima. Timu se daje odgovornost za plan@a provaienje neke
sloZzene aktivnosti, koja od ukfianih strana trazi znatnu koordinaciju, suradnju i
zajednéko rieSavanje problemé&ilanstvo moZe biti stabilno dok tim postoji ili seo#e
mijenjati, ovisno o mijenjanju vaznosti nekih fuijkc Nedostatak takvog tima moze biti:

funkcionalna raztiitost ¢lanova povéava komunikacijske barijere, sastanci odnose



MnNogo vremena, &sto je tesSko i dobiti sudjelovarjenova tima koji imaju odgovornost

u svojim funkcionalnim odjelima i dr.

U samoupravnim timovimeeliki dio odgovornosti i ovlasti koje ita pripadaju voditelju
prenesen je n&lanove tima. Véina samoupravnih radnih timova odgovorna je za
odreieni produkt ili uslugu. Ovaj oblik upravljanja timoobiino se koristi za timove koji
ponovljeno obavljaju istu vrstu poslova i imajuat@no stabiln@lanstvo Clanovi obino
dolaze iz istog podtija rada, te séesto izmjenjuju u razlitim poslovima za koje je tim
odgovoran. Kadlanovi nade obavljati razkiite poslove, pousava se fleksibilnost tima,
rad postaje zanimljiviji i pruza viSe prilika zgestanje novih vjestina. Samoupravni
timovi imaju niz potencijalnih prednosti, mhekojima je i snaznija predandsanova tima
samom poslu, dinkovitije upravljanje poslovnim problemima, p@ama @inkovitost,

vece zadovoljstvo poslom, manji broj odlazaka i mémngj izostanaka s posla.

U virtualnim timovimaclanovi su geografski udaljeni i rijetko se, ako émpkada,
susretnu licem u lice. \¢e dio komunikacije méu clanovima tima odvija se preko
kompjutora ili pomou telekomunikacijske tehnologije. Virtualni timosil budiénost, te
se isti sve viSe koriste. Razlozi za péaeu upotrebu virtualnih timova su: ubrzana
globalizacija, sve W& suradnja mi#u organizacijama, zelja zaposlenika za vise
fleksibilnosti u radu, sve ¥enaglasak na upravljanju znanjem i uslugama, tecpa za
viSe fleksibilnosti i inovativnosti u razvoju preiada. Bilo koja vrsta tima moZze biti
virtualna, ali naje&i oblik sli¢i medu-funkcionalnom timu. Moze biti ili privremeni,
formiran za obavljanje nekog speéifbog zadatka ili trajni.Clanstvo u virtualnim
timovima ¢esto je vrlo promjenljivo jer tehnologija ljudimanogutuje sudjelovanje na
razlicite n&ine i samo onda kad su potrebni. Virtualni tiesto imatlanove koji Zive u
razlicitim kulturama, vremenskim zonama i organizacijameatakvo razlito, fluidno

¢lanstvo stvara dodatne problenie."

8 G. Yukl, Rukovatenje u organizacijama, Naklada slap, 2008., strZ31®



2.3. Uloge u timu

Kao Sto u svakodnevnhom Zzivotu i izvrSavanju svalwtih zadataka nismo svi
predodrédeni i jednako kvalitetni u izvrSavanju svih zadatalbaveza, tako i na radnom
mjestu svaki pojedinac ima odene karakteristike i spedaifiosti koje ga svrstavaju u
eksperta ili stréinjaka za pojedino podéje ili mozda vise njih. Za tim je bitno kao Sto
smo veé naveli da se sastoji od radtih karaktera i strénjaka koji¢e svaki na svoj rin

pridonijeti funkcioniranju tima.

"Corkalo-Biruski (2009.) predlaze devet timskih ulaghkojih svaka ima svoje kvalitete
I dopusStene slabosti.

1. Pokret&

» Kvaliteta - u sklonosti izazovima, dinatnbst, otpornost na pritisak, inicijativa i
hrabrost u svladavanju prepreka. Dopustene slakasti provociranju drugih
¢lanova i neosjetljivost na de osj€aje.

2. lzvrsitel;

» Kvaliteta - pouzdanost, discipliniranostginkovitost, otpornost na pritisak,
provaienje zamisli u prakiho djelovanje, dok su dopuStene slabosti
nefleksibilnost, sporost u odgovaranju na nove nngsti.

3. ,Finiser®

» Kvaliteta ove uloge je u brizi i savjesnosti, prdabnosti provedbe poslova,
traZzenje pogreSaka i propusta, a dopusStena slgkosklonost pretjeranoj
zabrinutosti, sitriavosti, nerado dijeljenje poslova s drugima.

Ove tri naveden uloge u timovima su usmjerene akdanje tima

4. Koordinator
Kvaliteta je u pouzdanosti, vjestini @nja tima, pojasSnjavanju ciljeva, poticanju
odlwivanja i dijeljenja odgovornosti, dok su dopuStesiabosti da moze biti
percipiran kao manipulator, kao i nametanja vlgspbslova drugima.

5. Timski radnik



Kvaliteta je blagost, osjetljivost i diplomatiost, aktivho sluSanje, gtanje
odnosa i izgldivanje konflikata, dok su slabosti neotthost u Krit€nim
trenucima, velika podlozZnost utjecajima sa strane.

Istraziva& mogunosti

Kvaliteta je u entuzijazmu,, komunikativnosti, eksertiranosti, istrazivanju
moguenosti i stvaranju kontakata, a nedostatak jestjgyeata optimistinost i
gubljenje interesa nakon prvobitnog poleta.

Ove tri navedene uloge usmjerene su na odnose.

Kreativac

Kvaliteta je u mastovitosti, nekonvencionalnosklogsosti rjeSavanju slozenih
problema, a nedostatak je u ignoriranju detgjgevelikoj zaokupljenosti.
Promatré ocjenitelj

Kvaliteta je u strategiji, bistrini i trijeznosti procjenjivanju i razmatranju svih
mogunosti, dok su dopuStene slabosti nedostatak polstabo motiviranje
drugih.

. Specijalist

Kvaliteta je Sto su ovakvi tipovi usmjereni premgugc pruzanju znanja i raznih
tehnikih vjestina, a slabost ovoga tipa je u tome Sedugl na usko podie |

inzistira na tehrdkim detaljima.

Ovi tri navedene uloge usmjerene su ha misljenje.

Navedene timske uloge ne Zeada svaki tim mora imati ¢oo odrelen broj od devet

¢lanova, vé da je pozeljno da su pojedinci sposobni djelovaiin ulogama?®

2.4. Voditelj tima

Funkcioniranje i upravljanje pojedinim timom dege je u rukama jednog pojedinca tj.

voditelja tima. To je osoba koja p&#i guraclanove tima da razmiSljaju iznad svojih

granica, podize ih na viSu razinu. "Vodstvo @dnazumjet svoje&lanove tima, povezati

9 K. Pletenac, Komunikacija i rad u timu, stiirad UDK 316.77, Varazdin, 2013., str.5-6, preazs
https://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_alanezik=154122 dana 16.08.2019.
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ih i navesti da igraju kao tim kako bi postigli za ciljeve i dosegli svoje potencijale.
Klju¢ni voditelj tima najbolje osnazuje timsktinak izgraiujuéi ,jaku etiku winka*

umjesto da tek prordé organizacijsku klimu pogodnu za timski raél."

"Jedan od problema, u naSem pokuSaju da razumi@meept vodstva, jest to da se na
njega moze gledati i kao na vlasnistvo i kao ha@soKao vlasnistvo, vodstvo predstavlja
jedan set karakteristika — uzoraka ponasanjabwtilicnosti — kojicine neke odréene
ljude winkovitijima u postizanju nekog seta ciljeva. Kamges, vodstvo je nastojanje
vode koji crpi iz razléitin baza moi (jedna aktivnost koja posjeduje vlastiti set vijes)
kako bi utjecao né&lanove grupe/tima i usmjerio njihove aktivnosti e zajedrikom

cilju."1?
"Karakteristike dobrog wie su:

= Ne ograntava organizaciju

* |ma vei utjecaj

» Vrednuje proces razvoja ljudi

= Komunicira uspjesnije

= Stvara zanos i uzdize tim na viSu razinu
= Daje viSe ovlastélanovima tima

= Qdrice se svojih privatnih planova

= Ostavlja nasljée koje traje

» UlaZe sebe i svoju viziju u viSe ciljeve

= Uspjesnije odréuje prioritete

» Pobjeiuje zajedno s timom i di?

10 K. Antolovi¢, M. Boskovi, UspjeSan timski rad porao tipologijelanova tima-K&K Promocija, 2017,
str.5

11 M. Kets de Vries, Tajna vodstva-Profil, 2009, k156-176

12.3.C. Maxwell, 17 Neosporivih pravila za uspjeSamski rad-Katarina Zrinski d.o.0. Varazdin, 2003,
str.213-214
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"Rukovoditeljske uloge u razitim vrstama timova sthe su na mnogo tiea, ali svaka
vrsta tima ima za voditelja neke jedinstvene izaz@a rukovdenje pojedinim timovima

potrebne su razlite vjestine.
Vjestine potrebne za rukogtenje méu-funkcionalnim projektnim timovima su:

1. Tehniéka struénost: Voditelj mora biti u stanju razgovarati o tetkim pitanjima
s ¢lanovima koji dolaze iz razlitih funkcionalnih podrgja.

2. Kognitivne sposobnosti: Voditelj] mora mdi rjeSavati sloZzene probleme koji
zahtijevaju kreativnost i razmisljanje na razinstwa, te mora znati na koji su
n&ain razlicite funkcije relevantne za uspjeh projekta.

3. Interpersonalne vjestine: Voditelj mora biti u stanju razumjeti potrebe i
vrijednosti¢lanova tima, mora nmio utjecati na njih, rjeSavati sukobe i izgneati
kohezivnost.

4. Vjestine upravljanja projektima: Voditel] mora znati planirati i organizirati
projektne aktivnosti, odabrati i ukfjii u tim kvalificirane ¢lanove i uspjesno
voditi financijske poslove.

5. Politi¢ke vjestine: Voditel] mora imati sposobnost i znanja za sklg@&oalicija
I zadobivanje resursa, pokio odobrenje od vrhovne uprave i drugih relevalmtni

sudionika.
Rukovoditeljska ponaSanja potrebna utméunkcionalnim timovima su:
ZamiSljanje

» Formuliranje strateskih ciljeva ili vizije koji kodanova tima potiu predanost

* Pruzanje pom@ timu da upozna i poboljSa svoje pretpostavke ntakme modele
0 odnosima izméu radnih varijabli.

» Predlaganje kreativnih ideja i poticanje tima namatranje inovativnih

izvedbenih strategija

12



Organiziranje

» Planiranje i odréivanje redoslijeda aktivnosti tima kako bi se pglsti
koordinacija i udovoljilo rokovima projekta

» Pomaganje timu u uspostavljanju standarda i meradadrdivanje napretka i
postignua.

= Dogovaranje i vdenje sastanaka za sustavno rjeSavanje problemaoSdoje

odluka.
Socijalno integriranje

= Poticanje uzajamnog povjerenja, pribagja i suradnje na ¢lanovima tima.

= Poticanje otvorene komunikacije, ravnopravnog dodgnja i tolerancije prema
drugaijim stajaliStima.

» Posredovanje u sukobima duwec¢lanovima i pruzanje pongdo u pronalazenju

integrativnih rjesenja.
Uzimanje u obzir vanjskog okruzenja

»= Praenje vanjske okoline tima, s ciljem identificiramjatreba klijenata, problema
u nastajanju i strateSkih procesa Kgiutjecati na tim.

= Promoviranje povoljne slike o timu osobama izvamati..

» Utjecanje na ljude izvan tima, s ciljiem dobivanjagovarajéih resursa,

odobrenja, pomd i suradnje.*?

Za dobre i uspjeSne timove, timove u kojima vladadeija i zajednistvo veliku zaslugu
ima vaia tima. "Vaie se ne imenuju, niti se biraju,d@®se i ne postavljaju. \dom se
postaje ako osoba posjeduje vodstvene sposobBegtivodstvenih sposobnosti nema ni

vode."*

'3 G. Yukl, Rukovdenje u organizacijama, Naklada slap, 2008., strE4.
14 p Sikavica, F. BahtijaregiSiber, N.Poloski Voki, Temelji menadZmenta-Skolska knjiga, 2008, str.467
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3. ORGANIZACIJA

3.1. Pojam organizacije

"Organizacija se definira kao svjesno udruzivajydilkojima je cilj da odgovarafim
sredstvima ispune odfene zadatke s najmanjim mdégu naporom na bilo kojem
podriiju rada i zivota. Pojam organizacija oZaaa proces organiziranja, rezultat
organiziranja, zatim organizacija ozaaa poduzér ili ustanovu te, kordmo organizacija

znai i znanstvenu disciplinut®

"Osnovna zada svake organizacije je ostvarivanje zadanih @aljeviljevi organizacije
su najvaznije obiljeZzje svake organizacije. Bengagefiniranih ciljeva ne moZze biti svrsi
shodne organizacije. Ciljevima se adlige budénost organizacije, odnosno ciljevi su
Zeljeno stanje organizacije u budosti.'® Glavni resurs organizacije u ostvarenju
postavljenih ciljeva su ljudi, ljudski potencijdPod ljudskim potencijalima misli se na
sve zaposlene u organizaciji koje treba koordinitestmjeravati, motivirati i voditi prema
ostvarivanju ciljeva organizacije. Ljudi su najvgZresurs svake organizacije. Ljudski
potencijali utj€u na organizaciju, ponajprije, svojim znanjem isgmosu. Najizravniji

je utjecaj ljudi na oblikovanje organizacije u kepciji menadzmenta.”

"Za ostvarivanje poduzettkih klju¢nih zad&a i ciljeva organizacija dobiva srediSnju
ulogu s obzirom na podijelu rada i kada je ona peadsanje tih zadé ustrojena putem

jedne ili dvije organizacijske jedinice. U institanalnom smislu organizacije su sustavi,
a sustavi su skupovi elemenata, koji su struktunoetusobno umrezeni i razdvojeni od

okoline. Klju¢ni elementi su organizacijska struktura i procemaoizacije.*®

157 .Milas, Uvod u korporativnu komunikaciju-Teorijgkistup i organizacijski modeli, Novelti Milleniu,
2011, str. 73-74

16 7 Milas, Uvod u korporativnu komunikaciju-Teorijgkistup i organizacijski modeli, Novelti Milleniu,
2011, str. 97

17 p Sikavica, F. BahtijaregiSiber, N.Poloski Vold, Temelji menadZmenta-Skolska knjiga, 2008, str.126
187 .Milas, Uvod u korporativnu komunikaciju-Teorijgkistup i organizacijski modeli, Novelti Milleniu,
2011, str. 74
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3.2. Organizacijska struktura

"Organizacijska struktura sastavni je i najvazmijo svake organizacije. Da bi svi
organizacijski dijelovi poduz& mogli uskldeno i homogeno djelovati, moraju biti
medusobno povezani i integrirani. Taj jednostavni austvih organizacijskih dijelova
poduzeéa nazivamo organizacijskom strukturom podiazé®

"Organizacijska struktura je sustav odnosaimgudima radi izvrSavanja odienih
zadataka. Osnovni elementi organizacijske strukjasel strateSka razina, kojtine
vrhovni menadZzment (uprava), zatim srednja razie@madZzmenta, koju u sistemskom
pristupu organizacijecini koordinacijski podsustav menadzmenta usmjerem n
koordiniranje rada raziitih organizacijskih jedinica. Srednja razina pawezstratesku i
operativnu razinu odnosno podsustav, a osobedogetu razinu zovu se organizacijski
menadzZeri. Tr&@ element je operativna razina — to su zaposlefietvrti element su
struenjaci s posebnim znanjima i vjeStinama, kojéssto nalaze izvan formalne strukture,

te stozerno osoblje, koje daje podrsku menadzm@htu.

3.2.1. Vrste organizacijskih struktura

"Klasi¢ne organizacijske strukture dijele se na funkcioeal divizijske organizacijske
strukture, one nisu prilagodljive promjenama kadgdre nastaju u okruzenju. Poduaees
funkcionalnom strukturom ustrojava svoju organigaprema istovrsnim funkcijama, u
industrijskim pogonima to su nabava, istrazivanjgzvoj, proizvodnja, marketing, kao i
potporne funkcije — ljudski resursi i financije,jéeista izrazito centralizirana u ovlastima
donoSenja odluka. Divizijska struktura ustrojavgpsema aspektu objekta, proizvodima,
skupinama klijenata ili prema teritorijalnom dedu. Objekine organizacije su

decentralizirane, njezini korporativni sektori imajelike samostalne ovlasti i autonomiju

19 p Sikavica, F. BahtijaregiSiber, N.Poloski Vold, Temelji menadZmenta-Skolska knjiga, 2008, str.127
207 Milas, Uvod u korporativnu komunikaciju-Teorijgkistup i organizacijski modeli, Novelti Milleniu,
2011, str. 74
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u operativnhom poslovanju, te imaju zajetka srediSnje sektore koji izravno odgovaraju

upravi.

Postoje i neoklasne, poluprilagodljive organizacijske strukture. Qrastaju procesom
krizanja funkcijske i divizijske organizacijske @tture, one su hibridne strukture, poput
matricne organizacijske strukture, kojima je obiljezjabhost nadréenih. Postoji takder

I tenzorska organizacijska struktura, koja nastaganjem tri ili viSe ustrojenih riala,
npr. funkcije, proizvoda i regije. Primjerena vaiik organizacijama je projektna
organizacijska struktura!

3.3. Organizacijska kultura

"Organizacijska kultura definira ponaSanje zapakkru internoj okolini, a takder
pomaze organizaciji u adaptaciji na vanjsku okollultura organizacije postoji na dvije
razine u organizaciji i to, na vidljivoj razini emnevidljivoj razini. Vidljivi znaci kulture
bili bi statusni simboli, ceremonije, pd, slogani, ponasanje, jezik, zargon, stil odijgzan
i slicno. Nevidljivi znaci kulture su zajedikie vrijednosti, vjerovanja, pretpostavke,

stavovi i osjéa;ji."??

4. KOMUNIKACIJA

4.1. Definicija komunikacije

U knjigama i udzbenicima nai¢cemo na razne definicije komunikacije. Komunikagga
najjednostavnije k&no razmjena poruka, informacija, misljenja i o6aja.

"Komunikacija je takder i simboltka interakcija s ljudima. Interakcija je sinonim za

217 Milas, Uvod u korporativnu komunikaciju-Teorijgkistup i organizacijski modeli, Novelti Milleniu,
2011, str. 75
22 p Sikavica, F. Bahtijares4Siber, N.Poloski Vold, Temelji menadZmenta-Skolska knjiga, 2008, str.129
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socijalno djelovanje. Simboli su znakovi koji repeatiraju zn&enje i svrhu, posebno

elemenata jezika s ciliem stvaranja razumijevafija.”

"TeSko bi bilo pronéi bilo koji aspekt posla koji ne ukljuje komunikaciju. Za efikasnost
organizacije, nuzna je efikasna komunikacija i saéesto navodi kao jedan od glavnih
razloga uspjesnosti organizacije. Organizacijakmemunikacije ne postoji¢*

4.2. Komunikacijski proces

"Komunikacijski proces je postupak naizmjamg prijenosa zri@nja izmeéu partnera u
komunikaciji. Preduvjet za ostvarivanje komunikagg da barem jedan pojedinac mora
pokuSati komunicirati s drugim pojedincem, dok jargni sluaj puko odasiljanje
emisije pri kojem se recipijent ne moze doséz perspektive komunikatora to jest
komunikacija s obzirom da komunikator Salje infoomaupwenu na recipijenta. Pritome
komunikacija se odvija iako jedan ili viSe recipigga ne prime ispravno poruk."

Slika 1. Komunikacijski model:

D
Poruka Signal ol Poruka
lzvor : signal Primatelj

informacija

Izvor: izrada autora prema: Z.Milas, Uvod u korpimrau komunikaciju-Teorijski pristup i organizadijs
modeli, Novelti Millenium, 2011, str. 19

27 Milas, Uvod u korporativhu komunikaciju-Teorijgkistup i organizacijski modeli, Novelti Millenin,
2011, str. 16

24D. Miljkovi¢, M. Rijavec, Komuniciranje u organizaciji, ,JEP“a@o. Zagreb, 2002, str. 1

257 Milas, Uvod u korporativnu komunikaciju-Teorijgkistup i organizacijski modeli, Novelti Milleniu,
2011, str. 17
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"Proces komunikacije sadrzi pet temeljnih elemen@tasu poSiljatelj poruke, poruka,
sredstvo komunikacije, primatelj poruke i povratmarmacija (feedback). Jednostavnim

rijecima mozemo proces komunikacije sumirati na slfedecin:
Tko kaze.....Sto....na koji ¢ia.....kome....i s kakvintinkom?

PosSiljatelj poruke, prije svega, mora imati idepjkzeli prenijeti. Tu ideju mora kodirati,
tj. pretvoriti u poruku: izabrati prikladne rie crteze, pokrete i dr. ovisno odmau i svrsi
slanja, a potom ju i poslati: izgovoriti u lice titelefon, na papir ili u elektronsku postu.
Nakon Sto je poruka stigla do primatelja, on je andekodirati i mora je razumjeti.
Dekodiranje i razumijevanje nije jedno te isto. dda®iozemo dekodirati, primjerice jasno
cuti ili progitati, ali postoji moganost da ne razumijemo informaciju/pojam o kojem se
radi. Poruka zapravo i nije ono Sto je poSiljapeljuke poslao, nego ono Sto je primatel;

primio.

Komunikacije moZe biti uspjesSna ali i neuspjeSnaa@e uspjeSna ako je poruka od
poSiljatelja do primatelja stigla neizmijenjena,oaje on razumije, te ako ispravno

procijeni njenu vaznost i, u skladu s time, readita

4.3. Komunikacija u organizaciji

Bez komunikacije niti jedna organizacije ne mozekftionirati, kao niti jedan tim unutar
organizacije. Komunikacija pokfe donoSenje odluka, dogovor oko planova i stvavat Zi
svake okupljene skupine ¢inkovita i bogata komunikacija je osnova u koncephskog
naina rada. Ona utfe na druzenje, oztge, suradnju, motivaciju, kreiranje novih ideja i

rjeSenja, kao i na sukobe i nesporazume.

"Samo dobrom komunikacijom organizacija ili tim noogspjeti u ostvarivanju svojih

ciljeva; bio taj tim obitelj, kompanija, s¥enstvo ili sportska modad. Djelotvorni timovi

26D, Miljkovi¢, M. Rijavec, Komuniciranje u organizaciji, ,JEP“a@o. Zagreb, 2002, str. 12-13
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imaju ¢lanove koji konstantno ndesobno razgovaraju. Komunikacija poaga

predanost i povezanost, a oni naizmjani pottu akciju.'®’

Proces komuniciranja, kako jed/eavedeno u prethodnom poglavlju, sastoji se aala
primanja i djelovanja poruka. "PoSiljatelj, primg, namjerava nekoga u nesto uputiti,
uvjeriti ili upitati. Njegovace se namjera pretvoriti u misao, a ona u pisanagbvorenu
poruku. Poruka zatim odlazi komunikacijskim kanalkoyi spaja odasiljatelja i primatelja
poruke, govornika i sluSatelja. Primaté§ poruku primiti i deSifrirati, odnosno shvatiti
ono Sto mu je @no. Slijeditce reakcija, kojom sluSatelj zapnje novi komunikacijski
ciklus. | tako redom, bezbroj puta tijekom najotijeg razgovora, radnog sastanka,

svakog radnog dana.
U ovisnosti 0 motriStu, komuniciranje mozemo raatisu viSe skupina:

» Formalno ili neformalno (sluzbeno ili spontano)
= Vertikalno ili horizontalno

= Centralizirano ili decentralizirano (ogr&eno ili neograrieno)

Kada govorimo dormalnom komuniciranjgovorimo o protoku poslovnih informacija,
projektiranim informacijskim sustavima, ali i dragi oblicima planske razmjene
obavijesti, misljenja, stajaliSta, redovitih ili y@menih sastanka, primjerice. U Zivotu
svakog poduz& vazno mjesto pripadaneformalnom komuniciranjuOno se odnosi na
svakodnevni razgovor, komentare i tzv. glasineptgpriéavanja koja kruze iznadel

élanova tima.

S motriStasmjera formalnog komuniciranjanutar organizacijske strukture postoje dvije
temeljne vrste komuniciranja vertikalno i horizontalno Nage&e se posebno ist
znaenje vertikalnog, jer ono podrzava Zivot upratkg@ sheme. Rukovodstvo donosi
odluke koje proslj@guje na nize razine, kao i rasate savjete, upute, instrukcije

zaposlenicima i izvrSnim rukovoditeljima. Porukegudei i obrnutim smjerom — odozgo

27 J.C. Maxwell, 17 Neosporivih pravila za uspjeSamski rad-Katarina Zrinski d.o.o0. Varazdin, 2003,
str.197
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prema gore. OdasSiljatelji poruka su gldnovi tima, a ne samo voditelj. Na drugoj strani,
tzv. horizontalno komuniciranje odvija se izravameiu skupina i jedinica na istoj razini

u piramidi (poslovde meiu sobom, odjel nabave s odjelom prodaje i dr.).

Trece motriSte vodi réuna o poloZzaju pojedinca unutar formaliziranog sustava
komunikacijskih tokovaPrvi oblik je model lanca, gdje svakian predstavlja jednu
kariku. Svatko je u kontaktu samo s dvojicélanova — onim ispred i onim iza sebe.
Takav model se smatra ogréawajLtim za primjenu koncepta tima. Drugi oblik je kbta
u ¢ijem se srediStu sije sve informacije. Rijgje o rukovoditelju kojemu se svi olgegu

i od kojega primaju poruke. Téemodel je ,mreza“, te je u istom svatko u dodiassima.
Zarazliku od modela lanca i ket koji se smatraju ograf@nim i centraliziranim, model
.mreza“ omoggava neogradenu komunikacijif® Postoji i struktura Y koja je sha
kotatu, a krug je stian lancu. Krug funkcionira jednako kao lanac sam@$ postoji
povezanost ni krajnjim ¢lanovima. Tamo gdje postoji potpuna povezanostksvat
grupi moze komunicirati sa svakir@esto nije jasno tko je da. Ovakav tip interakcije
je nuzan kada se radi o slozenim poslovima. S dstrg@e, kada su poslovi jednostavni,
uc¢inak ¢e biti osredniji i to najvise zbog puno vremena lsgeako potrosi. Za jednostavne
se poslove zbog toga ipak preparje kota."?°

Slika 2. Struktura komunikacijske mreze

Y 1O XD

Kotac Y Lanac Krug Potpuna povezanost

Izvor: I1zrada autora prema: D. MiljkayiM. Rijavec, Komuniciranje u organizaciji, ,|JEP “@o. Zagreb,
2002, str.2

28 G. Tudor, V. Siia, MenadZer i pobjed#ki tim- M.E.P. Consult, 2006., str.119-121
22D, Miljkovi¢, M. Rijavec, Komuniciranje u organizaciji, ,JEP“a@o. Zagreb, 2002, str. 4
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"Razmjena poruka iznd@ dvoje ljudi ili unutar male skupine nazivaisterpersonalnom
komunikacijomNjezino je zn&enje iznimno, posebice u oZjatimova, jer oni redovito

broje manje od desélanova.®®

"Postoji izravna komunikacija i neizravna komunil@clzravna komunikacija ozgava
bilo koji dvosmijerni kontakt koji ne prolazi krozeki kanal ili medij. MoZe biti jedan-na-
jedan (razgovor), jedan-prema-mnogima (govor)xak mnogi-prema-jednom (protest).
Vrijednost je istaknuti dé&ak i izravna komunikacija nd& pojedincima sadrzi mnogo
varijabli poput glasa, govora tijela, blizine iaza lica. Neizravna komunikacija dodaje
kanal — sredstvo prijenosa poruke. Ovo jos uvijeZenbiti komunikacija jedan-na-jedan,
poput telefonskog razgovora. Ili moZe biti jedarerpa mnogima, poput radijskog
emitiranja. Vrsta koriStenog kanala i njegove tékaikarakteristike utjecge na poruku,

primjerice pri razgovoru mobitelom na ulasku u fismeanijitée se dinkovitost poruke *

5. METODA | INSTRUMENTI ISTRAZIVANJA

5.1. Predmet istraZivanja

Komunikacija je jedan od najbitnijih elemenata falkiranja organizacije. Kvaliteta
komunikacije u organizaciji i pojedinom timu kagi gastavni dio te organizacije je Kina
za izvrSavanje postavljenih ciljeva i zadataka. Tjemskupina ljudi koji bi trebali
funkcionirati u koheziji i zajedniStvu, a sve sdjerzh Sto boljeg i pravovremenog
izvrSavanja postavljenih zadataka. Komunikacija kakva je osnovna i klfgna u
kvalitethom funkcioniranju samog tima, ali i cjelgkne organizacije. Bez komunikacije
ne bi se pokretali veliki projekti, rjeSavali prebhi i sukobi, te se ne bi ni ostvarivali
zadani ciljevi organizacijaPredmet istrazivanja je zadovoljstvo djelatnika jedne

organizacije. lako su zaposlenici organiziranimote ¢esto moraju komunicirati i s

30 G. Tudor, V. Sia, MenadZer i pobjed#ki tim- M.E.P. Consult, 2006., 121
31 A, Theaker, Prirénik za odnose s javnéd-Biblioteka PRINT, str. 31
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ostatkom radne organizacije, takozvanom unutarjgemosti. Interesira nas kakav odnos

tim ima s ostatkom organizacije ili unutarnjom jasti organizacije.

5.2. Cilj istrazivanja

Cilj istrazivanja je zadovoljstvo djelatnika jedoneganizacije komunikacijom u timu u
kojem rade te internom komunikacijom izéeodjela organizacije sa kojima sdugu
prilikom izvrSavanja svojih zadataka. U kojem odimetoje komunikacija u timu u odnosu

na komunikaciju u cijeloj organizaciji (unutarnjaynosti)

Cilj istrazivanja je:

v Zadovoljstvo djelatnika Privredne banke Zagreb ohi&rnom komunikacijom.

5.3. Hipoteze

HO: Djelatnici su zadovoljniji internom komunikacijoon malom timu nego s ostalim
zaposlenicima u tvrtci (jer se razvija kohezijaniesgija u timu)

H1: Djelatnici koji rade u timu koji broji manj@anova zadovoljni su komunikacijom u
svom timu, nego oni koji rade u velikim timovima.

H2: Djelatnici tvrtke smatraju internu komunikaciju gstalim uredima tvrtke otezanom.
H3: Djelatnici tvrtke smatraju suradnju sa ostalimdimea tvrtke bitnom pri izvrSavanju

svojih zadataka.

5.4. Metodologija istrazivanja

IstraZzivanje je provedeno metodom anketnog upitkiaje izraien na obrascu Google
Forms. Upitnik je podijeljen u dva dijela, prvi sdnosi na komunikaciju u timu u kojem
ispitanici rade, a drugi na komunikaciju u organigatj. komunikaciju sa ostalim

odjelima organizacije. Anketni upitnik sastojaooske5 pitanja, 1 pitanja slobodnog tipa,

u 2 pitanja su ispitanici trebali ocijeniti ocjenamd 1 do 5 ocijeniti komunikaciju u timu,
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te komunikaciju sa ostalim uredima tvrtke, a 2g@asu se sastojala od tvrdnji prikazanih
Likertovom skalom. Jedno pitanje sadrzavalo jevidrji vezanih uz rad i komunikaciju

u timu, a drugo pitanje 17 tvrdnji vezanih uz konkaeiju sa ostalim uredima tvrtke.
Ispitanici su trebali odrediti u kojem stupnju $&78 sa navedenim tvrdnjama (depse

ne slazem, ne slazem se, niti se slazem niti selaz@m, slazem se, u potpunosti se

slazem).

Hipoteza O -Djelatnici su zadovoljniji internom komunikacijomrmaalom timu nego s
ostalim zaposlenicima u tvrtki — utvrdila se piterg 3 i 5 gdje su ispitanidrebali
ocjenama od 1 do 5 ocijeniti komunikaciju u time,kbmunikaciju sa ostalim uredima

tvrtke.

Hipoteza 1 - Djelatnici koji rade u timu koji brojnanje ¢lanova zadovoljni su
komunikacijom u svom timu. — utvrdila se pitanjiha3 gdje je ovisno o broju djelatnika

u timu i ocijeni komunikacije u timu utitena t@&nost hipoteze.

Hipoteza 2 - Djelatnici tvrtke smatraju internu kamkaciju sa ostalim uredima tvrtke

oteZzanom.- utvrdila se tvrdnjama zadanim u pitdnju

Hipoteza 3 - Djelatnici tvrtke smatraju suradnjucstalim uredima tvrtke bithom pri
izvrSavanju svojih zadataka.- utvrdila se tvrdnjamyatanju 4.

Anketni upitnik se vrSio putem e-maila te mobilaplikacija. Podaci su prikupljeni putem

Google Forms servisa za pohranu i dijeljenje d&ste
Svih prikupljenih podaci i rezultata istrazivanjakazani su gratiki i opisno radi boljeg
razumijevanja. Rezultati istraZivanja navedeni suastavku rada.

5.5. Uzorak

Uzorak istrazivanja obuhvao je 61 ispitanika koji rade u ragtim uredima/timovima
organizacije te koji se sastoje od rairtig broja djelatnika, a svi viSe ili manje thesobno

suratuju.
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5.6. Vremenski period provalenja istrazivanja

Anketni upitnik je proveden od 10. lipnja 2019. 2@ lipnja 2019. godine.

6. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Nakon provedenog istrazivanja vidljivo je da je mkethom upitniku sudjelovao 61

ispitanik, koji rade u timovima od 2 do 450 zapasgtekako je prikazano grafikonom u

nastavku:
Grafikon 1. Broj¢lanova u timu u kojem ispitanici rade
Broj ¢lanova u timu
M Broj ¢lanova u timu u kojem ispitanici rade
450 50
38
30 30
25
202 22 20 200 20
16
i3 |, 1 15 015 154 . 15
7 ; ¢8°c87 1887 88 6185777 sl677
3 34 3 35 3 4 4 4

1 3 5 7 9 11131517 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51 53 55 57 59

Od 61 ispitanika njih 26 ili 42,62% radi u maloimti do 7¢lanova, njih 27 radi u
timovima do 20¢lanova, a ostali njih 13,11% rade u timovima kajojb viSe od 20

é¢lanova.
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Petra SkledarTim i interna komunikacija u organizac(gpecijalisttki diplomski rad)

Grafikon 2. Broj¢lanova u timu u kojima ispitanici rade

Broj clanova u timu u kojima ispitanici
rade

B Od 2 do 7 ¢lanova
m Od 8 do 20 ¢lanova

m Vise od 20 ¢lanova

Drugo pitanje sastoji se od 14 tvrdnji prikazanikdrtovom skalom gdje su ispitanici
trebali odrediti u kojem stupnju se slaZzu sa zadanrdnjama (uofe se ne slazem, ne
slazem se, niti se slazem niti se ne slazem, sla&gm potpunosti se slazem) koje se

odnose na komunikaciju u timu u kojem pojedinitapik radi.
Prva tvrdnja: Na poslu sudjelujem kao ravnoprattan tima.

U potpunosti se slazem — 21,3% ispitanika, slazem 39,3%, niti se slazem, niti se ne
slazem -26,2% ispitanika, ne slazem se 13,1% rsgdate uope se ne slazem- 0%
ispitanika.
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Petra SkledarTim i interna komunikacija u organizac{gpecijalistéki diplomski rad)

Grafikon 3. Na poslu sudjelujem kao ravnopradlain tima

Na poslu sudjelujem kao ravnopravni ¢lan tima.

Ne slazem se
13,1%

Niti se sl niti se ne slaz
26,2%

Slazem se
39,3%

Druga tvrdnja: Bitne informacije ne prenose se idmgvih¢lanova tima.

U potpunosti se slazem — 9,8% ispitanika, slazem 24,6% ispitanika, niti se slazem,
niti se ne slazem — 21,3% ispitanika, ne slaze®lsE% ispitanika, uaje se ne slazem
13,1% ispitanika.

Grafikon 4. Bitne informacije ne prenose se i@msvihclanova tima

Bitne informacije ne prenose se izmedu svih ¢lanova tima.

Slazem se
24,6%
Ne slazem se
31,1%
U potp i se sl
9,8%
Uopée se ne sl Niti se slazem, niti se ne sl.

13,1% 213%
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Tre¢a tvrdnja: Uvijek mogu kolege u timu pitati za pairako nesto od delegiranih mi
zadataka nije jasno.

U potpunosti se slazem — 37,7% ispitanika, slazem 42,6% ispitanika, niti se slazem,
niti se ne slazem — 13,1% ispitanika, ne slazerh,6% ispitanika, uoje se ne slazem
4,9% ispitanika.

Grafikon 5. Uvijek mogu kolege u timu pitati za pdrako nesSto od delegiranih mi zadataka

nije jasno.

Uvijek mogu kolege u timu pitati za pomo¢ ako nesto od delegiranih mi zadataka nije
jasno.

Ne slazem se

1,6%

Niti se slazem, niti se ne slazem
131%

Uopce se ne slazem
1,9%

U potpunosti se slazem
37,7%

Slazem se
42,6%

Cetvrta tvrdnja: Zadaci u timu nisu podijeljedlanovima tima prema njihovim

moguenostima, znanju i afinitetu.

U potpunosti se slazem — 13,1% ispitanika, slazem 32,8% ispitanika, niti se slazem,
niti se ne slazem — 24,6% ispitanika, ne slazerh886¢ ispitanika, uofe se ne slazem
11,5% ispitanika
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Grafikon 6. Zadaci u timu nisu podijeljedfianovima tima prema njihovim mognostima,

znanju i afinitetu.

Z?daci u timu nisu podijeljeni ¢lanovima tima prema njihovim mogucénostima, znanju i
afinitetu.

Uopce se ne slazem
11,5%

U potpunosti se slazem
131%

Ne slazem se
18,0%

Slazem se
32,8%

Niti se slazem, niti se ne slazem
24,6%

Peta tvrdnjaClanovi u timu u kojem radim ne razumiju svoje ulégelgovornosti.

U potpunosti se slazem — 3,3% ispitanika, slazem 3&,3% ispitanika, niti se slazem,
niti se ne slazem — 16,4% ispitanika, ne slaze®0s&% ispitanika, uaje se ne slazem
19,7% ispitanika.
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Grafikon 7.Clanovi u timu u kojem radim ne razumiju svoje ulogedgovornosti.

Clanovi u timu u kojem radim ne razumiju svoje uloge i odgovornosti.

Uopée se ne slaz Slazem se
19:4% 21,3%
U potp i se slaz
3,3%
Niti se slazem, niti se ne sla...
16,4%

Ne slazem se

39,3%

Sesta tvrdnja: Swilanovi rade kao uskdin tim.

U potpunosti se slazem — 16,4% ispitanika, slazemE3% ispitanika, niti se slazem, niti
se ne slazem — 32,8% ispitanika, ne slazem se 26 itanika, uope se ne slazem 6,6%
ispitanika.

Grafikon 8. Svelanovi rade kao usklzen tim.

Svi ¢lanovi rade kao uskladen tim.

U potpunosti se slazem
16,4%

Ne slazem se
26,2%

Slazem se
18,0%

Uopée se ne slazem
6,6%

Niti se slazem, niti se ne slazem
32,8%
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Petra SkledarTim i interna komunikacija u organizac{gpecijalistéki diplomski rad)

Sedma tvrdnja: Nisam zadovoljan/na kvalitetom sojad timu.

U potpunosti se slazem — 9,8% ispitanika, slazem $&,4% ispitanika, niti se slazem,
niti se ne slazem — 13,1% ispitanika, ne slaze®6sE% ispitanika, uaje se ne slazem
24,6% ispitanika.

Grafikon 9. Nisam zadovoljan/na kvalitetom suradnjgmu.

Nisam zadovoljan/na kvalitetom suradnje u timu.

U potpunosti se slazem
9,8%

Slazem se
16,4%

Ne slazem se
36,1%

Niti se slazem, niti se ne sla...
13,1%

Uopée se ne slazem
24,6%

Osma tvrdnja: Timski sastanci se ne odrzavaju nedov

U potpunosti se slazem — 13,1% ispitanika, slazm23% ispitanika, niti se slazem, niti
se ne slazem — 16,4% ispitanika, ne slazem se 28ifanika, uope se ne slazem 18%
ispitanika.
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Grafikon 10. Timski sastanci se ne odrZzavaju redovn

Timski sastanci se ne odrzavaju redovno.

U potpunosti se slazem
13,1%

Niti se slazem, niti se ne slazem
16,4%

Uopée se ne slazem
18,0%

Ne slazem se
29,5%

Slazem se
23,0%

Deveta tvrdnja: Komunikaciju u timu smatram dobrom.

U potpunosti se slazem — 18% ispitanika, slazem 42,6 ispitanika, niti se slazem, niti
se ne slazem — 21,3% ispitanika, ne slazem se 14 @fanika, uope se ne slazem 3,3%

ispitanika.

Grafikon 11. Komunikaciju u timu smatram dobrom.

Komunikaciju u timu smatram dobrom.

Uopée se ne slazem
3,3%

Ne slazem se

14,8%

U potpunosti se slazem
18,0%

Niti se slazem, niti se ne...
21,3%

Slazem se
42,6%

31



Petra SkledarTim i interna komunikacija u organizac{gpecijalistéki diplomski rad)

Deseta tvrdnja: Delegirane zadatke ne mogu potigaliostalintlanovima tima u sléaju

optergéenja poslom.

U potpunosti se slazem — 8,2% ispitanika, slazem $8,7% ispitanika, niti se slazem,
niti se ne slazem — 36,1% ispitanika, ne slaze@1s&% ispitanika, uaje se ne slazem
14,8% ispitanika.

Grafikon 12. Delegirane zadatke ne mogu podijshtiostalimianovima tima u skiaju
optere‘enja poslom.

Delegirane zadatke ne mogu podijeliti sa ostalim ¢lanovima tima u
sluc¢aju opterecenja poslom.

U potpunosti se slazem
8,2%

Slazem se
19,7%

Ne slazem se
21,3%

Uopce se ne slazem
14,8%

Niti se slazem, niti se ne...
36,1%

Jedanaesta tvrdnja: Zadovoljan/na sam kvalitetomukokacije u timu.

U potpunosti se slazem — 18% ispitanika, slazem 4&E% ispitanika, niti se slazem, niti
se ne slazem — 14,8% ispitanika, ne slazem se g@anika, uope se ne slazem 3,3%

ispitanika.
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Petra SkledarTim i interna komunikacija u organizac{gpecijalistéki diplomski rad)

Grafikon 13. Zadovoljan/na sam kvalitetom komurijeac timu.

Zadovoljan/na sam kvalitetom komunikacije u timu.

Uopce se ne slaz
33%

U potpunosti se slazem
18,0%

Ne slazem se
23,0%

Niti se slazem, niti se ne sla...
14,8%

Slazem se
41,0%

Dvanaesta tvrdnja:Kvaliteta komunikacije u timuetdj na moje zadovoljstvo na radnom

mjestu.

U potpunosti se slazem — 44,3% ispitanika, slazem 42,6% ispitanika, niti se slazem,
niti se ne slazem — 8,2% ispitanika, ne slazem3¥ &pitanika, uofe se ne slazem 1,6%

ispitanika.
Grafikon 14. Kvaliteta komunikacije u timu uwiena moje zadovoljstvo na radnom mjestu.

Kvaliteta komunikacije u timu utje¢e na moje zadovoljstvo na radnom
mjestu.

Ne slazem se
3,3%

U potpunosti se slazem
44,3%

Slaz se
42,6%

Niti se slaz niti se ne slaze...
8,2%
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Trinaesta tvrdnja: Komunikacija u timu utgena efikasno obavljanje radnih zadataka.

U potpunosti se slazem — 45,9% ispitanika, slazem4&l% ispitanika, niti se slazem, niti
se ne slazem — 9,8% ispitanika, ne slazem se Fphanika, uope se ne slazem 0%
ispitanika.

Grafikon 15. Komunikacija u timu utje na efikasno obavljanje radnih zadataka.

Komunikacija u timu utjece na efikasno obavljanje radnih zadataka.

Ne slazem se

3,3%

Niti se slazem, niti se ne sl...
9,8%

U potpunosti se slazem
45,9%

Slazem se
41,0%

Cetrnaesta tvrdnja: Komunikaciju u timu smatram atesm.

U potpunosti se slazem — 19,7% ispitanika, slazmE3% ispitanika, niti se slazem, niti
se ne slazem — 16,4% ispitanika, ne slazem se 36fifdnika, uope se ne slazem 19,7%
ispitanika.
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Grafikon 16. Komunikaciju u timu smatram oteZzanom.

Komunikaciju u timu smatram otezanom.

Slazem se

Uopée se ne slazem
18,0%

19,7%

i se sl

Niti se slaZzem, nitisene s...
16,4%

Ne slazem se
36,1%

Trece pitanje: Komunikaciju u timu ocijenio/la bih on@m.

Ispitanici su ocjenom od 1 do 5 trebali ocjenitikanikaciju u timu u kojem rade, pri
¢emu je 1 najniza ocjena a 5 najviSa. Njih 20% koikagsiju u svom timu ocijenilo je
ocjenom 5, 41% ocjenom 4, 26% ocjenom 3, a 13%nogoje2, dok niti jedan od ispitanika

komunikaciju u svom timu nije ocijenio ocjenom 1.

Grafikon 17. Komunikaciju u timu ocijenio/la bihjeaom.

Komunikaciju u timu ocijenio/la bih
ocjenom:

0%

H Ocjena s
H Ocjena 4
= Ocjena 3
H Ocjena 2

H Ocjenal
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Cetvrto pitanje sastoji se od 17 tvrdnji prikazahikertovom skalom gdje su ispitanici
trebali odrediti u kojem stupnju se slazu sa zadanrdnjama (uofe se ne slazem, ne
slazem se, niti se slazem niti se ne slazem, sla&&gm potpunosti se slazem) koje se
odnose na komunikaciju sa ostalim uredima tvrtkekgjgma njihov tim i oni sami
suratuju pri izvrSavanju svojih zadatak.

Prva tvrdnja: Komunikaciju sa ostalim uredima terflsa kojima moj tim usko sutaje)

ne smatram kvalitethnom.

U potpunosti se slazem — 14,8% ispitanika, slazem 32,8% ispitanika, niti se slazem,
niti se ne slazem — 24,6% ispitanika, ne slazer®38¢ ispitanika, uofe se ne slazem
4,9% ispitanika.

Grafikon 18. Komunikaciju sa ostalim uredima tvr{ka kojima moj tim usko sufaje) ne

smatram kvalitethom.

Komunikaciju sa ostalim uredima tvrtke (sa kojima moj tim usko suraduje)
ne smatram kvalitethom.

Uopéce se ne sl
4,9

U potpunosti se slazem
14,8

Niti se slazem, niti se ne slaz_.
24,6

Slazem se

32,8

Ne slazem se
23,0

Druga tvrdnja: Suradnja sa ostalim uredima tvrtliece na izvrSavanje mojih zadataka.

U potpunosti se slazem — 32,8% ispitanika, slazem 37,7% ispitanika, niti se slazem,
niti se ne slazem — 19,7% ispitanika, ne slazef8 ispitanika, uoge se ne slazem 0%
ispitanika.
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Grafikon 19. Suradnja sa ostalim uredima tvrtkedgjna izvrSenje mojih zadataka.

Suradnja sa ostalim uredima tvrtke utjece na izvrSavanje mojih
zadataka.

Ne slazem se
9,8%

U potpunosti se slazem
32,8%

Niti se slazem, nitisene s...
19,7%

Slazem se
37,7%

Treca tvrdnja: Komunikacija sa ostalim uredima tvrtkiné je za efikasno obavljanje

radnih zadataka.

U potpunosti se slazem — 44,3% ispitanika, slazem 47,5% ispitanika, niti se slazem,
niti se ne slazem — 6,67% ispitanika, ne slazen@¥ ispitanika, uofe se ne slazem 0%
ispitanika.

Grafikon 20. Komunikacija sa ostalim uredima tvrbina je za efikasno obavljanje radnih

zadataka.

Komunikacija sa ostalim uredima tvrtke bitna je za efikasno obavljanje
radnih zadataka.

Niti se slazem, niti se ne sl...
6,6%

Ne slazem se

1,6%

U potpunosti se slazem
44,3%

Slazem se
47,5%
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Cetvrta tvrdnja: Ako zatrebam pomidolega iz drugih ureda tvrtke sa kojima moj tim
suratuje, ustrgavam se pitati.

U potpunosti se slazem — 6,6% ispitanika, slazem%8% ispitanika, niti se slazem, niti
se ne slazem — 19,7% ispitanika, ne slazem se 246fanika, uope se ne slazem 9,8%
ispitanika.

Grafikon 21. Ako zatrebam poihkolega iz drugih ureda tvrtke sa kojima moj timesiuje,

ustruwwavam se pitati.

Ako zatrebam pomo¢ kolega iz drugih ureda tvrtke sa kojima moj tim
suraduje, ustrucavam se pitati.

Slazem se
9,8%

U potpunosti se slazem
6,6%

Ne slazem se
24,6%

Uopce se ne slazem
39,3%

Niti se slazem, niti se ne...
19,7%

Peta tvrdnja: Komunikacija sa ostalim uredima/tiua tvrtke je oteZana.

U potpunosti se slazem — 11,5% ispitanika, slazem 34,4% ispitanika, niti se slazem,
niti se ne slazem — 27,9% ispitanika, ne slaze@1s&% ispitanika, uaje se ne slazem
4,9% ispitanika.
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Petra SkledarTim i interna komunikacija u organizac{gpecijalistéki diplomski rad)

Grafikon 22. Komunikacija sa ostalim uredima/timmogitvrtke je oteZana.

Komunikacija sa ostalim uredima/timovima tvrtke je otezana.

Uopée se ne sl
49%

U potp i se sl
11,5%

Ne sl se
21,3%

Slazem se
34,4%

Niti se slazem, niti se n...
27,9%

Sesta tvrdnja: Kada je u pitanju rjeSavanje hirdadataka, suradnja sa ostalim uredima

tvrtke/timovima je besprijekorna.

U potpunosti se slazem — 4,9% ispitanika, slazem E&% ispitanika, niti se slazem, niti
se ne slazem — 26,2% ispitanika, ne slazem se 36ifanika, uope se ne slazem 14,8%

ispitanika.

Grafikon 23. Kada je u pitanju rjeSavanje hitnitdagaka, suradnja sa ostalim uredima

tvrtke/timovima je besprijekorna.

Kada je u pitanju rjeSavanje hitnih zadataka, suradnja sa ostalim
uredima tvrtke/timovima je besprijekorna.

U potp i se slaz
4,9%

Uopcée se ne slaz
14,8%

Ne slazem se
36,1%

Niti se slazem, niti se n...
26,2%

Slazem se
18,0%
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Petra SkledarTim i interna komunikacija u organizac(gpecijalisttki diplomski rad)

Sedma tvrdnja: Otezana komunikacija sa ostalimion@dvrtke otezava i prolongira

izvrSenje mojih zadataka.

U potpunosti se slazem — 34,4% ispitanika, slazm4&l% ispitanika, niti se slazem, niti
se ne slazem — 14,8% ispitanika, ne slazem se Bfdtanika, uope se ne slazem 1,6%
ispitanika.

Grafikon 24. OteZzana komunikacija sa ostalim urediartke oteZava i prolongira izvrSenje
mojih zadataka.

Otezana komunikacija sa ostalim uredima tvrtke otezava i
prolongira izvrSenje mojih zadataka.

Uopce se ne slazem
1,6%

Ne slazem se

8,2%

Niti se slazem, niti...
14,8%

U potpunosti se sla...
34,4%

Slazem se
41,0%

Osma tvrdnja: Kvalitetna komunikacija sa ostalimedima tvrtke utjge na moje
zadovoljstvo na radnom mijestu.

U potpunosti se slazem — 19,7% ispitanika, slazem $4,1% ispitanika, niti se slazem,
niti se ne slazem — 18% ispitanika, ne slazem@ Gpitanika, uofe se ne slazem 1,6%
ispitanika.
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Grafikon 25. Kvalitetna komunikacija sa ostalim direa tvrtke utjée na moje zadovoljstvo na

radnom mjestu.

Kvalitetha komunikacija sa ostalim uredima tvrtke utjece na moje
zadovoljstvo na radnom mjestu.

Uopée se ne slazem
1,6%

U potpunosti se slazem
19,7%

Ne slazem se
6,6%

Niti se slazem, niti se ne sl...
18,0%

Slazem se
54,1%

Deveta tvrdnja: Bitne informacije ostalih uredatker, koje se direktnodu mog tima u

kojem radim, ne prenose se iztnesvih¢lanova tima.

U potpunosti se slazem — 19,7% ispitanika, slazem 21,3% ispitanika, niti se slazem,
niti se ne slazem — 27,9% ispitanika, ne slazer®38é ispitanika, uofe se ne slazem
8,2% ispitanika.

Grafikon 26. Bitne informacije ostalih ureda tvrik®je se direktnodu mog tima u kojem

radim, ne prenose se izeesvih¢élanova tima.

Bitne informacije ostalih ureda tvrtke, koje se direktno ticu mog tima u
kojem radim, ne prenose se izmedu svih ¢lanova tima.

Uopée se ne slazem
8,2%

U potpunosti se slazem
19,7%

Ne slazem se
23,0%

Slazem se
21,3%

Niti se slazem, niti se ne slaz...
27,9%
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Deseta tvrdnja: Ne mogu se osloniti na kolege drugeda tvrtke ako zatrebam poino
oko rjeSavanja problema.

U potpunosti se slazem — 6,6% ispitanika, slazem $&,5% ispitanika, niti se slazem,
niti se ne slazem — 34,4% ispitanika, ne slazel@P2s&% ispitanika, uage se ne slazem
14,8% ispitanika.

Grafikon 27. Ne mogu se osloniti na kolege drugéda tvrtke ako zatrebam pomoko

rieSavanja problema.

Ne mogu se osloniti na kolege drugih ureda tvrtke ako zatrebam pomoc¢
oko rjesavanja problema.

U potpunosti se slazem
6,6%

Slazem se
11,5%

Ne slazem se
32,8%

Niti se slazem, niti se ne sla...
334

Uopcée se ne slazem
14,8%

Jedanaesta tvrdnja: Nisam zadovoljan kvalitetoradnje sa ostalim uredima tvrtke.

U potpunosti se slazem — 9,8% ispitanika, slazem 38,9% ispitanika, niti se slazem,
niti se ne slazem — 26,2% ispitanika, ne slaze®is#% ispitanika, uage se ne slazem
1,6% ispitanika.
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Grafikon 28. Nisam zadovoljan kvalitetom surad@estalim uredima tvrtke.

Nisam zadovoljan kvalitetom suradnje sa ostalim uredima
tvrtke.

Uopcée se ne slazem
1,6%

U potpunosti se slazem
9,8%

Niti se slazem, niti se n...
26,2%

Slazem se
27,9%

Ne slazem se
34,4%

Dvanaesta tvrdnja: Drugi uredi tvrtke sa kojima mivoj usko surduje otvoreni su za upite

I poma oko nejasnih situacija.

U potpunosti se slazem — 3,3% ispitanika, slazem 36,1% ispitanika, niti se slazem,
niti se ne slazem — 41% ispitanika, ne slazem s@¥d4spitanika, uofe se ne slazem

4,9% ispitanika.

Grafikon 29. Drugi uredi tvrtke sa kojima moj tireko sur@uje otvoreni su za upite i poo

oko nejasnih situacija.

Drugi uredi tvrtke sa kojima moj tim usko suraduje otvoreni su
za upite i pomo¢ oko nejasnih situacija.

Uopée se ne slazem
3,9%

Ne slazem se
14,8%

U potpunosti se slazem
3,3%

Slazem se
36,1%

Niti se slazem, niti se n...
41,0%
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Petra SkledarTim i interna komunikacija u organizac(gpecijalisttki diplomski rad)

Trinaesta tvrdnjaCesto sam u situaciji da kolege iz drugih uredsevrhoram nekoliko
puta traZiti odgovor/informaciju za odieni zadatak.

U potpunosti se slazem — 16,4% ispitanika, slazem 47,5% ispitanika, niti se slazem,
niti se ne slazem — 21,3% ispitanika, ne slazelis@% ispitanika, uaje se ne slazem
0% ispitanika.

Grafikon 30.Cesto sam u situaciji da kolege iz drugih uredaki¥mnoram nekoliko puta traZiti
odgovor/informaciju za odeeni zadatak.

Cesto sam u situaciji da kolege iz drugih ureda tvrtke moram
nekoliko puta traziti odgovor/informaciju za odredeni zadatak.

U potpunosti se slazem
16,4%

Niti se slazem, niti se n...
21,3%

Ne slazem se
14,8%

Slazem se
47,5

Cetrnaesta tvrdnja: Kolege iz drugih ureda/timovadorée mi pomdi i dati potrebnu
informaciju.

U potpunosti se slazem — 6,6% ispitanika, slazem 38,5% ispitanika, niti se slazem,
niti se ne slazem — 47,5% ispitanika, ne slazer®,8% ispitanika, uoje se ne slazem
6,6% ispitanika.
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Grafikon 31. Kolege iz drugih ureda/timova ra¢emi pomdi i dati potrebnu informaciju.

Kolege iz drugih ureda/timova rado ¢e mi pomodi i dati
potrebnu informaciju.

Ne slazem se
9,8%

Uopée se ne slazem
6,6%

U potpunosti se slazem
6,6%

Slazem se
29,5%

Niti se slazem, niti se n...
47,5%

Petnaesta tvrdnj&iesto sam imao/la neugodne razgovore sa kolegargindmeda tvrtke

u sltaju moje nenamjerne pogreske u radu.

U potpunosti se slazem — 11,5% ispitanika, slazem $6,4% ispitanika, niti se slazem,
niti se ne slazem — 26,2% ispitanika, ne slazen4e1% ispitanika, uae se ne slazem
- 14,8% ispitanika.

Grafikon 32.Cesto sam imao/la neugodne razgovore sa kolegangirdmieda tvrtke u skaju

moje nenamjerne pogreske u radu.

Cesto sam imao/la neugodne razgovore sa kolegama drugih
ureda tvrtke u sluéaju moje nenamjerne pogreske u radu.

U potpunosti se slazem
11,5%

Uopée se ne slazem
14,8%

Ne slazem se
31,1%

Niti se slazem, niti se n...
26,2%

Slazem se
16,4%
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Sesnaesta tvrdnja: Sastanci sa drugim uredimaetsakkojima moj tim usko sutaje
redovno se odrzavaju.

U potpunosti se slazem — 11,5% ispitanika, slazem $6,4% ispitanika, niti se slazem,
niti se ne slazem — 26,2% ispitanika, ne slazen34e1% ispitanika, ude se ne slazem
- 14,8% ispitanika.

Grafikon 33. Sastanci sa drugim uredima tvrtke gjimka moj tim usko surauje redovno se

odrZavaju.

Sastanci sa drugim uredima tvrtke sa kojima moj tim usko
suraduje redovno se odrzavaju.

U potpunosti se slazem

33% )
= Uopce se ne slazem
Slazem se 21,3%
21,3%

Niti se slazem, niti se n...
29,5%

Ne slazem se
24,6%

Sedamnaesta tvrdnja: Smatram da su drugi uredifitvotke sa kojima sudujemo
otvoreni za suradnju i pristuga.

U potpunosti se slazem — 3,3% ispitanika, slazem 3&,1% ispitanika, niti se slazem,
niti se ne slazem — 34,4% ispitanika, ne slazem2&6% ispitanika, ud@e se ne slazem
— 6,6% ispitanika.
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Grafikon 34. Smatram da su drugi uredi/timovi terda kojima sur@ujemo otvoreni za

suradnju i pristupdni.

Smatram da su drugi uredi/timovi tvrtke sa kojima suradujemo
otvoreni za suradnju i pristupacni.

U potpunosti se slazem
3,3%

Ne slazem se
24,6%

Niti se slazem, niti se n...
33,4%

Slazem se

Uopée se ne slazem
31,1%

6,6%

Peto pitanje: Komunikaciju sa ostalim uredima tertcijenio/la bih ocjenom.

Ispitanici su ocjenom od 1 do 5 trebali ocijenitinkunikaciju u timu u kojem rade, pri
¢emu je 1 najniZza ocjena a 5 najvisa. Njih 2% korkaciju u ostalim uredima tvrtke
ocijenilo je ocjenom 5, 23% ocjenom 4, 57% ocjergyra 18% ocjenom 2, dok niti jedan

od ispitanika komunikaciju u ostalim uredima tvrtkge ocijenio ocjenom 1.

Grafikon 35. Komunikaciju sa ostalim uredima tvrtdajenio/la bih ocjenom.

Komunikaciju sa ostalim uredima

tvrtke ocijenio/la bih ocjenom:

2% _ 0%
H Ocjena 5
H Ocjena 4
= Ocjena 3

H Ocjena 2

H Ocjenal
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6.1. Analiza rezultata istraZivanja prema hipotezam

HO: Djelatnici su zadovoljniji internom komunikacijoon malom timu nego s ostalim

zaposlenicima u tvrtci (jer se razvija kohezijanesgija u timu)

Hipotezu HO provjeritemo analizom odgovora na pitanja anketnog upitnita,

» 1. pitanje kojim¢emo utvrditi koliko¢lanova broji tim u kojem ispitanik radi

» 3. pitanje kojim se trazilo od ispitanika da ocjenod 1 do 5 ocijene komunikaciju u
timu u kojem rade,

e te pitanjem 5. kojim se trazilo od ispitanika dejemom od 1 do 5 ocijene
komunikaciju sa ostalim uredima tvrtke.

Prema odgovorima na pitanje 1. utvrdilo se da ogpitanika njih 26 radi u malom timu

koji broji do 7¢lanova, teéemo kod provjere hipoteze HO uzeti u obzir njihodgovore.

Analizom odgovora na 3. pitanje 26 ispitanika kajde u malom timu koji broji do 7

¢lanova vidimo prema grafikonu 36. da je njih 5 konkaciju u timu u kojem rade

ocijenilo ocjenom 5, a njih 9 ocjenom 4, a po Gitepka su ocjenom 3 ili 2 ocijenili

komunikaciju u svom timu dok niti jedan ispitanikendao ocjenu 1.

Grafikon 36. Ocjena komunikacije u malom timu

Ocjena komunikacije u malom timu

9
© 8
X 7
= 6
£ 5
& 4
-§ 3
@ 2
1
0

1 2 3 5

H Ocjena 5 4 3 2 1

B Broj |sp!tan|ka k01|vrade u 5 9 6 6 0

malom timu (do 7 ¢lanova)
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Analizom odgovora na 5. pitanje 26 ispitanika kajde u malom timu koji broji do 7
¢lanova vidimo da je njih svega dvoje komunikadpuostalim uredima tvrtke u kojoj
rade ocijenilo ocjenom 5, te tadk@r njih 2 ocjenom 4, dok je 1 ispitanik komunikacsa

ostalim uredima tvrtke ocijenio ocjenom 3, a nav&pitanika njih 6 je komunikaciju sa

ostalim uredima tvrtke ocijenilo ocjenom 2, a litapik je dao ocjenu 1.

Grafikon 37. Ocjena komunikacije ispitanika kojdeau malom timu sa ostalim uredima tvrtke

Ocjena komunikacije ispitanika koji rade u
malom timu sa ostalim uredima tvrtke
6
© 5
-g 4
B 3
Zé 2
@ 1
0
1 2 3 4
H Ocjena 5 4 3 2 1
M Broj ispitanika I.<oji rade u ) ) 1 6 1
malom timu

Prema navedenom hipoteza HO se prihva jer prema prikazanim rezultatima
mozemo utvrditi da su ispitanici koji rade u malomtimu koji broji do 7 ¢lanova

zadovoljniji komunikacijom u timu nego komunikacijo m sa ostalim uredima tvrtke.

H1: Djelatnici koji rade u timu koji broji manjélanova zadovoljni su komunikacijom u

svom timu, nego oni koji rade u velikim timovima.

Hipotezu H1¢emo provjeriti analizom i usporedbom odgovora rarge 3 obzirom na

broj ¢clanova tima u kojem ispitanik radi, a kégmo utvrditi odgovorima na pitanje broj
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1. Usporedittemo odgovore na pitanja malog tima (tim koji brdg 7 ¢lanova), te

odgovore ostalih ispitanika koji rade u timovimgi kooje viSe od Elanova.

Prema odgovorima na pitanje 1. utvrdilo se da ogpitanika njih 26 radi u malom timu,
a njih 35 radi u timovima koji broje vise odlanova.Usporedittemo odgovore na pitanja
26 ispitanika koji rade u malom timu, te 35 ispikakoji rade u timu koji broji viSe od 7

é¢lanova.

Prema Tablici 2, vidimo da je na pitanje broj Kbomunikaciju u timu ocijenio bih
ocjenon? - 20% ispitanika koji rade u malom timu ocijenkomunikaciju u timu
ocjenom 5, a u &m timu njih 19% je dalo ocjenu 5. Ocjenom 4 je kowkaciju u timu
ocijenilo njih 46% koji rade u malom timu, dok 35%ih koji rade u véem timu. Ocjenu

3 je u malom timu dalo njih 29% dok je ué¢een timu dalo njih 23%. Samo 6% ispitanika
koji rade u malom timu je dalo ocjenu 2, a njih 2Réfi rade u véem timu. Ocjenom 1

niti jedan ispitanik nije ocijenio komunikaciju u@m timu.

Tablica 2. Postotna usporedba broja ispitanika esé komunikacije u malog tima koiji broji do

7 ¢clanova i tima koji broji viSe od dlanova

. L Broj ispitanika koji radi u
. Broj ispitanika koji radi u : L
Ocijena | timu koji broji viSe od 7
timu do 7 ¢lanova
¢lanova

5 20% 19%
4 46% 35%
3 29% 23%
2 6% 23%
1 0% 0%

Prema navedenom hipoteza H1 se prihvéa, obzirom da 66% ispitanika koji rade u
malom timu koji broji do 7 ¢lanova je komunikaciju u svom timu ocijenilo ocjenan
5 ili 4, dok je njih 54% koji rade u veé¢em timu ocijenilo komunikaciju u svom timu

ocjenom 5 ili 4.
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H2: Djelatnici tvrtke smatraju internu komunikaciju gstalim uredima tvrtke otezanom.

Hipotezu H2¢emo utvrditi prema tvrdnjama iz pitanja 4. i todmjama broj 5., 13. i 14.:
Tvrdnja broj 5. Komunikacija sa ostalim uredima/timovima tvrtkeojezana.

Tvrdnja broj 13. Cesto sam u situaciji da kolege iz drugih ured&évrhoram nekoliko
puta traziti odgovor/informaciju za odieni zadatak.

Tvrdnja broj 14. Kolege iz drugih ureda/timova rad@ mi pom@ai i dati potrebnu

informaciju.
Tablica 3. Postotni prikaz odgovora broja ispitamiika tvrdnje 5., 13. i 14.

Cesto sam u situaciji da kolege iz| Kolege iz drugih
Komunikacija sa drugih ureda tvrtke moram ureda/timova
ostalim nekoliko puta traziti rado ée mi pomci
uredima/timovima odgovor/informaciju za odredeni | i dati potrebnu
Stupan;j slaganja | tvrtke je otezana. zadatak informaciju.
U potpunosti se
slazem 11,50% 16,40% 6,60%
Slazem se 34,40% 47,50% 29,50%
Niti se slazem, niti se
ne slazem 27,90% 21,30% 47,50%
Ne slazem se 21,30% 14,80% 9,80%
Uopée se ne slazem 4,90% 0% 6,60%

Prema podacima u tablici 3 vidimo da se 45, 90%asjka u potpunosti slaze ili se slaze
sa tvrdnjom da je komunikacija sa ostalim uredinrtéké u kojoj rade otezana, dok njih
27, 90% niti se slaze, niti se ne slaze, a njilk@% se ne slaze ili se umne slaze sa
navedenom tvrdnjom.

Njih 63,90% ispitanika jéesto u situaciji da kolege iz drugih ureda tvrtkerannekoliko
puta traziti odgovor/informaciju za odieni zadatak, dok njih 21,30% niti se ne slaze, niti

se slaze sa navedenom tvrdnjom. A njih 14,80% sdaie sa nhavedenom tvrdnjom.
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36,10% ispitanika se u potpunosti slaze ili seesté&te mu kolege iz drugih ureda/timova
rado poméi i dati potrebnu informaciju, dok njih 47,50% sé slaze, niti se ne slaze sa
navedenom tvrdnjom, a njih 16,40% se ne slaZeeilugge ne slaze sa navedenom
tvrdnjom.

Prema navedenom hipoteza H2 se prihva.

H3: Djelatnici tvrtke smatraju suradnju sa ostalimdimea tvrtke bithnom pri izvrSavanju

svojih zadataka.

Hipotezu H3¢emo utvrditi prema tvrdnjama iz pitanja 4. i todmjama broj 2., 3.1 7.:
Tvrdnja broj 2. Suradnja sa ostalim uredima tvrtke tgaa izvrSavanje mojih zadataka.
Tvrdnja broj 3. Komunikacija sa ostalim uredima tvrtke bitna jeefikasno obavljanje
radnih zadataka.

Tvrdnja broj 7. Otezana komunikacija sa ostalim uredima tvrtkegata i prolongira
izvrSenje mojih zadataka.

Tablica 4. Postotni prikaz odgovora broja ispitamika tvrdnje 2., 3.1 7.

Suradnja sa
ostalim uredima
tvrtke utje ¢e na

izvrSavanje mojih

Komunikacija sa
ostalim uredima
tvrtke bitna je za

efikasno obavljanje

Otezana komunikacija
sa ostalim uredima
tvrtke otezava i

prolongira izvrSenje

Stupan;j slaganja zadataka. radnih zadataka. mojih zadataka.
U potpunosti se

slazem 32,80% 44,30% 34,40%
Slazem se 37,70% 47,50% 41%
Niti se slazem, niti

se ne slazem 19,70% 6,60% 14,80%
Ne slazem se 9,80% 1,60% 8,20%
Uopée se ne slazem 0,00% 0% 1,60%

Prema podacima u tablici broj 4. vidimo da od ulapt ispitanika njittak 70,50% se u

potpunosti slaze ili se slaze sa tvrdnjom broj aAk@ze da suradnja sa ostalim uredima
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tvrtke utj€e na izvrSavanje njihovih zadataka, dok 19,70%asga niti se slaze, niti se
ne slaze, a njih 9,80% se ne slaze sa navedendmnjdur.

91,80% ispitanika u potpunosti se slaze ili seesti& je komunikacija sa ostalim uredima
tvrtke bitna za efikasno obavljanje radnih zadatdk& njih 6,60% se niti slaze, niti se ne
slaze sa navedenom tvrdnjom, a samo 1,60% se Ze sla

75,40% ispitanika se u potpunosti slaze ili seeskdd otezana komunikacija sa ostalim
uredima tvrtke oteZava i prolongira izvrSenje nyjiinozadataka, dok 14,80% ispitanika se
niti slaZe niti se ne slaze sa navedenom tvrdn@®80% njih se ne slaze ili se deme
slaze sa navedenom tvrdnjom.

Prema navedenom hipoteza H3 se prihva.
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6. ZAKLJU CAK

U svakodnevnom Zzivotu svaki pojedinac sdsrese sa odnosima, komunikacijom i
suradnjom u nekoj organizaciji ili timu, te svojtijelovanjem pridonosi uspjeSnosti i Sto
kvalitetnijoj suradniji. Bit postojanja svake orgaatije je ostvarivanje zadanih ciljeva i
izvrSavanje postavljenih zadataka, ggmu veliku ulogu imaju timovi u organizaciji kao
i svaki pojedinac u timu. Tim moZemo definirati kadreieni broj osoba koje imaju
komplementarne sposobnosti koje koriste pri izvag@y postavljenog im cilja ili zadatka.
Kao Sto smo se mnogo puta osvrnuli u ovom radw\iree sastoje od raziiog broja
¢lanova koji svojim ulogama i znanjem wfiena kvalitetu izvrSavanja zadataka. Timovi
u organizaciji nose klgnu ulogu pri ostvarenju zadanih ciljeva, te je kowkacija i
suradnja u svakom pojedinom timu bitna za stvarkoezije i zajedniStva.
Komunikacija je pokretau svim zivotnim segmentima pa tako i u poslovneijesu, bez
komunikacije nema rjeSavanja problema, nema pakjeethitnin pitanja pa tako ni
pomaka u ostvarivanju ciljeva i profita. Kako bganizacija 5to bolje funkcionirala i sto
kvalitetnije izvrSavala postavljene zadatke vridijma mé@usobna komunikacija iznde
timova koji surduju unutar organizacije. LoSa i nekvalitetna intelkomunikacija u
organizaciji moze dovesti do nezadovoljstva pojadin radnim mjestom, do
nepravovremenog rieSavanja problema ili zadatakagvesti do konflikata i nesuglasica.
S druge strane uspjesSna i kvalitetna komunikadgppesSuje i olakSava ostvarenje zadanih
cilieva i dovodi do zadovoljstva djelatnika orgeauge.

Provedeno je istrazivanje o internoj komunikacijednoj organizaciji koje se sastojalo
od 2 dijela, prvi dio odnosio se na komunikacijiinau u kojem ispitanik radi, a drugi dio
odnosio se na komunikaciju u organizaciji sa ostalredima/timovima tvrtke. U anketi
je sudjelovao 61 ispitanik, te je ista provedersanjgim putem e-mail adresa i mobilnih
aplikacija.

Istrazivanje je pokazalo da ispitanici koji radenalom timu koji broji do Zlanova su
zadovoljniji komunikacijom u timu u odnosu na konkatiju sa ostalim
uredima/timovima organizacije. Tadker tim koji broji do 7¢lanova zadovoljniji je

komunikacijom unutar tima od ispitanika koji radeéimu koji broji viSec¢lanova, Sto je
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pokazatelj da se u manjim timovima stvara kohezgednistvo jer je komunikacija puno
lakSa i jednostavnija. TaKer rezultati istrazivanja su pokazali da dusobna
komunikacija izméu ureda/timova tvrtke, interna komunikacija u origaniji, utjete na
izvrSavanje svakodnevnih zadatak pojedinaca, te d&ta oteZzana, Sto moze dovesti do
zakljwka da se postavljeni ciljevi i zadaci izvrSavajuezsno Sto dovodi do
nezadovoljstva djelatnika.

Rezultati provedenog istrazivanja dovode do z&khuda organizacija mora poraditi na
internoj komunikaciji, te mé&usobnoj suradnji i komunikaciji iznde ureda/timova koji
medusobno surduju pri izvrSavanju svakodnevnih zadatak. Téo je istrazivanje
pokazalo da jedino mali tim koji broji odéfanova je zadovoljan komunikacijom unutar
tima dok timovi koji broje vé broj ¢lanova nisu zadovoljni komunikacijom unutar tima.
Komunikacija je bitna i kljana kako bi svaka organizacija funkcionirala, tevagvala
svoje ciljeve. Konstantno ulaganje i rad na komaaik bi trebao biti prioritet vodeeg
menadzmenta svake organizacije. Redovno odrzasagtanaka, organiziranje team
buildinga, prenoSenje bitnih informacija izdwe svih ¢lanova tima i organizacije,
prihvatanje misljenja i poticanje pojedinaca na iznoSéagya i inovacija moze pospjesiti

kvalitetnijoj i uspjesnijoj komunikaciji unutar cagizacije.
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7. 1ZJAVA

Izjava o0 akademskojéestitosti

Ime i prezime studenta: Petra Skledar
Mati¢ni broj studenta: 03-004/17-1

Naslov rada: Tim i interna komunikacija u organigac

Svojim potpisom jaim:
» Da sam jedina autorica ovog rada.

» Da su svi koristeni izvori, kako objavljeni, takeeéobjavljeni, adekvatno citirani
| parafrazirani te popisani u bibliografiji na kuajada.

« Da ovaj rad ne sadrzi dijelove radova predanih ekeWiliSte Baltazar Zapre8i
ili drugim obrazovnim ustanovama.

» Da je elektronika verzija rada idenina onoj tiskanoj te da je to verzija rada koju
je odobrio nastavnik.

Potpis studenta
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tvrtci ovisno o brojuwtlanova u timu.

9.3. Popis grafikona

Grafikon 1. Broj¢lanova u timu u kojem ispitanici rade

Grafikon 2. Broj¢lanova u timu u kojima ispitanici rade

Grafikon 3. Na poslu sudjelujem kao ravnoprastan tima

Grafikon 4. Bitne informacije ne prenose se izmavih¢lanova tima

Grafikon 5. Uvijek mogu kolege u timu pitati za painako neSto od delegiranih mi

zadataka nije jasno.

Grafikon 6. Zadaci u timu nisu podijeljeflanovima tima prema njihovim moguoostima,

znanju i afinitetu.

Grafikon 7.Clanovi u timu u kojem radim ne razumiju svoje ulégelgovornosti.
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Grafikon 8. Sviclanovi rade kao uskden tim.

Grafikon 9. Nisam zadovoljan/na kvalitetom suradnjanu.
Grafikon 10. Timski sastanci se ne odrZavaju redovn
Grafikon 11. Komunikaciju u timu smatram dobrom.

Grafikon 12. Delegirane zadatke ne mogu podijehtiostalimilanovima tima u skaju

opteré€enja poslom.
Grafikon 13. Zadovoljan/na sam kvalitetom komunijeaa timu.

Grafikon 14. Kvaliteta komunikacije u timu wg na moje zadovoljstvo na radnom

mjestu.

Grafikon 15. Komunikacija u timu ugje na efikasno obavljanje radnih zadataka.
Grafikon 16. Komunikaciju u timu smatram otezanom.

Grafikon 17. Komunikaciju u timu ocijenio/la bihjeaom.

Grafikon 18. Komunikaciju sa ostalim uredima tvr{sa kojima moj tim usko sutaje)

ne smatram kvalitetnom.
Grafikon 19. Suradnja sa ostalim uredima tvrtkedetpa izvrSenje mojih zadataka.

Grafikon 20. Komunikacija sa ostalim uredima tvriéna je za efikasno obavljanje

radnih zadataka.

Grafikon 21. Ako zatrebam poradkolega iz drugih ureda tvrtke sa kojima moj tim

suratuje, ustrdavam se pitati.
Grafikon 22. Komunikacija sa ostalim uredima/timmoai tvrtke je otezana.

Grafikon 23. Kada je u pitanju rjeSavanje hitnildataka, suradnja sa ostalim uredima

tvrtke/timovima je besprijekorna.
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Grafikon 24. Otezana komunikacija sa ostalim ureditwrtke otezava i prolongira

izvrSenje mojih zadataka.

Grafikon 25. Kvalitetha komunikacija sa ostalim direa tvrtke utjée na moje

zadovoljstvo na radnom mijestu.

Grafikon 26. Bitne informacije ostalih ureda tvrtkeoje se direktno &u mog tima u

kojem radim, ne prenose se iztnesvih¢lanova tima.

Grafikon 27. Ne mogu se osloniti na kolege drugida tvrtke ako zatrebam potnako

rjeSavanja problema.
Grafikon 28. Nisam zadovoljan kvalitetom suradrgeostalim uredima tvrtke.

Grafikon 29. Drugi uredi tvrtke sa kojima moj tinsko surduje otvoreni su za upite i

poma: oko nejasnih situacija.

Grafikon 30.Cesto sam u situaciji da kolege iz drugih uredse/moram nekoliko puta

traziti odgovor/informaciju za oddeni zadatak.

Grafikon 31. Kolege iz drugih ureda/timova rade mi pomdai i dati potrebnu

informaciju.

Grafikon 32.Cesto sam imao/la neugodne razgovore sa kolegangéhditeda tvrtke u

slucaju moje nenamjerne pogreske u radu.

Grafikon 33. Sastanci sa drugim uredima tvrtkegaria moj tim usko suiiuje redovno

se odrzavaju.

Grafikon 34. Smatram da su drugi uredi/timovi terta kojima sudujemo otvoreni za

suradnju i pristupani.
Grafikon 35. Komunikaciju sa ostalim uredima tvrtkajenio/la bih ocjenom.

Grafikon 36. Ocjena komunikacije u malom timu
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Grafikon 37. Ocjena komunikacije ispitanika kojdeau malom timu sa ostalim uredima
tvrtke

9.4. Anketni upitnik

Postovani,

pred Vama je upitnik za istrazivanje vaznosti kiediie komunikacije u timu, te odnosima
VaSeg tima s ostalim suradnicima u organizacijiojpkradite. Upitnik se provodi za
potrebe izrade diplomskog radaViaelewiliStu Baltazar Zapregi. Upitnik je dragovoljan
I anoniman, a rezultafe se koristiti iskljdivo za potrebe diplomskog rada.
Petra Skledar, apsolvent
Unaprijed zahvaljujem na suradniji!

1. Koliko ¢lanova broji tim u kojem radite? (slobodan unos)

U slijedetem pitanju navedene su neke tvrdnje/stavovi kopdigose na rad u timu.

2. Slazete li se sa navedenim stavovima? (viSe jednokih)

Uopte se| Ne Niti se| Slazem | U
ne slazem | slazem | slazem, niti| se potpunosti
se se ne slazem se slazem
1 Na poslu sudjelujem kao 1 2 3 4 5
ravnopravnilan tima
2 Bitne informacije ne prenose| 1 2 3 4 5
se izméu svih¢lanova time
3 Uvijek mogu kolege u timu | 1 2 3 4 5
pitati za pomé ako nesto od
delegiranih mi zadataka nije
jasno
4 Zadaci u timu nisu podijeljeni| 1 2 3 4 5
¢lanovima tima prem
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njihovim mog¥nostima,
znanju i afinitett

Clanovi u timu u kojem radim
ne razumiju svoje uloge i
odgovornost

Svic¢lanovi rade kao uskdien
tim.

Nisam zadovoljan/na
kvalitetom suradnje u tim

Timski sastanci se ne
odrzavaju redovn

Komunikaciju u timu smatranm
dobrom

10

Delegirane zadatke ne mogu
podijeliti sa ostalintlanovima
tima u sl¢aju opteréenja
poslom

11

Zadovoljan/na sam kvaliteton
komunikacije u timt

12

Kvaliteta komunikacije u timul
utje¢e na moje zadovoljstvo n
radnom mjesti

13

Komunikacija u timu utje na
efikasno obavljanje radnih
zadatake

14

Komunikaciju u timu smatrar
otezanon

11

3. Komunikaciju u timu ocijenio bih ocjenom: (zaokruzite jedan od pondenih

odgovora)

a 1
b) 2
c) 3
d 4
e) 5
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U slijede&em pitanju navedene su neke tvrdnje/stavovi kopdieose na komunikaciju
Vaseg tima sa ostalim uredima tvrtke sa kojimadujede pri izvrSavanju svojih zadataka.

4. Slazete li se sa navedenim stavovima? (viSe jedrmosih)

Uopte | Ne slazem se Niti seSlazem | U
se ne slazem, niti| se potpunosti
slazem se ne slazem se slazem
1 Komunikaciju sa ostalim 1 2 3 4 5
uredima tvrtke (sa kojima moj
tim usko surduje) ne smatram
kvalitethom
2 Suradnja sa ostalim uredima | 1 2 3 4 5

tvrtke utj&e na izvrSavanje
mojih zadataki

3 Komunikacija sa ostalim 1 2 3 4 5
uredima tvrtke bitna je za
efikasno obavljanje radnih
zadatake

4 Ako zatrebam ponidkolega iz| 1 2 3 4 5
drugih ureda tvrtke sa kojima
moj tim sura@uje, ustrdgavam

se pitati

5 Komunikacija sa ostalim 1 2 3 4 5
uredima/timovima tvrtke je
oteZang

6 Kada je u pitanju rjeSavanje | 1 2 3 4 5

hitnih zadataka, suradnja sa
ostalim uredima
tvrtke/timovima je
besprijekorns

7 Otezana komunikacija sa 1 2 3 4 5
ostalim uredima tvrtke otezava
i prolongira izvrSenje mojih
zadatake

8 Kvalitetna komunikacijasa |1 2 3 4 5
ostalim uredima tvrtke utje
na moje zadovoljstvo na
radnom mjesti

9 Bitne informacije ostalih uredal 2 3 4 5
tvrtke, koje se direktnodu
mog tima u kojem radim, r
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prenose se iznde svih
¢lanova time

10

Ne mogu se osloniti na kolegel

drugih ureda tvrtke ako
zatrebam pomboko
rieSavanja problem

11

Nisam zadovoljan kvalitetom
suradnje sa ostalim uredima
tvrtke.

12

Drugi uredi tvrtke sa kojima
moj tim usko surduje otvoreni
Su za upite i pomooko
nejasnih situaciji

13

Cesto sam u situaciji da kolegel

iz drugih ureda tvrtke moram
nekoliko puta traziti
odgovor/informaciju za
odreieni zadatal

14

Kolege iz drugih ureda/timoval

rado¢e mi pomai i dati
potrebnu informacijt

15

Cesto sam imao/la neugodne
razgovore sa kolegama drugih
ureda tvrtke u skaju moje

nenamjerne pogreske u ra

16

Sastanci sa drugim uredima
tvrtke sa kojima moj tim usko
suraiuje redovno se odrzava

17

Smatram da su drugi
uredi/timovi tvrtke sa kojima
suratujemo otvoreni za
suradnju i pristupai.

Komunikaciju sa ostalim uredima tvrtke ocijenio bih ocjenom: (zaokruzite

jedan od ponuienih odgovora)

a) 1
b) 2
c) 3
d) 4
e) 5
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