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SAZETAK

Komunikacija ¢ini sastavni dio ljudske povijesti od najranijih dana do danas. Postoje dvije
osnovne podjele komunikacije, ovisno o na¢inu komuniciranja te ih se dijeli na verbalnu i
neverbalnu komunikaciju. Neverbalna komunikacija opisuje se kao onu koja se ostvaruje

nekim drugim sredstvima osim rijeci.

CILJ: prikazati vaznost neverbalne komunikacije u smislu dosljednosti onoga $to govornik u
javnim nastupima izgovara, odnosno priop¢uje slusateljima ili gledateljima, kako bi slusatelji

ili gledatelji povjerovali u izre¢eno.

METODOLOGIJA: Deskriptivnim analizama slika i navodenjem primjera istraZivanja
relevantnih autora o javnim nastupima nekih od poznatijih li¢nosti te njihov neverbalni govor

koji prati ili ne prati ono $to se priopcava.

Pri javhom nastupu verbalna i neverbalna komunikacija postaju jedno. To podrazumijeva da
poruka koju govornik $alje tijelom mora biti u skladu s onim §to izgovara. Javni nastup osim
televizijskim putem te odrZzavanjem nastupa na raznim dogadajima, moze se odvijati 1 putem
radija pri ¢emu se neverbalnu komunikaciju iS¢itava po boji ili tonu glasa, nacinu izgovaranja

1 naglasavanju pojedinih rijeci ili izbjegavanjem odgovaranja na postavljena pitanja i sl.

Kljuéne rije¢i: neverbalna komunikacija, javni nastup, televizija, radio, drustvene
mrezZe, izrazi lica, pokreti tijela, drZanje tijela
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ABSTRACT

Communication is part of human history since the beginnings of the time. There are two main
types of communication, depending on the way of communication, it can be verbal ofd non-
verbal. Non-verbal communication is described as any kind of communicating other than
words.

AIM: To show the importance of non-verbal communication in terms of the consistency of
what the speaker says in public appearances, or communicates to the listeners or viewers, in

order to make the listeners believe in what” been said.

METHODOLOGY: Descriptive analysis of images and giving examples of relevant authors’
researches about public appearances of some of the popular individuals and their use of body

language which does or does not follow what’s been said.

In public speaking, verbal and non-verbal communication become one. This implies that
verbal message and body language should be synchronized. Other than on television, public
appearances can take place on various events, and when it’s taking place on radio, the non-
verbal communication can be read from the voice tone, certain way of pronouncing and

emphasizing certain words, or by avoiding answering questions, etc.

Key words: non-verbal communication, public speaking, television, radio, social

networks, facial expressions, body movements, posture
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1. UvOD

,Komunikacija ¢ini sastavni dio ljudske povijesti od najranijih dana do danas. U pocetku se
covjek koristio neverbalnom komunikacijom kako bi prenosio svoje misli i zelje. Kasnije,
stjecanjem iskustva i razvitkom, neverbalna komunikacija postaje pratnja verbalnoj
komunikaciji. Pojava pisma pridonijela je Sirenju masovne komunikacije jer se do tada
steCena iskustva nisu pohranjivala nigdje osim u ljudskom paméenju. Razvoj novina dao je
doprinos slobodi izrazavanja 1 opéenito demokratizaciji drustva. Pojava elektroni¢kih medija i
kasnije visokih tehnologija ucinila je informaciju dostupnu svugdje i svima. Danas je
komunikacija sveprisutna i ljudi komuniciraju iz razlicitih razloga, s razli¢itim uspjesima i
ucincima.* (Mileti¢, 2012:49)

Postoje dvije osnovne podjele komunikacije, ovisno o na¢inu komuniciranja te ih se dijeli na
verbalnu i neverbalnu komunikaciju. Izmedu njih postoje neke slicnosti 1 razlike, a one se
o€ituju u stupnju strukturiranosti i stupnju kontrole nad vlastitom komunikacijom. Struktura
podrazumijeva jezik u vidu gramatike, rjecnika i1 dr. Nasuprot jezika, neverbalni znakovi
nemaju ¢vrstu strukturu pa samim time ne moraju imati jednako znacenje kod svih ljudi.
Primjer tomu je kada se osoba mrsti, §to moze biti znak jake koncentracije, ali i ljutnje.

(Lucanin, 2010:17-19)

U ovom radu cilj je prikazati vaznost neverbalne komunikacije u smislu dosljednosti onoga
§to govornik u javnim nastupima izgovara, odnosno priopéuje slusateljima odnosno
gledateljima, kako bi slusatelji povjerovali u izreceno. Javni nastup osim televizijskim putem
te odrZzavanjem nastupa na raznim dogadajima, moZe se odvijati 1 putem radija pri ¢emu
neverbalnu komunikaciju is¢itavamo po boji ili tonu glasa, nacinu izgovaranja i naglasavanju

pojedinih rijeci ili izbjegavanjem odgovaranja na postavljena pitanja i sl.

U drugom poglavlju definiran je pojam neverbalne komunikacije i povijesni osvrt na nastanak
i razvitak te sve vec¢u zanimaciju za poznavanjem odnosno tumacenjem neverbalnih znakova

koja svoju pozornost sve vise dobiva razvojem gospodarstava, tehnologije 1 populizma.

U tre¢em poglavlju pojaSnjeno je §to podrazumijeva javni nastup i opisana su sredstva kojima

se nastupi mogu prenositi.
U cCetvrtom poglavlju se prikazuje cilj rada i metodologija rada.
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U petom poglavlju prikazane su osnovne karakteristike neverbalnog komuniciranja na
primjerima javnih istupa nekih od poznatijih li¢nosti te njihov neverbalni govor koji prati ili

ne prati ono $to se priopc¢ava.

U Sestom poglavlju deskriptivno su prikazani primjeri po kojima se potvrduje hipoteza da je
neverbalna komunikacija od iznimne vaznosti u javnim nastupima. Osim toga, istaknuti su
najvazniji segmenti kvalitetnog javnog nastupa kako bi bio u skladu s govorom tijela i

izgovorenom rijeci.
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2. DEFINICIJA  NEVERBALNE KOMUNIKACIJE | POVJESNI
RAZVOJ

Znanstveno proucavanje neverbalne komunikacije svoj odjek je dozivjelo nakon Drugog
svjetskog rata, ali ne znaci da se ne mogu naci znacajni raniji doprinosi. U staroj Gr¢koj i

Rimu autori su pisali o onome §to bi se danas nazvalo neverbalno ponasanje.

2.1. Pojam neverbalne komunikacije

Pojam neverbalne komunikacije Knapp i Hall (2010) definiraju kao komunikaciju koja se

ostvaruje nekim drugim sredstvima osim rijeci.

Rijevac i Miljkovi¢ (2002:2) definiraju ju kao ,.komunikaciju porukama koje nisu izrecene

rijeima nego nekim drugim sredstvima®, kao §to su izrazi lica, pokreti, stav i odjeca.

Neverbalna komunikacija je zapravo sve ono §to ne izgovorimo. Allan i Barbara Peace u
knjizi Velika Skola govora tijela (2011) istaknuli su kako 65 % komunikacije pripada
neverbalnoj komponenti, a manje od 35 % je ono S§to je izgovoreno, odnosno verbalnoj

komponenti.

Teorije 1 istraZivanja povezana s neverbalnom komunikacijom usredotocuju se na tri primarne

jedinice (Knapp; Hall, 2010):
+ Okolinske strukture i uvjete u kojima se komunikacija odigrava
+ Fizicke karakteristike samih pojedinaca koji komuniciraju
+ Razli¢ita ponasanja koja ti pojedinci manifestiraju

Osim izrazavanja emocija, neverbalna komunikacija ima i funkciju naglasavanja verbalne
poruke, izrazavanja stava prema osobi s kojom komuniciramo, koristi se kao zamjena za
verbalnu poruku, za ponavljanje verbalne poruke, da bi se regulirala verbalna komunikacija i

kao suprotstavljanje verbalnoj komunikaciji. (Rijevac; Miljkovi¢, 2002)
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Moguce je identificirati Cetiri glavne funkcije neverbalnog ponasanja u ljudskoj komunikaciji:

(Knapp; Hall, 2010)
+ izrazavanje emocija
+ izrazavanje odnosa prema drugima (npr. svidanje ili nesvidanje)
+ predstavljanje sebe drugima

+ pratnja govora radi reguliranja slijeda govorenja, uzvratnih reakcija, paznje itd.

2.2. Neverbalna komunikacija kroz povijest

Komunikacija postoji od kad postoji 1 ¢ovjecanstvo. ,,U borbi za opstanak covjek je razvio
primitivna sredstva komuniciranja u plemenima, primitivnoj zajednici, u komunikaciji s
bogovima.” (Vreg, 1998:95) Raznim arheoloSkim istrazivanjima i nalazi$tima potvrdeno je

kako je covjek od nastanka komunicirao neverbalno npr. raznim crtezima po zidovima spilja.

,Govor se vjerojatno prvi put pojavio prije 2 milijuna 1 500 000 godina. Kroz to je vrijeme
ljudski mozak utrostruc¢io svoju veli¢inu. Prije toga su govor tijela i grleni zvukovi bili

osnovni nacini priopéavanja osjecaja i misli, a tako je i danas.* (Pease; Pease, 2011)

U knjizi Velika Skola govora tijela (Pease; Pease, 2011) kao pionir vjeStina neverbalne
komunikacije navodi se Charlie Chaplin jer je u vrijeme nijemog filma to bio jedini nacin
komuniciranja na filmskom platnu. ,,Svaki je glumac bio vrednovan prema tome koliko je
jasno gestama 1 drugim tjelesnim znakovima znao komunicirati s publikom. Pojavom zvu¢nog
filma neverbalni vidovi glume poceli su gubiti na vaznosti pa su mnogi glumci nijemog filma
pali u zaborav, a opstali su samo oni s dobrim verbalnim 1 neverbalnim vjeStinama.* (Pease;

Pease, 2011:22)

U svom djelu, Govornikovo obrazovanje, koje je napisano u prvom stolje¢u prije Krista
Kvintilijan je pisao o gestama. Delsarte je u 19.st. pokuSao sustavno opisati i popisati pravila
reguliranja i ,,govorne kulture® i tjelesnih pokreta, odnosno gesta. (Knapp; Hall, 2010) Vazna

djela koja su preteca proucavanja neverbalnog komuniciranja prikazana su u tablici 1.
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Tablica 1. Kronologija povijesti prou¢avanja neverbalne komunikacije

Godina Djelo

1872. Darwin - Izrazavanje emocija kod ¢ovjeka i Zivotinja
1925. Kretschmer - Tjelesna grada i karakter

1940. Sheldon - Varijacije u ljudskoj tjelesnoj gradi

1941. Efron - Geste i okolina

1952. Birdwhistell - Uvod u kineziku

Ruesch i Kees - Neverbalna komunikacija zapazanja o vizualnoj percepciji
1956. ljudskih odnosa

Maslow i Mintz - Studija o efektima ,,lijepe* i ,,ruzne* prostorije

1957. Frank - Taktilna komunikacija - ¢lanak
1959. Hall - Nijemi govor
1964. Davitz - Komuniciranje emocionalnih znacenja

Fasto — Govor tijela

1970.
Birdwhistell — Kinezika i kontekst
1971. Montaguovo dodirivanje
Ekman, Friesen i Ellsworth — Emocija na ljudskom licu
1972. Mehrabian — Neverbalna komunikacija
Scheflen — Govor tijela i drustvena pravila
Hess — Izdajnicko oko; rev. 1988.
1975.

Cook i Hess — Pogled i uzajamno gledanje

Jedno od najutjecajnijih djela prije 20. st. je Darwinovo IzraZzavanje emocija kod Covjeka i
zivotinja iz 1872. To je djelo bilo zacetnih modernog proucavanja izraza lica, a mnoga od
njegovih zapazanja i razmisljanja potvrdili su drugi istrazivaci. (Ekman, 1973.) Od tada su

istrazivaci otkrili 1 zabiljezili gotovo milijun neverbalnih signala.
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Mehrabian, pionir u istrazivanju, pedesetih je godina 20. st. otkrio je da je ukupan dojam
jedne poruke 7 % verbalan, 38 % glasovan i 55 % neverbalan. Razvitkom drustva, razvijala se
i znanost i industrija te su nastali mnogi izumi. Prije izuma radija, komunikacija se uglavhom
odvijala u pismenom obliku, putem knjiga, pisama i novina, §to je znacilo da npr. ruzni ili losi
govornici poput Abrahama Lincolna mogu biti uspjesni ustraju li dovoljno dugo i ako pisSu
dobre tekstove. Doba radija ponudilo je priliku ljudima koji su dobro vladali govorom, poput
npr. Winstona Churchilla koji je bio odlican govornik, ali bi se u danasnjem dobu vizualnih
medija vjerojatno namucio da postigne to Sto je postigao. Suvremeni politiCari znaju da se
politika temelji na predodzbi i nastupu. Danas vecina politicara koji se pojavljuju u javnosti
ima osobne savjetnike za govor tijela koji ih savjetuju kako ostaviti Zeljeni dojam. (Pease;
Pease: 2011: 21)
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3. OPCENITO O JAVNIM NASTUPIMA

Prema Moskaljov (2014: 134) pojam javnog nastupa u kontekstu komunikacijskih vjestina
nije posve jasan. Obi¢no se povezuje uz neko predavanje, prezentaciju ili medijski nastup

kada osoba stoji pred publikom, bez obzira radi li se o ve¢oj ili manjoj skupini ljudi.

Pri javhom nastupu verbalna i neverbalna komunikacija postaju jedno. To podrazumijeva da

poruka koju govornik $alje tijelom mora biti u skladu s onim §to izgovara.

Razvoj javnog komuniciranja najvise se ocituje kroz razvoj modernih medija i drustvenih
mreza. Dok je u proslosti javno nastupanje bilo mogucée osobno, putem televizije koja je
saCinjavala samo nekoliko televizijskih programa ili putem radija, u danasnje vrijeme javno
nastupanje je sve popularnije na druStvenim mreZama, sredstvima kao $to su facebook,

instagram. Twitter, Skipe, Youtube i dr.

3.1. Javni nastupi putem drustvenih mreza

Facebook je najveca druStvena mreza na svijetu i1 takoder jedna od najceS¢e koriStenih.
Prednjaci joj Google i Youtube. Facebook kao najpopularnija druStvena mreza na svijetu broji

otprilike 2,2 milijarde aktivnih korisnika.

Youtube je popularna platforma za razmjenu videozapisa na kojoj korisnici svakodnevno
pregledaju preko milijardu sati videozapisa. Na njoj je moguce kreirati YouTube kanal gdje se
mogu postavljati videozapisi za pretplatnike kako bi ih mogli pregledavati, lajkati, komentirati
i dijeliti.

Instagram postaje sve popularnija drustvena mreZa, koristi se za objavljivanje fotografija i

videozapisa. Instagram je u vlasnistvu Facebook-a, a broji oko 1 milijarde korisnika. Raspon

dobi korisnika Instagrama je od 18 do 29 godina.

Twitter trenutno Kkoristi oko 320 milijuna korisnika, a objave odnosno tweetovi mogu
sadrzavati do 280 razlicitih karaktera, za razliku od vec¢ine drugih drustvenih mreza gdje je
dozvoljeno postavljanje znatno vise teksta. Svoju popularnost stjee najvise na podrucju

Amerike i Velike Britanije.
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Razvojem javnog komuniciranja, razvija se nekoliko novih zanimanja, pri ¢emu je danas
najistaknutiji tzv. ,,glasnogovornik”. U Engleskoj se naziva sluzbeni govornik odnosno
,speaker, a po njemu se i danas naziva predsjednik Donjeg doma. U Francuskoj se to
zanimanje naziva ,,porteparole odnosno govornih u ime drugih. Na sli¢ne nacine se formiraju

I imenice te nove profesije i u drugim jezicima pa i u Hrvatskoj-glasnogovornik.

Ako se pogleda semanticki uvidjet ¢e se kako i nije bas najbolja, jer proizlazi iz etimona
»glas“, | glasnoca®, ¢ime se sugerira jacina glasa i govorenja, a smisao tog posla nije u jacini
glasa i govorenja, nego u ovlastima da govori umjesto drugih. Glasnogovornik je u danasnje
vrijeme najcesce zaposlenik vladinih i drzavnih institucija, politi¢kih stranaka, koji uvelike
koriste javne nastupe u svrhu prenosenja informacija i poslovanja, stoga se i pri njihovim
nastupima analizira vjerodostojnost iznoSenja informacija u skladu s govorom tijela.

(Plenkovi¢, 2018:1)

3.2. Negativne navike pri javnom nastupu

Lose navike u javnom nastupu pojavljuju se kod mnogih govornika. Prema Moskaljov (2014:
139) navike se definiraju kao pokret ili geste koje se uporno ponavljaju bez obzira jesu li te
navike korisne ili Stetne. Ponekad su svjesne, ali ve¢inom ih se ¢ini nesvjesno, automatizmom.
Ono S§to se istice kao vazno pri izvodenju tih pokreta jeste to da se tim kretnjama Salju
odredene poruke te da one trebaju biti u funkciji nadopunjavanja i naglaSavanja glavnih

poruka izlaganja.

Kod neiskusnih govornika moze se dogoditi da se npr. premjestaju s noge na nogu, nesvjesni
svojih pokreta njihanja ili geganja, ¢ime iskazuju da nisu prevladali strah od javnog govorenja
ili da nisu koncentrirani na kontrolu tijela pri nastupu, Sto utjece i na sadrzaj izlaganja. Kako
bi se to izbjeglo moZe se stati u blagi raskorak. Osim toga, koriStenje parajezika koji
podrazumijeva glasove i pauze tijekom govora te mucanje, znojni dlanovi, drhtavi glas,
ubrzan rad srca i nedostatak zraka pokazatelji su straha od javnog nastupa pa se govornika

moze svrstati u neiskusne ili loSe govornike.

Jo§ jedna od loSih navika koju Cesto govornici imaju je drzanje nekog predmeta u ruci dok

govore. To naj¢esce bude kemijska olovka, flomaster ili power point pointer.
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Kada se pri nastupu neki od tih predmeta prebacuje iz ruke u ruku, ucestalo pritisée i pali npr.
kemijska olovka ili pomice poklopac od flomastera Salje se poruka slusateljima 1 gledateljima
da je govornik nervozan ili nesiguran, a svakako se moze dogoditi da ti pokreti ili zvuk
ometaju i iritiraju publiku. Predmet u ruci moze posluziti kao korisno sredstvo ukoliko se s

njim sluzi na pravilan nacin. (Moskaljov, 2014: 140)

Pri upotrebi mikrofona u javnom govorenju potrebno je prvotno voditi racuna o udaljenosti od
njega pri govorenju. Mnogi govornici se previse udalje od mikrofona i na taj nacin govore
ispred njega, a zapravo ga ne koriste, ¢ime publika moze ste¢i dojam da govornik pri¢a sam

sebi.

Jo$ jedna od komponenti koja moze upropastiti ili ostaviti lo§ dojam javnog nastupa svakako
je fizicki izgled. Iako izgled u smislu ljepote nije presudan za uspjeSan neverbalni nastup, to je
stavka o kojoj je potrebno voditi racuna. Treba se izabrati odje¢a koja odgovara mjestu
dogadaja, prigodi i svrsi te vremenu kada se javno nastupa. Za neke nastupe uglavnom je
protokolom propisan ,,dress code”, odnosno nacin odijevanja. Ukoliko se u takvim
slu¢ajevima prekrSi propisano pravilo odijevanja, odaSilje se poruka da je govornik

nepristojan i nefleksibilan.

Moskaljov u knjizi ,,Poruke bez rijeci® (2014) savjetuje da se, u slu¢ajevima kada svjetonazor
govornika odstupa od svjetonazora drustva u kojem bi se trebao odrzati javni nastup te se ne
moze ispostivati na¢in oblacenja, bolje odbije poziv nego da se ode na skup s namjerom da se

isprovocira publika i izazove sukob ili konflikt.

Osim toga, pri javnim nastupima potrebno je voditi ratuna o obiljeZjima ili natpisima na

odjeci u odnosu na prigodu na koju se javni nastup odnosi.
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Slika 1. Prikaz propusta u odijevanju na tiskovnoj konferencijit

Na slici je prikazana tiskovna konferencija. Osim polozaja tijela, u bilo kojem javnom
nastupu, potrebno je voditi racuna i o na¢inu odijevanja. Porukom na majci ,,Just do nothing.
koja se vidi na slici 1. odasilje se poruka da je organizator nerespektabilan prema dogadaju i

prisutnima na konferenciji.

Kao klju¢na stavka negativnog predznaka u javnim nastupima je i strah od javnog nastupa.
Glosofobija ili strah od javnog nastupa ocituje se kroz tjelesne znakove. U svojoj knjizi Sasa
Petar ,,Recite to jasno i glasno® isti¢e nekoliko najées¢ih strahova koji se javljaju kod
govorniStva. To su strah od nepoznatog, strah od publike ili pojedinca u publici (ukoliko je to
npr. profesor ili mentor), strah da ga se ne Cuje ili da ga se pogreSno razumije te strah od
fizicke reakcije (npr. pretjerano znojenje, zamuckivanje, izgovaranja rije¢i pogresno,

nesvjestica i sl.) (Petar, 2006: 41)

Thttps://www.facebook.com/431010457253361/photos/pch.624931151194623/624931104527961/2type=3&theat
er, (pristupano: 3.7.2019.)

2Slika je prilagodena i skraéena te je uklonjeno lice kako bi se prema Zakonu o zastiti podataka poStivala
privatnost osobe na slici.
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4. CILJ RADA | METODOLOGIJA

Neverbalno ponaSanje prenosi poruku o prihvacanju ili odbacivanju, sklonost prema necemu
ili nesklonost, zanimanje ili dosadu te istinu ili laz. (Skari¢, 2003) Pri javnim nastupima

upravo ove reakcije su od presudne vaznosti za vjerodostojnost izgovorenog.

4.1. Cilj rada

Cilj rada je prikazati vaznost neverbalne komunikacije u nastupima te utjecaj iste na
prenosenje informacija sluSateljima, odnosno gledateljima.
Predmetni rad bavi se potvrdivanjem hipoteze koja glasi: H1-Neverbalna komunikacija je

vazna u javnim nastupima.

4.2. Metodologija

Deskriptivnim analizama slika 1 navodenjem primjera istrazivanja relevantnih autora o javnim
nastupima nekih od poznatijih li¢nosti te njihov neverbalni govor koji prati ili ne prati ono Sto
se priop¢ava potvrduje se tema rada, odnosno vaznost neverbalne komunikacije u javnim

nastupima.
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5. KARAKTERISTIKE NEVERBALNOG KOMUNICIRANJA

Tumacenje neverbalnih poruka provodi se ovisno o kontekstu situacije u kojoj se govornik
nalazi. Ono je samo po sebi slozen proces jer ukljucuje nekoliko klju¢nih faktora, kao $to su
boja i ton glasa, tjelesni pokreti, ali i osobnost pojedinca. Sto se vise zna kontekst situacije

lakSe ¢e se tumaciti neverbalne poruke.

Prema Rijevac i Miljkovi¢ (2002:3) vaznost ispravnog tumacenja neverbalne komunikacije
rezultira izbjegavanju nesporazuma u interakciji s drugima. Ujedno iskazuju kako je od velike
vaznosti 1 svjesnost svojeg neverbalnog ponaSanja. U situacijama u kojima svjesno ili
nesvjesno svojim neverbalnim znakovima odasiljemo poruku suprotnu od onoga Sto se
izgovara, potencijalno se dovodi sugovornika u polozaj u kojem zbog pogresnog tumacenja

poruke 1 sam odasilje neverbalne znakove koji nisu u skladu s izgovorenim.

,Govor tijela izravni je odraz emotivnog stanja osobe. Svaka gesta ili kretnja moze biti
vrijedan pokazatelj osjecaja koji Covjek u tom trenutku dozivljava. Primjerice, muskarac
svjestan da je dobio na tezini mogao bi povlagiti nabor koze ispod brade. Zena svjesna viska
kilograma na bedrima mogla bi dlanovima gladiti haljinu nadolje. Covjek koji osjeca strah ili
zauzima obrambeni stav mogao bi prekriziti ruke, noge ili oboje, a muskarac koji razgovara s
prsatom zZenom mogao bi svjesno izbjegavati gledati u njezine grudi, dok istodobno nesvjesno

rukama poseze prema njima.* (Pease; Pease: 2011:24)

Sto se ti¢e kretnji i polozaja tijela, Knapp i Hall (2010:8) u svojoj knjizi Neverbalna
komunikacija u ljudskoj interakciji, definiraju ih kao ,,geste, pokrete tijela (ruku, glave,
stopala 1 nogu), izraze lica, pokrete oc¢iju (treptanje, usmjeravanje i trajanje pogleda te Sirenje
zjenice) 1 drzanje tijela. Jo§ se tjelesnim pokretima smatraju nabiranje ¢ela, povijanje ramena

i naginjanje glave.
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5.1. Izrazi lica

Pomocu lica mozemo prepoznati koju emociju osoba prozivljava. Poznato je kako se ¢ovjek
od ranog djetinjstva uci kontrolirati svoje emocije zbog toga $to nije prihvatljivo iskazivati ih
u svakom trenutku. Ali, unato¢ tome Sto osoba moze savladati kako prekriti neku emociju ili

je ¢ak lazno prikazati, moze ju se prepoznati pomocu lica.

Izrazavanje emocija putem lica ne izvodi se samo jednim anatomskim segmentom lica, nego
se tumaci u kontekstu. Tako na primjer, neka osoba mozZe osmjehom prikrivati strah, ali
¢itanjem neverbalnih znakova iz ociju i obrva moze se do¢i do zakljucka koju emociju

zapravo pokusava sakriti.

Autori jos isti¢u kako je lakse prikriti rijeci nego emociju. Za sprje¢avanje iskazivanja neke
emocije osoba mora biti svjesna tog dijela tijela kojeg Zeli kontrolirati 1 biti svjesna svojih

uobicajenih reakcija na tu emociju. (Ekman; Friesen: 1969:96)

Worry Happiness Disgust Surprise

Anxiety Anger Fear Contempt

Sadness Confusion Shame Neutral face

Slika 2. Prepoznavanje emocija s ljudskog lica®

8 Gregoric¢, B., Barbir, L., Celié, A., llakovac, V., Hercigonja-Szekeres, M., Perkovi¢ Kovacevi¢, M., Heffer, M.
(2014). Recognition of facial expressions in men and women, Medicina Fluminensis: 50. (4), 454-461. Dostupno
na: https://hrcak.srce.hr/129788 (pristupano 5.7.2019.)
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Na slici 2. prikazani su razli¢ite facijalne ekspresije iz kojih su vidljiva emotivna stanja osobe.
Kod izrazavanja emocija negativne konotacije dolazi do nabiranja ¢ela, obrva i nosa, kao $to
su na primjer ljutnja, zabrinutost, gadenje i tuga, dok se pri izrazavanju pozitivnih emocija
kao Sto su sreca 1 ugodno iznenadenje, neverbalni znakovi ocituju kroz osmjeh, oci i obrve.
Izrazaji lica kao §to su zavist, ravnodusnost, sram, zbunjenost ocituju se kroz mikroizrazaje;
zavist mikroizrazajem polozaja usana i o€iju, kod ravnodusnosti i zbunjenosti se o€ituje kroz
pogled. Za sram je specificna neverbalna gesta spusStanja pogleda i prikrivanje usana ili

kontroliranog osmjeha.

U knjizi Velika $kola govora tijela autori Allan i Barbara Pease (20011:73) isticu da je, kao
stalan dio govora tijela, osmijeh od velike vaznosti jer on izravno utjece na raspolozenje ljudi
oko nas. Tvrde kako se iskreni osmijeh prepoznaje po stezanju misi¢a oko o¢iju, a neiskreni
osmijeh se prikazuje samo usnama. Ukoliko osoba drzi usne zatvorene dok se smije to znaci

da skriva tajnu. Neki od primjera koje autori navode su:

+ Bill Clinton imao je tzv. osmijeh objeSenom ¢eljusti — uvjezbani osmijeh. Donja
Celjust jednostavno se objesi da se prenese dojam smijanja ili razigranosti (slika 3.). Osim Bill
Clintona, jedna od poznatijih li¢nosti koja se sluzi ovim stilom osmijeha je Joker iz Batmana.

(Pease; Pease: 2011:78)

Slika 3. Bill Clinton - osmijeh objesene &eljusti*

4 https://twitter.com/billclinton (pristupano 1.9.2019.)
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= Osmijeh Tony Blaira u kojem su njegove usne u ravnoj liniji rastegnute preko cijelog
lica, a zubi skriveni pokazuje da osoba skriva neku tajnu. Slika 4. prikazuje osmijeh

zatvorenih usta jer je skrivao Cherienu trudnocu.

She’s having
her fourth
child at 45

Slika 4. Osmijeh stisnutim usnama — Tony i Cherie Blair®

5 Pease, A, Pease, B. (2011). Velika §kola govora tijela, Zagreb: Mozaik knjiga, str. 77.
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5.2. Pokreti tijela

Ruke, glava, noge i stopala su pokazatelji onog $to osoba neverbalno komunicira. ,,Klju¢
odgonetavanja govora tijela sposobnost je prepoznavanja emocionalnog stanja druge osobe
slusajuci ono Sto govori i primjecujuci okolnosti u kojima to Cini.* (Pease; Pease: 2011:24) Na
taj naCin promatra¢ je u mogucnosti odvojiti Cinjenice od izmiSljotina i mastarije od

stvarnosti.

+ U svojoj knjizi Allan i Barbara Pease (2011:25) kao primjer neverbalnog tumacenja
polozaja ruku opisuju australskog premijera Bob Hawka koji je jednom prilikom branio rast
placa politicara, a usporedivao ih je s platama rukovoditelja. Pri tome je tvrdio da su place
direktora vrtoglavo porasle, a prijedlog iznosa plac¢a politicara mnogo manje. Ono §to se
dogadalo je da bi svaki put kad bi spomenuo place politi¢ara rasirio ruke pun metar, a kad bi
spominjao direktorske place razmak izmedu ruku bio bi mu samo tridesetak centimetara.

Ovo je jedan od primjera vaznosti uskladene neverbalne komunikacije, odnosno u ovom
slu¢aju neuskladene neverbalne komunikacije, u javnom nastupu jer je udaljenost njegovih
ruku ukazala na to da on vjeruje kako politi¢ari mnogo bolje prolaze u ovoj nagodbi iako to

nije verbalno izraZavao.

Jedna od Cestih, ali manje primijecenih neverbalnih znakova je uporaba dlana u govorima ili
pri rukovanju. Iako je publici slabo primjetna ta gesta jedna je od najmocnijih tjelesnih
signala. Ukoliko se ispravno upotrijebi, onome tko ju koristi pruza mo¢ nad drugima. Prema

Peaseu (2011:45) tri su osnovne zapovijedi kretnje dlanom:

o ,Dlan prema gore*

Slika 5. Dlan prema gore®

6 https://poptheo.org/govor-tijela-i-dio-ruke/ (pristupano 1.9.2019.)
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Ova kretnja pokorna je i ne prijeteca te podsjeca na ulicnog prosjaka dok prosi.
Knapp i Hall (2010:244) tumace ovaj pokret kao znak nesigurnosti te ih govornik koristi u

situacijama ispri¢avanja i moljenja ili ocekivanja bliskosti pri pozdravljanju.

o ,,Dlan prema dolje*

Slika 6. Autoritarni neverbalni znak’

Dlan prema dolje kao $to je prikazano na slici 6. Knapp i Hall tumace (2010:244) kao
izrazavanje sigurnosti (,,jasno®, ,,apsolutno®), dok Pease i Pease (2011:45) isticu kako se
ovom kretnjom stvara izgled autoritarne osobe, navode¢i primjer nacistickog pozdrava koji je
bio simbol mo¢i i tiranije. ,,Da se Adolf Hitler u svojem pozdravu sluzio dlanom okrenutim
prema gore, nitko ga ne bi ozbiljno shvatio — vjerojatno bi bio smijesan.” (Pease; Pease:
2011:46)

7 Pease, A, Pease, B. (2011). Velika §kola govora tijela, Zagreb: Mozaik knjiga, str. 46.
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o ,Zatvoreni dlan s ispruzenim kaziprstom*

Slika 7. Polozaj zatvorenog dlana s ispruzenim kaziprstom — Donald Trump®

Pease i Pease (2011:46) ovakav polozaj tumace kao Saku, a ispruzeni prst opisuje kao
simboli¢nu batinu kojom govornik figurativno tjera slusatelje da mu se pod¢ine. Nadalje,
autori istiCu da ovaj poloZaj budi negativne osjecaje jer je kretnja koju vec¢ina upotrebljava za
napad te je jedan od najiritantnijih pokreta koji se koristi u govoru i nastupu, pogotovo ako

govornik njime udara u ritmu rijeci.

U javnim nastupima cesto se susrecu geste kao $to su postavljanje ruku u Siljak prema gore, u

Siljak prema dolje 1 drZe¢i ruke na ledima.

8 https://images.app.goo.gl/UpkTvMo7zNX1WQAS6 (pristupano 1.9.2019.)
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Slika 8. A) Siljak prema gore® B) Siljak prema dolje™

Prema Pease (2011:45) polozaj ruku siljka prema dolje pokazuje da je osoba spremna

saslusati Sto netko ima za reci, a $iljak prema gore pokazuje da osoba govori s autoritetom.

(Slika 8.)

+ U svojoj knjizi Moskaljov (2014) isti¢e kako se ¢itanje poruka iz pokreta glave veze
uz kulturu iz koje se dolazi. Jedna od najjednostavnijih kretnji za tumacenje su kimanje i
odmahivanje glavom, jer su to pokreti potvrdivanja ili odbijanja pa bi njihova poruka u
verbalnoj komunikaciji glasila ,,da“ ili ,,ne*. Promatranjem pokreta glave moze se uociti kima
li govornik glavom brZe ili sporije, ponavlja li kimanje i dolaze li pokreti glave u skupinama.
Ukoliko sugovornik brzo kima glavom $alje poruku da je dobro razumio §to mu je receno te
da nema potrebe nastavljati o istoj temi ili pak daje signal kako se 1 sam Zeli ukljuciti u
razgovor. Da bi se poruka tocno protumacila u kontekst neverbalne analize uzimaju se i izrazi
lica 1 o¢iju. Tako na primjer, treptanje i zatvaranje kapaka Salje poruku o zatvaranju teme o
kojoj se govori. Ako medutim sugovornik sporo kima glavom iskazuje zanimanje za temu za

koju se govori i ponavljanjem pokreta Salje signal da Zeli i dalje slusati o govorenom.

9 Mikasek, K. Plenkovi¢ sve konce drzi u rukama. Dnevno.hr, objavljeno 4.5.2017. Dostupno na:
https://www.dnevno.hr/kolumnisti/kazimir-mikasek-kazo/plenkovic-sve-konce-drzi-u-svojim-rukama-1022663/
(pristupano 14.8.2019.)

10 Angela Merkel remains most popular politician in Germany. The Local, 2.8.2019. Dostupno na:
https://www.thelocal.de/20190802/angela-merkel-still-most-popular-politician-in-germany (pristupano
14.8.2019.)

Stranica | 21


https://www.dnevno.hr/kolumnisti/kazimir-mikasek-kazo/plenkovic-sve-konce-drzi-u-svojim-rukama-1022663/
https://www.thelocal.de/20190802/angela-merkel-still-most-popular-politician-in-germany

Ponavljanje kimanja u pravilnim intervalima znace da je osoba usredotoCena na ono o ¢emu
se govori. Moskaljov isti¢e kako je ovaj signal vrlo vazan za sve koji imaju javni nastup pred
publikom jer ukoliko onaj tko nastupa u publici primijeti pojedince koji u pravilnim
intervalima izvode taj pokret mogu sa sigurnos¢u znati da ih publika razumije i podrzava
izlaganje. Autorica kao primjere vaznosti pravilnog tumacenja kimanja glavom u pravilnim
intervalima objasnjava kako kod tri uzastopna ponavljanja sugovornik Salje poruku
odobravanja 1 potvrduje da je razumio o ¢emu se govori, a pri ponavljanju Cetiri ili pet
uzastopnih kimanja glavom Salje poruku da Zeli jo§ informacija o temi o kojoj se govori.
Osim toga, naglasava kako je kimanje glavom iznimno mocan i poticajan komunikacijski alat
i ako se koristi na primjeren nacin govornik i sugovornik ostvarit ¢e vecu komunikacijsku

uvjerljivost. (Moskaljov, 2014:96)

Kada govornik pri svom javnom nastupu odmahuje glavom bez obzira na to Sto izgovara
pokazuje oprez i nepovjerenje. ,,Kada Cujete neSto poput: ,,Mislim da ¢emo nastaviti nasu
suradnju, a pritom izjavu prati blago odmahivanje glavom* (...) ,,va§ sugovornik zapravo
Salje poruku: ,,U ovom trenutku ne vidim gotovo nikakve moguénosti da se nasa suradnja
nastavi.“ (...)* Ako govornik za vrijeme javnog nastupa drzi glavu uspravno i mirno te
ponekad samo kimne, Salje poruku neutralnog stava. Pokretnom glave nagnute ulijevo ili
udesno u poslovnom svijetu tumaci se kao poruka nesigurnosti i pokoravanja. Naj¢e$¢i pokret
blagog spuStanja glave je kada se spuste i glava i brada. Na taj naCin prekida se izravan
kontakt o¢ima jer je u tom pokretu pogled spusten prema dolje. U kontekstu neverbalnog
tumacenja ovaj pokret ima negativan znacaj te iskazuje barijeru, negodovanje ili neslaganje.
Osim toga, taj pokret se moZe tumaciti kao dosada, umor, nezainteresiranost, osje¢aj krivnje,
straha, srama ili u javnim nastupima osjecaj manje vrijednosti i hijerarhijski podreden poloza;.

(Moskaljov, 2014:97-100)

+ Ukoliko se javni nastup izvodi na pozornici na kojoj nije predvideno sjedenje ili nije
postavljena govornica, onaj koji nastupa Cesto se nalazi u situaciji da tijekom svog nastupa
Seta po pozornici. Prema Pease 1 Pease (2011:206) nacin na koji ljudi masu rukama pri hodu
odaje njihovu osobnost. Istaknuli su kako se stupanjem pri hodu, u kojem korac¢aju brze i ruke
podizu vise ispred i iza tijela, na primjer govornici prikazuju mladima i snaznima te kako
takav nacin hoda koriste brojni politicari i javne osobe jer zele poslati poruku da su u naponu

Zivotne snage.
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Javni nastup moze se izvoditi i u sjedeCem polozaju. Allan i Barbara Pease (2011:212-215) u
svojoj knjizi Velika Skola govora tijela nacin sjedenja dijele na Cetiri polozaja:

o Europski polozaj prekrizenih nogu

=S

Slika 9. Barack Obama — Europski/britanski poloZaj prekrizenih nogu'*

U ovom polozaju jedna noga je prebacena preko druge. Prema Pease 1 Pease (2011) 70% ljudi
obicno prebaci lijevu nogu preko desne, a uobiCajen je polozaj u Europi, Aziji 1 Velikoj

Britaniji. Na slici 9. prikazan je takav poloza;.

Uobicajeno prekrizene noge Salju poruku nelagode, nepristupacnosti i obrane, a ukoliko se jo§
na ovaj pokret nadovezu i prekrizene ruke na prsima to znaci da se osoba koja je izvela taj
pokret povukla iz razgovora i odbacuje ono o Cemu se govori. Medutim, bez obzira na
prekrizene noge potrebno je uzeti u obzir i druge elemente koji se dogadaju kod sjedenja
prekrizenih nogu, tako na primjer naginje li se osoba gornjim dijelom tijela prema naprijed
dok govori ili prema nazad, je li okrenuta prema publici ili postrance, mijenja li govornik

polozaj nogu s jedne na drugu stranu.

1 http://www.tele-medical-health-hipaa-dicom-hl7-pacs.com/Barack_Obama.html (pristupano 1.9.2019.)
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Ukoliko se osoba naginje prema naprijed i gornja prekrizena noga je okrenuta prema publici
te je 1 polozaj stopala okrenut prema naprijed, bez obzira na negativan predznak koji ovaj
polozaj nogu ima, a uzimaju¢i u obzir sve navedene elemente, tumaci se da je govornik
otvoren, opusten i uklju¢en u komunikaciju te je nain sjedenja navika ili uobicajen stil

sjedenja. (Moskaljov, 2014:104)

o Americki polozaj prekrizenih nogu

Slika 10. Barack Obama — Americki polozaj prekrizenih nogu2

Osobe koje sjede u ovakvom polozaju kao §to je prikazano na slici 10. neverbalno izraZavaju
svoju dominantnost. Salje se jasna poruka kako je govornik spreman u otvorenoj polemici
braniti svoje miSljenje 1 stavove. Moskaljov (2014:106) istice kako se obi¢no radi o
tvrdoglavim i nefleksibilnim osobama koje uvijek Zele biti u pravu i tesko prihvacaju suprotno
misljenje. Varijacija tog polozaja je polozaj sjedenja koji se naziva ,sjedenje stegnutim
prekrizenim nogama®, tako da je jedna noga poloZzena na bedrenu kost druge 1 jednom ili
objema rukama pridrzava se prekrizena noga. Ovaj poloZaj oznacava tvrdoglavu osobu

nesklonu misljenjima razli¢itim od svog i tipi€an je za izraZavanje natjecateljskog stava.

12 https://images.app.goo.gl/r2Y dy72EiCw5fysH7 (pristupano 1.9.2019.)
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o Priljubljeni gleznjevi

Ovaj polozaj karakteristi¢an je po tome §to osoba gornjim dijelom tijela sjedi mirno, a vrh
stopala jedne noge zakaCen je iza druge noge (slika 11.). Muskarci ga koriste pri
procjenjivanju i kada nisu sigurni trebaju li izre¢i bas sve o nekoj temi ili izre¢i kritiku o
govorenom. Moskaljov (2014:107) navodi kako je to neka vrsta straha od izloZenosti javnosti
te govornik trazi oslonac u prepletenim stopalima. Najc¢es¢a popratna kretnja ovakvog nacina

sjedenja su ruke na rukohvatima stolice ili ruke u krilu.

Slika 11. Prikaz poloZaja priljubljenih gleznjeva®®
o Sjedeci polozaj s raSirenim nogama

Prije tumacenja ovog polozaja potrebno je uzeti u obzir velic¢inu stolice u kojoj govornik sjedi.
Ukoliko reakcija sjedenja raSirenih nogu nije iskljucivo reakcija na nisku ili malu stolicu,
moze se tumaciti da je ovaj polozaj udoban nacin sjedenja, ali isto tako moze slati
proturijeCne poruke. Neverbalne poruke koje se Salju ovakvim nacCinom sjedenja su
otvorenost, obiljezavanje dominacije nad prostorom (situacijom). Ovisno o kontekstu
dogadaja, ovaj polozaj moze imati negativan predznak te iskazivati potisnutu agresivnost
posebice ako se osoba jo§ i oslanja na stopala povucena natrag i gornjim se dijelom tijela
naginje prema naprijed. Pojedinci iz ovog poloZaja reagiraju ustajanjem 1 odlaZzenjem ukoliko
im tema razgovora ne odgovara ili ne zele prihvatiti Kritiku. Drugi oblik ovakvog sjedenja

oCituje se tako da su koljena primaknuta nekoliko centimetara dok su stopala jako udaljena,

13 https://images.app.goo.gl/4ialt38XNZ2wdkww?7 (pristupano 1.9.2019.)

Stranica | 25


https://images.app.goo.gl/4ia1t38XNZ2wdkww7

¢ime se Salje poruka da je govornik bespomoc¢an u odnosu na situaciju u kojoj se nalazi. Trec¢a
negativna konotacija ocituje se u primicanju prema rubu stolice iz takvog sjedeéeg polozaja,
¢ime se neverbalno jasno daje do znanja da je razgovor zavrSen i da osoba koja izvodi taj
pokret ima namjeru napustiti prostoriju. Zapravo, polozaj koji bi bio najpravilniji i1
najpristojniji nacin sjedenja su skupljene noge, stopala polozenih na tlo. (Moskaljov,
2014:108)

NM3®'19

Slika 12. Sjedenje rasirenih nogu*

14 https://images.app.goo.gl/HFGCekkeUjFcevHi8 (pristupano 1.9.2019.)
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5.3. Drzanje tijela i op¢i dojam

Knapp i Hall (2010:9) navode kako se drzanje tijela obi¢no tumaci u kontekstu s drugim
neverbalnim signalima. U provedenim studijama u kojima su ljudi bili u interakciji gdje se
nisu medusobno poznavali kao primjer veceg sudjelovanja, ve¢eg svidanja i nizi status naveli
su neverbalan pokret naginjanja naprijed. Osim toga istaknuli su kako je drzanje tijela
pokazatelj emocionalnog stanja osobe pa tako na primjer klonulo drzanje iskazuje tugu, a

ukoceno napeto drzanje srdzbu.
+ Allan i Barbara Pease (2011:207-211) stajanje dijele u etiri osnovna polozaja:
o Stav pozor

Naziva se jo$ i stav mirno i sluzbeni je polozaj koji otkriva neutralno stajaliste, odnosno da je
osoba bez komentara ili bez jasne odluke zeli 1i osoba oti¢i ili ostati. NajceSe ga
upotrebljavaju zaposlenici u razgovoru sa Sefom, studenti pri obra¢anju profesoru ili u vojsci

mladi ¢asnici kod obrac¢anja starijim ¢asnicima.
o Rasirene noge

Ovaj polozaj preteZzno je muska kretnja (Zene ga rijetko koriste zbog noSenja poslovne
suknje), kojom se istic¢e dominantan stav, odaje se dojam da osoba ¢vrsto stoji na zemlji te se

isti¢e samouvjerenost i stabilnost.

Moskaljov (2014:110) jo$ ukazuje na to da ovaj polozaj stajanja moze pratiti naslanjanje

stisnutih Saka na tijelo u visini struka, ¢ime se $alje poruka upozorenja ili prijetnje.

U javnim nastupima pri stajanju raSirenih nogu Cesto se moze dogoditi da se govornik
nesvjesno ljulja naprijed — nazad s prstiju na pete i obratno, prebacivanje teZine s jedne noge
na drugu i ljuljanje u lijjevu i desnu stranu naizmjeni¢no. Tim pokretima odaSilje se
neverbalna poruka da je osoba ili nervozna ili u strahu ili joj je dosadno ono o ¢emu sam

govori.
o Noga u iskoraku

Ovaj pokret izvodi se tako da se tezina tijela prebacuje na kuk jedne noge, a druga je u

iskoraku. Pri ovom stavu osoba otkriva kako je spremna napustiti situaciju u svakom trenutku.
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Vodecéu nogu okrece u smjeru u kojem zeli otiéi ili ju usmjerava prema osobi koja joj je

najzanimljivija.

Moskaljov (2014:110) jos istice kako takav nacin stajanja osigurava udobnost zbog
prebacivanja tjelesne tezine s jedne noge na drugu, ¢ime se olakSava dugotrajno stajanje.
Osim toga, naglaSava da ako se tijekom razgovora prebacivanje tjelesne tezine ucestalo

ponavlja to znaci da je razgovor postao dosadan, iscrpljujuci i nezanimljiv.
o Prekrizene noge

Ovakav stav moze imati dvojako znacenje, ali svakako $alje signale da je osoba zatvorena i
isklju¢ena za komunikaciju. Jedno od znacenja moze biti da osoba koja tako stoji ima nisku
razinu samopouzdanja, a drugo znacenje je da je to obrambeni stav. ,,Istrazivanja pokazuju da
su ljudi kojima nedostaje pouzdanja takoder skloni polozajima u kojima je jedna noga

prekrizena preko druge.“ (Pease; Pease, 2011:210)

+ Op¢i dojam govornika na javnom nastupu primarno se o¢ituje u izgledu. Pod tim se
podrazumijeva je li prikladno obucen za prigodu na kojoj nastupa, je li uredno pocesljan, a
ukoliko je govornik muskarac dakako je vazno ima li uredno obrijanu bradu ili ako je Zena je

li primjereno naSminkana.

Miljkovi¢ 1 Rijevac (2002:50) isticu kako muskarac u odijelu s konzervativnom kravatom i
uredno obrijan ostavlja puno bolji dojam o sebi, nego muskarac s bradom, duge kose i obucen

u traperice.

vvvvv

(2008:319-320) Tomic¢ isti¢e kako bi svaki politi¢ki ¢elnik uvijek trebao nositi odijelo. Pri
nastupima na televiziji, zbog osvjetljenja u studiju, preporuca se plava boja, a treba se
izbjegavati bijela, smeda te odjeca s uzorcima, kao Sto su karirano i tockasto. Jedna od
iznimno vaznih stavki odijevanja javnih li¢nosti je noSenje kosulje dugih rukava. Ako je zena
ta koja nastupa na televiziji, treba voditi racuna da ¢e bojama kao Sto su roza i1 crvena,
prekratkom suknjom, prevelikom koli¢inom nakita i pretjeranom Sminkom izazvati neozbiljne

I neprimjerene reakcije.

Uz sve navedene primjere, joS je potrebno naglasiti kako se u javnim nastupima cesto

pojavljuju neverbalni znakovi koji ukazuju na laganje.
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Prema Moskaljov (2014:125) laz se definira kao ,,iskaz kojim se smisljeno izri¢e neistina“
(...) ,,JJaz je namjerno reéi iskrivljenu istinu“. Pri procesu laganja tijelo Salje signale nervoze,
stoga nije lako neprimjetno lagati. Znatno je teze protumaciti laz osobama kojima je
izgovaranje istih sastavni dio posla, kao $to su politicari, televizijski voditelji, odvjetnici,

glumci i kriminalci. Oni svoje pokrete tijela najce$Ce uvjezbavaju sa struénjacima i

savjetnicima kako ne bi odali signale koji upucuju na laz.

Slika 14. Pokrivanje i doticanje usana®

Upravo ti signali laganja o¢ituju se u naglom crvenjenju obraza, zatezanju kutova usana (slika
13.), spusStanjem obrva, udestalim treptanjem, zatvaranjem pocetnog kuta oka,

mikroizrazajima na licu, stiskanju vilice, promjeni boje glasa.

15 https://images.app.goo.gl/31IwjRxDbQFz7G2v7 (pristupano 2.9.2019.)
16 https://images.app.goo.g/HACCwWfSWjUSFENraT8 (pristupano 2.9.2019.)
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Laz se jo§ moze ocitovati u kombiniranim i ucestalim pokretima izmedu ruku, vrata i lica.
Cesto se dogada pri javnom nastupu da govornik nesvjesno u trenutku izgovaranja laZi
pokriva usta ili ih specifiéno doti¢e (slika 14.), povla¢i donju usnu zubima prema unutra,

rukom dotiCu vrat ili ovratnik, uho, nos ili bradu.

Pri izgovaranju lazi dolazi i do povecane aktivnosti nogu i stopala. Ukoliko na primjer
govornik sjedi, dok laze ¢eS¢e i nervoznije ¢e prebacivati nogu preko noge, nervozno treskati
stopalo, ako se oslone na prste treskat ¢e oba stopala ili pri prekrizenim nogama vrh stopala

usmjere u prazan prostor. (Moskaljov, 2014.)
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6. PRIKAZ SLUCAJA

Javni nastupi najces¢e se odvijaju na televiziji 1 najveéa pozornost im se posvecuje u
situacijama ili dogadajima koji su od velike vaznosti za narod. To su najcesce politicki
kandidati u izbornim kampanjama i javne licnosti koje imaju utjecaj na masovno stanovnistvo
putem drustvenih mreza. Koliko je neverbalno ponasSanje vazno, politicari su odavno
prepoznali, stoga Cesto zaposljavaju savjetnike 1 stru¢njake za odnose s javnoscu. Da
tumacenje neverbalnih znakova nije samo popularno u ovom stolje¢u prikazat ¢e se na

primjerima dvije analize predsjednickih kandidata iz 20. stoljeca.

6.1. John F. Kennedy VS Richard Nixon

Kako bi se potvrdila hipoteza H1- Neverbalna komunikacija je vazna u javnim nastupima, kao
primjer u ovom radu navest ¢e se televizijska rasprava izmedu predsjedni¢kih kandidata
Richarda Nixona i Johna Kennedya u izborima 1960. godine koju Knapp i Hall navode u
svojoj knjizi Neverbalna komunikacija u ljudskoj interakciji (2010). Autori isti¢u kako su
analitiCari smatrali da je jedan od razloga S§to je Nixon izgubio izbore nacin na koji se

predstavio na televiziji.

»Nixon sjedi u napetom, stisnutom polozaju, dok Kennedy sjedi s prekrizenim nogama, lako
opustenih ruku i drZi se uspravno. Na snimkama napravljenim kamerom moZe se vidjeti
Nixona kako ¢vrsto stiS¢e govornicu i dugo ne €ini nikakve geste, iako su pokreti njegove
glave jasni 1 odrjesiti. Osim toga, Nixon pokazuje koban obrazac pretjeranog treptanja — ne
samo neuobicajeno Cesto (viSe od jednom u sekundi) nego povremeno i s toliko brzim
treptajima da mu se oci svaki tren zatvaraju. U usporedbi s njim, Kennedy jasno pobjeduje

unato¢ svom prili¢no obi¢nom i sputanom nastupu.“ (Knapp; Hall: 2010:25)

Sto se ti¢e samog izgleda, autori istiu kako je Nixon imao izraslu bradu, zbog osvjetljenja
isticalo se umorno lice, a odijelo se stapalo s pozadinom. Zbog toga su televizijski gledatelji

smatrali da je Kennedy pobjednik, a radijski sluSatelji debatu su ocijenili kao neodlucenu.
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Kao potvrda vaznosti odijevanja pri javnim nastupima Rijevac i Miljkovi¢ u knjizi
Neverbalna komunikacija — jezik koji svi govorimo (2002:52) tvrde da je odje¢a pomogla
predsjedniku Richardu Nixonu u pobjedi na predsjednickim izborima 1969. godine. Isticu da
je Nixon na sceni koja je bila svijetloplava nosio tamnoplavo odijelo ¢ime je ostavljao dojam

iskrenosti, otvorenosti i postenja.

6.2. Jimmy Carter

Kao jos jedna potvrda hipoteze navodi se analiza predsjedni¢ke rasprave izmedu Cartera i
Forda iz 1976. godine. Analiti¢ari navode da se neuspjeh Geralda Forda pripisuje neverbalnim
znakovima pri njegovom nastupu, kao §to su rijetko gledanje u kameru, mrki izraz lica i

nepovoljni kut snimanja.

1980. godine Carter gubi debatu protiv Ronalda Reagana zbog, kako navode autori,
,hesposobnosti da svoje neverbalno ponaSanje uskladi sa svojom verbalnom porukom®.
(Knapp; Hall: 2010:26) Reaganovo neverbalno ponasanje mnogi su doZivjeli kao

samouvjereno 1 opusteno.
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7. ZAKLJUCAK

Op¢i dojam o nekom javnom govorniku svakako ¢e se ocitovati u svim elementima koje on
donosi na scenu. Pod tim se ne podrazumijeva samo izgled 1 odjeca, iako su i oni neverbalni
podrazaji, nego i na¢in na koji govori, nac¢in na koji stoji ili sjedi, jacini glasa, opcoj
atraktivnost, mirisu tijela ili daha i dr. Ali, ono S§to je u svakom slucaju presudno je
dosljednost izmedu iznoSenje verbalnog i neverbalnog. Uvjezbanim govornicima oblici
ponaSanja Cesto su pod kontrolom zato ih vrlo rijetko primjec¢uju gledatelji koji nemaju

iskustva ili nisu stru¢njaci za govor tijela.

Iz brojne literature vidljivo je da se govor tijela prouc¢ava dugi niz godina i da iz dana u dan
dobiva na sve ve¢em znacaju. Sirenjem medijske platforme neverbalni signali postaju sastavni
dio nase komunikacije i u mnogim slu¢ajevima imaju presudan faktor u odluci gledatelja

odnosno slusatelja u davanju podrske govorniku.

Gotovo je nemoguce da javne li¢nosti rade sve ispravno i apsolutno je normalno da ponekad
pogrijese u javnom nastupu. Potrebno je uzeti u obzir da pojedini govornici posjeduju strah od
javnog nastupa te da ¢e ga s vremenom zasigurno prevladati, a neki govornici fiziCkim
izgledom nisu privlacni zbog ¢ega se u svom nastupu znatno vise moraju truditi da bi pridobili
paznju gledatelja. Dakako, fizicki izgled nikako ne smije biti od presudne vazZnosti za
postavljanje predrasuda o kandidatu za neki javni nastup jer se inteligencija ne olituje u

ljepoti.

Neverbalna komunikacija jeste od iznimne vaznosti u javnom nastupu jer, kao §to se navelo u
nekoliko primjera u radu, se vjerodostojnost i kredibilitet neke osobe najces¢e mjeri u tome
koliko iskreno govornik iznosi stavove, Zelje, planove i &injenice. Cak iako pojedini kandidati
u npr. politickim nastupima iznose neistinu i ne pokazuju neverbalne znakove laganja kad-tad

¢e svojim djelovanjem pokazati da ono $to su govorili nije bilo istina.

U javnhom nastupu verbalna i neverbalna komunikacija postaju jedno. Oni govornici koji u
javnom nastupu prenose loSe navike kao $to su pokreti ili geste koje se uporno ponavljaju, a
nemaju pozitivnog uc¢inka na govor, u vise slucajeva ¢e izgubiti paznju publike. U radu se

navelo nekoliko takvih primjera, kao §to su prebacivanje nekog predmeta iz ruke u ruku,
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zamuckivanje, prevelik razmak izmedu rijeci pri govorenju i upotreba kratkih rjeCica —

parajezik (mm, a, jel’, onda, dakle, znaci...).

Slikovitim i deskriptivnim primjerima iz petog poglavlja i osvrtom na predsjednicke debate u
Sestom poglavlju moze se zakljuciti i potvrditi hipoteza H1 - Neverbalna komunikacija je
vazna u javnim nastupima. Kada bi ¢ovjek kao promatrac€ i slusa¢ javnog nastupa nekog
govornika zanemario sve neverbalne znakove koje uocava, svjesno ili nesvjesno, vrlo tesko bi
donio odluku o tome hoce li povjerovati odnosno podrzati govornika jer bi mu izlaganje po

tome onda bilo jednoli¢no.

Mnogim istrazivanjima utvrdeno je da se percepcija nekog politi¢ara zasniva i na verbalnim i
na neverbalnim znakovima. Sve su to vazni aspekti u ostvarivanju karijere 1 stvaranju opceg
dojma o sebi kao javne li¢nosti. Neverbalna komunikacija je vjeStina na kojoj se moze raditi i

savladati ju, ¢ime svaki govornik moZze pobolj$ati svoje prezentacijske sposobnosti.

,Neki se radaju veliki, neki postaju veliki, a neki zaposle stru¢njake za odnose s javnoscéu.*

(Boorstin, D. J.)
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ZIVOTOPIS

§<europass

OSOBNE

INFORMAGUE vana Zidar

@ Kralja Tomislava 5, 32221 Ceri¢, Hrvatska.
. 032/384-013 (3 098/961-9454

B4 princessavk@hotmail.com

Spol Zensko | Datum rodenja 31.8.1984. | Drzavljanstvo Hrvatsko

RADNO ISKUSTVO
1.7.2008. do danas  Voditeljica ureda

Hrvatska demokratska zajednica, trg Zrtava fasizma 4, 10 000
Zagreb,

= Gradski odbor HDZ Vinkovci, Duga ulica 23, Vinkovci

OBRAZOVANJE |
OSPOSOBLJAVANJE

2010-2014  Strucni prvostupnik (baccalaureus)
Veleudiliste Lavoslav Ruzi¢ka u Vukovaru, Hrvatska

Osposobliena sam za obavljanje i vodenje razlicitih fizioterapeutskih
postupaka i tretmana (planiranje, priprema, procjena ucinka i sl.) te
za sudjelovanje u rehabilitacijskom timskom radu u zdravstvenim
i sli¢nim ustanovama

2015-2016
Pedagoske kompetencije
Sveuciliste J. J. Strossmayera u Osijeku, Filozofski fakultet Osijek,
Hrvatska
Zavrsen program PedagoSko-psiholoSko-didakticko-metodicka
izobrazba

2004 7avrsena srednja $kola Gimnazija Matije Antuna Reljkovi¢a, Vinkovci

OSOBNE VJESTINE

Materinski jezik  Hrvatski

Ostali jezici RAZUMIJEVANJE GOVOR PISANJE
Slusanie Eitanie Govorna Govorna
) ! interakcija produkcija
Engleski jezik Cc2 Cc2 c2 c2 c2
Njemacki jezik Al Al Al Al Al

Stupnjevi: A1/2: Pocetnik - B1/2: Samostalni korisnik - C1/2 Iskusni korishik
Zajednicki europski referentni okvir za jezike
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Komunikacijske vjestine  Komunikativna, asertivni komunikator

= odliéne komunikacijske vjestine steCene tijekom rada na mjestu voditelja
ureda u uCestaloj interakciji s ljudima razli¢itih razina obrazovanja

Organizacijske /  Sposobna, organizirana, temeljita

rukovoditeljske = iskustvo stegeno na radnom mjestu, organizacijom raznih skupova i
vjestine manifestacija, panela, domjenaka

Racunalne vjestine ~ ZavrSen program dopunskog informatickog obrazovanja,
osposobljavanja i usavrSavanja i poloZeni propisani ispiti za
racunalnog operatera
Izvrsno vladanje alatima Microsoft Office ™

Vozatka dozvola = B KATEGORIJA
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Ime i prezime studenta | \/A}\' A ZIDAR

Matiéni broj studenta_ 005405 1657%

D A O/,
Nadnevak rodenja studenta 2§ 1984
Adresa prebivalista hRﬁL{R TOMISLAVA 51. 22224 CERIC

IZJAVA O AUTORSTVU ZAVRSNOG RADA

Pod kaznenom i materijalnom odgovorno$éu izjavljujem da sam zavrSni rad pod
naslovom:

VAZNOST NEVERBALNE KROMUNIKACHE U JAVNIN  NASTUPINMA

izradio/izradila samostalno, kao jedini i iskljucivi autor toga zavrSnog rada.

Svi dijelovi predmetnog zavrsnog rada — nalazi, ideje koje su u radu citirane ili se temelje na drugim
izvorima, bez obzira na to je li rije¢ o knjigama, znanstvenim ili stru¢nim ¢lancima, internetskim
stranicama, zakonima i sl. — u radu su adekvatno citirani ili parafrazirani te oznaceni i popisani u
popisu literature na kraju zavrSnog rada.

Elektronicka verzija predmetnog zavrsnog rada potpuno je identicna tiskanoj verziji, koju je
odobrio mentor toga zavrsnog rada.

Q|
U Zapregicu, 4 listopada 2019. QU A Dda (
(vlastorucni potpis studenta)
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