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SAZETAK

U radu primjenom metodologije pripreme pokretackog elaborata projekta definira se projekt
obnove seoskog gospodarstva koji potjece iz obitelji Canjek, a nalazi se u mjestu Kraljev Vrh
u op¢ini Jakovlje, u Zagrebackoj Zupaniji. Projekt obuhvaca uredenje kuce i okucnice te gradnju
restorana koji se preureduje s ciljem pokretanja seoskog turizma, odnosno izletista. Investitor,
nasljedivanjem obiteljskoga imanja, S obzirom na vlastite kapacitete ima viziju poticanja
turistickog razvitka ruralnog kraja opcine Jakovlje i zelju za ulaganjem u seoski turizam i
kulturnu bastinu. Uz navedeno — polje interesa investitora, financijskog ogranicenja i ispunjenih
osnovnih uvjeta, projekt ima moguénost prijave na natjecaj ,,Potpora za ulaganje u pokretanje
nepoljoprivrednih djelatnosti® za dobivanje bespovratnih sredstava iz EU fondova. Uzevsi u
obzir loSu gospodarsku, drustvenu i politiku situaciju okoline pri realiziranju projekta,
investitor se susrece s raznim pravnim i vremenskim ograni¢enjima. SWOT analizom seoskog
turizma restorana i izletista ,,Kuca bake Mande” i1 organizacijom seljackog domacinstva
utvrduju se dobre i loSe strane, prilike, prijetnje 1 slabosti koje pokazuju posljedi¢ni utjecaj na
projekt. Opéi cilj seoskog turizma restorana i izletiSta ,,Kuca bake Mande” je adaptiranje
postojece obiteljske kuce i uredenje okucnice i eksterijera te izgradnja restorana na podrucju
mjesta Kraljev Vrh, a specifi¢ni ciljevi su turisticka, ugostiteljska 1 edukativna svrha buduceg
seoskog objekta. Projekt je, s obzirom na kompleksnost cjelokupnog projekta obnove
gospodarskog imanja, podijeljen na dvije faze. Izraden je prioritetni plan projekta i u prvoj se
fazi usmjerava na adaptaciju obiteljske kuée u turisti¢ku svrhu, odnosno izlozbenih primjeraka
starih predmeta, a u drugoj se fazi planira izgradnja restorana s uredenjem okucénice.
Napravljena je analiza postojeeg stanja, prikazana su inspirativna rjeSenja unutarnjeg i
vanjskog uredenja te su prikazani ukupni troskovi i vrijeme trajanja provedbe pojedinog

projekta prema metodi predprojekcije.

Kljucne rijeci: projekt, projektni menadZment, seoski turizam, kulturna bastina



RURAL TOURISM DEVELOPMENT AND CULTURAL HERITAGE
CONSERVATION

ABSTRACT

In this work, using the methodology of preparation of the initiating project study, the project
for the reconstruction of a rural farm originating from the Canjek family is defined and is
located in Kraljev Vrh in the municipality of Jakovlje, Zagreb county. The project includes the
decoration of the house and garden of the exterior and the construction of a restaurant that is
being remodeled with the aim of starting rural tourism, or picnic areas. By inheriting his family
estate, the investor has a vision of stimulating the tourism development of the rural area of the
municipality of Jakovlje and investing in rural tourism and cultural heritage. In addition to the
stated field of investor interest, financial constraints and basic conditions, the Project has the
opportunity to apply for the grant "Support for investing in the initiation of non-agricultural
activities" to receive a grant from EU funds. Due to the poor economic, social and political
environment of the project, the investor is faced with various legal and time constraints. The
SWOT analysis of the rural tourism of the restaurant and the “Grandma Mande House”
excursion site and the peasant household organization identify the good and bad sides,
opportunities, threats and weaknesses that show the consequent impact on the Project. The
general objective of the rural tourism of the restaurant and picnic area "Grandma Mande's
House" is the adaptation of the existing family house and the landscaping and exterior, and the
construction of restaurants in the area of Kraljev VVrh. The project is divided into two phases
due to the complexity of the entire project for the reconstruction of the farm property. A priority
project plan has been drawn up, and the first phase is decided on the adaptation of the family
home for tourism purposes or exhibits of old objects, and in the second phase, the construction
of a restaurant with landscaping is planned. An analysis of the current situation was made,
inspirational interior and exterior solutions were presented, and the total costs and duration of

implementation of each project were presented according to the pre-projection method.

Keywords: project, project management, rural tourism, cultural heritage



1. UvOD

Ruralni prostori globalno, ali i u Republici Hrvatskoj dozivljavaju transformaciju. Regionalne
raznolikosti i nejednakosti tog procesa su na globalnoj razini ogromne. Ruralni turizam u
Hrvatskoj i turizam na seljackim gospodarstvima je u poc¢etnoj fazi. To je posljedica jo$ uvijek
pretezite usmjerenosti hrvatskog turizma na jadranske prostore, ali i desetlje¢ima dugog procesa
zanemarivanja ruralnog prostora i seljackih gospodarstava. Promjene drustveno-ekonomskog
sustava poc¢etkom devedesetih godina dvadesetog stoljeca bile su poticaj razvoju ove vrste

turizma u Hrvatskoj (Bartoluci, 2015).

Seoski turizam je uzi oblik ruralnog turizma, a podrazumijeva sve oblike turisti¢ke ponude koje
su vezane za selo i za njegovu okolicu. Kao i ruralni turizam, ne mora biti dodatni izvor prihoda
nego moze biti i profesionalna djelatnost, tj. jedini izvor prihoda. Prema ovoj definiciji, u seoski
turizam spadaju: agroturizam, kuSaonica, izletiSta, etnosela, etnozbirke, folklor, seoske
manifestacije te obiteljski hoteli i ku¢e za odmor na selu (Tadin, 2007). Turizam je jedna od
djelatnosti koja moze imati znacajan utjecaj na ekonomsku, socijalnu i funkcionalnu strukturu
ruralnog prostora. Uloga turizma kao pokretaa i1 transformatora u revitalizaciji ruralnog

prostora dokazana je u brojnim europskim drzavama.

Turizam je djelatnost koja ¢e imati sve zapaZeniju ulogu u stvaranju nacionalnog dohotka u 21.
stoljecu. Za ruralni se turizam moze reci da je oblik turizma koji obuhvaca sve aktivnosti na
ruralnom podrucju, a ne samo aktivnosti koje bi se mogle odrediti kao agroturizam ili farmerski
turizam. Najznacajnija obiljezja ruralnog turizma su mirna sredina, odsutnost buke, ocuvani
okolis, komunikacija s domacinima, hrana, upoznavanje seljackih poslova (Demonja, 2012).
Seoski turizam ispunjava o¢ekivanja i mladih i starijih tijekom svih godisnjih doba, uz poznato
gostoprimstvo i pun stol ukusnih specijaliteta domace kuhinje te svih popratnih sadrzaja koji se

mogu nuditi. Seoski je turizam ujedno i na¢in o¢uvanja kulturne bastine.

Podru¢je i okolica Zagrebacke zupanije kao turisticke destinacije primamljivi Su za sve
posjetitelje, izletnike i putnike namjernike. Okolica grada Zagreba ima niz zelenih dolina i
Suma, a bogata je i kulturnom bastinom (dvorcima, crkvama, kapelicama). U svrhu navedenog,
investitor projekta u takvom okruzenju vidi priliku za pozitivan razvoj projekta Razvoj seoskog
turizma i o€uvanje kulturne bastine — restoran i izletiste ,,Kuca bake Mande” u Kraljevom Vrhu.
Uz kucu, gospodarske objekte te veliku okuénicu, na imanju se nalazi poribljeno jezero

povrsine oko 1600 metara ¢etvornih, a na jezeru, dubine oko tri metra, nalazi se oto€i¢ s niskim



raslinjem ukraSen pti¢jim gnijezdom. Restoran i izletiSte ,,Ku¢a bake Mande“ ideja je
investitora, koji kroz ovaj projekt zeli napraviti i trajnu uspomenu na svoju baku Mandicu, koja
je dugi niz godina zivjela u toj kuci i ostavila u nasljedstvo trajne uspomene koje ¢e pomo¢i u
razvoju turistickih sadrzaja na tom podru¢ju. U ovoj projektno orijentiranoj situaciji investitor
ima jedinstvenu viziju stvaranja projekta obnove tradicijskog imanja, koji obuhvaca adaptiranje
postojece kuce na imanju i njihovo unutarnje i vanjsko uredenje te uredenje okucnice, kao i

izgradnju restorana.

Rijec je o adaptaciji postojecih objekata na velikom imanju u restoran i izletiSte uz zadrzavanje
izvornog izgleda u stilu stare zagorske kuce, u Kraljevom Vrhu, koja je smjeStena u
Zagrebackoj zupaniji. Projekt ,,Kuc¢a bake Mande” zamisljen je kao projekt kojim se Zzeli
napraviti restoran i izletiSte s animacijskim dijelom za djecu te izlozbeni dio starih
tradicionalnih predmeta. U buduénosti se planira produljiti boravak gostiju na imanju Koji
dolaze na izlet. U sklopu imanja su i ostali zabavni i rekreacijski sadrzaji koje posjetitelji mogu

isprobati i tako uzivati u aktivnom odmoru.

Moguca su i1 organiziranja raznih svecanosti, od vjencanja, krStenja, poslovnih ruc¢kova, do
izleta, organiziranja sportskih aktivnosti i sl. Buduc¢i da se investitor susrece S financijskim
ograni¢enjima, a svojom vizijom Zzeli doprinijeti razvitku seoskog turizma i samim time
razvitku kontinentalnog turizma Hrvatske, projekt ima mogucnost prijave na natjecaj za dodjelu
bespovratnih sredstava iz EU fondova. Projekt koji se plasira na natjecaj je dokument napisan
jasnim jezikom 1 potkrijepljen konkretnim Cinjenicama te je jedan od najefikasnijih nacina

prikupljanja sredstava od razlicitih kreditora.

Cilj takvog projekta je uvijeriti kreditore da odobre sredstva za realizaciju ideje opisane u
projektu. Pri osmiSljavanju i pisanju projekta bitno je znati specificne interese 1 prioritete
kreditora. Kako bi organizacija uvjerila kreditore za realizaciju projekta, bitno je navesti
odredeno polje interesa ciljane grupe, geografsko podrucje, vrstu organizacije i namjenu

(Bistrici¢, 2010). Uz ovaj se projekt u buduénosti planira jo§ nekoliko dugoro¢nih projekata.

Jedan od njih bio bi i odmoriste na imanju te najam pet apartmana koji se ve¢ nalaze u postojecoj
kuci, gdje bi se potaknuo i veliki interes kod planinarskih izletnika, izletnika koji dolaze u
branje kestena i vrganja u sezoni te kod svih ljudi koji bi se htjeli maknuti iz urbanih sredina na
mirno i opustaju¢e mjesto s djecom ili bez djece. lIzletnici s djecom imali bi osiguran i
animacijski tim koji bi provodio razne animacijske igre. Roditeljima bi to bila izvanredna

prilika za opustajuce Setnje zagorskim krajem ili za odlazak do obliznjih toplica. Projektna



realizacija ocCekuje se tijekom dviju godina, a izvedba ¢e ovisiti o internim i eksternim
faktorima. Ovim projektom zeli se vratiti gradsko stanovni$tvo u selo radi upoznavanja kulturne
bastine i prirode s ¢ovjekom, upoznavanja autohtone kuhinje nasih predaka, kao i radi poticanja
¢ovjeka na odmor, relaksaciju i bijeg od gradske vreve.

Slika 1.2. Ku¢a bake Mande, Kraljev Vrh, viastiti izvor



2. ULAZNA STRATEGIJA

Strategija projekta restoran i izletiste ,,Kuca bake Mande* odrazava Zelju za personaliziranim
pristupom posjetitelju i zajednici. Zeli se posjetiteljima u izravnom kontaktu s domacinima
pruziti usluga sukladna njihovim Zeljama i potrebama. Primarna zadaca je stvaranje osjecaja
ugode samim izgledom ambijenta i okolisa te stvaranje osjecaja pripadnosti. Cilj je da u mirnom
okruZenju posjetitelji ostvare pozitivno iskustvo s izrazenom zeljom ponavljanja posjeta zbog

osobnog zadovoljstva u cilju relaksacije i odmora.

U uslugu ¢e biti ukljuceno kusanje domace pripremljene hrane i pi¢a od namirnica iz domaceg
uzgoja i iz blize okolice, koji predstavljaju tradiciju tog podruc¢ja. Razni sadrzaji posjetitelju ¢e
pruziti moguénost upoznavanja tradicije i bogate povijesti. Podru¢je na kojem je smjesten
projekt gravitira prema Zagorju te raspolaze s nizom vaznih preduvjeta za kvalitetan razvoj
ruralnog turizma kao §to su atraktivan i netaknut okoli$, ve¢ spomenuta bogata povijest i veliko
kulturno bogatstvo. Ponuda hrvatskih ruralnih gospodarstava u pravilu se temelji na domacoj
tradicijskoj hrani bez popratnog sadrzaja za koji se smatra da uvelike utjece na zainteresiranost

posjetitelja.

Nedostatak ruralnog turizma u Hrvatskoj je pomanjkanje smjeStajnog kapaciteta, no s tom se

temom planiramo baviti u buducnosti.
Uzevsi u obzir navedene ciljeve koji se Zele postici, isti¢u se glavne ulazne strategije:
e S1 - autohtoni izgled imanja
e S2 —visoka motiviranost i stru¢nost kadrova
e S3 - gastrodozivljaj
e 5S4 — prosirenje ponude usluga
e S5 —trziSna prepoznatljivost

e S6 — trziSno pozicioniranje.



S1-AUTOHTONI IZGLED IMANJA

Ovakvim projektom Zeli se osigurati tj. zadrzati autohtoni izgled — prekrasna priroda, te na neki
nacin nadopuniti i sadrzajem danaSnjeg nadina Zzivota, postuju¢i elemente tradicionalnog
lokalnog graditeljstva i uredenja okoli$a. Sto je autohtoniji izgled imanja i samog prilaza
imanju, to je veca vjerojatnost odmicanja od svakodnevice i u konacnici ostvarenja zeljenog
emocionalnog podrazaja posjetitelja. Provodenje vremena u prirodi dokazano pomaze kod
uspjesnijeg funkcioniraja u obavljanju i rjeSavanju raznih poslovnih i privatnih zadataka, fizicki
I mentalno, te zato uspjesni ljudi prirodu i vlastiti okoli§ ne uzimaju zdravo za gotovo. Kao $to
je ve¢ navedeno, bitno je osigurati da posjetitelji ostvare pozitivno iskustvo s izrazenom Zeljom

ponavljanja posjeta zbog njihovog osobnog zadovoljstva.
S2 - VISOKA MOTIVIRANOST | STRUCNOST KADROVA

Poznata je ¢injenica da su ljudi kljucni faktor uspjesnosti, stoga ¢e konkurentnost u velikoj
mjeri ovisiti o kadrovima koje ¢emo zaposliti, kao i o kvaliteti njihovog rada. Kadrovi sa svojim
znanjima, sposobnostima i radnim iskustvom c¢ine najznacajniji dio u kvalitativnom i
kvantitativnom smislu. Oni su zapravo odredujuci faktor razvoja organiziranosti i uspjesnosti
poslovanja. Prema dostupnosti statistika, Hrvatska, nazalost, ne obiluje dostupnoséu
kvalificirane radne snage u usluznim djelatnostima, stoga stru¢nost kadrova planiramo osigurati
redovitim obrazovanjem i usavrSavanjem. Bitno je kadar pravovremeno upoznati sa Zeljenom
razinom kvalitete pruZanja usluga, standardima poslovanja 1 vazno$¢u unapredenja struke u
cjelini. Projekt ¢e biti prvi korak kako bi se kadrom osigurala Zeljena kvaliteta i kvantiteta. Bit
¢e osigurane razne prakticne vjezbe tijekom radionica na kojima ¢e naglasak biti na

unapredenju potrebnih vjestina 1 specijalistickih znanja.
S3 - GASTRODOZIVLJAJ

Posljednjih nekoliko godina statistike ukazuju na konstantan rast gastroturizma koji je u
Hrvatskoj joS u povojima. Ova vrsta turizma alat je za promicanje svih vrsta resursa te ukljucuje
i oCuvanje baStine u svim njezinim oblicima. Prema smjernicama Svjetske turisticke
organizacije — vodece medunarodne organizacije u podrucju turizma (dalje u radu UNTWO-a),
kljuc€ uspjeha gastroturizma ukljucuje dobro vodstvo, kreativnost, timski rad, dugoroc¢ne vizije,
hrabrost, okruzenje i ambiciozne ciljeve. Bitno je da restoran putem svoje ponude prica pricu i
da ima pozadinu jer gosti danas traze originalnost. Ne treba zanemariti utjecaj televizije i drugih

medija te opceniti trend koji gastronomija i enologija imaju — one stvaraju potraznju i poticaj
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za raznolikost ponude. Gosti prepoznaju autohtoni proizvod i namirnice te se nerijetko
izjasnjavaju da im je upravo taj dozivljaj bio highlight (engl.) putovanja, izleta, dana. S obzirom
na sve navedeno, namjera je dobiti posebni standard pod nazivom ,,Hrvatska autohtona kuhinja“
u sklopu projekta Hrvatske gospodarske komore. Posebni standard mogu dobiti ugostiteljski
objekti koji u jelovniku imaju najmanje 70 % jela svoje ponude s popisa jela gastronomske
bastine (jela propisana pravilnikom), s time da u ponudi broj jela s popisa ne moze biti manji
od cetiri. Time bi dodatno dobili na znacaju, a svojim bi gostima mogli predociti formalnu
potvrdu autenti¢nosti ponude. Kako bi se dodatno osigurao gastrodozivljaj, u uslugu ¢e projekt
ukljuciti kusanje autohtonih pica i namirnica, iz domaceg uzgoja i iz blize okolice, i kupovinu,

kako bi dio dozivljaja mogli ponijeti sa sobom.
S4 — PROSIRENJE PONUDE USLUGA

Kako bi se postigla §to vec¢a konkurentnost na trzistu, potrebno se razlikovati od konkurencije.
Strategija diferenciranosti temelji se na kombinaciji usluga i proizvoda. Naime, naSa primarna
usluga je restoran, odnosno gastroponuda s naglaskom na popratni sadrzaj s izletiStem,
animacijskim dijelom za djecu te izlozbenim dijelom. Plan je raditi tijekom cijele godine, a ne
sezonski, kako to najc¢escée funkcionira u Hrvatskoj. Popratni sadrZzaj omogucio bi organiziranje
grupnih posjeta ciljanih skupina klijenata. Poseban naglasak stavlja se na izlozbeni dio koji bi
bio ,blaza* verzija zavi€ajnog doma. U stalnom postavu bile bi izloZene Zenske i muske
narodne nosnje, nakit, oruzje, glazbala, umjetnicke slike, fotografije i razni drugi uporabni
predmeti. Osim etnografske zbirke, bili bi predstavljeni svi oblici etnografske bastine putem
izlozbi, publikacija, predavanja, edukativnih programa i multimedijskih sadrzaja.
Ukljucivanjem lokalnog stanovniStva u aktivnosti izloZbenog dijela nastoje se oZivotvoriti

bastinska sjecanja.
S5 — TRZISNA PREPOZNATLJIVOST

Uvodenjem dodatne kvalitete 1 palete moguc¢nosti u sadrzaju ponude proizvoda i popratnih
aktivnosti, §to podrazumijeva inovativnost i domisljatost u osmisljavanju pruzanja usluga,
planiramo podi¢i trZiSnu prepoznatljivost na zavidnu razinu. Navedeno projekt ,,Kuca bake
Mande* ¢ini drugacijim od ostalih, sli¢nih konkurenata na trzistu $to bi u konacnici rezultiralo
stvaranjem novog, do sada na navedenom podrucju, nevidenog brenda. Ono $to ¢e osigurati
prednost, odnosno olaksati ostvarivanje trziSne prepoznatljivosti jest realan nedostatak

raznolikosti ponude na hrvatskom trzistu. Putem domisljato raznolike usluge osigurat ¢e se
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trziSna prepoznatljivost, a uz redovito pracenje trziSnih trendova osigurat ¢e se zadrzavanje i

unapredenje trziSne prepoznatljivosti.

S6 — TRZISNO POZICIONIRANJE

Posljednjih nekoliko godina zagorska regija postaje turisticki sve zanimljivija, a sve zbog raznih

atrakcija i zbog specifi¢nog resursa koji ovu regiju ¢ine vode¢om turistickom destinacijom

kontinentalnog dijela Hrvatske. Ocuvana priroda, prekrasni brezuljci koji skrivaju brojne izvore

ljekovite termalne vode, stare hize koje mame svojom autenti¢no$éu, crkvice, dvorci i perivoji

osiguravaju povecanu priliku za posjeenoséu te uvelike olakSavaju moguénost za

diferenciranjem od konkurencije. Kao i za trziSnu prepoznatljivost, tako i za trzi$no

pozicioniranje, u prilog projektu ide oskudna ponuda popratnog sadrzaja na hrvatskom trzistu,

kao 1 blizina glavnog grada u kojem zivi ' stanovniStva Hrvatske (uz konstantan rast

posjecenosti). Dodatna prednost je odli¢na prometna povezanost. Turisti koji putuju prema

nasoj obali na odmor zbog svih ve¢ih prometnica moraju pro¢i kroz Zagorje i grad Zagreb.
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3. SADRZAJ PROJEKTA

3.1. SWOT ANALIZA

Za svaki trzi$ni subjekt, pogotovo onaj koji je na po¢etku ulaska u poslovni proces, vrlo je vazno
uociti i predstaviti Cetiri bitna elementa koja direktno utjecu na poslovanje. Elementi SWOT analize
dijele se na unutarnje i vanjske faktore. Pod unutarnje faktore ubrajaju se trenutne snage na kojima
se temelji cjelokupno poslovanje i slabosti ¢iji bi se negativni utjecaj morao maksimalno smanjiti
ili suzbiti u potpunosti. Vanjski su faktori trenutacne prilike koje bi poduzece trebalo maksimalno
iskoristiti i prijetnje koje bi se mogle pojaviti u ostvarivanju buduceg poslovanja (Ikoni¢, Vukovic,
2011).

Nemoguce je napraviti strategiju bez detaljnih istrazivanja i1 analiza trzista, a za to sluzi SWOT
analiza, jedan od osnovnih instrumenata kojima se menadZeri sluZe pri kreiranju strategije. SWOT
je akronim za Cetiri klju¢na ¢imbenika poslovanja: Strengths, Weaknesses, Opportunities and
Threats (engl.), odnosno snage, slabosti, prilike i prijetnje u poslovanju. Cilj je SWOT analize
ustanoviti glavne ¢imbenike koji utjeu na poslovanje poduzecéa te pomocu njih stvoriti optimalnu

strategiju razvoja u odredenom, optimalnom roku (Buble, 2005).

Snage i slabosti su sadasnje stanje na trzistu nekog poduzeca, odnosno njegove pozitivne i
negativne strane. Prilike i prijetnje su buduce stanje, odnosno hipotetsko razdoblje koje opisuje
mogucnosti unapredenja ili prijetnji za poduzece. Na njih treba pravilno reagirati 1 graditi svoj

dugorocni plan rada.

e Snage su pozitivne strane i obiljezja unutar poduzecéa te na temelju tih pozitivnih obiljezja
poduzeée moZe graditi svoju konkurentsku prednost i uspostaviti USP nad svojim

konkurentima $to ¢e ih razlikovati na trziStu.

e Slabosti su negativne strane i obiljezja unutar poduzeéa te ih poduzece treba popraviti,
odnosno kompenzirati kako bi se §to bolje prodalo na trziStu te preuzelo prednost u trziSnoj

utakmici.

e Prilike su uvjeti koje neko poduzeée moze posti¢i kako bi ostvarilo konkurentsku prednost

na trzistu te povecalo svoju kvalitetu.
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e Prijetnje su obiljezja i uvjeti iz okoline koji mogu negativno utjecati na poduzece (i na

njegovu uspjesnost).

Detaljno je prikazano s kojim se problemima susrec¢e organizacija te se prikazuju prijetnje s kojima
je suocena u skoroj buduénosti ako se projekt ne provede. Takoder su navedene prednosti i snage
organizacije koje ¢e pomoc¢i u ostvarenju navedenih ciljeva te osigurati uspjeSan zavrSetak projekta.
U Tablici 1. predocene su stavke koje bi mogle imati utjecaj na poslovanje restorana i izletiSte

,»Kuéa bake Mande” u Kraljevom Vrhu.

Tablica 1. SWOT analiza

SNAGE SLABOSTI

dobro razradena vizija poduzeca i poslovanja | neiskustvo u ruralnom turizmu, poduzetnistvu i

trziSnom poslovanju

prepoznavanje potencijala seoskog turizma nedostatak kapitala
potencijal rasta i razvoja seoskog turizma orijentacija na lokalno trziste
znacajna povijesna i kulturna tradicija nepostojeci smjestajni kapaciteti
prometna dostupnost koristenje vode iz prirodnih izvora, U vrijeme
suse ili toplinskih dana, nema prirodne vode
blizina hrvatskih urbanih centara, posebno zahtjevna adaptacija/obnova postojece
Zagreba infrastrukture, sanacija tla, izgradnja igralista i
parkirnog prostora
razvijena infrastruktura nekonkurentne cijene turisti¢kih ponuda
poljoprivredni resursi (izvor hrane) i ekoloski nedovoljna potpora u promidzbi seoskih
zdrava sredina gospodarstava od strane TZ-a; originalnost

nastupa na sve zahtjevnijem trzistu.
idealni geografski polozaj (podsljemenska
zona)
sredeni papiri (ucrtana stambena povrsina s
gospodarskim objektom)

Stambeni prostor s interijerom je u odlicnom
stanju
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odrzavana priroda i okoli$, $to je dodatni plus
prilikom izrade projekta jer daje bolji uvid u
trenutno stanje
okolne kuce nisu naseljene, $to smanjuje
problematiku odbijanja i negodovanja od
strane susjeda zbog buke; prostor iz kuce i
imanja ostavlja moguénost da se prosiri dio za

rekreaciju.
PRILIKE PRIJETNJE
EU fondovi slaba prometna povezanost

razni poticaji ruralnog turizma
brendiranje ruralnog turizma na trzistu EU-a
revitalizacija kontinentalnog turizma
ekoloski Cisto podrucje

suradnja s drugim turistickim regijama
povijesna povezanost

poboljsanje turisticke ponude dodatnim
sadrzajima: organizacija manifestacija
(razliciti festivali, Martinje, Vincekovo,
tradicionalna jela), radionice (zdrava hrana,
izrada starih igracaka za djecu), prikazi
povijesnih dogadanja

nepostoje¢a konkurencija unutar 50 km

nema adekvatnog planinarskog doma, $to je
veliki plus kod privlacenja planinara u restoran

dobra povezanost autobusnim linijama

politicka situacija RH
rizik podizanja kamatne stope kredita

slaba suradnja izmedu subjekata turisticke
ponude

ograni¢avajuca zakonska osnova za razvoj
turizma na seoskim domacinstvima

konkurencija okolnih gradova i zupanija

ograniceni izvori financiranja razvoja

nemogucnost dobivanja dovoljno sredstava od
strane EU fondova

neodobravanje od lokalne zajednice te izrazena
nezainteresiranost za ocuvanje kulturne
bastine.

Helena Bakran: Projekt razvoja seoskog turizma | ocuvanja kulturne bastine (specijalisticki diplomski rad)
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mogucénost da se u buducénosti opet uvede ZET
linija do Kraljevog Vrha

planiranje izvanredne linije iznajmljenog
autobusa za viSe putnika, za organizirane izlete
kod vatrogasnog doma u Kraljevom Vrhu je
veliko okretiste autobusa, $to je odli¢no za
Skolske autobuse ako se dogovori grupni izlet
za djecu (do kuce je par minuta hoda od
okretista).

lzvor; autori¢ina izrada

3.2. PESTLE ANALIZA

PEST je akronim za politicke, ekonomske, socioloSke i tehnoloSke ¢imbenike koji utjecu na
poslovanje. Ova analiza je, kao i SWOT analiza, temelj za stratesko planiranje poduzeca. Razlika
je u tome Sto se SWOT analiza bavi unutarnjom problematikom poduzeca, a PEST analiza
vanjskim ¢imbenicima. Njome se analizira okolina i pruza uvid u vanjske utjecaje na industriju

opcenito.
e Mogudi utjecaji: V — Vvisok, S — srednji, N — nizak, NP — ne moze se utvrditi.
e \eza: pozitivna (+), negativna (-), nepoznata (N/A).
e Utjecaj: povecanje (>), nepromijenjeno (=), smanjenje (<).

Relativna vaznost: nuzno, vazno, nevazno, nepoznato (Bistri¢i¢, A., 2010).

Tablica 2. PESTLE analiza

POLITICKA OKOLINA EKONOMSKA OKOLINA
Prilike: Prilike:
o Zakonski okvir o upravljanju seoskim e Trend povecanja ulaganja i razvoj
turizmom. kontinentalnog turizma — Program
e Ulazak u EU koji omogucava jednostavniji poticanja, zastite, obnove i ukljucivanja u
pristup stranih turista i njihovu motiviranost za turizam bastine u turisti¢ki nerazvijenim
dolazak. podrucjima.
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Prijetnje:
¢ Neodgovarajuca i nepotpuna strategijska
politika lokalne vlasti i nepodudaranje s
centralnom vlasti.
e Postojanje ,,regionalnog problema* u RH.

e Mogucnost konkuriranja za dobivanje
sredstava pretpristupnih fondova EU.

e Trend povecanja zivotnog standarda
stanovniStva, a samim time i turista kao
potrosaca.

e Trend povecanja turisticke potraznje za
novim turistickim odredistima i
atraktivnostima posebice vezanih za
termine eko, etno, ruralno i sl.

e Mogucnost zaposljavanja i
samozaposljavanja stanovniStva
aktiviranjem poduzetnickih aktivnosti i
povezivanjem djelatnosti.

o Veci marketinski napori u osmisljavanju
turisticke ponude i u promociji.

Prijetnje:

¢ Nedovoljno ulaganje u kompletnu
turisticku infrastrukturu regije.

o Nestabilni gospodarski rast (drzava
premalo ulaZe u gospodarstvo).

¢ Visoka stopa nezaposlenosti.

e Slaba kupovna mo¢ (ljudi sve manje
odlaze na rucak u restorane).

e Oscilacije u deviznom tecaju (mana u
slu¢aju dizanja kredita).

o Skup zakup medija i medijskog
oglasavanja (marketing).

SOCIJALNA OKOLINA

TEHNOLOSKA OKOLINA

Prilike:

e Sve veca motiviranost razli¢itih dobnih
skupina za selektivne oblike turisticke
ponude.

¢ Prepoznavanje restorana i izletista ,,Kuce
bake Mande* kao atraktivnog turistickog
odredista.

Prijetnje:
¢ Regionalni problem™ RH — nepovoljan
polozaj Zagrebacke Zupanije koji moze

Prilike:

e Moguc¢nost primjene kamera i prikaza
snimaka putem web-portala.

e Produzivanje sezone kroz primjenu raznih
oblika prometnih sredstava u ponudi (ljeti
fijaker, zimi saonice).

¢ Ponuda raznih oblika prometala (bicikli,
vlaki¢i, fijaker) i umrezenost s lokalnim
turistickim ponudama.

e Priblizavanje prirode posjetiteljima putem
web-portala, pruzanje informacija,
bukiranje, forum.
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ograniCiti potraznju, ali i ponudu zbog e Poboljsanje signalizacije restorana i
financijske nemogucénosti. izletista bake Mande.
¢ Nedovoljna informiranost domacih i stranih
turista o postojanju adekvatne ponude ,,Kucée Prijetnje:
bake Mande*. e Cijena programa IT podrske i softvera.
e Utjecaj konkurencije kroz jaCanje turisticke e Cijene signalizacije, umrezavanja i
ponude (receptivne i popratne djelatnosti) prometala.
nekih drugih prirodnih atrakcija ¢ije su
marketinske aktivnosti znatno jace.

lzvor; autori¢ina izrada

3.3. STAKEHOLDER ANALIZA

Klju¢na je svrha ove analize identificirati interesne grupe i njihove interese koji mogu znacajno
utjecati na realizaciju nekog gradskog projekta. Stakeholderi su sve one osobe, grupe, lobiji,
institucije pa i pojedina poduzeca koja imaju interes ili interese u nekom gradskom projektu (Hauc,
2007). Nije nuzno da su takve grupe, pojedinci ili lobiji direktno uklju¢eni u samom projektu, no
ako oni mogu i zele pozitivno ili negativno utjecati na realizaciju nekog projekta, tada moraju biti

identificirani, upoznati te mora biti poznata strategija djelovanja do njih.

Razlikujemo primarne i sekundarne stakeholdere. Primarni stakeholderi su oni dionici koji su
direktno pogodeni, bilo pozitivno ili negativno realizacijom odredenog gradskog projekta.
Sekundarni stakeholderi su posrednici, razli¢ite grupe za pritisak koje se nadovezuju na odredene
primarne stakeholdere (Dujani¢, 2006). Pored navedenog, analiza omogucuje i identifikaciju
potencijalnih konfliktnih to¢aka, a pomoci ¢e i U procjeni izvedivosti samog projekta ako u nekom
trenutku nosioc projekta postane svjestan jacine otpora ili konflikta koji mu moze nositi odredena
interesna skupina. Sama analiza, takoder, ukazuje i na sve potencijalne veze izmedu pojedinih
klju¢nih stakeholdera, kao i unutar njih samih, sto daje cjelovitu sliku neophodnu za detaljnu sliku

1 razvoj pobjednicke filozofije u odnosu na odredeni projekt.

U slucaju restorana i izletista ,,Kuca bake Mande* primarni stakeholderi su svakako posjetitelji,
potrosaci, kupci (obitelji s djecom, izletnici i planinari, organizirani dolasci, agencije (strani turisti,
domaci turisti), obrazovne institucije / $kole (osnovne $kole — za program nastave $kola u prirodi,

srednje Skole ili obrazovanje odraslih, izvodenje edukativnih ili stru¢nih radionica), tvrtke (team
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building, obljetnice, bozi¢ne vecere, poslovni ruckovi ili poslovne prezentacije u tradicionalnom

okruzenju, takoder za snimanje spotova, za filmsku industriju). Sekundarni stakeholderi su

primjerice suradnici (mediji, turoperatori (turisticke agencije, strane i domace), javni sektor

(lokalna i mjesna samouprava, TZ), hoteli i hosteli (njima je u interesu da svojim gostima ponude

dodatne atrakcije, ne samo smjeStaj ve¢ i dozivljaj poput izleta u autohtonu zagorsku hiZu),

zaposlenici. Ciljane skupine ovog projekta su svi domacdi i strani posjetitelji koje opisuje ekoloska

osvijestenost, zelja za boravkom u prirodi ili Zelja za upoznavanjem 1 istrazivanjem razlicitih

aspekata prirode i gastroponude.

Tablica 3. STAKEHOLDER analiza

STUPANJ
UTJECAJA

Jaki utjecaj

Slabi utjecaj

v’ turisti v’ dobavljaci
posijetitelji (materijala,
v zaposlenici radova)
Jako vazno
STUPANJ
VAZNOSTI
v" suradnici u
projektu
(projektant,
geodet, v’ institucije
izvodaci lokalne
radova) samouprave
Slaba vaznost v/ turoperatori V' mediji

lzvor

: autori¢ina izrada
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3.4. OPIS I SADRZAJ RESTORANA I IZLETISTA ,,KUCA BAKE
MANDE*

Samostojeca kuéa s postojec¢im dodatnim objektima izgradena je na k. ¢. 42/2 k. 0. Kraljev Vrh na
adresi Sljemenska cesta 93, Kraljev Vrh. Gradevna parcela na kojoj se nalazi predmetna kuca
smjestena je sjeverno od ulice, na ravnom terenu. Objekti su za cca 40 cm odignuti od razine tla.
Lokacija na kojoj bi se projekt realizirao je prekrasno manje selo Kraljev Vrh koje spada pod
op¢inu Jakovlje u Zagrebackoj zupaniji. Zemljiste ve¢ ima postojeée objekte koji se sastoje od kuce
i gospodarske zgrade. Kuca koja je sluzila za stanovanje vlasnika gospodarstva bi se preuredila u
ruralnom stilu, kombinacijom kamena i drveta s manjim uredenjem i1 bojanjem kako bi §to vise

ostao dojam autohtonog sela.

U stambenoj ku¢i predvida se restoran, a postojec¢i gospodarski objekt bi se prenamijenio i uredio
te doveo u funkciju izlozbenog prostora. Preslagivanjem i restauracijom tog objekta dobio bi se
vrlo atraktivni restoran koji bi nudio ugodan i opustajuci ugodaj gostima, a samo imanje dobilo bi
autohtoni seoski stil. Obiteljska kuca izgradena je kao samostojeci objekt sa svim ¢etirima vanjskim

proceljima.

Gradevna parcela na kojoj je izgradena kuca je relativno ravna. Ukupna bruto povrSina kuce iznosi
112,34 m?, dok je povrsina grijanog dijela Ak = 71,50 m2. U postojecoj kuéi trenutno se nalazi pet

soba i jedna kupaonica.

3.4.1. PROVODENJA PROJEKTA

Seosko ruralno imanje (ran¢) zamisljeno je kao jedno malo autohtono selo za aktivan odmor koje
u svojoj ponudi, osim samog izleti$ta i ponude hrane, ima jo$ niz sadrZaja za boravak u prirodi i
bavljenje dodatnim aktivnostima za aktivan odmor. Uz ruralni turizam, glavni izvor prihoda imanja
bio bi restoran koji bi nudio domace proizvode od obliznjih obiteljskih poljoprivrednih
gospodarstava (dalje u radu OPG) i imanja. Veliki broj dodatnih sadrzaja i aktivnosti ima cilj

obuhvatiti §to veci broj potencijalnih gostiju. Sadrzaji i aktivnosti koje bi imanje nudilo su:

e restoran s ponudom domace autohtone hrane

 pet apartmana za najam
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izletiste i razgledavanje autohtone zagorske kuce od hrastovine
e izlozbene prostorije sa starinskim drvenim namjestajem

e animacijski program u prirodi (odbojka, badminton, nogomet)
e drustvene igre za djecu

e mini zooloski vrt

e djecje igraliste.

Posluzivanje hrane bilo bi u stilu seoskih jela te nije zamisljeno kao klasi¢ni jelovnik u restoranima,
ve¢ bi se posluzivali autohtoni suhomesnati naresci i sirevi, proizvodi od meda, domaci dzem te
domaci kolaci poput strudli, savijaca i sli¢no. Po narudzbi gosta pripremala bi se i posluzivala jela
s raznja (teletina, janjetina, odojak, patka, piletina) ili jela s rostilja. Ponuda pi¢a bazirala bi Se na
ponudi domaceg vina, rakija i likera te domacih voénih sokova. Objekt u kojem bi se konzumirala
hrana imao bi kapacitet do sto osoba. Tamo bi se mogla konzumirati hrana koju proizvode
obiteljska seoska gospodarstva u okolici. Objekt za konzumaciju hrane bio bi obnovljen na mjestu

gdje je sad stara kuca uz vanjski ljetni dio terase.

3.4.2. OPIS PROJEKTNE IDEJE

Imajuéi u vidu rastuéu popularnost i potencijal seoskog turizma, zamisljen je ovaj projekt kojim se
zeli povecati kvaliteta zivota u prekrasnim hrvatskim selima. Budu¢i da je u trendu povratak
zdravijem nadinu zivota, povratak prirodi i tradiciji, ruralna podrucja (sela) postaju nova atraktivna

destinacija modernog turizma.

Postavljaju se sljede¢a pitanja. Zasto se baviti seoskim turizmom? Sto ée konkretno ponuditi
posjetiteljima? Kojim uslugama i kojom ponudom privuéi posjetitelje? Sto ¢e posjetitelji moéi na
imanju dozivjeti, vidjeti, nauciti, raditi? Koje ¢e neuobi€ajeno, zanimljivo 1 jedinstveno iskustvo
mo¢i ponuditi posjetiteljima na seoskom imanju? Koja ¢e biti cijena usluga? Orijentirat ¢e se na
obitelji s djecom i pruziti im aktivni odmor u prirodi (voznja biciklima, rekreacija, pjeSacenje),
organiziranje svecanosti poput krizmi, rodendana ili vjenCanja te razne grupacije posjetitelja od
umirovljenika do poslovnih partnera (organiziranja ruckova, domjenaka) te raznih sudionika
sportskih dogadaja (malonogometni turniri, bo¢anje ili badminton). Najbitnije je zadovoljstvo
posjetitelja uslugom jer ono garantira uspjesnost na trzistu. O ¢emu ¢e ovisiti uspjeh seoskog

imanja? Ovisit ¢e o posjetiteljima. Potrebno je imati na umu da posjetitelji koji dolaze na imanje
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imaju ocCekivanja. Nakon odlaska s imanja ostat ¢e im uspomene o kojima ovisi hoce 1i se opet
vratiti na imanje i hoce li preporuciti svojim prijateljima da ga posjete i odmore se od ovog
uzurbanog i stresnog svakodnevnog Zivota, makar na djeli¢ sekunde. Stoga, kada posjetitelji dodu
na imanje treba se potruditi da se osjecaju opusteno, da osjete onaj izravni ,,seoski topli osjecaj
koji ne mogu osjetiti u klasi¢nim ugostiteljskim objektima i u restoranima. Ponuda, stoga, mora

biti kvalitetna i kreativna.

3.5. SASTAVNICE PROJEKTNOG PROIZVODA

U prekrasnom mjestu podno Sljemena nalazi se malo selo Kraljev Vrh gdje ¢e biti smjeSteno
obiteljsko izletiste i restoran ,,Kuc¢a bake Mande“. Od Zagreba je udaljeno svega dvadesetak
kilometara pa je ujedno idealno mjesto za jednodnevne izlete u prirodi. Na imanju ¢e se nalaziti
restoran koji ¢e raspolagati sa Sto sjedecih mjesta i pet apartmana. U sklopu restorana posjetitelji
¢e moci i razgledati gospodarski objekt koji ¢e biti prenamijenjen u izlozbeni dio. Uz dogovor
organizirat ¢e se eventualne svadbene svecanosti, razna obiteljska slavlja poput krstenja, krizmi,
rodendana; razni domjenci, poslovni ruckovi i sliéno. Nudit ¢e se i posebne pogodnosti za
organizirane izlete djece iz Skola i vrtica te za umirovljenike. Restoran ¢e raditi svaki dan od 10:00
sati ujutro do 23:00 sata navecer. U sklopu imanja ,,Manda“ nalazit ¢e se staze za Setnju kroz Sumu,
djecje igraliste s ljuljackama, klackalicama, pjes¢anikom 1 ostalim zabavnim sadrzajima koji vesele

najmlade, a i mogu¢i zooloski vrt s domacim zivotinjama.

Ispred restorana u obiteljskoj kué¢i nalazit ¢e se etnografska zbirka predmeta kojima su se ljudi
nekada sluzili u svakodnevnom Zivotu te djecje drvene igracke. Posjetitelji izletiSta ,,Manda“ mo¢i
¢e se vikendima zabavljati uz plesnu glazbu i tamburaSe. Organiziranje vjen€anja u dvoriStu i u
restoranu takoder ¢e biti posebno jer seoski ambijent jam¢i opustenu i toplu atmosferu. Namjera
vlasnika izletista ,,Manda“ bit ¢e zadovoljiti svakog posjetitelja bez obzira na dob te da mu boravak

na imanju ostane u lijepom sjecanju i da se veseli ponovnom dolasku.

Budu¢i da je u trendu povratak zdravijem nacinu zivota, povratak prirodi i tradiciji, ruralna
podrucja (sela) postaju nova atraktivna destinacija modernog turizma. Prema iskustvima i
tendencijama na trziStu, ponuda ovog imanja ,Manda“ imat ¢e sljede¢e sadrzaje, tj. obuhvat

projekta je:

e razgledavanje izletiSta na seoskom imanju
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e posluzivanje jela i pi¢a na imanju
e razne sportsko-rekreacijske aktivnosti

e usluga cikloturizma.

Ponuda ovisi o kreativnosti domacina i gostiju te 0 tradiciji 1 specifi¢nosti okruzenja. Ugostiteljske
usluge ¢lanovi ovog izletiSta pruzat ¢e sukladno Zakonu 0 ugostiteljskoj djelatnosti. Ovo seosko

obiteljsko imanje ,,Manda“ pruzat ¢e sljedece ugostiteljske usluge:

e pripremanje i usluzivanje toplih i hladnih jela te pi¢a i napitaka iz pretezito domace
proizvodnje

e pruzanje usluga kusanja vina, voénih rakija i likera.
Osim ugostiteljskih usluga, ovisno o Zelji gostiju, bit ¢e moguce organizirati 1 turisticke usluge u

ovom seoskom izletiStu kao Sto su voznja biciklima, Setnja kroz Sumu, razgledavanje krajolika te

druge usluge ovisno o moguénostima izletista, sve u skladu sa Zakonom o turistickoj djelatnosti.
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4. CILJEVI PROJEKTA

Prije pokretanja implementacije projekata, potrebno je definirati zeljene ciljeve, kao u¢inke koji se
projektom zele ostvariti. Mozemo ih definirati kao dokazane rezultate, odnosno kao temeljne
preduvijete za uspje$nu izvedbu projekata (Omazi¢, Baljkas, 2005). Takav pristup pokazao se
znacajnom karikom uspjes$nog projektnog menadzmenta. Prilikom definiranja Zeljenih ciljeva
potrebno je uzeti u obzir neka njihova bitna svojstva. Ciljevi moraju biti izazovni i motivirajuci,
realisticni i ostvarljivi, specifi¢ni i mjerljivi, vremenski odredeni, uskladeni s organizacijskom

politikom i planovima, vertikalno i horizontalno povezani, relevantni (Ikoni¢, Vukovi¢, A., 2011).

Na temelju postavljenih ciljeva omogucuje se planiranje izvedbe i potrebnih financijskih sredstava
te sastavljanje projektnog plana i cjelokupne projektne organizacije. Projektni ciljevi moraju biti
konkretni. Opéi cilj projekta je adaptiranje kuce na tradicijskom imanju i njihovo unutarnje i
vanjsko uredenje te uredenje okuénice za turisticku, ugostiteljsku i edukativnu svrhu. Turizam,

ugostiteljstvo i edukacija su specifi¢ni ciljevi ovoga projekta.
4.1. NAMJENSKI CILJEVI

Namjenski cilj je Sirok pojam i zavisi ne samo od postavljanja ulazne strategije projekta, nego i od
same naravi projekta. To je onaj zakljuéni dio projekta, koji odreduje narucitelj, a za njega
predstavlja i Zeljeni konaéni rezultat, koji proizlazi iz strategije (Buble, 2005). Namjenski ciljevi
obuhvacaju 1 planirane ucinke projekta, koje neke od njih ostvarujemo ve¢ tijekom izvodenja
projekta, a uglavnom se postizu po zavrsetku projekta u njegovoj eksploataciji (Bistric¢i¢, 2010).
Konac¢ni namjenski cilj projekta predstavlja konacni uc¢inak, odnosno Zeljeni strateski, poslovni ili

drugi uc¢inak koji je temeljen na strategiji ili drugim razvojnim planovima poslovanja.

N1 - postojeci izgled imanja prenamijeniti u izvorni autohtoni izQled zagrebackog kraja do pocetka

2021. godine

Zadrzavanjem autohtonog izgleda i prekrasne prirode pokusSalo bi se privuéi sve generacije na
opustanje i odmicanje od svakodnevice. Provodenje vremena u prirodi dokazano pomaze
uspjesnijem funkcioniraju u obavljanju i rjeSavanju raznih poslovnih i privatnih zadataka, fizicki i

mentalno te stoga uspjesni ljudi prirodu i vlastiti okoli§ ne uzimaju zdravo za gotovo. Bitno je
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osigurati da posjetitelji ostvare pozitivno iskustvo s izrazenom Zeljom ponavljanja posjeta zbog

njihovog osobnog zadovoljstva.
N2 — prosirenje ponude usluga do 2021. godine

Kako bi se postigla Sto veca konkurentnost na trzistu, potrebno se razlikovati od konkurencije.
Primarna usluga je restoran, odnosno gastroponuda uz naglasak na popratni sadrzaj s izletiStem,
animacijskim dijelom za djecu te izlozbenim dijelom. Popratni sadrzaj omogucio bi organiziranje
grupnih posjeta ciljanih skupina klijenata. Poseban naglasak stavlja se na izloZbeni dio koji bi bio
,blaza® verzija zavicajnog doma. Nakon prve godine rada pokusalo bi se stalno uvoditi inovacije,

kako bi se pratili trendovi potraznje, te bi se uvodili i novi popratni sadrzaji.

N3 — slozena ponuda pica i hrane po uzoru na seoski turizam u europskim zemljama do kraja 2021.

godine

Poznato je da su ljudi s naseg podneblja vrhunski gastronomi. Ulaganje u gastronomiju vazno je
za promicanje svih vrsta resursa. Najvaznije je da restoran osmisli ponudu prema ispricanoj prici
te da ima pozadinu jer gosti danas traze originalnost. Ne treba zanemariti ni utjecaj televizije i
drugih medija te opceniti trend koji gastroekonomija i enologija imaju. Gosti prepoznaju dobar
autohtoni proizvod i namirnice. S obzirom na sve navedeno, namjera je dobiti posebni standard

pod nazivom ,,Hrvatska autohtona kuhinja* u sklopu projekta Hrvatske gospodarske komore.

N4 — marketinsko pozicioniranje restorana i izletista ,, Kué¢a bake Mande* u top 5 destinacija na

podrucju Zagrebacke Zupanije do 2023. godine

Prac¢enjem financijskog tijeka projekta, dolazi se do podataka koji ukazuju da period povrata
ukupnih ulaganja u dugotrajnu imovinu iznosi manje od dvije godine. Nakon tog perioda povrata
treba se aktivno baviti marketingom samog izletiSta i restorana, kako bi se privuklo S§to vise
posjetioca te kako bi kuca bake Mande zauzela poziciju medu top 5 destinacija u Zagrebackoj

Zupaniji.
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4.2. OBJEKTNI CILJEVI

Objektni cilj znaci realizaciju objekta projekta. Objekt projekta uvjetuje postizanje namjene, a
odredivanje objektnog konacnog cilja usko je povezano s oblikovanjem namjenskog konacnog
cilja. Pojedinac¢ni ciljevi projekta mogu se odnositi na objekt ili na namjenu, odnosno na tijek
projekata, zbog ¢ega razlikujemo objektne i namjenske ciljeve projekta. Strukturom takvih logicki
povezanih objektnih aktivnosti projekta postizu se svi objektni ciljevi, a zatim i objektni konacni
cilj (Hauc, 2007).

Isto tako, strukturom medusobno povezanih namjenskih aktivnosti postizu se svi namjenski ciljevi,
a zatim i namjenski konacni cilj projekta. Kona¢ni objektni cilj temeljni je preduvjet za ostvarenje
kona¢nog namjenskog cilja projekta, a predstavlja sve aktivnosti i ostvarene rezultate projekta

¢ijom se daljnjom eksploatacijom postizu namjenski ciljevi.
O1 — prikupljena potrebna dokumentacija za osnovano trgovacko drustvo

Prvi korak prilikom pokretanja osnivanja trgovac¢kog drustva je otvaranje ziro-ra¢una koji glasi na
nositelja drustva. Potom se podnosi zahtjev za upis u Upisnik poljoprivrednih gospodarstvenika u
Agenciji za placanje u poljoprivredi i ruralnom turizmu. Potrebna dokumentacija prilikom
podnosenja zahtjeva sastoji se od: preslike osobne iskaznice nositelja i ¢lanova, preslike ugovora
o0 otvorenom ziro-racunu u poslovnoj banci, posjedovnog list ili ugovora o najmu zemljista, obrasca
Upisnika preuzetog s APPRRR-a, popunjene izjave ¢lanova drustva o odabiru nositelja, preslike
dokumenata 0 svim postoje¢im upisima gospodarstva u registre i evidencije ministarstva i od
ministarstva ovlastenih ustanova, Potvrde obveznika poreza na dodanu vrijednost (dalje u radu
PDV), ako je OPG ve¢ obveznik PDV-a. Tre¢i korak je izrada pecata ako se ulazi u Registar
poreznih obveznika, a Cetvrti korak je prijava u Hrvatski zavod za mirovinsko i zdravstveno
osiguranje. Peti i zadnji korak je izdavanje RjeSenja o upisu u Upisnik poljoprivrednih
gospodarstvenika te dodjela jedinstvenog mati¢nog identifikacijskog broja, dok nositelj 1 ¢lanovi

dobivaju iskaznicu OPG-a koja vrijedi uz osobnu iskaznicu.
02 — stec¢ena financijska sredstva

Start up i mlada poduzeca imaju velike investicijske potrebe, ali nesigurne povrate te nisu posebno

atraktivni klasi¢énim bankarskim izvorima financiranja. Stoga se faze start upa i pocetnog rasta
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financiraju najceS¢e iz osobnih ustedevina; putem poslovnih andela, mikrokreditiranjem,
poticajnim kreditima koji slijede odredenu strategiju razvoja gospodarstva (Sostar i Dev&ié, 2011).
Izletiste ,,Kuca bake Mande* bio bi mali poduzetnik do deset zaposlenih radnika. Osnovna sredstva
namijenjena su koristenju duzem od godinu dana, a obi¢no osnovna sredstva predstavljaju i vecu
investiciju. S druge strane, obrtni kapital ili obrtna sredstva sluze za poslovanje samog poduzeca,
proizvodnju proizvoda ili usluge, troSkove elektri¢ne energije, nabavu zaliha, obvezu prema
dobavlja¢ima te za potrazivanja koja imamo od nasih kupaca. Obrtna sredstva, kako im i samo ime
kaze, sluze za stvaranje nove vrijednosti, odnosno prihoda i profita poduzeéa (Dujani¢, 2006).
Ovisno o vrsti pocetnog kapitala, start up poduzetnicima na raspolaganju stoje razliciti izvori
financiranja: vlastita uStedevina, pozajmice obitelji i prijatelja, poslovni andeli, bankarski krediti,
drzavni poticajni fondovi riziénog kapitala (Sostar i Dev¢i¢, 2011). U slucaju restorana i izletista
,,Kuca bake Mande* investitor je odlucio prikupiti sva moguca sredstva potpore od Hrvatske banke
za obnovu i razvitak (dalje u radu HABOR); $to uklju¢uje HBOR — Program kreditiranja
poduzetnika pocetnika, HBOR — Program kreditiranja poduzetni§tva mladih, HBOR — Program
kreditiranja zenskog poduzetnistva, mikrokreditiranje uz potporu Europske unije (dalje u radu EU).
Ocekuje se odobrenje barem dvaju programa. Od vlastitih sredstava investitor bi koristio vlastitu

uStedevinu te posudbu od obitelji i prijateljal.
O3 - zavrsena adaptacija i uredenje svih objekata: restoran, restauracija apartmana

Strategija podjele projekta napravljena je tako da je projekt podijeljen na dvije faze te je potom
nacinjen prioritetni plan projekta. Najveci prioritet pridaje se prvoj fazi — adaptaciji kuce u svrhu
etnografske zbirke i izgradnji restorana. Manji prioritet ima druga faza u koju je ukljuéeno uredenje
eksterijera kuce. Poslovanjem obiteljske kuce najviSe se poveCava mogucénost veceg prihoda, a
samim time 1 profita projekta jer je to glavna kuca u kojoj borave gosti koji placaju turisticku 1
ugostiteljsku uslugu. Veci profit projekta omogucuje daljnji napredak u smislu investiranja u
buducnost njezina poslovanja, a samim time i opstanak u sektoru seoskog turizma. Ideja
organizacije je preurediti kucu u etnografsku zbirku i doraditi postojece apartmane, a najvaznije je
izgraditi restoran za posjetitelje. Prema Pravilniku o pruzanju ugostiteljskih usluga u seljackom

domacinstvu, ruralna ku¢a za odmor je objekt u kojem se gostima pruzaju usluge smjestaja 1

1 HBOR, URL: https://www.hbor.hr/tema/startup/ (pristupano: 10. kolovoza 2019.).
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koriStenja oku¢nice u ruralnom okruzenju, opremljena tako da gost sam moze pripremati i

konzumirati hranu?.
04 — zavr$no uredenje okolisa i popratnih vanjskih sadrzaja

U drugoj fazi planira se vanjsko uredenje okuénice koje obuhvaca izgradnju djecjeg igralista, mini
zooloskog vrta, drvene kuglane, sjenice, garniture za sjedenje, drvene njihaljke, vodenice i tri terase
s nadstre$nicama. Vodenica i dvije terase s nadstreSnicama pripadaju prvoj fazi projekta, kao i
terasa koja se nalazi sa straznje strane kuce koja vodi prema ulazu u gospodarsku jedinicu te ima
pogled na potok i na vodenicu, a druga terasa nalazi se s prednje strane zgrade. Treca terasa pripadat
¢e jednom apartmanu za odmor. U ovome dijelu ureduje se pristup za invalidne osobe, parking

prema propisima i ostalo vezano za okolis.
05 — definirana ponuda hrane/pica i animacijskog sadrzaja

Prije osnivanja investitor se odlucio na pruzanje smjestaja i hrane. U ponudi smjestaja bit ¢e pet
apartmana s dvama sanitarnim ¢vorovima. U sklopu jezera nalazi se drvena kucica koja nema
sanitarni ¢vor, ali sluzi za najam. U sklopu kuce trenutno se nalazi vinski podrum vlasnikovog
vinograda, a sadrzi sorte traminac, grasevinu i rizling. Vino bi bilo u ponudi i na raspolaganju
posjetiteljima, a mogu i ponijeti sa sobom buteljirana vina. Vlasnik proizvodi domaci ajvar,
pekmez, rakije svih vrsta, domace sokove od proizvoda koje osobno sadi i ne izlaze raznim
pesticidima. Nadalje, u prodaji su i domace delicije poput kulena, Sunke, kobasica, sireva, a u
sklopu restorana nudila bi se jela po narudzbi i ponuda dnevnih jela od triju menija u pocetku.
Investitor u poc¢eku planira organizirati obiteljska druzenja kroz nedjeljni rucak po osobi od sto
kuna. Kako bi se uredio stari $tih kulturne bastine, investitor nabavlja razne predmete za uredenje
po sajmovima, antikvarijatima (primjerice stari telefon, stari kreveti, komode, krojacke masine
itd.).

06 — osmisljen plan promotivnih programa

Pocetna misao kod osmisljavanja marketinga plana projekta jest pozicioniranje proizvoda i ponude
u svijest ciljanog kupca predstavljanjem kao najbolji izbor za potroSaca, a daljnjim marketingom

pokusat ¢e se zadrzati pozitivna slika o poslovanju. Oglasavanje, odnosno promociju restorana i

2 Narodne novine 138/06 (2019.), Pravilnik o pruzanju ugostiteljskih usluga u seljatkom domac¢instvu. URL:
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2008_01_5_112.html, (pristupano: 19. kolovoza 2019.).
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izletiSta planirano je provoditi koristeci sljedece alate 1 aktivnosti digitalnog marketinga (drustvene
mreze), aktivnosti vezane za zadovoljstvo kupaca (engl. word-of-mouth), broSure i ostali offline
materijali. Iznad navedeni alati marketinga poredani su po vaznosti njihove uloge u plasiranju
proizvoda na trziste. Njihova pozicija temeljena je na dubinskom istrazivanju internetskih izvora i
analizi provedenih anketa na korisnicima usluga, ali i onih koji to nisu, kao i na stavovima i
ulaganjima vlasnika projekta u oglasavanje. Iz tog razloga prvo mjesto u vaznosti ulaganja drze
digitalni marketing i vidljivost na drustvenim mrezama. Provodenje digitalnog marketinga odnosi
se na stvaranje web-stranice ,,Kuca bake Mande* s mogué¢nos$¢u direktnog rezerviranja kako bi se
izbjegli troskovi posredovanja. Takoder, izradit ¢e se Facebook stranica objekta i Instagram profil,
kao Siroko prihvaéene platforme za informiranje o, izmedu ostalog, turisti¢kim uslugama i ponudi
objekta. Svojim znanjem i informirano$¢u Koji su steCeni dosada$njim obrazovanjem i aktivnim
koristenjem navedenih alata internetske promocije, investitor ¢e samostalno voditi navedene online
kanale promocije. Druga stavka po vaznosti su aktivnosti vezane za zadovoljstvo kupaca. Odnosi
se na postizanje odredenog stupnja kvalitete, konstantnog unapredivanja ili barem odrzavanja
kvalitete usluga na postavljenoj razini. Zadovoljan gost je najbolja reklama. Ovaj alat djeluje sve
dok se poslovanje provodi kvalitetno i konkurentno uz stalno prilagodavanje promjenama i
potrebama trziSta. Za opipljivi dio marketinske strategije predvida se izrada broSura pod
sponzorstvom tiskare Baltazar d. 0. o. sa sjediStem u Zagrebu. Uz navedene alate, planira se i
partnerstvo s influencerima. U prvoj godini poslovanja planirana je suradnja s poznatom travel i
lifestyle blogericom Ellom Dvornik. Smatra se da bi njezin besplatni boravak na imanju generirao
znacajan broj novih pratitelja na drustvenim mrezama objekta. Osim direktnog bookinga preko
web-stranice, usluge noc¢enja moci ¢e se rezervirati i preko posrednika, odnosno preko online
turisti¢ke agencije booking.com koja prednjaci po broju ostvarenih rezervacija i po broju korisnika

i posjetitelja njihove platforme.
O7 — odabrani zaposlenici

U ,,Ku¢i bake Mande* bilo bi zaposleno osam osoba. To bi bili ¢lanovi kuéanstva, ukljucujuci i
investitora — direktoricu OPG-a. Takoder je planirano zaposljavanje voditelja sadrzaja na puno
radno vrijeme. Osim ¢lanova kucanstva stalno bi bili zaposleni dvojica konobara i jedan kuhar (ako

bi bilo potrebno jos bi se zaposljavalo radnika).
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5. TAKTIKE IZVEDBE PROJEKTA

Prikaz taktike izvedbe za svaki objektni cilj.
O1 —potrebna dokumentacija za osnivanje trgovackog drustva

Da bi zapoceo postupak otvaranja tvrtke drustvo s ograni¢enom odgovornos$cu (dalje u radu d. o.
0.), prvo je potrebno odrediti naziv tvrtke. Minimalni temeljni kapital od 20 000 kuna za d. o. o.
bit ¢e uplac¢en u Financijskoj agenciji (dalje u radu FINA). Odredit ¢e se djelatnosti drustva u skladu
s Nacionalnom klasifikacijom djelatnosti (dalje u radu NKD)3. U javnobiljezni¢kom uredu napravit
¢e se izjava o osnivanju, ¢ime ¢e se definirati naziv, sjediste 1 djelatnosti tvrtke, temeljni kapital,
prava i obveze osnivaca i uprava (direktor) tvrtke. Nakon ovjere dokumentacije, uplate sudske
pristojbe (400 kn), uplate oglasa u Narodnim novinama (900 kn) i uplate osnivackog pologa
(prethodno uplacenog u banci), ugovor ili izjava prosljeduju se Trgovackom sudu od strane javnog
biljeznika. Nakon zavrSetka registracije drustva pri Trgovackom sudu dostavlja se RjeSenje o upisu
u sudski registar. U roku od petnaest dana od primitkarjeSenja o upisu u trgovacki
registar kontaktirat ¢e se Drzavni zavod za statistiku, koji ¢e izdati Obavijest o razvrstavanju
poslovnog subjekta prema NKD-u 2007. (55 kn). Taj je dokument potreban prilikom otvaranja
ziro-raCuna. Po preuzimanju Obavijesti o razvrstavanju poslovnog subjekta prema NKD-u 2007.
potrebno je izraditi pecat (200 kn). Pecat treba ponijeti s ostalom dokumentacijom u banku, gdje
¢e se 1zvrsiti prijenos osnivackog pologa (temeljnog kapitala) na novootvoreni raCun drustva. Kao
zadnji korak kod otvaranja tvrtke potrebno je kontaktirati referenta u poreznoj upravi. Tom
prilikom potrebno je ispuniti RPO obrazac (registar poreznih obveznika) te priloziti kopiju sljedece
dokumentacije: Rjesenje o upisu u sudski registar, Ugovor o racunovodstvenim uslugama,

Obavijest o razvrstavanju poslovnog subjekta prema NKD-u 2007.

02 —financijska sredstva

Kako su start upovi zadnjih godina postali jedan od najinovativnijih nacina poduzetniStva, a
poslovne su banke uglavnom skepti¢ne prema odobravanju kredita poduzetnicima pocetnicima,
tako ¢e kreditiranje biti odradeno putem HBOR-a. HBOR omogucuje pocek otplate od tri do pet

godina, a rok otplate je ukupno cetrnaest godina. Ova banka u pravilu financira 85 % predracunske

3 Upis u Registar poslovnih subjekata (2019.). URL: https://www.dzs.hr/Hrv/important/Notices/upisRPSh.htm,
(pristupljeno 18. 8. 2019.).
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investicije bez PDV-a, a moguce je kreditiranje i sto posto vrijednosti. Do sada je HBOR putem
ovog programa podrzao vise do 700 start up tvrtki, za ¢ije je projekte odobreno vise od pola
milijarde kuna kredita. Iako po nesto druk¢ijim uvjetima, HBOR ima primamljivu liniju i za mlade
poduzetnike gdje je uvjet da korisnici budu u dobi do trideset godina, a posebno povoljni uvjeti
nude se i Zenama, ne samo onima koje kre¢u u poduzetnicke vode, ve¢ i onima kojima su potrebna
sredstva za daljnja ulaganja u razvoj poslovanja. Za samozaposljavanje dobiva se 25.000,00 kn, a

potpora za zene poduzetnice iznosi 20.000,00 kn®.

03 —adaptacija i uredenje svih objekata: restoran, restauracija apartmana

Za adaptaciju i uredenje restorana i pomoénih objekata angazirat ¢e se tvrtka koja ima iskustvo u
vodenju sli¢nih investicija kako bi se prvenstveno napravio adekvatan plan svih potrebnih
aktivnosti te procjena sveukupnih troskova. Prije ugovaranja izvodenja radova potrebno je
angazirati projektanta i ishoditi sve potrebne dozvole za gradnju. S obzirom na to da se radi o
specificnom zahvatu, potrebno je angazirati projektante koji imaju iskustvo u projektiranju
adaptacije starih objekata i ugostiteljskih objekata zbog specifi¢nih uvjeta koji proizlaze iz
predvidene namjene. Investitor ¢e posebnu pozornost posvetiti definiranju zahtjeva za projekt
uredenja interijera buduci da je osnovni cilj zadrzati autohtonost interijera. Cilj je preurediti ku¢u
kao izlozbeni dio sa starim stvarima koji predstavljaju taj kraj, primjerice stare krojacke masine,
telefoni, tkalacki stan itd. Prema Pravilniku o pruzanju ugostiteljskih usluga u seljackom
domacinstvu, ruralna kuéa za odmor je objekt u kojem se gostima pruzaju usluge smjestaja i
koriStenja okuénice u ruralnom okruZenju, opremljena tako da gost sam mozZe pripremati i
konzumirati hranu. Budu¢i da se imanje nalazi u Zagorju, provedeno je istraZzivanje specificnog
tradicijskog narodnog graditeljstva tog podru¢ja. Od materijala za gradnju koristi se drvo
hrastovine. S obzirom na to da je kuca za odmor na brdskom podrudju, dio koji je u kontaktu s tlom
bit ¢e pretvoren u vinski, a na prvom katu nalazit ¢e se spavaca jedinica apartmana. Drvo ¢e se

koristiti za unutarnje opremanje, kao i za izgradnju nadstresnice i zabitnih zidova.

O4 —uredenje okolisa i popratnih vanjskih sadrzaja
Za uredenje okoliSa i popratnih vanjskih sadrzaja investitor ¢e definirati osnovne odrednice koje
¢e prije svega obuhvatiti vrste bilja i Zeljenih vanjskih sadrzaja (prilikom otvorenja i u buduénosti).

Investitor Zeli da se prilikom uredenja okolisa prvenstveno vodi ra¢una da okosnica uredenja budu

4 HBOR, URL.: https://www.hbor.hr/tema/startup/, (pristupano: 10. kolovoza 2019.)
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autohtone biljke s ovog podneblja koje su sadile bake te da odrZzavanje bude minimalno, odnosno
da se moze obaviti tijekom kratkog vremena koje ¢e biti na raspolaganju kada je restoran zatvoren.
Sto se ti¢e vanjskih sadrzaja, naglasak je na netaknutoj prirodi. Vanjski dio uredenja okuénice
obuhvaca izgradnju djecjeg igralista, drvene kuglane, sjenice, garniture za sjedenje, drvene

njihaljke, vodenice i tri terase s nadstresnicama.

05 —formiranje ponude hrane/piéa i animacijskog sadrzaja

Prilikom definiranja ponude hrane i pi¢a, uz formiranje cijena, potrebno je u obzir uzeti sve trziSne
faktore. Nazalost, cijena je jedini element u marketinsSkom miksu koji donosi prihod, dok svi ostali
elementi predstavljaju trosak. Politika odredivanja cijena proizvoda ima veliku ulogu u uspjeSnom
plasiranju proizvoda na trziste, kao i u njegovu duljem opstanku. Prilikom odredivanja cijene treba
uzeti u obzir trzisne faktore. Postoje Cetiri kljuéna trzi$na faktora koji se moraju uzeti u obzir kada
se cijene provjeravaju i odreduju, a to su troskovi, ponuda i potraznja, potrosaceva percepcija i
konkurencija (Omazi¢, Baljkas, 2005). Konstantno treba imati na umu da efikasno odredivanje
cijene vodi do profitabilnosti. Potrebno je razviti relativnu cjenovnu elasti¢nost za svaku grupu
proizvoda. Brza promjena cijene u buducnosti jedan je od vaznijih koraka u ostvarenju cjenovne

strategije.

Prilikom odredivanja cijena treba uzeti u obzir percipirane vrijednosti. Na primjer, odredeni
potroSaci kupuju proizvode zbog cijene, dok drugi zbog kvalitete, brenda 1 atributa. Cijena se
odreduje tako da bude $to bliza potroSacevoj percepciji vrijednosti proizvoda. Pogled marketinga
Cak ide i dalje, prilagodavajuci strategiju cijena na osnovi percipirane vrijednosti potroSaca, nudeci
pravu kombinaciju kvalitete i dobrog servisa po prihvatljivoj cijeni. Ne treba zaobi¢i ni tehniku
psiholoskog odredivanja cijena. Medu psiholoskim tehnikama odredivanja cijena postoji parno ili
neparno odredivanje cijene, prestiZne cijene, jedna cijena za vise proizvoda i dnevno niske cijene.
PotroSaci najc¢esce ne interpretiraju na ispravan nacin promjenu cijene, npr. potrosa¢ima pad cijena
znaci da je kompanija u problemu, a rast cijena znaci rast imidZa. Ponuda hrane je domaca i
autohtona od samog vlasnika ili od raznih domacih dobavljaca koji proizvode sir, mlijeko, med,
mesne preradevine divljaci, a vlasnik bi proizvodio domacéi pekmez, ajvar, razne rakije i vino raznih

sorti.
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06 —izrada promotivnih programa

Nacini promoviranja ¢e biti razli€iti: putem web-stranice, drustvenih mreza, lokalnih radiopostaja
te oglasavanje putem letka. Web-stranica je temelj internetskog poslovanja i marketinga. Mnogi ¢e
re¢i da ako tvrtka nema web-stranicu, kao da ni ne postoji. Za izradu interaktivne web-stranice
koristit ¢e se usluge vanjskog izvodaca — Meganet komunikacije d. 0. 0. Investitor je usmjeren
aktivnom razvoju projekta te ¢e oglaSavanje putem druStvenih mreza raditi sam, S obzirom na
dovoljnu koli¢inu znanja i iskustva, 0sobno i profesionalno, kod drustvenih mreza. Kroz drustvene
mreze utjeCe Se na one koji su u potrazi za grupom. Drustvene mreze su mjesta gdje mnogi
potencijalni kupci provode vec¢inu svog vremena online. Prisutnost i plasman sadrzaja na popularne
drustvene mreze je odli¢an nacin kako da i web-stranica postane jos vidljivija, kao i izvrsna prilika
da se dobiju kvalitetni povratni linkovi na stranicu i da se poveca posjecenost. Radio je masovni
medij koji je veoma raSiren i ubraja se medu brze prijenosnike. Putem radija svaka informacija
odmah dolazi do sluSaoca. Naime, radio je prisutan na gotovo svakom mijestu i publika je vrlo
heterogena. Slusaoci su razli¢ite dobi, iz razli¢itih sredina, razli¢itih zanimanja i sl. Za radio su
specifi¢ni auditivni sadrzaji. Poruku je bitno prenijeti sluSaocima u pravo vrijeme, uz jednostavan
i kratak oglas te da ukljucuje glazbu.Tada se moze posti¢i zeljeni efekt. Puno je prednosti
oglasavanja 1 putem letaka. Statistike ukazuju na visoki postotak odaziva. Sami biramo mjesto 1
vrijeme. Sami odluc¢ujemo koja podrucja Zelimo pokriti. Ovaj vid promidzbe pruza moguénost
jaceg kreativnog izrazaja jer ne ograni¢ava ni format ni vrijeme. Detaljno se moze predstaviti

proizvod ili usluga.

O7 — kadar, ljudski potencijali

Investitor ¢e sam traziti kandidate i nece koristiti usluge vanjskih kompanija za pronalazak
zaposlenika jer za razliku od vanjskih kompanija, investitor to¢no zna kakvi mu kandidati trebaju
1 Sto konkretno trazi od kandidata, odnosno budu¢ih zaposlenika. Kako bi se osiguralo zaposlenje
strucnog kadra, nuzno je postaviti visoke standarde. Zato je potrebno odluciti kakve karakteristike
traziti od kandidata, pri ¢emu je dobro drZati se pravila da se zapoSljavaju samo oni kandidati koji
su bolji od vas samih u obavljanju predvidenog posla. Potrebno je postaviti visoke standarde i ne
spustati ih, odnosno ne prilagodavati ih kandidatu. Tako se brze odlucuje je li ta osoba zaista
zavrijedila poziv na intervju ili ne. Ovo bi se pravilo trebalo primjenjivati prilikom trazenja
kandidata za sve pozicije, od onih nizih pa do najvisih. U slucaju da ¢e trazenje idealnih zaposlenika

trajati duze od predvidenog, bit ¢e potrebno uloziti jo§ viSe angazmana kako bi se izbjegla situacija
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zaposljavanja nekog tko neée ostvariti Zeljeni rezultat. Zelja investitora je da zaposlenici budu

rodom iz blize okolice.
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6. PLAN PROJEKTA

Plan projekta je dokument koji svim ¢lanovima tima omogucéava uvid u to kamo treba ici, kada
krenuti 1 kada stici, Sto uciniti da bi se ostvarili zacrtani ciljevi projekta te kako oni trebaju izgledati.
Plan projekta moze biti sasvim jednostavan popis aktivnosti i rokova, no moze biti i vrlo slozen
dokument koji ukljucuje ¢itav niz manjih planova nuznih za opis svega onoga $to se tijekom
projekta treba i/ili moze dogoditi i ostvariti. Plan projekta odreduje u pisanom obliku tko ¢e, $to |
kada raditi da bi se ostvarili ciljevi projekta. Plan projekta moze se podijeliti na (Ikonié¢, Vukovié,
2011):

e planove potpore vodenja projekta, uspjesnije i uéinkovitije vodenje projekta
e osnovne planove planiranja vremena, troskova i resursa
e povezujuce planove koji omogucuju povezivanje projekta s godiSnjim planovima

poslovanja.

Za prikaz strukture ras¢lambe poslova projekta upravljanja izletiStem i restoranom ,,Kuca bake
Mande* koristit ¢e se web-strukturni dijagram, koji prikazuje poslove i zadatke koje treba obaviti
da bi se projekt izvrSio. Tehnika web-dijagrama je izrazito primamljiva u projektnom
menadzmentu. Kod web-tehnike najprije se vrsi strukturiranje projekta na sastavne dijelove, i to na
viSe nivoa, dok se ne dode do grupe poslova ili pojedina¢nih zadataka koje treba obaviti da bi se

projekt izvr$io. Podloga za oblikovanje je gantogram.

35



Helena Bakran: Projekt razvoja seoskog turizma | o¢uvanja kulturne bastine (specijalisticki diplomski rad)

6.1. WBS
Osnova svakog projekta su aktivnosti. Pomo¢u WBS-a projekt se dijeli na manje dijelove kojima
se moze upravljati. Vrlo je bitno to¢no predvidjeti trajanje neke aktivnosti jer je pogresno
planiranje trajanja aktivnosti jedan od najvecih rizika na projektu. U nastavku je prikazan WBS

graf s planiranim aktivnostima na projektu razvoja seoskog turizma i ocuvanja kulturne bastine.

Graf 1. WBS strukturna ras¢lamba poslova projekta upravljanja izletiStem i restoranom ,,Kuce
bake Mande*
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6.2. UPRAVLJANJE PROJEKTOM KROZ MICROSOFT PROJECT

U planiranju projekta vazno je definiranje datuma pocetka projekta, definiranje radnog vremena
projekta, definiranje aktivnosti projekta, definiranje resursa (materijala, radnih kapaciteta strojeva

i ljudi), dodjeljivanje resursa aktivnostima i definiranje ovisnosti aktivnosti (Dujani¢, 2006).

12 Q3 Q4 Q1
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OPR R OR OPR RESTORANA

24 nabava opreme za kuhinju nabava opreme 2a kuhinju
25 nabava pokuéstva =1 |nabdva pokuéstva
26 uredenje interijera | | ﬂj j i
nabava sitnog inventara - posude i sl. nah|an i - posudeis
28 ishodovanje minimalnih tehnickih uvjeta ish je minimalnih te
20| RESTORAN SPREMAN Za RAD | |
ODABR STRUCNOG KADRA
oglas za potrebe djelatnika  kuhar, konobari) 0 oglas 2a potrebe djel
32 prikupljanje/selekcija Zivotopisa | | prikupljanj [
3 finalni odabir kandidata I]:I finalni odabir kand
34 edukacija zaposlenih 0 ed ukacija 2aposle
35 OSOBLJEZAPOSLENO
36 FRIPREMA PONUDE PRIPREMA PONUDE
formiranje jelovnika L ro-miranjé.jelwnixa
formiranje cijenika | ] I formiranje cijenika
39 odabir partnera - dobavljada adabir partnera - dobay
40 FONUDA PRIPREMLIENA
42 izradaweb stranice -, izrada web stranice
43 izrada stranica na druitvenim mreZama zrada stranica na dru
44 letci za hotele tiskani letci 2a hotele tiskan
45 newsletteri turtkama | | i turtkama
46 Lnrfnn;r::iaranje\uristilkih zajednica/agencija - informjranje thristick
47 lokalni mediji | | okalni mediji
48 PLAN MARKETINGA DEANIRAN

Slika 1.4. Plan projekta

lzvor; autori¢ina izrada
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7. ANALIZA RIZIKA

Procjena rizika (engl. risk assessment) sastavni je dio procesa upravljanja rizicima u projektu, tzv.
risk managementa (engl.). Radi se o procesu prepoznavanja, kvantificiranja i razvrstavanja rizika
koji je izuzetno vazan zbog kvalitetne provedbe i1 dostizanja ciljeva projekta. Procjena rizika sastoji
se od dvaju potprocesa analize i vrednovanja rizika (Buble, 2005). Analiza rizika predstavlja
identifikaciju 1 eventualno grupiranje svakog rizika koji moze negativno utjecati na provedbu
projekta. Rizici se mogu grupirati u sljedeée kategorije: administrativni, pravni, ekoloski,
organizacijski, socijalni i bilo koji drugi relevantan za konkretni projekt. U svakoj grupi moze se

identificirati vise rizika.

Nakon identifikacije i grupiranja, odreduje se vremenska dimenzija rizika, $to znaci da je potrebno
procijeniti na koju fazu provedbe projekta rizik utjeCe; pocetak, provedbu ili dolazi tek nakon
zavrSetka projekta. Vrednovanje rizika znac¢i odredivanje vjerojatnosti pojave i utjecaja rizika.
Europska komisija usvojila je stav da se rizici dijele na visoke, srednje i niske (engl. high, medium,
low), pri ¢emu se ocjena kolika je vjerojatnost pojave rizika moze razlikovati od njegova utjecaja
(Bistri¢i¢, A., 2010). Rizik, kao neizostavni dio svake organizacije, usko je vezan s procesom
odlu¢ivanja. Prilikom donosenja odluka bitno je znati koji su potencijalni rizici za poduzece. Nakon

saznanja poslovnih rizika bitno je pravilno i u¢inkovito upravljati njima.

Nekada je upravljanje rizicima u poduzeé¢ima bilo jednostavnije i poduzeéa su poslovala u
stabilnijim okolinama. Danas ona djeluju u turbulentnoj, nepredvidljivoj i za razvoj nesigurnoj
okolini kojoj se nastoje prilagoditi. Svako poduzece djeluje susrecuéi se s rizikom. Kako bi se
zadrzala pozicija na trzistu ili i§lo korak naprijed, mora se posvetiti pozornost analizi rizika.
Analiza rizika je skup metoda 1 postupaka koji omogucavaju potpunije razumijevanje problema u
situacijama odluc¢ivanja i pomaze da se pronade zadovoljavajuca strategija. Pomaze da se bolje

planiraju potrebna sredstva za zastitu.

U okviru projekta razvoja seoskog turizma i ocuvanja kulturne bastine ,,Kuca bake Mande* moze

se predvidjeti moguénost sljedecih rizika:
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R1 —rizik kamate

R2 — rizik neplac¢anja obveza

R3 — rizik poslovnog okruZenja

R4 — rizik upravljanja lancem opskrbe

RS — rizik o zadrzavanju zaposlenika

R6 — rizik poremecaja informacijsko-komunikacijskog sustava

R7 — rizik konkurencije.
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Tablica 4. Analiza rizika projekta

Rizik upravljanja lancem
opskrbe

dobavljagima sto
nase poduzeée
izlaze riziku da
namirnice nece biti
dostavljene na
vrijemeili u
dovoljnim
koliginama te da
proizvodi
dobavljata nece
biti
zadovoljavajuce

kvalitete.

IDENTIFIKACIJA RIZIKA: Kratki opis Kratki opis Ocjena |[Ocjena OCJENA TRENUTNO RJESAVANJE/ NADZOR
Sto se moze dogoditi ? posljedice vjerojatnost |posljedice|vjeroja RAZINE RIZIKA (za ER i VR)
Kako se moze dogoditi? dogadaja pojavljivanja (prema tnosti RIZIKA
Koji je uzrok/ci dogadaja tabeli 1) |(prema (prema
moguéeg rizika? tabeli |tabeli 3) NR-
2) niski rizik
KAMATNI RIZIK Promjena Povecanje Moguce da se 3 3 VR Podmirivanje obveza u primjerenim
vrijednosti financijskog financijskih desi. rokovima
instrumenta uslijed rashoda
promjene trzisnih
kamatnih stopa u odnosu
na stope koje se
primjenjuju.
Promjena kamatnog troska
odredenog financijskog
instrumenta.
RIZIK NE PLACANJA Gubitak noveanih Moze se 3 2 UR Kontinuirano prac¢enje novéanog tijeka.
OBVEZA Nepodmirene sredstava (zatezne | dogoditi uslijed Tjedni izvjestaji Upravi o stanju novéanih
financijske obveze prema | kamate) a mogu¢ i | ne podmirenja sredstava i naplate potrazivanja od
dobavljag¢imaili gubitak suradnje s | obveza kupaca kupaca. Instrumenti osiguranja plaé¢anja.
bankama $to moZe dovesti | dobavlja¢imaivrlo| prema nasem Diversifikacija kupaca. Drzanje vece
do zateznih kamata ili do losi odnosi s poduzecdu ili neki koli¢ine likvidne imovine
gubitka investitorima ne planirani
(kljuénih) dobavlja&a. (bankama) izdaci koji su
Nemoguénost pla¢anja usporili ili
dospjelih obveza. trenutno zakotili
plac¢anje.
ZALIHE SIROVINA | Trosak zaliha. Malo vjerojatno 2 3 NR Voditi ratuna o minimalnim koli¢cinama
MATERIJALA Promjena zaliha u skladistu Analiza zaliha bez
tipa proizvoda ili prometa
odustajanje od proizvodnje
odredenih tipova
proizvoda predstavlja rizik
da rezervni dijelovi i
repromaterijal na skladistu
tipi¢ni za te tipove
proizvoda ostanu
neupotrebljivi.
ODLAZAK ZAPOSLENIKA Poremedaj u Moze se dogoditi 4 3 VR Analiza kandidata prilikom
Neplanirani odlazak komunikaciji. zaposljavanja. Permanentna izobrazba
zaposlenika iz poduzeca Trosak obuke zaposlenih. Evidencija provedenih
moze uzrokovati veliku novog radnika. izobrazbi. Motivacija zaposlenika
Stetu
Rizik poslovnog okruzenja | Povec¢anje PDV-a | Malo vjerojatno 3 2 UR Konstano pracenje promjena trzista,
uklju¢uje politicke, pravne i| nova regulativa, promjena zakona
makroekonomske rizike fiskalni ili
okruzenja u kojima monetarie nameti,
poduzeée posluje. uklju&ujuci
regulativu zastite
okolisa, javne
nabave, politiku
te¢aja, $to moze
utjecati na
profitabilnost
poslovanja
Rizik konkurencije Izletista | podrugje je dosta Mogucée da se des: 3 3 UR Konkurencija se izmedu ostalog bazira
Zagrebac&ke Zupanije su aktraktivno, na cijenu, kvalitetu i reputaciju, stoga
vrlo raznolika te je zato konkurencija je nase poduzeée mora kontinuirano
jako vazZno voditi ratuna o | mogucéa u obliku provoditi optimizaciju troskova, raditi na
konkurenciji. Potrebno je robinzonskih unapredenju prodajnih i marketinskih
unaprijed razmisljati o kampova, OPG-a, tehnika te tako odrzati visoku trzisnu
unapredenju ponude te itd. poziciju.
Sirenju te iste.
poduzece ovisi o [Moze se dogoditi 4 3 VR Izabrati sigurne dobavljace prije

ugovaranja te uvjeriti se u kvalitetu
proizvoda prije kupnje

lzvor; autori¢ina izrada

Helena Bakran: Projekt razvoja seoskog turizma | o¢uvanja kulturne bastine (specijalisticki diplomski rad)
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8. EKONOMIKA PROJEKTA

Ekonomika je drustvena znanost koja proucava kako drustvo bira uporabu oskudnih resursa, koji
mogu biti i drugacije upotrijebljeni, kako bi proizvelo, raspodijelilo i potrosilo potrebna dobra.
Glavni problemi ekonomike su oskudnost resursa. Ni¢ega na svijetu nema u neograni¢enim
koli¢inama. Prema tome, svi resursi su ograniéeni i svi se u proizvodnji potrebnih dobara
(proizvoda i usluga) mogu koristiti na razli¢ite nac¢ine. U ovom poglavlju je napravljena
financijska isplativost projekta koja se dobila financijskom analizom. Svrha financijske analize je
upotrijebiti prognoze financijskog toka projekta za izra¢un rentabilnosti ulaganja, odnosno
utvrditi u kojoj je mjeri projekt financijski isplativ za investitora. Analiza treba takoder pokazati
hoce 1i svi budu¢i primici biti dovoljni za pokrivanje buduc¢ih izdataka. Rentabilnost ulaganja
iskazuje se kao odnos dobiti i ulozenih sredstava. Financijska analiza mora ponajprije dati
odgovor na pitanje investitoru: ,,Zasto ja to radim?*, odnosno predstavlja li predlozeni projekt
atraktivan ulog kapitala u odnosu na druge moguénosti ulaganja raspolozivog kapitala. Glavni, a
Cesto 1 jedini cilj investitora jest §to ve¢i povrat na uloZeni kapital. Povrat se ostvaruje samo iz

razlike prihoda i troskova, a oba ta elementa podlozna su rizicima.

8.1. FINANCIJSKA ANALIZA PROJEKTA

Projekt se financira iz Cetiriju izvora:

. Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova EU-a i HABOR 48,07 %; 170.000,00
kuna

. Op¢ina Jakovlje 26,00 %; 30.000,00 kuna

. vlastita sredstva 25,93 %; 70.000 kuna

. kredit 74,07 %; 200.000,00 kuna
UKUPNO; 270.000,00 kuna
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Tablica 5. Struktura izvora financiranja

RB VRSTE IZVORA FINANCIRANJA IZNOS STRUKTURA (%)

L Vlastita sredstva 70.000,00 25,93%
1. Ulozi vlasnika -pocCetni kapital 20.000,00 7,41%
2 Ulozi vlasnika -zemljiSte i postojeci objekt 50.000,00 18,52%
Il. Tudi kapital 200.000,00 74,07%
1. Krediti banke 200.000,00 74,07%
ll. Ukupna sredstva-kapital 270.000,00 100,00%

lzvor; autori¢ina izrada

Investitor u projekt ulaze vlastita sredstva u obliku 20.000,00 kn pocetnog kapitala te zemljiste i
postojeée objekte u procijenjenoj vrijednosti od 50.000,00 kn, §to je u strukturi izvora financiranja
25,93 %. Iznos kredita je 200.000,00 kn te je postotak tudeg kapitala u ukupnoj investiciji 74,07 %
potpore HABOR-a za mlade poduzetnike, Zene poduzetnice. Projekcija potrebnih ulaganja za
otvaranje restorana i izletista dijeli se na dvije kategorije ulaganja sredstava:

» ulaganje u stalna sredstva: 150.000,00 kuna

» ulaganje u obrtna sredstva : 50.000,00 kuna.
Omijer stalnih sredstava u ukupnom iznosu potrebnih sredstava je 82,94 %, dok je za obrtna

sredstva taj iznos 17,06 %.

Tablica 6. Struktura ulaganja u stalna sredstva i trajna obrtna sredstva

RB VRSTA ULAGANJA KOLICINA IZNOS

. Stalna sredstva 150.000,00
1. Adaptacija gradevinski objekt 1 80.000,00
2. Oprema 1 70.000,00
Il. Trajna obrtna sredstva 50.000,00
M. Ukupna potrebna ulaganja 200.000,00

lzvor; autori¢ina izrada

Investitor u stalna sredstva ulaze iznos od 150.000 kn, od ¢ega se na adaptaciju gradevinskih
objekata odnosi 80.000,00 kn, a na ulaganje u dugotrajnu imovinu i opremu 70.000,00 kn. Tu su
ukljuceni 1 osiguranje knjigovodstvene usluge i oglasavanje. U trajna obrtna sredstva ulaze se iznos

od 50.000,00 kn, novac sa ziro-racuna, place i repromaterijali.
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Tablica 7. Plan otplate kredita

Iznos kredita 200.000,00 kuna
Rok otplate u godinama bez 5
poceka
Pocek 1
Ukupni iznos kamate 2%
UKUPNI 1ZNOS anuiteta 42.431,67 kn.
GODINE ANUITET OTPL. KVOTA KAMATE OSTATAK DUGA
0 200.000,00
1 42.431,67 38.431,67 4.000,00 161.568,33
2 42.431,67 39.200,30 3.231,37 122.368,03
3 42.431,67 39.984,31 2.447,36 82.383,72
4 42.431,67 40.784,00 1.647,67 41.599,72
5 42.431,67 41.599,68 831,99 0,00
UKUPNO 212.158,35 199.999,95 12.158,40 0

lzvor; autori¢ina izrada

Investitor je podigao start up kredit od 200.000,00 kn kod HBOR-a na pet godina uz kamatnu stopu
od 2 % godisnje. Godisnji anuitet iznosi 42.431,67 kn.

Tablica 8. Ukupni prihod za jednu godinu

I. KVARTAL Il. KVARTAL (SRPANJ, 1.  KVARTAL
(TRAVANJ, SVIBANJ, KOLOVOZ, RUJAN) (LISTOPAD, STUDENI,
LIPANJ) POPUNJENOST 50 %. PROSINAC, SIJECANJ,
POPUNJENOST 30 %. VELJACA, OZUJAK)
POPUNJENOST 10 %.
21.060,00 40.950,00 6.480.00
UKUPNO 68.490,00 KUNA

lzvor; autori¢ina izrada
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Tablica 9. Cjenik prihoda za pet godina

2020 2021 2022 2023 2024
UKUPNI 68.490,00 80.133,00 91.776,00 103.419,00 115.062,00
PRIHODI
UKUPNO 458.880,00

lzvor; autori¢ina izrada

Iz tablice se vidi zna¢ajan porast prihoda u narednih pet godina, od samoga otvaranja, od 17 % jer

se smatra da trud vlasnika i stalno uredenje i unapredenje izletiSta pridonosi i vecoj dolaznosti

gostiju. Iz svega proizlazi kvalitetno oglasavanje, tako da svi moguéi gosti dobiju pravu sliku o

samom izleti$tu i pozele se vratiti naredne godine. Prikazana projekcija predstavlja prihode tijekom

pet godina od samoga otvaranja bez mijenjanja cjenika izletiSta i restorana. AKo bi izletiSte

ostvarilo projektne prihode, postoji opcija povecéanja cijena, u slu¢aju da se to smatra opravdanim

I potrebnim.

Tablica 10. Projekcija rashoda

MIJESECNI
RB VRSTA TROSKA IZNOS GODISNJI 1ZNOS

1{materijal za djelatnost 1.000,00 12.000,00
2|trosak odrzavanja 1.000,00 12.000,00
3|elektri¢na energija 1.500,00 18.000,00
4|sirovine 20.000,00 240.000,00
5|Trosak placa 46.000,00 552.000,00
6|trosak osiguranja 500,00 6.000,00
7|komunalne usluge 1.000,00 12.000,00
8|racunovodstvene usluge 750,00 9.000,00
9|Troskovi internetai telefona 200,00 2.400,00
10|ostali troSkovi 5.000,00 60.000,00
UKUPNO 76.950,00 923.400,00|

lzvor; autori¢ina izrada

U projekeiju troskova uzeti su okvirni parametri na bazi mjese¢nog iznosa. Ne racunaju na bitne

promjene u strukturi tijekom pet godina s obzirom na to da je trziSte relativno stabilno. Ne predvida

se drastiCan rast cijena, a place djelatnicima su planirane iznad prosjeka ve¢ od prve godine.
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Tablica 11. Proracun visine godisnje bruto place

UKUPNA UKUPNA
MJESECNA GODISNJA

RADNO MIJESTO MJESECNA BRUTO PLACA  |BROJ RADNIKA (BRUTO PLACA  |BRUTO PLACA
direktor/voditelj 13.000,00 1 13.000,00|  156.000,00
konobar/voditelj 12.000,00 1 12.000,00 144.000,00
konobar 10.000,00 1 10.000,00  120.000,00
kuhar 11.000,00 2 22.000,00|  264.000,00
UKUPNO 46.000,00 5,00 57.000,00|  684.000,00

lzvor; autori¢ina izrada

Drustvo ima Sest zaposlenih u obitelji (otac, majka, sestra, Sogor, tetak i teta). Zaposljava se pet

osoba u stalni radni odnos, od ¢ega dva kuhara i dva konobara, od kojih jedan ima funkciju i

voditelja restorana, te vlasnik koji je ujedno i direktor drustva te voditelj cjelokupnog poslovanja.

Amortizacija predstavlja postupno trosenje imovine ¢iji je vijek trajanja duzi od jedne godine.

Trosak amortizacije nadoknaduje se kroz prodajnu vrijednost u¢inaka — proizvoda, usluge, robe.

Kada je u pitanju materijalna imovina, zemljiSte se ne amortizira. Gradevinski objekt amortizira se

po stopi od 5 %, dok su se ostali inventar i oprema amortizirali po 10 %. Nematerijalna imovina

amortizirana je po stopi od 25 %.

Tablica 12. Projekcija amortizacije

Stavke NULTA | NULTA I NULTA I NULTA I NULTA I OSTVARE
sredstva PROMATR | PROMATR | PROMATR | PROMATR | PROMATR NA
ANE ANE ANE ANE ANE VRIJEDN
GODINE GODINE GODINE GODINE GODINE OST
EKSPOLTA | EKSPOLTA | EKSPOLTA | EKSPOLTA | EKSPOLTA
CIJE 1. CIJE 2. CIJE 3. CIJE 4. CIJES.
MATERIJA
LNA
IMOVINA
UKUPNO
Gradevinski 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00 60.000,00
objekt
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80.000,00 *5
%
Oprema 7.000,00 7.000,00 7.000,00 7.000,00 7.000,00 29.400,00
70.000,00*10
%
UKUPNA 11.000,00 11.000,00 11.000,00 11.000,00 11.000,00 89.400,00
SREDSTVA

lzvor; autori¢ina izrada

Amortizira se ulaganje i gradevinski objekt te oprema i inventar koji spadaju u dugotrajna sredstva.

Tablica 13. Proracun trajno obrtnih sredstava

POTREBAN
1ZNOS
VRSTA OBRTNIH DANI OBRTNIH
SREDSTAVA UKUPNE GODISNJE POTREBE |VEZIVANJA KOEF. OBRTAJA ([SREDSTAVA
Bruto place 552.000,00 30 12 46.000,00
Trgovacka robai zalihe 240.000,00 30 12 20.000,00
Ostalo 131.400,00 30 12 10.950,00
UKUPNO 923.400,00 76.950,00
lzvor; autoric¢ina izrada
Investitor treba iznos od 76.950,00 kn za ciklus obrtnih sredstava.
Tablica 14. Projekcija racuna dobiti i gubitka
Stavke/ godine 1 2 3 4 5
1. Ukupni prihod 1.150.000,00 1.150.000,00 1.122.500,00| 1.245.000,00( 1.342.500,00
2. Ukupni rashodi 934.400,00 934.400,00 934.400,00 934.400,00] 934.400,00
materijalni 371.400,00 371400 371400 371400 371400
amortizacija 11.000,00 11.000,00 11.000,00 11.000,00 11.000,00
bruto place 552.000,00 552000 552000 552000 552000
3. Bruto dobit 215.600,00 215.600,00 188.100,00 310.600,00{ 408.100,00
4. Porez na dobit (20%) 43.120,00 43.120,00 37.620,00 62.120,00 81.620,00
5.Neto dobit 172.480,00 172.480,00 150.480,00 248.480,00| 326.480,00
6.0tplata glavnice 161.568,33 122.368,03 82.383,72 41.599,72 0,00
7. Dobit za raspodjelu 10.911,67 50.111,97 68.096,28 206.880,28| 326.480,00
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lzvor; autori¢ina izrada

Pri izracunu RDG-a kori$teni su prethodni podaci prihoda i rashoda tablica za period od pet godina.
Iz tablice je vidljivo da je poslovanje pozitivno, ali rast prihoda nije velik u prvim godinama. Nesto
je veca dobit tek u petoj godini poslovanja. Ukupna dobit za pet godina iznosi 326.480,00 kuna,

Sto je malo za cijeli projekt realizacije.

Tablica 15. Financijski tijek projekta

DISKONT.
NETO PRIMICI
4 KUMULATIV
GOPDIIQ'\(I)A‘;;I(“]I_I/EAKA NETO PRIMICI EKONOMSKOG NETO
TIJEKA PRIMITAKA
(20% diskontna
stopa)
0 -200.000,00
1 226.600,00 188.833,33 188.833,33
2 226.600,00 188.833,33 377.666,67
3 199.100,00 165.916,67 543.583,33
4 321.600,00 268.000,00 811.583,33
5 419.100,00 349.250,00 1.160.833,33
UKUPNO 1.393.000,00 1.160.833,33
0,059135058 0,709620701
21,28862103 960.833,33 114%
1 god, 7 mjeseci, 21 dana POVRAT ULAGANJA NSV IRR IZRACUN

lzvor; autori¢ina izrada

Dinamicka analiza projekta i ulaganja u drustvo pokazuje pozitivnu neto sadasnju vrijednost
ukupnog perioda od pet godina u iznosu od 960.833,33 kuna. Projekt je uskladen prema osnovnom
kriteriju da NSV bude pozitivan, prihvatljiv. Interna stopa rentabilnosti iznosi 114 %. Interna stopa
rentabilnosti projekta od 114 % znacajno je veca od uobicajene kamatne stope na trziStu kapitala
pa je tvrtka u stanju vratiti posudeni kapital. S obzirom na to da je interna stopa projekta veca od
kamatne stope kredita, poslovanje tvrtke je prihvatljivo i prema kriteriju interne stope rentabilnosti.
Period povrata ukupnih ulaganja u dugotrajnu imovinu (ukljucujuéi i vlastita sredstva vlasnika) je

1 godina, 7 mjeseci i 21 dan.
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Podaci koji se koriste u statistickoj ocjeni najve¢im Se dijelom nalaze u okviru Racuna dobiti i

gubitka. Proracun je napravljen na temelju podataka iz utvrdene reprezentativne godine vijeka, a u

ovom slucaju to je peta godina projekta. Za potrebe statisticke ocjene projekta izveden je prora¢un

sljede¢ih temeljnih pokazatelja.

8.2. STATISTICKA OCJENA POKAZATELJA

Tablica 16. Statisticka ocjena pokazatelja

Neto dobit 52.716,80
Ukupni
Profitna marza = prihod = 120.228,62
Neto dobit 52.716,80
Rentabilnost
ukupno ulozenih Visina
sredstava = investicija = 112.000,00
Ukupni
prihod 120.228,62

Obrtaj ukupno
ulozenih sredstava
= Visina investicije 112.000,00

Neto dobit + 52.716,80 +
amortizacija 34.728,50
Reprodukcijsk
a sposobnost = Visina investicije 112.000,00

lzvor; autori¢ina izrada

U vezi izvedenih koeficijenata utvrduje se sljedece:

0,44

0,47

0,47

1,07

0,78

» lIzraCun neto profitne marze pokazuje da 44 % prihoda od prodaje ostaje dobitak kojim

poduzece moze raspolagati.
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» Pokazatelj rentabilnosti ukupno ulozenih sredstava ukazuje da jedna uloZena jedinica
sadasnje vrijednosti daje 0,47 jedinice nov¢ane akumulacije izre¢ene s iznosom neto dobiti.

» lzvedeni koeficijent obrtaja ukupno uloZenih sredstava iznosi 1,07 puta godiSnje.

» Pokazatelj reprodukcijske sposobnosti je zadovoljavajuéi jer ukazuje na to da ¢ée se iz
novoostvarenih sredstava za vrijeme trajanja projekta pokriti cijela predracunska vrijednost

ulaganja.

Analiza osjetljivosti

Opcenito gledano postoje tri komponente rizika svakog projekta (Hauc, 2007):

¢ individualna rizi¢nost projekta
e rizi¢nost projekta za poduzece
e trzi$na rizi¢nost projekta.

Kao kriti¢ni parametri najcesée se uzimaju (Dujanié, 2006):

e prihodi od prodaje
e materijalni troSkovi
e troSkovi amortizacije
e kreditni troskovi
e troskovi osoblja
e troskovi usluga
e stopa inflacije
e diskontni faktor.
U ovom poduzetniC¢kom projektu promatrat ¢e se utjecaj Cetiriju parametara na klju¢ne pokazatelje

isplativosti projekta. Rijec je o sljede¢im dvama parametrima:

» povecanje kamatne stope na 4 %

» smanjenje prihoda zbog smanjenog broja posjetitelja.

Analiza osjetljivosti provodi se tako da se izolirano promatra u€inak promjene svake od klju¢nih
varijabli na efikasnost projekta, zadrzavaju¢i druge varijable konstantnima. Efikasnost projekta

odnosi se na sposobnost izra¢unatih dinamickih pokazatelja na promjene vrijednosti kriti¢nih
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varijabli. Pokazatelji koji se uzimaju u obzir su interna stopa profitabilnosti, neto sadasnja

vrijednost NSV, razdoblje povrata ulaganja te indeks rentabilnosti. U slu¢aju restorana i izletista,

u obzir ¢e se uzeti i utjecaj promjene varijabli na neto dobit.

Tablica 17. Utjecaj poveéanja kamatne stope na kredit za 2 %

Kriti¢ni parametri

Povecanje kamatne stope

% promjena

Gornja granica 4%
NSV 114.002 -13,7 %
IRR 24,55 % +27,5%
IR 2,7 -0,18
Razdoblje povrata 3,97 -
Neto dobit 19.761,61 21 %

lzvor; autori¢ina izrada

U projiciranju otplate kredita primjenjivana je kamatna stopa od 2 %. IzletiSte i restoran ,,Kuca

bake Mande* je projekt koji snaznim marketingom namjerava privu¢i jedan dio turista koji

posjecuju seoske turizme. Stoga, spada u skupinu konkurentnih projekta. U slu¢aju nedokazivanja

konkurentnosti projekta, kamatna stopa raste na 4 %. Iz tablice je vidljivo da bi povecanje kamatne

stope imalo negativan utjecaj na sve pokazatelje s naglaskom na smanjenje neto dobiti za -21 %.

Razlog tome je porast financijskog rashoda. Drugu najvecu reakciju izaziva utjecaj na neto

sada$nju vrijednost jer dolazi do povecanja diskontnog faktora na 4 %. Od pokazatelja jedino

interna stopa profitabilnosti ima pozitivan efekt zato $to povecanje kamatne stope utjeCe na

povecanje rashoda, koji smanjuju iznos poreza na dobit, a kao sastavni dio ekonomskog tijeka

utjece na povecanje Cistih novcanih primitaka.

Tablica 18. Smanjenje planiranog broja posjetitelja

Kriti¢ni parametri

Smanjenje broja posjetitelja

% promjena

Gornja granica

5000

NSV

10.000
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IRR 16,49 % -

IR 1,81 -
Razdoblje povrata 5,4025 +
Neto dobit -17.743,00 -

lzvor; autori¢ina izrada

U projekcijama prihoda ocekivani broj posjetitelja u prvoj godini postavljen je vrlo visoko i iznosi
deset tisuca. Pretpostavka je da ¢e poduzece pomocu snaznog marketinga zainteresirati veliki broj
potencijalnih gostiju. Iako je za pretpostaviti da ¢e broj posjetitelja mozda €ak i1 premasiti
projiciranu brojku, uvijek postoji rizik od deficita dolazaka. U ovoj analizi osjetljivosti kao gornja
granica smanjenih dolazaka stavljena je visokih pet tisu¢a dolazaka manje. Kada bi u prvoj godini
samo deset tisuca gostiju posjetilo ,,Kucu bake Mande*, projekt bi i dalje bio isplativ iz perspektive
dinamickih pokazatelja efikasnosti, jedino bi neto dobit bila negativna, odnosno restoran i izletiste

bi poslovali s gubitkom.

Razlog tome je neprilagodba drugih parametara koji se takoder mijenjaju pod utjecajem smanjenog
broja dolazaka kao Sto su materijalni troSkovi. Tako je kod navedenih pokazatelja indeks
rentabilnosti pao za viSe od 7 %, razdoblje povrata ulaganja povecalo se za jednu godinu, a
poduzece je u prvoj godini ostvarilo 1 gubitak. Projekt je najmanje reagirao na povecanje kamatne
stope na 4 %. Sukladno provedenim projekcijama, moze se ustvrditi da projekt ima veliku
elasti¢nost i efikasnost kada je u pitanju upravljanje rizicima. Dokaz tome su provedene analize
osjetljivosti gdje ¢ak pad broja posjetitelja indeks rentabilnosti i dalje drzi oko 17 %, a neto sadasnja
vrijednost je joS uvijek daleko od nule. Navedene projekcije ne dovode u pitanje rizi€nost projekta
jer je njegova atraktivnost, inovativnost i dobra komunikacija prema potencijalnim posjetiteljima

klju€ ostvarenja planiranih prihoda.

Projekt je financijski opravdan. Jedna od spomenutih prednosti je lokacija i vlastita zemlja koja
ima dosta zemljane povrSine za izradu i provedbu ovog projekta. Investicija ulaganja u ovaj projekt
rezultat je nastajanja i poticaj na kontinentalni turizam opéenito u Republici Hrvatskoj, s naglaskom

na Zagrebacku zupaniju. Investitor planira biti vlasnik i zaposlit ¢e pet stalnih zaposlenika. Prema
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racunu dobiti i gubitka projekt je zadovoljavajuci. Iz svega navedenoga vidljivo je da je ova

investicija opravdana, i financijski i ekonomski.
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9. PROJEKTNA ORGANIZACIJA

Projektna organizacijska struktura (engl. project organization structure) je vrsta organizacijske
strukture poduzeca koja se uspostavlja za realizaciju konkretnog zadatka odnosno projekta (Hauc,
2007). Rije¢ je o privremenoj organizacijskoj formi, o posebnom obliku timske organizacije.
Projektna organizacijska struktura fleksibilna je organizacija. Kad projekt zavrsi, projektni tim se
raspusta. Moze se reci da je preduvjet za provodenje projektne organizacije upravo pojava novog

problema.

Projektna organizacija ima obiljezja fleksibilne organizacije sposobne brzom prilagodavanju
promjenama u tehnologiji i zahtjevima okoline organizacije. Ona polazi od ideje kako je potrebno
skupiti na jednom mjestu najsposobnije ljude da bi se rijeSio neki slozeni zadatak, u odredenom
vremenu, uz odredene troskove i uz trazenu kvalitetu obavljenog rada. Kakav ¢e model projektne
organizacijske strukture izabrati poduzece, ovisi o brojnim faktorima (¢imbenici organizacije,
veli¢ina i sloZenost projekta, udestalosti ponavljanja i brojnosti projekata) (Buble, 2005). Clanovi
koji rade na odredenom projektu ¢ine jednu organizacijsku cjelinu te dolaze iz razli¢itih funkcijskih

jedinica poslovnog sustava da bi zavrsili neki zadatak.

Graf 2. Prikaz projektne organizacije

Investitor/voditelj

Voditelj restorana —
konobar (1 osoba)

Konobar (1 osoba) Kuhari (2 osobe)

lzvor; autori¢ina izrada
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U elaboratu projekta Restoran/IzletisSte MANDA koristi se projektna organizacijska struktura koju
obiljezava nizi stupanj sloZenosti i formalizacije te visok stupanj sudjelovanja u odlu¢ivanju. Ovdje
menadzer ima glavnu ulogu jer rasporeduje projektne resurse i ljude te razvija timsku
organizacijsku kulturu koja potic¢e timski rad 1 inovativno stvaranje, prihvaca ideje tima i uvazava
vjerovanja i vrijednosti ljudi. Problemi se rjeSavaju razgovorom, tj. razmjenom informacija svih
¢lanova projektnog tima, potrebnih za definiranje problema i donosenje odluke o nacinu rjeSavanja

nastalog problema.

Investitor je ujedno i voditelj projekta, glavni menadzer i odgovorna osoba osnovanog trgovackog
drustva. Logisti¢ku podrsku voditelju daje voditelj restorana zaduzen za kasniji rad restorana,
organizaciju i rad zaposlenih. Za potrebe restorana u stalni radni odnos zapoSljava se pet 0soba;
konobari/kuhar, uz moguénost povremenog angazmana dodatnog osoblja po potrebi, u slu¢ajevima
organiziranih posjeta i sli¢nih potreba. Drustvo, stoga, u samom startu zapos$ljava u stalni radni

odnos pet djelatnika.
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10. PLAN KONTROLE 1ZVEDBE PROJEKTA

Tablica 19. Plan kontrole izvodenja projekta

KONTROLA DATUM
Predaja Predvideno prisutni na ] R
R. . y . um P Postignut objektni cilj
pr. Namjena kontrole kontrolnih kontrolnom sastanku
r. s kontrole
izvjesca
1 odabir naziva druitva, odabir djelatnosti 2652018 2.7.2018 |Voditel] projekta, Investitor

2 Sastavljanje drutvenog ugovors - registracija kod
FERVIENE BrLEHEn08 Ugovore - TRt 2652012 2.7.2018 Voditel) projekts, Investitor
treovackog sudai javni biljeinik

3 lzradsz pelata 2652018 2.7.2018 |Voditel] projekta, Investitor
4 |Drzavni zavod za statistiku — odredivanje maticnog broja 2652018 2.7.2018 |Voditel] projekta, Investitor
5 Otvaranje bankovnog racuna 2652018 2.7.2018 |Voditel] projekta, Investitor
6 | prijava na poreznu, mirovinski | zdravstveno osiguranje 2652018 2.7.2018 | Voditel] projekta, Investitor
7 izradzinvesticijskog plana 17.7.2018| 18.7.2018 Investitor, Projekni tim
8 ugovaranje/zahtjev HABOR-U za startup kredit 7.8.2018 8.8.2018 |Voditel] projekta, Investitor
10 izradz idejnog projekta restoranai okolizz 2982018 30.8.2018|Investitor, Projektni tim
11|prikupljanje i odabir ponuda izvodaca 15.9.2018| 20.5.2018|Voditel] projekta, Investitor
12 adaptacija pomocnog objekta 21112018 22.11.2018|Investitor, Vanjski izvodadi
13 lizgradnja vanjskog sadriz)z | okolita 21112018) 22112018 | Investitor, Vanjski izvodadi
2111.2018| 22.11.2018|Investitor, Vanjski izvodati
15 |adaptacija kucei terase 12122018 13.12.2018 |Investitor, Vaniski izvodadi
16| nabava opreme za kuhinju 23.1.2018| 24.1.2019]Investitor, Vanjski dobavljaci
17 \nabava sitnog inventars - posudei &l 2412018 25.1.2018|Investitor, Vanjski dobavjadi
18 uredenjeinteriera 1322018 1422018 Investitor, Vanjski izvodaéi
15 nabavapokudstva £.3.2019 7.3.2019|Investitor, Vanjski dobavljadi
ishodovanje minimalnih tehnickih uvjeta Voditelj projekta, Investitor
21 |formiranje jelovnika 13.3.2019) 14.3.2019 |Voditelj projekta, Investitor
22 formiranje cijenika 203.2018)  21.3.2019 |Voditel] projekts, Investitor
2032019 21.3.2019 Voditelj projekta, Investitor
24 izradz web stranice 2032018 21.3.2018|Investitor, Voditel] projekts,
Vanjski izvodati
25 izrads stranica na drudtvenim mrefama 2132018 2232018 |Voditel] projekts, Investitar
26| newsletter tvrtkama 21.3.2019  22.3.2019|Voditelj projekta, Investitor
2132019 Voditlj projekta, Investitor
28 |oglas za potrebe djelatnika ( kuhar, konobari) 2732018  28.3.2018 |Voditel] projekts, Investitor
25 |letci za hotele tiskani 2732018 28.3.2013|Investitor, Voditel] projekts,
\an ski izvodati
30|informiranje turistickih zajednica/agencija - brosura 27.3.2019]  28.3.2019|Voditel] projekta, Investitor
31 |prikuplianie/selekeija Zivotopisa 34.2019 4.4.2019 |Voditelj projekta, Investitor
32 |finalni odabir kandidata 5.4.2018 8.4.2019 |Voditelj projekta, Investitor

33 | edukacija zaposlenih 12420198| 15.4.2019|Voditelj projekta, Investitor |O50BLIE ZAPOSLENO

lzvor; autori¢ina izrada
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11. ZAKLJUCAK

Ovim diplomskim radom prikazan je projekt razvoja seoskog turizma i o¢uvanje kulturne bastine
kroz restoran i izletiste ,,Kuca bake Mande* u Kraljevom Vrhu. Objekt seoskog turizma dozivljava
transformaciju kojim se sustavno kroz kuéu na imanju te njegovu okuénicu pretvara u izvrsnu
turisti¢ku, ugostiteljsku i edukativnu funkciju. Seoski turizam je postao jedan od najperspektivnijih
I najatraktivnijih oblika turizma u ovom stoljeCu. Interes za razvoj seoskog turizma u veéini
europskih zemalja porastao je zahvaljujuéi inicijativama i programima Europske unije, gdje
investitori vide dobru priliku za pokretanje poslovanja. Po¢etkom razvoja seoskog turizma u
Hrvatskoj mogu se smatrati devedesete godine proslog stolje¢a, a najrazvijeniji je na podrucju
sredi$nje Istre, Osjecko-baranjske i Krapinsko-zagorske zupanije. Ovim diplomskim radom
dokazala se isplativost investiranja u razvoj seoskog turizma i ocuvanje kulturne bastine te veliki
potencijal zbog geostrateskog polozaja, dobre prometne povezanosti, oCuvanih brojnih povijesnih,

prirodnih i kulturnih atrakcija, kao i o€uvanosti ruralnog podrucja.

Pristup izradi analize ove investicije bio je maksimalno predan i detaljan jer se istrazivanjima
ukazalo na vaznost seoskog turizma. Potvrdeno je da seoski turizam moze omoguciti unapredenje
ruralne sredine, obnovu infrastrukture, zastitu kulturne bastine i poticanje naseljavanja u manjim
sredinama. Takoder, projekt direktno utjeCe na jacanje odrzive turisticke infrastrukture koja je
autohtono uredena i predstavlja, a na taj nacin 1 §titi, tradiciju zagrebackoga kraja. Projekt utjece
na razvoj turizma 1 na cjelokupno gospodarstvo drzave. Raspolozive informacije ukazuju da ¢e
suradnja s dionicima okruzenja biti maksimalno olakSana i o¢ekuje se potpora svih povezanih

subjekata za realizaciju projekta.

U radu su predstavljena sva relevantna podrucja koja se smatraju bitnima za pokretanje poslovanja.
Detaljno je opisana ponuda proizvoda i usluga restorana i izletiSta. Ona ¢e sadrzavati usluge
nocenja u izvornim apartmanima i organizaciju dogadanja u restoranu te kuSanje jela i pica
domacih proizvoda. Istrazeno je trziSte prodaje te je odabran ciljni segment koji se temelji na
planinarskim izletnicima, izletnicima koji dolaze u branje kestena i vrganja, roditeljima s djecom
ili parova bez njih. Analizirana je lokacija koja sadrzi dobru atrakcijsku osnovu i odlican potencijal

za otvaranje ovakve vrste projekta.
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U analizi konkurencije zakljuceno je da je izletiSte i sala za vjenéanje ,,Kraljev Vrh* potencijalno
najveci konkurent objektu zbog sli¢nosti ponude, no oni imaju mali smjestajni kapacitet te se u
tome ocituje konkurentska prednost restorana i izletista ,,Ku¢a bake Mande“. Plan financija
generiran je u tablicama ¢ije projekcije daju uvid u provedeno istrazivanje i potvrduju isplativost
investicije. Za financijske pokazatelje uzeta je reprezentativna projekcija s razdobljem povrata od

1,7 godina.

Projekcija novéanih tokova pokazuje da je drustvo sposobno vratiti sve obaveze po primljenim
kreditima i zajmovima. Drus§tvo je u svim godinama svog vijeka likvidno, tj. svojim ukupnim
nov¢anim primicima sredstava uspijeva podmiriti sve izdatke. Zakljuceno je da je projekt u svim

aspektima financijske analize isplativ i spreman za ostvarenje profitabilne investicije.

Seoski turizam ispunjava ocekivanja i mladih i starijih tijekom svih godis$njih doba uz poznato
gostoprimstvo i pun stol ukusnih specijaliteta domace kuhinje. Hrvatska svojim selima i njihovim
stanovnicima duguje raznolikost krajolika 1 kulture te zadivljujuéu ocuvanost prirodne bastine.
Turizam buducnosti pocivat ¢e na suradnji 1 umrezavanju, onako kako danas turisti razmjenjuju
svoja iskustva i preporuke. Umrezavanje nudi i moguénost otvaranja novih prodajnih kanala i
stvaranja jakih marketin§kih kampanja udruzivanjem svih partnera. Prednosti povezivanja
nekoliko gospodarskih grana su brojne — od suradnje poljoprivrednih i gastronomskih subjekata
Sto dovodi do rasta prodaje proizvoda OPG-ova 1 turistickih usluga do postavljanja provjerenih

standarda kvalitete koji privlace goste.

57



Helena Bakran: Projekt razvoja seoskog turizma | o¢uvanja kulturne bastine (specijalisticki diplomski rad)

12. 1IZJAVA

Izjava o akademskoj Cestitosti

Ime i prezime studenta: Helena Bakran
Maticni broj studenta: 02-012/17-

Naslov rada: Projekt razvoja seoskog turizma i ocuvanja kulturne bastine

Svojim potpisom jamcim:
e Dasam jedini/jedina autor/autorica ovog rada.

e Da su svi koristeni izvori, kako objavljeni, tako i neobjavljeni, adekvatno citirani i parafrazirani te
popisani u bibliografiji na kraju rada.

e Da ovaj rad ne sadrZi dijelove radova predanih na VeleuciliSte Baltazar ZapreSié¢ ili na drugim
obrazovnim ustanovama.

e Da je elektronicka verzija rada identi¢na onoj tiskanoj te da je to verzija rada koju je odobrio
nastavnik.

Potpis studenta

58



Helena Bakran: Projekt razvoja seoskog turizma | o¢uvanja kulturne bastine (specijalisticki diplomski rad)

13. POPIS LITERATURE

13.1. KNJIGE

A

o

Bistri¢i¢, A. (2010.) Upravljanje projektima, Rijeka, Pomorski fakultet.

Buble M. et al. (2005) Strateski menadzment, Zagreb, Sinergija nakladnistvo d.o.o.
Dujani¢, M. (2006.) Projektni menadzment, Rijeka, Udzbenici Veleucilista u Rijeci.
Hauc, A. (2007) Projektni menadzment i projektno poslovanje. M.E.P. Consult i Visoka
Skola za poslovanje i upravljanje, s pravom javnosti ,,B.A.Kréeli¢“, Zagreb

Ikoni¢, M., Vukovi¢, A. (2011.) Projektni menadzment, Rijeka, Redak d.o.0.

Omazi¢, M.A., Baljkas, A. (2005) Projektni menadzment, Zagreb, Sinergija nakladniStvo
d.o.o.

Renko, N. (2005) Strategije marketinga, Zagreb, Naklada Ljevak.

13.2. CLANCI

Bartoluci, M. i sur. (2015) Mogucnosti odrzivog razvoja ruralnog turizma u kontinentalnoj
Hrvatskoj. Acta Turistica, Vol 27, No 2, pp 191-219

Demonja, D. (2012) Bastina i tradicija u oblikovanju turisticke ponude na ruralnom
prostoru Hrvatske. Podravina, Vol. 11, No. 21, 205-218. Koprivnica

Sostar, M. i Dev¢ié, A. (2011) Fondovi Europske unije i drugi dostupni izvori financiranja
razvoja ruralnog turizma. Zbornik radova Medimurskog veleuéiliita u Cakovcu, Vol.2
No.2

13.3. ZAKONI, PROPISI I STRATESKI DOKUMENTI

1.

Narodne novine 138/06 (2019.), Pravilnik o pruzanju ugostiteljskih usluga u seljatkom
domacdinstvu. URL: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2008_01_5 112.html

(pristupano: 19. kolovoza 2019.)

Narodne novine 25/19 (2019.), Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti, URL.:
https://www.zakon.hr/z/151/Zakon-o-ugostiteljskoj-djelatnosti (pristupano: 19. kolovoza
2019.)

59


https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2008_01_5_112.html
https://www.zakon.hr/z/151/Zakon-o-ugostiteljskoj-djelatnosti

Helena Bakran: Projekt razvoja seoskog turizma | o¢uvanja kulturne bastine (specijalisticki diplomski rad)

3. Narodne Novine 39/19 Zakon o prostornom uredenju. URL:
https://www.zakon.hr/z/689/Zakon-o-prostornom-ure%C4%91enju (20. 8. 2019.)

13.4. INTERNETSKI I1ZVORI

1. HBOR, URL: https://www.hbor.hr/tema/startup/ (pristupano: 10. kolovoza 2019.)

2. Vikend.com, URL: https://www.vikendi.com/hr/c/zagreb-i-okolica-izleti-seoski-turizam-
ieko-sela/14/1/0/ (pristupano: 10. kolovoza 2019.)

3. Zara.hr, URL: http://www.zara.hr/hr/ruralni-razvoj-i-turizam/turizam/ (pristupano: 10.
kolovoza 2019.)

4. Upis u Registar poslovnih subjekata (2019.). URL:
https://www.dzs.hr/Hrv/important/Notices/upisRPSh.htm (pristupano: 18. kolovoza 2019.)

60


https://www.zakon.hr/z/689/Zakon-o-prostornom-ure%C4%91enju
https://www.hbor.hr/tema/startup/
https://www.vikendi.com/hr/c/zagreb-i-okolica-izleti-seoski-turizam-ieko-sela/14/1/0/
https://www.vikendi.com/hr/c/zagreb-i-okolica-izleti-seoski-turizam-ieko-sela/14/1/0/
http://www.zara.hr/hr/ruralni-razvoj-i-turizam/turizam/
https://www.dzs.hr/Hrv/important/Notices/upisRPSh.htm

Helena Bakran: Projekt razvoja seoskog turizma | o¢uvanja kulturne bastine (specijalisticki diplomski rad)

14. POPIS KRATICA

d. 0. 0. — drustvo s ograni¢enom odgovornoscéu

EU — Europska unija

FINA — Financijska agencija

HABOR — Hrvatska banka za obnovu i razvitak
NKD — Nacionalna klasifikacija djelatnosti

NN — Narodne novine

OPG - obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo

PDV - porez na dodanu vrijednost

RH — Republika Hrvatska

UNTWO - Svjetska turisticka organizacija, vode¢a medunarodna organizacija u podrucju
turizma
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15.3. POPIS GRAFIKONA
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16. PRILOZI

Prilazni dio kuce s kuénim brojem (Opis i sadrzaj restorana i izletista, str. 20.)

Pogled iz dvoriSta na malu kucu koja bi se prenamijenila u restoran (Sastavnice projektnog
proizvoda, str. 22.)
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Pogled na dvoriste (Sastavnice projektnog proizvoda, str. 22.)
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Bunar (Sastavnice projektnog proizvoda, str. 22.)

.22)
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17. ZIVOTOPIS

OSOBNE INFORMACIJE Helena Bakran

' 3 9 Ljudevita Gaja 22, 10 290 Zapre$i¢, Hrvatska

B +385919759988

™4 helena.gujcic@gmail.com

Spol Zzenski | Datum rodenja 02/01/1990 | Drzavljanstvo hrvatsko

ZVANJE prvostupnica ekonomije

RADNO ISKUSTVO

Lipanj 2018. — komercijalist za prodaju medicinske opreme (Panon Trade d. 0. 0.)

- redovna komunikacija s kupcima i dobavlja¢ima

- redovni obilazak kupaca te prezentacija i prodaja opreme iz prodajnog asortimana

- akvizicija novih kupaca

- izrada ponuda i kalkulacija

- zaprimanje i obrada narudzbi kupaca

- sudjelovanje na stru¢nim skupovima i edukacijskim tecajevima

- pradenje cijena i ponuda konkurencije

- komunikacija s dobavljac¢ima, ispostavljanje narudzbi i pracenje istih do zavrsne realizacije
- briga o fakturiranju i naplati ugovorenih i realiziranih poslova

- izrada tjednih i mjesecnih izvjeStaja o putovanjima, prodaji, fakturiranju i naplati

- unapredenje prodaje i cjelokupnog poslovanja firme

Lipanj 2012. — svibanj 2018. referent- dijetetiCar (Klinika za psihijatriju Vrap&e)

- planiranje i organizacija rada te koordinacija, pracenje i kontrola poslovnih aktivnosti

- istrazivanje i obrada podataka za izradu izvjestaja, analiza, poslovnih planova, evaluacija
- izrada programa rada, planiranje i organizacija poslovnih aktivnosti i potrosnja sredstava
- administriranje i arhiviranje dopisa

- izradivanje plana potreba i plana nabave

- izraun potrosnje namirnica prema broju korisnika i pracenje primjene normativa
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- izradivanje dnevnih izdatnica Ziveznih namirnica

- izradivanje plana prihoda i rashoda te kontroliranje troskova i redovito izvjeStavanje Sefu sluzbe
o financijskoj situaciji

- izradivanje dnevnih, mjesecnih, polugodisnjih i godisnjih evidencija i statistickih izvjes¢a o
utrosenim sredstvima te usporedba s rezultatima planiranja

- zamjena skladiStara po potrebi i u njegovoj odsutnosti

- knjiZzenje primki i izdatnica Ziveznih namirnica

- kontrola ispravnosti i kakvoce narucenih Ziveznih namirnica i robe

- komunikacija sa suradnicima i dobavlja¢ima

- provodenje HACCP sustava

Rujan 2009. — svibanj 2012. administrator u Klinickom odjelu psihofiziologije i u Centru za poremecaje
spavanja (Klinika za psihijatriju Vrapce)

- evidentiranje ulazne i izlazne korespondencije

- popunjavanje, arhiviranje i aZuriranje dokumentacije

- pisanje poslovnih dopisa

- briga za svu odjelnu pisanu i usmenu korespondenciju

- zaprimanje i evidentiranje dnevne poste

- kontaktiranje sa strankama — pacijentima, te pruzanje informacija u neposrednom kontaktu

- rad na Salteru, upis pacijenata, otvaranje i izdavanje kartona te povijesti bolesti

- ispunjavanje raznih tiskanica i doznaka za medicinska pomagala

- organizacija poslovnih sastanaka te priprema prostora i materijala za njih

- snimanje poslovnih sastanaka i pregovora

- briga o uredskom materijalu za Klinicki centar i organiziranje servisiranja uredskih i odjelnih
strojeva

- pisanje putnih naloga

- pisanje medicinskih nalaza nakon ocitanja i otpusnih pisama

- rukovanje korporativnom korespondencijom, e-mailom i telefonskim pozivima

- uporaba tehnike koju radni zadaci zahtijevaju (aparata za kopiranje, faksa i sli¢cno)
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OBRAZOVANJE |
OSPOSOBLJAVANJE

2017.—

2014. - 2016.

2004. — 2008.

OSOBNE VJESTINE

Materinski jezik

Ostali jezici

engleski

Komunikacijske vjestine

Organizacijske/rukovoditeljske
vjestine

Veleuciliste Baltazar — upisan diplomski strucni studij - smjer Diplomski studij
PROJEKTNI MENADZMENT

Veleuciliste Baltazar 30. 9. 2014. — stru¢ni prvostupnik ekonomije Preddiplomski studi
(bacc. oec.)

Postanska i telekomunikacijska Skola — PTT tehnicar (SSS) Srednja Skola
hrvatski

RAZUMIJEVANJE GOVOR PISANJE
SluSanje Citanje Govorna interakcija \Govorna produkcija

C2 C1 B2 B2 B2

Stupnjevi: A1/2: Pocetnik - B1/2: Samostalni korisnik - C1/2 Iskusni korisnik
Zajednicki europski referentni okvir za jezike

- organizirana, komunikativna, analiticna, motivirana, kreativna i marljiva osoba

- sposobnost jasne i pristupacne komunikacije sa suradnicima i strankama

- odli¢ne organizacijske sposobnosti, usmjerenost na timski rad, koordinaciju aktivnosti

- sposobnost brze prilagodbe na nove projekte iz razli¢itih podrucja

- kontinuirano usavrsavanje i usvajanje novih znanja

- daktilografija te brzo pisanje svakodnevno na poslu

- obuka za koristenje kompjutorskih programa u bolni¢kim sustavima i interni unos podataka
- organiziranost i pedantnost

- poznavanje poslovne dokumentacije

- tecaj primjene HACCP sustava

- sposobnost jasne i pristupacne komunikacije sa suradnicima i strankama
- odli¢ne organizacijske sposobnosti, usmjerenost na timski rad, koordinaciju aktivnosti

- sposobnost brze prilagodbe na nove projekte iz razli¢itih podrucja
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Poslovne vjestine - obuka za koristenje kompjutorskih programa u bolni¢kim sustavima i interni unos podataka
- organiziranost i pedantnost

- poznavanje poslovne dokumentacije

Racunalne vjestine Poznavanje rada na racunalu:
=odli¢no vladanje alatima Microsoft Office ™
=internet
=drugi aplikacijski programi

Vozacka dozvola B kategorija, aktivno koriStenje — svakodnevno
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