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1. UVOD

Tehnoloski razvoj, kraéi zivotni ciklusi proizvoda, i promijenjene strukture u medunarodnoj
konkurenciji, zahtijevaju provedbu inovativnih procesa u poduze¢ima. Konkurentnost
poduzeca odredena je njihovom sposobnos¢u da inovativne proizvode, tehnologije, metode i

usluge razviju i stave na trziste.

Tradicionalne strategije konkurentnosti, koje se primarno temelje na niskim troSkovima
proizvodnje i smanjenju krajnje cijene proizvoda, nisu ucinkovite. Za pokretanje inovativnog
procesa mora se, osim tehni¢kog i proizvodnog sustava, uzeti u obzir i plasman na postoje¢em
trziStu, stvaranje novih trziSta, primjenu inovativnih marketinskih strategija te upravljanje

inovacijama unutar poduzeca.

Sve jaca tehnoloska orijentacija poduzeca pokazuje da su posljednjih godina inovativni
procesi podlozni susStinskim promjenama. Brze tehnoloSke preobrazbe ne vode samo do
velikog broja korisnog znanja (know-how), i ideja koje poti¢u na daljnji razvoj, ve¢ i do veéih

zahtjeva spram znanja i menadZerskih sposobnosti inovatora.

Inovacije predstavljaju uporabu novih tehnoloSkih 1 trziSnih znanja kako bi potroSacima bio
ponuden novi proizvod ili uslugu. Takav novi proizvod ima nizu cijenu 1 karakteristike koje
nikad prije nije imao ili ¢ak nikad nisu postojale na trzistu. Dakle, minimalni uvjet za
inovaciju jest da proizvod, proces ili organizacijska metoda moraju biti novi ili zna¢ajno

poboljsani.

Inovacije se u danasnje vrijeme smatraju klju¢nim ¢imbenikom rasta te razvoja modernih
poduzeca i kao takve predstavljaju pokretatku snagu danaSnje ekonomije mnogih zemalja. U
uvjetima zaoStrene konkurencije u poslovanju, poduzeca su primorana ulagati u razvoj i
uvoditi inovacije radi uspjesnosti u poslovanju te u konacnici opstanka na trzistu. Ukoliko to
zapostave, izostaje razvoj, a upitni su i poslovni rezultati. Takva poduzeca na kraju propadaju
pod utjecajem okoline ili konkurencije koja u¢inkovito inovira svoje proizvode, procese i

metode.



Preduvjeti za profesionalno provodenje inovativnog poslovanja jesu poduzetnicko,
interdisciplinarno i metodi¢ko razmisljanje i znanje u strateskim, gospodarskim, pravnim i

organizacijskim pitanjima.

U stru¢nom zavr$snom radu definiraju se pojmovi Kreativnost, inovativnost i inovacija,
objasnjavaju inovacijske strategije Republike Hrvatske i Europske unije, tumace tri skupine
inovacijskih strategija: inovacijske, I&R strategija i procesne inovacije. Na kraju rada navodi
se zaSto su inovacije kljucni ¢imbenik rasta i razvoja poduzeca, i kao takve predstavljaju

pokretacku snagu ekonomije mnogih zemalja.



2. KREATIVNOST I INOVATIVNOST

Kreativnost je pokreta¢ razvoja poduzeca. Ako se na pravi nacin primjeni u poslovnim
aktivnostima, rezultat ¢e biti kvalitetna inovacija §to rezultirala brzi i1 bolji razvoj. Kreativnost
otvara vrata novim proizvodima koji jo$ nisu videni na trziStu, ili su pobolj$ani na unikatan
nacin. Inovacija je implementacija kreativnosti. RijeC je o predstavljanju nove ideje, rjeSenja,
proizvoda ili procesa. Inovacija i kreativnost su siguran put do uspjeha i produktivnosti

organizacije koja raste stimulacijom kreativnosti te istrazivanjem novih podrucja.

Kreativnost je proces stvaranja novih ideja. Kreativnost i inovativnost se ¢esto zamjenjuju.
Inovativnost predstavlja planiranje i primjenu ideja. Mnoge kompanije su ve¢ dospjele do
razine kada bez inovacija i vece kvalitete proizvoda i usluga vise nije moguce opstati u poslu.
Zaposlenici su kljucni za inovacije. Stvaralacka masta svakoga pojedinog zaposlenika trebala
bi biti koriStena svakoga dana (https://issuu.com/kvaliteta.net/docs/oslic-i, pristupljeno: 19.
svibnja 2019).

Sposobnost organizacije da kontinuirano inovira proizvode i/ili usluge, i stvara inovativan
poslovni sustav, temelj je njezina uspjeha. Moguénost stimuliranja inovacija ovisna je o zalihi
potencijalnih ideja 1 problemskih rjeSenja koja su dostupna. Kreativnost je sposobnost
proizvodnje novih ideja nezavisno o njihovoj eventualnoj primjenjivosti, a inventivnost
sposobnost transformacije novih ideja u (korisne) proizvode ili usluge. Kreativnost je podloga

za inovacije; inovacije su rezultat primijenjene kreativnosti.

Svaka kreativna ideja ne mora postati inovacija. Medutim, nema inovacija bez kreativnosti.
Kreativan je pojedinac koji smislja bilo $to novoga, koji ima Zelje, znanje 1 sposobnost da to
Sto je smiSljeno primijeni 1 ostvari. Zato je kreativnost temelj promjena, ali sama po sebi nije
dovoljna ako nema inventivnih i poduzetnih pojedinaca koji ¢e kreativnoj ideji udahnuti zivot

1 dusu odnosno primjenjivost i svrhovitost u svakodnevnom zivotu.

Danas su u svijetu uspjesna samo gospodarstva temeljena na inovacijama (Innovation-driven
Economies). Isto vrijedi i za poduzeca, bila ona velika ili mala. Njihov globalni, a sve vise i
lokalni uspjeh prije svega ovisi o sposobnosti inoviranja. Glavni izvor konkurentske prednosti

je  kreativnost, sposobnost stvaranja i razvoja novih proizvoda i usluga



(http://www.poslovni.hr/after5/kreativnost-je-podloga-za-inovacije-a-inovacije-su-

primijenjena-kreativnost-309884, pristupljeno: 11. svibnja 2019).

Organizacije koje su ostvarile velike rezultate tijekom duljeg razdoblja upravo su
najkreativnije i najinovativnije. One ne kopiraju Sto drugi rade. Umjesto toga koriste se
inovativnim idejama kao odskocnom daskom. Diferenciraju se od konkurencije i ne zele
gubiti energiju i resurse u natjecanju. Drugim rijeCima, iskoriStavaju svoju kreativnost 1 svoje
inovativne sposobnosti kako bi postigle dugoro¢ni uspjeh. Ustvari, sve organizicije mogu biti

kreativne i inovativne bez obzira na svoju stru¢nost, proizvod ili uslugu.

Kreativnost, inovativnost i neprekidno poboljsavanje ukljucuju nove ideje, a ideje u principu
znace promjene. Netko tko ima ideju misli na promjenu, a primijenjena ideja znaci inovaciju
ili neSto promijenjeno. Neke promjene su lake, a neke prividno izgledaju nemoguce. Ideje
koje znaCe vecCe poboljsanje kvalitete zahtijevaju motivirane zaposlenike, procese i
grupe/timove koji provode promjene na sustavan nacin

(https://issuu.com/kvaliteta.net/docs/oslic-i, pristupljeno: 19. svibnja 2019).

Unato¢ prepoznavanju kreativnosti 1 inovativnosti kao klju¢nih alata za odrzivi uspjeh, mnoge
se organizacije teSko prilagodavaju novom okruzju, inertne su i1 robuju starim obrascima
ponasanja. Vrhovni menadZment razumije koliko je vaZno pokrenuti pomak unutar

organizacije, ali ne zna na koji nacin zapoceti taj proces.

Organizacije mogu angaZirati vanjske suradnike ali se ne pridrZzavaju njihovih kreativnih
rjeSenja 1 mogucih inovacija. Ljudi se poticu da preuzmu rizik i budu inovativni, ali nerijetko
ne samo da ih se ne stimulira, ve¢ kaznjava kad pogrijese ili kad njihove ideje nisu odmah
profitabilne. U konacnici, kvalitetni zaposlenici postaju nemotivirani i neproduktivni i nikada
ne iskoriste svoje potencijale koji bi u nekoj drugoj kreativnijoj organizaciji mogli dovesti do
povecanja produktivnosti 1 u¢inkovitosti odnosno do novih 1 jedinstvenih naina obavljanja

rada, a time do novih inovativnih procesa.

Inovativno radno okruZje mora se konstantno poticati. Vode moraju svojim primjerom
pokazati da se kreativnost vrednuje. Menadzeri koji poticu i nagraduju kreativnost konstantno
dobivaju nove, bolje i originalnije ideje od svojih zaposlenika. Kreativne organizacije

karakterizira spremnost na promjene 1 stalno unaprjedivanje, spremnost na rizik i
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eksperimentiranje s novim idejama. One poticu razli¢itost i drugacije miSljenje uz visok

stupanj povjerenja.

Kreativno razmisljanje temelji se na osjecaju slobode i uklanjanju mentalne autocenzure. Ono
pociva na misljenju koje opisuje fleksibilnost, otvorenost i sklonost istrazivanju. Kreativni
smo kad mozemo redefinirati problem koji ne znamo rijesiti tako da nademo nacin na koji ¢e
postati rjesiv. Najbolje ideje padaju nam na pamet kad odbacimo uhodane putove razmisljanja
i pogledamo problem onako kako ga inace ne bi gledali. Upravo na tim idejama temelje se
metode poticanja kreativnosti. One su rezultat psiholoskih istrazivanja, iskustva, pokusaja i
pogresaka, slucajne genijalnosti ili strasti da se ne odustaje ve¢ hrabro krene ispocetka, novim
i originalnim stazama. Danas to poduzeéa rade tako da stvaraju tolerantnu organizacijsku
kulturu u kojoj se ideje cijene i djelatnici 'igraju’, tako da stvore inkubatore i akceleratore za
svoje 'kreativce' i daju im prigodu da tamo razvijaju nove proizvode i usluge, tako da dovode
goste koji ¢e primjerom vlastitih inovacija pokazivati efekte kreativnosti, da nagraduju
inovatore i stalno uée na pogreskama (http://www.poslovni.hr/after5/kreativnost-je-podloga-

za-inovacije-a-inovacije-su-primijenjena-kreativnost-309884, pristupljeno: 11. svibnja 2019).

Organizacijska kultura i organizacijska klima koje podupiru inovativne strategije imaju sve
vecu vaznost u podizanju inovativnih kapaciteta organizacije. Pozitivna klima u organizaciji i
pozitivni doZivljaj organizacijske okoline utjecu na inovativne kapacitete. Organizacija ne
moze biti inovativha bez vodstva spremnog na promjene. Voda moZe utjecati na
zaposlenikovu kreativnost vlastitim ponasanjem koje ohrabruje ili obeshrabruje zaposlenika
da ulazi u rizik 1 predlaZze nove i korisne ideje koje prijete statusu. lako vode mogu poticati
inovacije, organizacija kao cjelina mora podrzavati inovativnost sastavom svoje Kulture.
Ponekad je najbolji nadin da se potakne iskra kreativnosti dopustiti aktivnosti unutar

organizacije koje odstupaju od norme, ali koje mogu dovesti do pozitivnih rezultata.
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3. INOVATIVNOST I INOVACIJA

Zivimo u razdoblju gdje se poslovanje odvija pod utjecajem visokog stupnja promjena na
svim podru¢jima. U takvim uvjetima inovacije postaju preduvjet poslovnog uspjeha, ali i
opstanka. To je razlog zbog kojega su inovacije postale jedna od najvaznijih tema u

poslovnim sustavima Sirom svijeta, vezane za sve segmente poslovanja i sve dijelove

organizacije.

Inovativnost podrazumijeva kreiranje i uvodenje promjena, razvoj i primjenu novih
proizvoda, usluga, procesa, postupaka, novih rjesenja itd. Inovativnost moze rezultirati
pomakom u civilizacijskom razvoju zbog nove spoznaje, nove tehnologije proizvodnje ili

nove strukture ljudskih potreba.

Inovacija znaci kreaciju novih ideja, proizvoda, usluga ili procesa, unaprjedenjem, otkri¢ima
ili invencijom. MoZe se dogoditi svugdje: u poslu, obrazovanju, sportu. Poduzetnistvo je
specijalni tip inovacije, primijenjen na kreiranje i eksploataciju novih komercijalnih
mogucnosti, novih proizvoda 1 usluga, novih nacina distribucije roba, novih trzista ili nove
organizacije (Black, Porter, 2000:146). Prema Priru¢niku iz Osla razlikuju se Cetiri temeljne
vrste inovacija: inovacije proizvoda, inovacije procesa, marketin§ke i organizacijske inovacije

(OECD, 2005)

Inovacije ovise o organizacijskoj kulturi poduzeca, shvacanju, prihvac¢anju i otvorenosti
prema inovacijama, ali i znanju, sposobnosti i vjeStinama koje poduzece posjeduje, kao i o
brojnim drugim obiljeZjima poduzeca (veli¢ina poduzeca, oblik vlasniStva, samostalnost

poduzeca, itd.) (Miloloza, 2016:93).

Za uspjesnu realizaciju inovacije potrebno je voditi racuna o sljedecem:
e Inovacija je rad. Ona zahtijeva znanje, a Cesto i veliku genijalnost. Kao i u svakom
drugom poslu, inovaciji postoji talent, postoji genijalnost, postoji predispozicija.
Medutim, i onda kada je sve reeno i ucinjeno, inovacija ostaje tezak, usredotocen,

svrsishodan rad, koji postavlja veoma visoke zahtjeve u pogledu marljivosti,



ustrajnosti 1 privrzenosti tom radu. Ako to nedostaje, nikakav talent,geniijalnost ili
znanje nece biti dovoljni.

e Da bi uspjeli, inovatori moraju graditi na svojoj snazi. UspjeSni inovatori promatraju
mogucénosti s mnogo aspekata.Ali se tada zapitaju: ,,Koja od ovih moguénosti
odgovara meni, mojoj kompaniji,koja ¢e jos vise potaknuti ono u ¢emu smo mi (ili ja)
dobri i koja ima sposobnost za odredene performanse“? Dakle, inovacija mora biti
vazna inovatorima i imati smisla za njih.Inace, nece biti spremni ni voljni predati se
ustrajnom i teSkom radu, koji uvijek zahtijeva svaka uspjesna inovacija.

e [novacija utjece na gospodarstvo i drustvo, mijenja ponasanje svih [judi. Ili unosi
promjenu u neki proces, odnosno u nacin rada i proizvodnje. Inovacije stoga uvijek
trebaju biti bliske trziStu, usmjerene na trziSte i1 doista trziSno orijentirane (Drucker,

2005:234).

Poduzetnistvo je specijalni tip inovacije, primijenjen na kreiranje i eksplotaciju novih
komercijalnih mogu¢nosti, novih proizvoda i usluga, novih nacina distribucije roba, novih
trzista ili nove organizacije” (Black, Porter, 2000:146). U poduzetnistvu, inovacije su
normalna, redovna, stabilna i kontinuirana pojava. One su klju¢na Kkarakteristika
poduzetnistva (Drucker, 1992:40).

Inovativne odluke ukljucuju promjene u aktivnostima; usmjerene su na promjenu ciljeva,
svrhe i politike organizacije. Sto je niZi stupanj spoznaje o problemu koji treba rijesiti,
potrebnije su inovativne odluke. Rije¢ je o odlukama koje se ne ponavljaju, ali zahtijevaju

kreativno misljenje 1 napor pojedinaca i skupine.

Inovacija kao krajnji rezultat inovativnosti bitna je odrednica u strategiji poslovanja; nikad ne
zavrSava. Nema takve mogucénosti kao §to je neogranicena, odrziva konkurentska prednost
utemeljena na stalnom ostvarivanju novih ideja (Skrti¢, 2006:69). Proces inovacija sustavni je
razvoj 1 prakti¢na aplikacija novih ideja. To je proces pretvaranja inovacija (novog znanja) u
nove postupke, tehnike, tehnoloske procese, tehnologije, nove ili poboljSane proizvode. ,,Za
poduzetnike 1 menadzere razumijevanje inovacije jedna od klju¢nih snaga u danasnjem

poslovanju, i jedan od najvecih izazova (Buble, Kruzi¢, 2006:69-70).



Inovacije su klju¢ni ¢imbenik rasta i razvoja poduzeca, i kao takve predstavljaju pokretacku

snagu ekonomije mnogih zemalja. Njihova vaznost jos je izrazenija zahvaljujuci suvremenim

procesima kao S§to su: povecana globalna konkurentnost, skraéivanje zivotnog ciklusa

proizvoda, povecanje tehnoloske sposobnosti, sve brze mijenjajuci zahtjevi kupaca (Bakovi¢,

Ledi¢-Puri¢, 2011:27). U uvjetima zaoStrene konkurencije u poslovanju, poduzeca su

primorena ulagati u razvoj i uvoditi inovacije ukoliko zele opstati i biti uspjesna. Ukoliko to

zapostave, osudena su na prezivljavanje, loSe poslovne rezultate i izostanak razvoja.

Inovacija u poduzecu uvijek se odnosi na planirane promjene u aktivnostima s namjerom

poboljsanja poslovnih rezultata. Prema inovacijskom konceptu promjene karakteriziraju ove

znacajke:

inovacija je usko povezana s neizvjesnosti oko ishoda inovacijske aktivnosti, stoga
nije unaprijed poznato kakav ¢e biti rezultat inovacijskih aktivnosti, npr. hoce li
istrazivanje i razvoj zavrSiti uspjeShom izradom utrzivoga proizvoda te koliko ¢ée
vremena i resursa biti potrebno za njegovu implementaciju,

inovacija ukljucuje investiranje; odgovarajuc¢e investicije mogu ukljuciti nabavu
materijalne imovine ili prava koje u budu¢nosti mogu donijeti prihod;

inovacija je predmet prelijevanja i S$irenja; mnoga poduzea inoviraju pomocu
usvajanja tudih inovacija, a pritom troSkovi imitacije originalne inovacije mogu biti
znatno manji od tro§kova razvoja vlastitoga rjeSenja;

inovacija ukljuCuje uporabu novoga znanjaili novu wuporabu ili kombinaciju
postojeega znanja; novo znanje mogu ostvariti inovativne tvrtke u procesu
inovacijske aktivnosti ili se moze ste¢i raznim vanjskim kanalima (kupnja nove
tehnologije); njihova uporaba zahtijeva inovativne napore koji su razli¢iti od
standardiziranih postupaka;

inovacija cilja unaprijediti poslovnu izvedbu tvrtke stjecanjem kompetitivne prednosti
pomocu povecanja potraznje za vlastitim proizvodima, smanjenja troskova tvrtke ili
podizanja sposobnosti tvrtke da inovira;

inovacija mora biti implementirana; novi ili poboljSani proizvod implementiran je
kada je uveden na trziSte; novi proces, marketinska ili organizacijska metoda
primijenjeni su kada su stvarno ukljueni u operacije tvrtke (Spor¢i¢, Landekié,

Marjanovi¢, 2012:81).



Poduzece koje se Zeli osposobiti za uvodenje inovacija, koje zeli napredovati i uspijevati u
vrijeme brzih promjena, treba u svoj sustav ugraditi poduzetni¢ke i inovatorske navike te
odrednice koje unutar malog poduzeéa stvaraju Zelju za inovacijama. ,,Inovacije su potrebne
poduzetnistvu, ali 1 Siroj drustvenoj zajednici. Trebaju postati uobicajena, promisljena i stalna

djelatnost, sastavnica gospodarstva u cjelini* (Funda, 2011:208).



4. INOVACIJSKE STRATEGIJE REPUBLIKE HRVATSKE |
EUROPSKE UNIJE

Svaka zemlja pokuSava provoditi ekonomsku politiku koja kao posljedicu ima gospodarski
rast 1 time osigurati viSu razinu druStvenog blagostanja. Uspjesnost ekonomske politike
podrazumijeva 1 sposobnost privlatenja medunarodnog kapitala. Indeks globalne
konkurentnosti ukazuje na razloge zasto u Republici Hrvatskoj nema viSe stranih ulaganja.
Svjetski gospodarski forum (World Economic Forum -WEF) godinama objavljuje Indeks
Globalne Konkurentnosti (IGK) kojim se utvrduje konkurentnost jedne zemlje u odnosu na
druge. Ovaj indeks je prakti¢an za koriStenje zbog rasirenosti primjene u svijetu i tradicije u

Republici Hrvatskoj kroz rad Nacionalnog vijeca za konkurentnost.

Nacionalno vijeée za konkurentnost, kao partner Svjetskog gospodarskog foruma u Programu
globalne konkurentnosti, objavilo je rezultate Izvjeséa o globalnoj konkurentnosti 2018.-
2019. U tom Izvjescu Republika Hrvatska se nalazi na 68. mjestu $to je pad za dva mjesta u
odnosu na proslu godinu (raspolozivo na http://konkurentnost.hr/ostaje-nam-izbor-zivotariti-
ili-hrabro-mijenjati/izvjesce-o-globalnoj-konkurentnosti-2018-2019-2/, pristupljeno: 5. travnja
2019).

Unato¢ tomu $to ukupni inovacijski ucinak Republike Hrvatske nije zadovoljavajuci, u
hrvatskim poduzeéima, inovacijski kapaciteti i inovacijski procesi pokazuju se jednako
vaznima za povecanje inovacijskog potencijala. Za postizanje inovativnosti 1 konkurentnosti
na trziStu treba osigurati nekoliko vaznih preduvjeta - jednako ulagati u obrazovanje
zaposlenika, vrednovati ideje i inovativnost, koristiti sve moguce resurse u istrazivacko-
razvojnim aktivnostima, te redovno odrzavati inovacijske sastanke. Najvazniji preduvjet jest

integracija razvoja inovacija u strategiju poslovanja.

Republika Hrvatska kao ¢lanica Europske unije zaostaje prema drugim zemljama ¢lanicama u
sektoru inovacija i gospodarske konkurentnosti. U cilju prevladavanja ovih nedostataka,
Republika Hrvatska donosi niz strateskih dokumenata: Strategija poticanja inovacija 2014.-
2020. (Narodne novine, 153/2014), Strategija obrazovanja, znanosti i tehnologije (Narodne
novine, 124/2014), Industrijska strategija Republike Hrvatske 2014.-2020. (Narodne novine,
126/2014), Strategija razvoja poduzetnistva 2013.-2020. (Narodne novine, 136/2013) i dr., u
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kojima se znaCajan naglasak stavlja na razvoj industrijskih i drugih vrsta inovacija i
inovativnih procesa. U skladu s navedenim strateSkim usmjerenjima predvida se i reforma

obrazovnog sustava koji treba bolje odgovoriti potrebama inovativnog gospodarstva.

U Strategiji poticanja inovacija Republike Hrvatske 2014. - 2020. (Narodne novine,
153/2014) se istice da zbog nedostatka inovacijske sposobnosti poslovnog sektora, malog
broja primijenjenih (industrijskih) istrazivanja, neucinkovitog sustava poticaja i slabih veza
medu inovacijskim subjektima u okviru inovacijskog lanca vrijednosti ukupni inovacijski

ucinak Republike Hrvatske nije zadovoljavajuci.

U okviru IV. tematskog stupa Strategije, Jacanje ljudskih potencijala za inovacije i stvaranje
poticajnog okruzenja za medunarodno kompetitivne istrazivace, prepoznata su tri prioriteta s
odgovaraju¢im mjerama. Jedan od prioriteta jest poticanje razvoja novih vjestina potrebnih za
istrazivanje, tehnoloski razvoj i inovacije koji se temelji na:
- ukljucenosti gospodarstva u izmjene i prilagodbu obrazovnih kurikuluma
- poticanju 1 razvoju programa cjelozivotnog wucfenja u podrucju istrazivanja,
tehnoloskog razvoja i inovacija namijenjenih poslovnom sektoru
- poticanju 1 razvoju programa cjelozivotnog ufenja za poduzetnicke vjeStine
namijenjenih akademskoj i znanstvenoj zajednici

- poticanju poslijediplomskih studija u podrucjima relevantnim za industriju.

Glavni cilj Strategije pametne specijalizacije Republike Hrvatske 2014. - 2020% (Smart
Specialisation Strategy - S3) (Narodne novine, 32/2016) jest transformirati hrvatsko
gospodarstvo 1 povecati njegovu konkurentnost, koncentriraju¢i resurse znanja te povezujuci
ih s ograni¢enim brojem prioriteta. Identifikacijom kljucnih prioriteta u S3 omogucit ¢e se
koncentracija istrazivackih kapaciteta i infrastrukture. To ¢e koristiti i javnom i privatnom
sektoru, koji ¢e na taj nacCin okupiti kriticnu masu istrazivaca koji ¢e zajednicki raditi na
strateSkim temama istrazivanja i razvoja (I&R), sa ciljem postizanja istrazivacke izvrsnosti te

njihove komercijalizacije.

! Hrvatska je kao ¢lanica EU usvojila dokument Strategija pametne specijalizacije Republike Hrvatske 2014-
2020. Postojanje ovog dokumenta jest vazan i zbog ¢injenice da je njegovo usvajanje pretpostavka za koristenje
sredstava Europskog fonda za regionalni razvoj. Vlada Republike Hrvatske donijela je Strategiju pametne
specijalizacije Republike Hrvatske za razdoblje od 2016. do 2020. godine te Akcijski plan za provedbu strategije
pametne specijalizacije Republike Hrvatske za razdoblje od 2016. do 2017. godine.
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S3 ¢e biti vodece nacelo koje okuplja poslovnu zajednicu, znanstveno-istrazivacke i javne
institucije kao i gradane, s primarnim ciljem razvoja i koriStenja inovacija za poticanje
gospodarskog rasta i konkurentnosti. To ¢e se posti¢i provedbom S3 ne samo kroz aktivnosti
predvidene Europskim fondom za regionalni razvoj (za Prioritetnu os 1 Jacanje gospodarstva
primjenom istrazivanja i inovacija U okviru Operativnog programa Konkurentnost i kohezija
2014-2020 alocirano je 665 mil EUR), ve¢ i kroz aktivnosti predvidene ESF, EAFRD i EMFF
i drugim financijskim izvorima za istrazivanje, tehnoloski razvoj i inovacije na nacionalnoj i

EU razini.

Hrvatska S3 obuhvaéa Siri pojam inovacija, ne samo ulaganja u istrazivanje u okviru
proizvodnog sektora, ve¢ i jacanje konkurentnosti kroz druStvene i usluzne inovacije, nove

poslovne modele i inovacije temeljene na praksi.

Posebno je znacajan specifi¢ni strateski cilj S3: Razvoj pametnih vjestina — unaprjedenje
kvalifikacija postojece i nove radne snage za pametnu specijalizaciju. Osnovna svrha ovog
cilja jest stvoriti odgovarajuu radnu snagu koja moZe pratiti provedbu S3 1 omoguciti
povecanje konkurentnosti hrvatskog gospodarstva. Pametan, odrzivi i1 ukljucivi rast zahtijeva
novo/poboljSano/prilagodeno znanje 1 vjeStine. Bez stalnog unaprjedenja i1 poboljSanja
kvalifikacija postoje¢e 1 nove radne snage nece biti moguce posti¢i cilj inovativnijeg i

kreativnijeg gospodarstva temeljenog na znanju.

Hrvatska je radna snaga relativno kvalificirana, no profil njezinih vjeStina mogao bi ograniciti
potencijal za istraZivanje, razvoj 1 inovacije. U usporedbi s Europskom unijom, i zemljama sa
slicnim dohotkom po glavi stanovnika, Republika Hrvatska ima nizak udio visokoobrazovane
radne snage, nisku stopu zaposlenosti visokoobrazovanih osoba i jednu od najnizih razina
osposobljavanja tijekom rada i doZivotnog ucenja. Hrvatska poduzeca ukazuju na problem
nedostatka kvalificirane radne snage kao vaznog ¢imbenika koji sputava inovaciju. Zajednica
savjetnika ili povezanih usluga kojima se podrzava rad na inovativnim projektima nije Siroko

dostupna.

Osim toga, Republika Hrvatska ima relativno niske udjele stru¢njaka i1 profesionalaca medu
zaposlenima u gospodarskim granama klju¢nim za provedbu S3 §to upucuje na ¢injenicu da bi
moglo biti tesko posti¢i razvoj domaceg znanja potrebnog za inovaciju. Stoga se potrebno

suoCiti s problemom premalog broja osoba s pravim vjeStinama na pravim mjestima u
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Republici Hrvatskoj 1 kroz S3 provedbene mehanizme pokusSati u¢inkovito rijesiti taj problem

i klju¢ni nedostatak hrvatskog gospodarstva.

Uloga i vaznost inovacija prepoznati su i na razini zajednicke europske politike. Inovacijska
politika jest klju¢ni ¢imbenik “Lisabonske strategije” Europske unije, u kojoj su sadrzani
njezin ekonomski razvoj i politika. Inovacije su prepoznate kao krucijalni ¢imbenik za
kreiranje ekonomskog rasta i zaposlenosti zemalja EU te jaCanje razvoja ruralnih podrucja.
Europska unija nastoji ojacati konkurentnost izmedu drugih sudionika globalne ekonomije

povecanjem inovativnih aktivnosti europskih poduzeca.

U sijec¢nju 2014. godine Europska unija pokre¢e sedmogodisnji okvirni program Obzor 2020
koji predvida ulaganja u znanost, industrijske inovacije i1 rjeSavanje drustvenih izazova u
ukupnom iznosu od 80 milijardi eura, od Cega na stvaranje inovacija, razvoj klju¢nih

tehnologija i potporu razvoju malih i srednjih poduzeca (MSP) otpada 17 milijardi eura.

Prema strategiji razvoja EU Europa 2020, inovacije i razvoj inovacijama prijateljskog drustva
(engl. innovation friendly society), u srediStu su interesa. Mjere navedene u Strategiji, koje se
odnose na poticanje inovacija u industriji 1 druStvu opcenito (druStvene inovacije), trebaju

osigurati daljnji pametan, odrzivi i uklju¢ivi razvoj EU do 2020-te godine.

Europska unija ulaze velike napore da komercijalizacijom znanja kroz plasman inovacija na
trziStu, ostvari bolje gospodarske rezultate. Strategijom Europa 2020 potice se konkurentnost
gospodarstva 1 jaCanje inovativnog potencijala 1 tehnoloSkog razvoja povezivanjem sa

sveuciliStima 1 istraZivackim centrima radi komercijalizacije znanstvenih dostignuca.

U okviru Europe 2020 vazne su dvije inicijative: inovacijska unija (Innovation Union),
raspolozivo na http://ec.europa.eu/research/innovation-union/index_en.cfm, pristupljeno: 6.
svibnja 2019), 1 pametna specijalizacija (Smart specialisation) (raspolozivo na
http://ec.europa.eu/regional _policy/sources/docgener/informat/2014/smart_specialisation_en.
pdf, pristupljeno: 6. svibnja 2019]), Inovacijska unija temelji se na znanju, stvaranju inovacija
za trziSte i partnerstvu na temelju inovacije. PotiCe se suradnja poslovne i akademske
zajednice na razvoju novih nastavnih planova za inovacijske vjestine, istrazivacki projekti u

javnom sektoru i financiranje drustvenih (socijalnih) inovacija.
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Pametna specijalizacija podrazumijeva identifikaciju jedinstvenih obiljeZja i potencijala svake
zemlje i regije, isticanje konkurentskih prednosti, okupljanje regionalnih dionika i sredstava
oko vizije buduénosti utemeljene na izvrsnosti te jacanje regionalnih inovacijskih sustava i

povecavanje razmjene znanja.
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5. STRATEGIJE INOVACIJA

5.1. Inovacijska strategija

Poslovna okolina zahtijeva od poduzeca odredeni stupanj inovativnosti. Potrebno je stratesko
promisljanje koje ne smije biti samo zada¢a vrhovnog menadzmenta ili uske skupine
struénjaka u razvoju. Nuzno je uspostaviti odnose koji ¢e omoguéiti inovacijsku djelatnost u

svim segmentima poduzeca.

Inovacijska strategija, kao i svaka druga, zahtijeva promatranje unutarnje i vanjske okoline.
Poduzece analizira trziSta, proizvode i tehnologije (procese), §to je ve¢ dio pripreme
korporacijske 1 ostalih strategija. Metode su razli€ite i ovise o trziSnim istrazivanjima, analizi
grane, razliCitth matrica, tehnoloSkih 1 trzZiSnih predvidanja, benchmarkinga, savjetovanja
unutar poduzeéa, uskoj suradnji s kupcima, dobavljac¢ima, konkurentima itd. Na temelju
dobivenih informacija identificira se moguénosti daljnjeg razvoja. Poduzece treba analizirati i
vlastite resurse (znanje, financijska sredstva, ljudski potencijal) te na temelju oba aspekta

oblikovati inovacijsku strategiju.

Inovacijska strategija mora biti sukladna korporacijskoj strategiji, potrebama trzista te realnim
mogucnostima poduzeca. Korporacijska strategija treba biti inovacijski 1 kreativno usmjerena.
Analiza uspjeSnih inovativnih poduzeéa pokazala je da su njihove korporacijske strategije
kombinacija kreativnost menadzera, tehnoloSke hrabrosti, snazne trziSne orijentiranosti,

traZzenje konkurentnih prednosti na temelju diferencijacije 1 spremnosti na preuzimanje rizika.

Inovacijska strategija predstavlja skup brojnih aktivnosti poduzeéa povezanih u jednu
strategiju. U ve¢im 1 tehnoloSki razvijenijim poduzeéima ona se ponajprije temelji na
aktivnostima odjela za istrazivanje 1 razvoj. U korporacijskoj 1 inovacijskoj strategiji
uspjeSnih poduzeca naglasci se mijenjaju. Tako u korporacijskim strategijama uspje$nih
poduzeca prevladava: suradnja medu poduzecima (umrezenje), kreativnost menadzera, snazna
tehnoloska komponenta, strategija integralnog razvoja proizvoda i tehnologije, prilagodljivost
(organizacijska, poslovodna, proizvodna, procesna), naglasak na kvaliteti, naglasak na

ocuvanju okoline, naglasak na $to brzem ulasku na trziste (Rothwell, 1994:38).
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Iako je inovacijska strategija poduzeca skup razli¢itih strategija (svojevrsna horizontalna
strategija), autori klasificiraju inovacijske strategije u razliCite skupine. Primjerice,
inovacijska se strategija Klasificira na: ofenzivnu, defenzivnu, strategiju kopiranja, ovisnu,
tradicionalnu i oportunisticku (Freeman, 2008:79).

Najzahtjevnija je ofenzivna strategija ¢iji je cilj tehnolosko i trzisno vodstvo poduzeca na
temelju brzog uvodenja novih proizvoda. To zahtijeva povezanost sa znanstveno-tehnoloskom
sferom 1 snazan vlastiti I&R odjel. Poduze¢e mora biti sposobno samo generirati znanstveno-
tehnoloske informacije 1 razviti inovacijsku ideju od pocetka do redovne proizvodnje i
marketinga. Veliku vaznost ima zastita intelektualnog vlasnistva, ponajprije patentna zastita.
Izvedba ofenzivne inovacijske strategije povezana je s visokim rizikom i zahtijeva dugoroc¢an
pristup. Za uspjeh vazan je pristup temeljen na znanju, ali i eksperimentalan razvoj, jer
poduzeée mora biti sposobno rjeSavati probleme vezane uz konstrukciju, zgradu, testiranje
prototipova i pilot proizvodnju. Takoder, poduzece mora uloziti napor u obrazovanje kupaca,

kako bi za novi proizvod/uslugu stvorilo buduce trziste.

Defenzivna strategija nije niSta manje zahtjevna od ofenzivne strategije. Razlika je u prirodi
i vremenu inovacije. Defenzivni inovatori nisu prvi, ali nastoje iskoristiti pocetne teSkoce
ofenzivnih poduzeca te poboljSanjem originalne inovacije stupiti na trziSte u pocetnom
razdoblju. Takva strategija zahtijeva jo§ veci naglasak na eksperimentalnom razvoju, jer
defenzivni inovator mora barem uhvatiti ofenzivnog. Odlucujucu vaznost za defenzivnog
inovatora ima brzi prodor na trziste s proizvodom koji ima jednake ili bolje karakteristike od
originalnog proizvoda i jeftiniji je. Za takvu strategiju potrebna je multidisciplinarna ekipa s
naglaskom na obrazovanju i savjetovanju kupaca te ponudi dodatnih usluga. Klju¢nu ulogu u

defenzivnoj inovacijskoj strategiji ima pravilna procjena vremena stupanja na trZiste.

Poduzec¢a koja imaju strategiju kopiranja prate vodeCe proizvodate u priznatim
tehnologijama. Opseg pracenja ovisi o odnosima unutar grane, poduzecu, drzavi i kupnji
licence, ukljucuju¢i know-how, pa sve do vlastitog razvoja. Za uspjesno izvodenje strategije
kopiranja poduzece mora imati konkurentne sposobnosti u ostalim funkcijama (ne u I&R), ili
nize troSkove. Uspjeh oponaSatelja u velikoj mjeri ovisi o postupcima ofenzivnih i
defenzivnih inovatora. Ako mogu stalno razvijati 1 usavr$avati svoj proizvodni program, ne
ostaje puno prostora za kopiranje, barem ne u globalnom okviru. OponaSatelji mogu biti

uspjesni ako uspiju drasticno sniziti troSkove u temeljnom proizvodnom procesu, za §to su

16



potrebni iznimno sposobni inzenjerski strucnjaci i/ili jeftina radna snaga. OponaSatelj mora

biti sposoban prilagoditi proizvode/tehnologiju (kupljenu/vlastitu) lokalnim prilikama.

Ovisna strategija pretpostavlja prihvac¢anje podredene uloge u odnosu na snaznije poduzece;
obi¢no se odnosi na velike korporacije (podugovaranje). Ova strategija ne zahtijeva vlastiti
I&R, ni razvoj novih proizvoda. Ovisna poduzeca ve¢inom ne uvode tehnoloske promjene u
vlastite proizvode, osim ako to ne zahtijevaju kupci ili snaznije poduzece. Ovisna poduzeca
koja posjeduju znanje na pojedinom podruc¢ju mogu postati inovativna poduzec¢a u specifi¢noj
trzisnoj nisi, Sto im omogucava Sirenje mreze kupaca, a time 1 manju ovisnost. Na to ih moze
potaknuti i mati¢no poduzece koje ¢e, uz uvjet da ovisno poduzece prodaje svoje proizvodne i

usluzne moguénosti, imati manje vlastite troskove 1 postati prilagodljivije.

Za tradicionalnu strategiju karakteristiéna je minimalna promjena temeljnog proizvoda.
Tradicionalna poduzeéa djeluju kako na vrlo konkurentnim trzistima, tako i na razini lokalnog
monopola. Ve¢inom su bliska obrtnickom znanju; proizvod mijenjaju samo u slucaju
promjene mode. Opstanak tradicionalnih poduzeéa doveden je u pitanje jer su vrlo osjetljiva
na cijenu radne snage (tradicionalna poduzeca ve¢inom su radno-intenzivna); suvremeni ih
tehno-ekonomski trendovi tjeraju na vecu inovativnost. Vaznu ulogu ima informacijska
tehnologija koja iziskuje promjenu proizvodnih postupaka, organizacije poduzeca, uvodenje

novih aspekata u marketing te dostupnost informacija u cilju razbijanja lokalnih monopola.

Oportunisticka strategija karakteristicna je za manja poduzeéa koja nemaju vlastiti razvoj,
ve¢ traze praznine na trziStu 1 tako ostvaruju poslovni uspjeh. Bit strategije jest trazenje ideja,
mada ova poduzea nemaju veéi utjecaj na trZiSte. Strategija zahtijeva iznimnu

prilagodljivost, inovativnost, specijalizirana znanja i ponajprije dobro poznavanje trzista.

5.2 I&R strategija

Funkcijske strategije odnose se na maksimiziranje ucinkovitosti resursa poduzeca te
povezivanje funkcijskih 1 nefunkcijskih djelatnosti radi lakSeg ostvarivanja korporacijske 1
poslovnih strategija poduzeca i poticanja daljnjeg razvoja sredisSnjih sposobnosti poduzeca. U
okviru funkcijskih strategija mora se znati posljedi€an slijed; moraju proizlaziti iz

korporacijske strategije i poslovnih strategija.
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Za potrebe razvijanja funkcijskih strategija treba napraviti pregled glavnih ¢imbenika prema
poslovnim funkcijama u poduzecu i okolini, kao §to su: konkurencija unutar grane, polozaj
proizvodnih, financijskih, kadrovskih, prodajnih, nabavnih i I&R sposobnosti, iz kojih treba

izdvojiti klju¢ne ¢imbenike poslovnog uspjeha i neuspjeha poduzeca za nadolazece razdoblje.

I&R strategija jedna od funkcijskih strategija, proizlazi iz korporacijske i poslovnih strategija
poduzeéa. I&R strategiju imaju poduzeca s vlastitom I&R funkcijom. Ona je temelj
znanstveno-tehnoloskog razvoja jer Cini jezgru nastajanja i razrade inovativnog proizvoda.
Proizvod mora biti razraden do faze kad je spreman za proizvodnju odnosno za test i potvrdu

prototipa. Stoga I&R odjel mora imati kreativne, domisljate, fleksibilne i dalekovidne ljude.

Pri formiranju I&R strategije treba izraditi analizu proizvoda, tehnologije i vremenskih
okvira. Analiza se odvija u okviru pripreme korporacijske i poslovnih strategija, pri cemu se
analiziraju i trziSta. Rezultatima analize dobiva se: procjena sadaSnjeg stanja i kapaciteta na
podru¢ju I&R, definiranje bududih ciljeva 1 strategija za postizanje tih ciljeva, te opseg i

unutarnji raspored sredstava za I&R.

Oblikovanje I&R strategije usko je povezano s oblikovanjem inovacijske strategije jer je I&R
funkcija nositelj znanstveno-tehnoloske inovacije. Poduzeca ¢esto ne pripremaju inovacijsku

strategiju; u tom slucaju I&R strategija preuzima karakteristike inovacijske strategije.

5.3 Procesne inovacije

Procesne inovacije od kljunog su znacaja za dugorocnu uspjeSnost poduzeca. Cak i uz
pristup najnovijoj tehnologiji, uspjesnost ovisi o sposobnosti da se iz postojec¢e tehnologije
izvu¢e maksimum. Kod procesnih inovacija vazna su dva aspekta: nove procesne inovacije

poduzeca i difuzija procesnih inovacija ostalih u poduzecu.

Uvodenje nove proizvodne tehnologije ne odnosi se samo na kupnju nove tehnologije, ve¢ je s
time povezana i1 organizacija, zaposlenici 1 ostale poslovne funkcije u poduzecu. Aspekti:
tehnologija, proizvod, zaposlenici, organizacija bitni su c¢imbenici proizvodnje, 1 ¢ine

jedinstvenu cjelinu. Ne smije se zanemariti ni jedan od njih, posebice zaposlenici. Suvremeni
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proizvodni koncepti zahtijevaju visoko kvalificirane, ucinkovite i fleksibilne zaposlenika.

Obrazovani ljudi povezuju kvalitetu i organizaciju proizvoda te karakteristike uredaja.

Strategija proizvodnje ovisi o korporacijskoj strategiji poduzeca. Odnos strategije proizvodnje
kao funkcijske strategije 1 korporacijske strategije poduzeca treba biti dvosmjeran.
Korporacijska strategija izborom proizvoda, trzista i politikom trgovanja ima odlucujuéi
utjecaj na proizvodnju. S druge pak strane strategija proizvodnje sa svojim karakteristikama
ima povratni utjecaj. Zbog velikog opsega sredstava i broja ljudi koji sudjeluju u proizvodnoj
funkciji, pa i zbog same slozenosti proizvodnog sustava, proizvodnja moze biti izvor

ograni¢enja pri usuglasavanju poduzeca sa zahtjevima trzista.

Proces oblikovanja strategije proizvodnje ima sljedeée etape: opredjeljenje ciljeva s obzirom
na izbor trziSta 1 proizvoda, ocjena trenutnih proizvodnih sposobnosti, traZzenje mogucih
inovacija, predvidanje buduce vanjske i unutarnje okoline poduzeca, provedba strategije,

vrednovanje (Bessant, 1994:98).

Zakljucno, uspjeh ili neuspjeh bilo koje od navedenih inovacijskih strategija ovisi 0 mnogim
¢imbenicima. Buduéi su oni interaktivni, odsutnost jednog vrlo vjerojatno znaci propast
inovacije. Od ¢imbenika koji doprinose uspjesnosti inovacije najvazniji jesu: usmjerenost na
trziSte, udovoljavanje zajedniCkim ciljevima organizacije, ucinkoviti izbor projekta i
vrednovanja, ucinkovito vodenje i nadzor projekta, izvor kreativnih ideja, inovativno
prihvatljiva organizacija, angaziranost jednog ili viSe zaposlenika (Tidd, Bessant, Pavitt,

2001:377).

19



6. ZAKLJUCAK

Gospodarski razvoj nacionalne ekonomije funkcionalno je ovisan o inovativnosti poslovnih
ljudi i njihove spremnosti za ulaganja u nove poslovne pothvate. U trziSnom natjecanju
gotovo sva investicijska aktivnost zasniva se na poduzetniStvu poslovnih ljudi. Bez novih
ideja, inovatora, znanja i ukljuivanja u svjetske tijekove tehnologije i aktualno stanje

znanosti, nije moguce koncipirati budu¢i gospodarski razvoj zemlje.

Sposobnost inoviranja procesa, proizvoda i usluga jedan je od najznacajnijih ¢imbenika koji
utjee na poduzetni¢ku snagu poduzeéa. Stvaranje konkurentske pozicije na trzistu nije vise
moguce samo cijenom, kvalitetom ili paletom izbora, ve¢ ponajprije brzinom kojom poduzece

moze uvesti nove proizvode/usluge.

Suvremeno poslovanje karakterizira visoka turbulentnost, neizvjesnost i rizik. Za opstanak
poduzeca od iznimne su vaznosti stalna ulaganja u istrazivanja i razvoj te inovacije. Poduzeca
nastoje kombinirati postojece resurse i1 znanja kako bi ih iskoristila na najbolji moguci nacin.
Upravo iz ovih aktivnosti proizlazi inovativnost te se stvaraju brojne inovacije. Inovacijske
aktivnosti klju¢ni su ¢imbenik ekonomskoga rasta, proizvodnosti i uspjesnosti poduzeca,
regija, sektora i drzava. Ukoliko se one zapostave, poduzeca su osudena na loSe poslovne

rezultate i izostanak razvoja.

Inovacije ubrzavaju i unapreduju proizvodnju kroz razvoj novih proizvoda i usluga, primjenu
novih tehnologija, poboljSanje poslovnih procesa i modela upravljanja. NuZne su za odrZivi
razvoj, stvaranje boljih radnih mjesta, smanjenje okoliSnog otiska, oCuvanje resursa i

bioraznolikosti, unaprjedenje kvalitete Zivota, ali 1 za odrZzavanje konkurentnosti.

Bez inovacijskih aktivnosti, temeljenih na ¢vrsto definiranom inovacijskom procesu pa onda i
strategiji, upitna je egzistencija poduzeca. Inovacije u najvazniji ¢imbenik koji poduzecu
omogucava kontinuirano stvaranje dodatne vrijednosti, ponajprije u svrhu zadovoljenja

potreba potroSaca, posljedi¢no 1 zadovoljavanja egzistencijalnih potreba poduzeca.
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Poduzece samo po sebi nije poduzetnicko ni inovativno; takvim mora postati u cilju rasta i
razvoja u suvremenim uvjetima poslovanja. Poduzeée koje se zeli osposobiti za uvodenje
inovacija, koje zeli biti u stanju napredovati i uspijevati u vrijeme brzih promjena, u svoj

sustav mora ugraditi poduzetnicke i inovatorske navike.
Inovacije su potrebne drustvu, ali i ekonomiji, institucijama i poduze¢ima u gospodarstvu.

Trebaju postati uobicajene, promisljene i stalne djelatnosti kako u poduze¢ima, tako i

gospodarstvu nacionalnih ekonomija.
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