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SAZETAK

Ovim radom se nastoji pribliziti vaznost upravljanja vremenom te menadzersko delegiranje
kao dvije vrlo vazne komponente vodenja koje poduzeéu u suvremenim trzi$nim uvjetima
omogucuju opstanak.

Vrijeme kao ogranicen resurs nerijetko je podcijenjen, ne samo od strane zaposlenika
poduzeéa na nizim razinama nego i od strane menadzmenta. Upravo zbog njegove
ogranicenosti vrijeme treba smatrati jednim od vaznijih resursa poduzeca kome je potrebno
posvetiti posebnu paznju, posebice kod postavljanja rokova za postizanje zadanih ciljeva koji
vode ka uspjehu.

MenadZersko delegiranje takoder se smatra bitnom komponentom suvremenog upravljanja
poduze¢em jer ono menadzerima daje dodatno vrijeme. U isto vrijeme delegiranjem
poslovnih zadataka zaposlenicima nizih razina pridodaje se vazenje, koje kao moze imati
poboljsanje efikasnosti svakog pojedinca.

Rad je koncipiran kroz &etiri osnovne razine; upoznavanje menadZera i njegovih uloga,
upravljanje organizacijom, upravljanje vremenom te menadzersko delegiranje.

Kljuéne rije¢i: menadzer, menadZzment, upravljanje, upravljanje vremenom,menadzersko
delegiranje



ABSTRACT

With this work we want to bring readers closer to the importance of time management and
managerial delegation as two very important components of leadership that enable a

companyto survive in contemporary market conditions.

Time as a limited resource is often underestimated, not only by lower-level employees, but
also by management. Due to its limitations, time should be considered as one of the most
important resources of an enterprise that needs special attention, especially when setting

deadlines for achieving set goals that lead to success.

Managerial delegation is also considered as an essential component of modern enterprise
management because it gives managers extra time. At the same time, delegating business
tasks to lower-level employees adds importance, which can have the potential to improve the

efficiency of each individual.

The work is conceptualized through four basic levels; getting to know the manager and his

roles, managing the organization, managing time and managerial delegation.

Keywords: manager, management, management, time management, managerial delegation
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1. UVOD

Poslovanje poduzeéa u suvremenim trzi$nim uvjetima podlozno je Cestim i iznenadnim
promjena koje iziskuju brze reakcije rukovodecih kadrova- menadzmenta. Svaki potez koji
menadzer udini mora biti u okviru moguénosti poduzeéa, odnosno mora biti praden
raspolozivim resursima prilikom cega je posebnu brigu potrebno voditi o ograni¢enim

resursima.

Vrijeme kao ograni¢en resurs jedan je od najvaznijih komponenta suvremenog poslovanja, a
zavisno s time upravljanje vremenom je jedna od kljuénih komponenti suvremenih
menadzera. Vrijeme je vrijednost koja se ne moze fizi¢ki opipati te ga je stoga vrlo teSko

mjeriti. Upravljanje viemenom moguce je tek nakon shvacéanja njegove vrijednosti.

Po shvacanju vrijednosti vremena, a kako bi postavljeni ciljevi poduzeca bili ostvareni u
zadanom roku, dobivene zadatke je potrebno delegirati vode¢i pri tome racuna da se zadatak
delegira osobi koja posjeduje iskustvo, znanje i vjeStine potrebne za njegovo uspjesno
obavljanje jer i najmanja pogreSka moZe biti pogubna za poduzece. Delegiranjem zadataka
menadzeru ostaje viSe vremena unutar kojeg se moze posvetiti zadacima koje samo on moze
rijesiti.

1z navedenog,jasno za utvrditi da su upravljanje vremenom i menadzersko delegiranje usko

povezani, a njihovim kvalitetnim upravljanjem povecavaju se moguénosti opstanka na trzistu.

Ovaj rad sastoji se od 6 poglavlja kojima se nastoji dati najvaznije informacije odnosno

smjernice za dobro upravljanje poduzeéem.
Prvo poglavlje ¢ini uvod koji u kratkim crtama daje sliku o nastavku rada.

Drugo poglavlje pod nazivom Uloga suvremenog menadZera upoznaje sa suvremenim
menadzerom i njegovom ulogom u poslovanju kroz razradu vrsta menadZera te vjeStina i

osobina koje bi svaki menadzer trebao posjedovati.

U tre¢em poglavlju naziva Upravljanje organizacijom opisuje se upravljanje organizacijom
kroz aktivnosti planiranja, organiziranja, vodenja i upravljanja ljudskim potencijalima,
kontroli izvjeStavanju i poboljSanju i kao izdvojenih vjestina potrebnih za poslovanje u

suvremenim trzi$nim uvjetima.

Cetvrto poglavlje nosi naziv Upravljanje vremenom. Ono upoznaje s vremenom kao

ograni¢enim resursom gdje se odvaja vrijeme za posao te privatno vrijeme. Ovim poglavljem
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Citatelja se upoznaje kako dolazi do neefikasnog troSenja vremena te pomocu kojih metoda se

vremenom moze upravljati.

Peto poglavlje pod nazivom MenadZersko delegiranje posvefeno je menadzerskom
delegiranju koje je u uskoj korelaciji s vremenom te njegovim upravljanjem. Petim
poglavljem kroz pojasnjenje vaznosti samog procesa delegiranja te isticanjem njegove
vaznosti, ali i nedostataka, Citatelja se pokuSava usmjeriti na shvacanje delegiranja kao
neizostavnog procesa kojim se moze do¢i do dodatnog vremena koje je potom potrebno

alocirati. U §estom poglavlju dan je zakljucak o glavnim spoznajama rada.
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2. Uloga suvremenog menadzera

Rije¢ menadzment potjece iz engleskog jezika, od glagola to manage, Sto u prijevodu znaci
upravljati, rukovoditi, snalaziti se. Drugim rije¢ima, glagol to manage moze se prevesti kao

uspjeh odnosno postizanje zadanog cilja.

Osim u poslovnom svijetu, u kojem je menadZzment opéeprihvaéen pojam isti susre¢emo i u
svakodnevnim osobnim aktivnostima. Svaka radnja pojedinca u konacénici ima neki cilj.
Primjerice, jutarnjim tréanjem Zeli se odrzati kondicija, dolazak na autobusnu stanicu u
odredeno vrijeme za cilj ima sti¢i na to¢no odredeni autobus kako se ne bi kasnilo na zakazani
sastanak. Ve¢ iz danih primjera moguce je zakljuéiti kako je svrha menadZmenta do¢i do

postavljenog cilja uz pomo¢ odredenih aktivnosti.

Nadalje, uzme li se za primjer odlazak na sastanak osobnim automobilom, osim pretpostavke
da treba krenuti dovoljno rano radi dolaska u zakazano vrijeme, automobilom je potrebno i
upravljati. U ovoj situaciji svakako treba uzeti u obzir i nenadane situacije koje se mogu
dogoditi na putu do odredista kao §to je primjerice prometna nesreca zbog koje ¢e dio puta
biti zatvoren. Iz navedenog primjera moguce je zakljuéiti da je uz postizanje postavljenog
cilja svrha menadzmenta predvidanje situacija u kojima je potrebno iskoristiti znanje-
poznavanje alternativnih putova, ali i koriStenje ranije steGenih vjestina- kako propisano iza¢i

iz zaustavljene kolone.

»MenadZment obuhvaca funkcije, metode i stilove vodenja, prilagodavanje, dinamiku,
stimuliranje te prilagodavanje promjenama‘“(Amidzi¢ i Ruzi¢, 2012.),odnosno ,,menadzment
je proces oblikovanja i odrzavanja okruzenja u kojem pojedinci, radeéi zajedno u skupinama,

efikasno ostvaruju odabrane ciljeve”( Weihrich i Koontz, 1998.)

Gledajuci ranije navedene definicije menadZzmenta razli¢itih autora moze se zakljuciti kako je
menadzment moguée promatrati i definirati s razliCitih aspekata. Medutim, zajednicki
nazivnik svih definicija menadZmenta svako je vjeStina postizanja zadanih ciljeva na
najefikasniji nacin- uz adekvatno trosSenje resursa, u $to kra¢éem vremenskom periodu te uz
maksimalnu korist za organizaciju. Iz navedenog je moguée zakljuciti da je efikasan
menadZer onaj koji teZi ka ostvarenju postavljenih ciljeva kroz optimizaciju poslovnih procesa

pridodajuci posebnu paznju nacinu trosenja ogranicenih resursa.
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Weihrich i Koontz (1998.) definiraju menadzment kao ,,umijee dovrSavanja poslova s
pojedincima u formalno organiziranim grupama“ Sa svrhom postizanja zadanih ciljeva
suvremenim menadZerima pripisuju se obrasci ponasanja Koji ujedno predstavljaju i njihove
uloge, a Mintzberg (1973.) ih primarno grupira u sljedece skupine prema Weihrich i Koontz
(1998.):

e Meduljudski odnosi
e Prijenos informacija

e Odlucivanje

Kvalitetni meduljudski odnosi prije svega polaze od procesa zapoSljavanja unutar kojeg
menadZer vr§i selekeiju prijavljenih da bi u kona¢nici po obavljenim razgovorima dao priliku
kandidatima s najveéim brojem kompetencija potrebnih za odredeno radno mjesto. Nakon
selekcije zaposlenika te stvaranja ,,radnog tima“ uloga menadzera je motiviranje zaposlenika
te njihovo usmjeravanje ka postizanju zadanih ciljeva poduzeca. Za odrzavanje kvalitetnih
meduljudskih odnosa menadzer ne samo da treba biti dobar govornik koji ¢e poticati
zaposlenike vec¢ treba biti i dobar slusac koji ¢e prepoznati potencijalne probleme te raditi na

njihovu rjesavanju prije nego Sto postanu opasnost za poduzece.

Prijenos informacija podrazumijeva prikupljanje informacija ne samo unutar poduzeca ve¢ i
onih iz vanjske okoline. Prijenos informacija o¢ituje se kroz prepoznavanje sklonosti i ukusa
kupaca, ali i eventualnim planiranim akcijama konkurenata. Unutar poduzeca prijenos
informacija podrazumijeva prijenos informacija zaposlenicima o postavljenim zadacima, te
prijenos informacija od zaposlenika prema menadzmentu. | unutarnji i vanjski prijenos
informacija odreduje nac¢in poslovanja poduzeca te daje smjernice menadzerima u daljnjem

planiranju poslovnih aktivnosti kojima ¢e biti ostvareni postavljeni ciljevi.

Nakon kvalitetno postavljenih meduljudskih odnosa te prenesenih informacija uloga
menadZera je donijeti kvalitetne odluke. DonoSenje odluke prije svega lezi na pronalasku
prilika unutar samog poduzeca- tko posjeduje kompetencije potrebne za izvrSenje zadataka,
jesu li tom zaposleniku ve¢ ranije dodijeljeni zadaci na kojima ve¢ aktivno radi, koji resursi i
na koji nadin ¢e biti koriSteni za izvrSenje zadatka i sli¢no. Dobra odluka jam¢i uspjeh

poduzeca te ostvarenje svih postavljenih ciljeva.
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Sa svrhom boljeg shvacanja menadzmenta i njegove uloge u poslovnom svijetu u nastavku
ovoga poglavlja detaljnije e biti prikazane razine menadZmenta te karakteristike koje bi svaki

menadzer trebao posjedovati.

2.1 Razine menadzmenta

Razvojem poslovanja te sve vedim zahtjevima trzista koji za posljedicu imaju donoSenje
odluka u najkracéem mogucem roku stvorila se potreba za podjelom menadZera u razine.
Svaka razina zavisi 0 funkciji menadzera unutar poduzeca te njegove odgovornosti, a sama

podjela prikazana je u nastavku rada, na slici 1.

Slika 1. Razine menadZmenta

Izvor: Autorov rad,Sikavica P., Bahtijarevi¢-Siber F., 2004., str.400

Buble (2006.) navodi tri razine menadZzmenta kako slijedi:

,»Top Management (najviSa razina menadzera) - na 0voj razini menadzeri su odgovorni za
poduzeée u cjelini. Kako bi osigurali Zeljenu buduc¢nost poduzeéa usredotoeni su na
ciljeve, strategiju, nadgledanje i suoc¢avanje s eksternom okolinom te donosenje odluka koje

¢e poduzeée dovesti do ostvarenja vizije.

Middle Management (srednja razina menadzera) - menadzeri na srednjoj razini odgovaraju
za pojedine organizacijske dijelove i glavne odjele u poduzecu. Njihov osnovni zadatak je
implementacija odluka vrhovne razine menadzmenta te rjeSavanje problema orijentiranih na

blizu buduénost poduzeca.

Lower ili First-line Management (prva razina menadzera) - prva razina menadZmenta
usmjerena je na obavljanje svakodnevnih rutinskih zadataka primjenjujuéi pravila i

procedure.*

Promatra li se menadZment kao pokretacka snaga organizacije od iznimne je vaznosti

kontinuirana koordinacija svih potrebnih aktivnosti, na svim menadzZerskim razinama kako
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bi se u konacnici postigli postavljeni ciljevi poduzeca.
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2.2 Vjestine menadzera

Da bi poduzete moglo opstati u suvremenim uvjetima poslovanja svaki menadzer mora
posjedovati znanje i vjestine ¢ija primjena ¢e dovesti do ostvarenja postavljenih ciljeva uz
poznavanje poslovnog procesa poduzeca. Poznavanje poslovnog procesa uvjet je donosenja
ispravne odluke, znanje daje smjernice §to treba Ciniti, a vjeStine pomazu da se potrebne

radnje primjene na najefikasniji na¢in, kao §to je prikazano na slici 2.

Slika 2. Osnove dono$enjaispravnih odluka

VRN

DONOSENJE ODLUKE

poznavanje poslovnog
procesa

N S N S N S

Izvor: Autorov rad

znanje vjestine

Svaki menadZer mora poznavati domenu svog rada te zakonske regulative vezane uz isto. Pod
domenom svog rada podrazumijeva se znanje steCeno obrazovanjem, edukacijama ali i
iskustvo. Izuzetno je vazno da menadZer Kontinuirano pratiti razvoj svoje struke kako bi
eventualno nastale promjene mogao ugradivati u poslovne procese koji ¢e poduzeéu
omoguciti konkurentnost na trzistu. Uz navedeno svaki menadzer mora unutar samog
poduzeca pratiti rad drugih organizacijskih jedinica kako bi djelovanje bilo uskladeno te kako

bi se sve potrebne aktivnosti mogle poduzimati uz §to manji utrosak raspolozivih resursa.

Menadzeri prenose postavljene ciljeve ¢lanovima tima, odreduju akcijske planove o nacinu
ostvarenja postavljenih ciljeva, biraju sredstva s kojima Ce ista biti postignuta te koordiniraju
sve aktivnosti poduzete sa svrhom ostvarenja postavljenih ciljeva. Prenose pozitivne, ali i
negativne ucinke poduzetih radnji te nagraduju ¢lanove tima kako bi ih pohvalili za odradeni

zadatak i/ili motivirali za izvrSenje buduéih zadataka.

MenadZer mora biti i dobar slusa¢ kako bi mogao razumjeti potrebe drugih ljudi te kako bi
mogao sprijeciti mogucée konfliktne situacije. Jednostavnije re¢eno, dobar menadzer bi osim

struénog znanja morao biti ,,emocionalno i socijalno inteligentan®.

11



Visnja Kuki¢: Menadzersko delegiranje i upravljanje vremenom (stru¢ni zavrsni rad)

Sikavica i Bahtijarevi¢-Siber (2004.) znanja i vjestine menadZera dijele u sljedece kategorije:

Tehnicka ili struéna znanja i vjeStine- podrazumijevaju specijalizirana znanja
odredenog podrucja ili struke, usmjerena na rad sa ,stvarima“, procesima ili
objektima.

Socijalna znanja ili znanja u ophodenju s ljudima- odnose se na sposobnost menadzera
da uspjesno komuniciraju, motiviraju, usmjeravaju i vode pojedince i grupe. Ova
grupa znanja i vjestina orijentirana je na rad s ljudima.

Konceptualna znanja i vjeStine, odnosno znanja oblikovanja ili strategijska znanja-
obuhvacaju sposobnost shvacanja apstraktnih ideja ili njihovu aplikaciju na neku

specifi¢nu situaciju.

U odnosu na navedeno u nedavnom istrazivanju Centre for Creative Leadership tisucu

izvr$nih menadZera iznijelo je svoje mi§ljenje o vjeStinama suvremenog menadzera od kojih

se isti¢e sljedecih pet:?

Komunikacija na najvi$oj razini (executive communication) — jasno izrazavanje ideja
i upotreba komunikacijskih vjestina kako bi se postiglo zajedni¢ko razumijevanje.
Ostvarivanje rezultata (execution and results) — iskoristavanje resursa za postizanje
klju¢nih ciljeva te jasno delegiranje i odgovornost za posebno vazne ciljeve.

Utjecaj (influence) — inspirirati i motivirati druge u timu za postizanje zajednickih
rezultata.

Strateska perspektiva (strategic perspective) — postizanje balansa strateSke perspektive
izmedu kratkoro¢nih i dugoro¢nih ciljeva.

Rad na pomicanju granica (working across boundaries) — kolaboracijsko vodenje

timova te uspostavljanje kolaboracijske kompanijske kulture i zajednistva.

Usporedujuéi interpretirane vjeStine menadzera moze se zakljuciti kako se s razvojem

poslovanja te s promjenom trzi$nih uvjeta nadograduju potrebna znanja i vjeStine koje

suvremeni menadZer mora posjedovati. Suvremeno poslovanje zahtjeva sve detaljnije pristupe

komunikaciji i utjecaju na druge, vodeci pri tome racuna da bude postignut balans izmedu

kratkoro¢nih i dugoroénih ciljeva poduzeca.

U danasnjim, sve turbulentnijim, uvjetima poslovanja suoeni smo sa sve veéim brojem

propasti malih, obiteljskih poduzeca- razlog neuspjeha svakako se moze traziti u

'https://lider.media/znanja/top-5-koje-su-danas-najvaznije-vjestine-koje-mora-steci-svaki-menadzer/,10.09.2019.
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rukovode¢em kadru. Male organizacije Cesto su puta vodene samo vlasnikom koji ne
raspolaze adekvatnim vjeStinama koje u vrlo kratkom roku poduzece mogu dovesti na put

uspjeha i ostvarenja ciljeva ali i obratno.

Znanja i vjestine mora posjedovati svaki menadzer, neovisno na kojoj razini menadzmenta se
nalazi, jer upravo je to ono $to svaku organizaciju ¢ini specifi¢nom, prilagodljivom, a u

konaénici to je ono $to u velikom dijelu uvjetuje opstanak poduzeca na trzistu.

2.3 Osobine menadzera

Za menadzere je vrlo vazna sposobnost analitickog razmisljanja i brzog zakljuéivanja. U
odsutnosti potrebnih informacija, sposobnost intuitivnog i kreativnog misljenja povecava

vjerojatnost da ¢e menadzer donijeti odluku primjerenu situaciji.

Od menadZera se ocekuje da imaju razvijenu sposobnost jasnog i uvjerljivog izrazavanja
ideja, planova i prijedloga u pisanom i govornom obliku. Samoinicijativa, sistemati¢nost i
sposobnost racionalne organizacije raspolozivog vremena te sklonost suradnji i timskom

radu vazne su pretpostavke radne uspjesnosti.

Menadzere treba krasiti postavljanje visokih ciljeva samima sebi, suradnicima i organizaciji
te nezadovoljstvo prosje¢nim ucinkom. Upornost, samopouzdanje i osjecaj kontrole nad
onim §to Cine, ali uz objektivan odnos prema sebi, odnosno uz priznavanje vlastitih

mogucénosti i ogranicenja, odrzavaju njihov radni ucinak na visoj razini.

»oklonost humoru te optimizam i polet kao osobne osobine olaksavaju menadZerov posao i
¢ine ga manje stresnim. Poznavanje vise svjetskih jezika i Siroka opcéa naobrazba pomaze
im u poslovanju na svjetskom trziStu, na kojemu se susreu poduzeca raznolika po

organizacijskoj kulturi i naginima poslovanja.*?

Na slici 3, biti ¢e prikazane neke od osobina koje bi svaki menadzer trebao posjedovati, a

koje mu omogucuju adekvatno upravljanje organizacijom.

2http://vijestigorila.jutarnji.hr/gorilopedija/lifestyle/obrazovanje_i_psihologija/osobine_menadzer, 16.06.2019.
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Slika 3. Osobine menadzera

analiticnost

samokriti¢nost

<:: OSOBINE E:> odvainost

sistemati¢nost pozitivan stav

samoinicijativnost
Izvor:Rad autora prema: Buble, M. (2011) Poslovno vodenje. Zagreb: M.E.P., 29.str.

U danasnjim uvjetima poslovanja tesko je izdvojiti kljucne osobine menadzera. Moze se reci
da suvremeni menadZeri moraju posjedovati sve osobine, s time da pri obavljanju svoga posla

neke koriste u veéem, a neke u manjem opsegu.

MenadZer je taj koji procjenjuje koju osobinu ¢e u kojem trenutku staviti na prvo mjesto. Da li
¢e sistemati¢nost staviti ispred analiti¢nosti ili obratno. Odabir prioriteta u prvome redu ovisi
o ostalim ¢lanovima organizacije, ne moZe se svaki cilj posti¢i samo uporno$cu, ponekad je

potrebna i kreativnost kako bi se zajednicu potaknulo na djelovanje.

Suvremeno poslovanje od menadZera iziskuje da sa svim raspoloZivim resursima ostvari

postavljene ciljeve, a njih je moguce posti¢i uz, u prvome redu,steeno znanje i vjestine.
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3. UPRAVLJANJE ORGANIZACIIOM

Pod pojmom upravljanje organizacijom podrazumijeva se upravljanje grupom ili pojedincima
koji imaju zajedni¢ku ulogu- ostvarenje postavljenih ciljeva. Postavljeni ciljevi ostvaruju se
aktivnostima pojedinaca te koriStenjem raspolozivih resursa. 1z navedenog proizlazi da je za
ostvarenje postavljenih ciljeva iznimno vazno adekvatno upravljanje ljudskim potencijalima,
raspolozivim resursima te u konacnici i samim poslovnim procesima, a za §to je odgovoran

menadzment poduzeca. Funkcija upravljanja poduzecem moze se podijeliti na funkcije.
Buble (2006.) navodi sljede¢ih 5 funkcija menadZmenta:
e planiranje
e organiziranje
e vodenje
e upravljanje ljudskim potencijalima
e Kkontrola, izvjestavanje i poboljsanje
Navedene funkcije ¢ine sustav koji se neprestano ponavlja. Planiranje je polazi$na tocka
procesa koji je u daljnjim fazama podlozan promjenama, ovisno o daljnjim aktivnostima.

Kontrola kao zavr$na tocka daje konacan rezultat temeljem kojeg dolazi do eventualnih novih

korekcija planova te ponovnog ponavljanja procesa, kao $to je prikazano na slici 4.

Slika 4. Funkcije upravljanja poduzeéem

KONTROLIRANJE PLANIRANJE

UPRAVLIANJE
LJUDSKIM

POTENCIJALIMA ORGANIZIRANJE

VODENJE

I1zvor: Autorov rad, Buble M., Osnove menadZzmenta, 2006., str. 140
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3.1 Planiranje poslovanja organizacije

Planiranje predstavlja utvrdivanje potrebnih aktivnosti kako bi se postigli Zeljeni ciljevi.
Utvrdivanje potrebnih aktivnosti provodi se u tri sastavnice planiranja: utvrdivanje postojeceg

stanja, postavljanje ciljeva te izbor strategije.

Planiranje sadrzi dijagnozu poslovnog poloZaja poduzeca, odredivanje pravca djelovanja,
ciljeve koje na tom putu treba ostvariti, strategiju koju treba izabrati za ostvarenje
postavljenih ciljeva i menadZersko odlu¢ivanje u svim tim fazama. Planiranje oznacava jaz

izmedu onoga gdje se poduzece sada nalazi i gdje se u buduc¢nosti zeli naci.

Pocetni korak planiranja analiza je interne i eksterne okoline, a najces¢e koristena metoda
analize je pomo¢u SWOT matrice. SWOT matrica pokazuje kako vanjske prilike i prijetnje
sa kojima se suoc¢ava poduzecée mogu biti suprotstavljene unutarnjim snagama i slabostima
poduzeca, a kao njihov rezultat moguce je generiranje razliCitih strategija koje mogu biti
implementirane u poslovanje poduzeca. Planiranje pomo¢u SWOT matrice prikazano je na

pomocu tablice 1.

Tablica 1. SWOT matrica

UNUTARNJE SNAGE UNUTARNJE SLABOSTI
Unutarnji (strenghts) (weaknesses)
cimbenici . Odituju se kroz nedostatke
. Predstavljaju sve resurse -
Vanjski - R u odnosu na konkurenciju
" . koji dovode do uspjeha - .
¢imbenici koji dovode do neuspjeha

organizacije

organizacije

VANJSKE PRILIKE SO STRATEGIA WO STRATEGUA
(opportunities) maksi- maksi mini- maksi
SO STRATEGIJA bila bi
uspjesno primijenjena WO STRATEGIJA

Predstavljaju pogodnu
priliku za nove mogucnosti s
postojecim resursima

kada bi organizacija
putem postojecih resursa
Sirila poslovanje na nova
trzista

organizaciji omogucuje
prevladati slabosti kroz
nove prilike

VANJSKE OPASNOSTI ST STRATEGIJA WT STRATEGIJA
(threats) maksi- mini mini- mini
WT STRATEGIJA je

Predstavljaju dogadaje koji
mogu ugroziti poslovanje
organizacije

ST STRATEGIJA treba
poduzeéu omoguditi da
prevlada opasnosti na
temelju vlastitih snaga

strategija koja se
primjenjuje kada se
poduzede nade u
bezizlaznoj situaciji

Izvor: Autorov rad, Buble M., Osnove menadZmenta, 2006., str. 169
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Pred suvremena poduzeca postavljaju se novi izazovi, posebice oni koju ukazuju na

mogucnost prevladavanja slabosti kako bi se iskoristile prilike sukladno prikazu u tablici 1.

»lz navedenog moguée su Cetiri kombinacije strategija za koje se poduzeCe moze

opredijeliti:*“ (Buble, 2006.)

e SO STRATEGIJA (maksi- maksi)- ukazuje na mogucénost iskoritavanja prilika
postoje¢im snagama poduzeca

e ST STRATEGNA (maksi-mini)- kombinacija koja pokazuje snage u odnosu je.

e WO STRATEGIJA (mini- maksi)- kombinacija je koja pokazuje slabosti u odnosu na
prilike. Poduzece bi trebalo otkloniti slabosti kako bi moglo iskoristi prilike

e WT STRATEGIJA (mini- mini)- pokazuje slabosti poduzeca u odnosu na prijetnje, a

koristi se kako bi se smanjile slabosti poduzeca i izbjegle prijetnje

U ovome koraku, a u odnosu na specifi¢nosti same organizacije postavljaju se planovi:
dugorocni, srednjoroéni i kratkoro€ni za organizaciju u cjelini, za organizacijske jedinice,

funkcije te u konacnici i za svakog pojedinog zaposlenika.

3.2 Organizacija poslovanja

Organizacijska funkcija predstavlja utvrdivanje zadataka i dodjeljivanja zadataka. Utvrdivanje
zadataka odgovara na pitanja §to (ciljevi), zasto (razlog za djelovanje) i sa ¢ime (potrebni
resursi). Dodjeljivanje zadataka odgovara na pitanja odgovara gdje (mjesto dogadaj), kada
(vrijeme dogadaja), koga se izvjeStava (povratne informacije) i $to je nastavak (koje su

sljedece aktivnosti). Ve¢ u ovoj aktivnosti dolazi do izraZaja podjela na (Buble, 2006.):

o tvrde resurse (materijalni, financijski i ljudski) i

e meke resurse (vrijeme, znanje i dogovori)

Organiziranje je produzetak planiranja u kojem se odredeni ciljevi, strategije i resursi
kojima ¢e se to posti¢i moraju oblikovati u organizaciju poduzeca te se menadzmentu

postavlja sloZen zadatak - odabrati adekvatne organizacijske strukture.

Delegiranje je usmjereno na dodjeljivanje uloga ljudima koji ¢e najbolje obavljati
organizaciju poduzeéa. To se ostvaruje identifikacijom raspolozivih kadrova, regrutiranjem

novih kadrova, selekcijom,profesionalnom orijentacijom, promocijom, planiranjem Karijere,
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kompenzacijama, te osposobljavanjem i usavrSavanjem. Vise o delegiranju biti ¢e pisano u

nastavku ovoga rada.

3.3 Vodenje organizacije

Vodenje organizacije jedna je od najvaznijih funkcija jer vodenje predstavlja podrudje
odgovornosti i ovlastenja koja pojedinac dobiva odlukama drugih, nadredenih. Glavni

proizvod funkcije vodenja je odluka.

Prema Buble (2006.) razlikuju se dvije funkcije vodenja. Prvi dio funkcije vodenja obuhvaca

uvjete dono$enja odluka koji se dijele na:

e sigurnost,
e rizik te

e nesigurnost
Drugi dio funkcije vodenja odnosi se na kljuéne aktivnosti:

e odlucivanje

e davanje uputa
o uskladivanje

e usmjeravanje

e delegiranje

e iskljucivanje

e zamjenjivanje
e interveniranje
e presudivanje te

e rjeSavanje problema

Provedbom aktivnosti prepoznaju se i rezultati odluka. Odluke se donose na temelju intuicije,
prosudivanja i racionalnog odlucivanja. Kako bi odluke bile dobre, potrebno ih je kvalitetno
pripremiti.

Priprema odluke podrazumijeva postavljanje ciljeva odlu¢ivanja prema posebnim
standardima, prikupljanje i odabir bitnih i potpunih informacija raspolozivih u pravo vrijeme
koje se odnose na odredeno podruje odludivanja te prepoznavanje inacica i okolnosti

odlucivanja.
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Odabir odluke nije nimalo lak zadatak budu¢i da upravo o odabranim odlukama ovisi

poslovanje poduzeéa, njegova konkurentnost, a u konac¢nici i uspjesnost.

3.4 Upravljanje ljudskim potencijalima

Funkcija upravljanja ljudskim potencijalima predstavlja stvaranje visokog stupnja
zadovoljstva zaposlenika te visok stupanj njihove motiviranosti. Upravljanje ljudskim

potencijalima zapocinje u okviru planiranja i organiziranja, a odnosi se na (Kauzljar, 2014.):

e opise radnih mjesta

e izbore radnika,

e cijelo zivotno obrazovanje
e razmjenu znanja

e sustav vrednovanja rada

upravljanje sukobima.

Kljuéni proizvod funkcije upravljanja ljudskim potencijalima je plan ucenja. Plan ucenja
utvrduje se na osnovi usporedbe potrebnih i postoje¢ih znanja €iji su rezultat nedostajuca
znanja. Kontroliranje kao upravljacka funkcija sastoji se od mjerenja i ispravljanja djelovanja
u cilju ispunjenja postavljenih ciljeva i planova. Bez ciljeva i planova nije moguce provesti
kontrolu zbog ¢ega je ova funkcija usko povezana s funkcijom planiranja. Temeljni sustav

kontrole danog plana obuhvaca tri koraka: (Kauzljar 2014)

e postavljanje pokazatelja,
e mjerenje ucinkovitosti postavljenih pokazatelja te

e otklanjanje odstupanja od pokazatelja i planova (negativnih stanja)

Ne postoji u¢inkovita upravljacka funkcija kontroliranja bez provedbe funkcije informiranja.
Povezanost se ocituje pri odluc¢ivanju u kojemu se isprepli¢u informacije o predvidivosti
rezultata i informacije o moguéem rjeSenju. Odluke se mogu donositi s visokom razinom

sigurnosti, odredenim rizikom ili niskom razinom sigurnosti.

»Funkcija unaprjedenja obuhvaca aktivnosti koje dovode do novog stanja koje je kvalitetnije,
vise, jeftinije, brze, lakSe, jednostavnije, cjelovitije, od pocetnog stanja. Kljuéni proizvod

unaprjedenja je procedura (definiran opis procesa).” (Kauzljar, 2014).
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Da bi kvalitetno upravljali ljudskim potencijalima neophodno je imati mentalne i fizicke

sposobnosti, kao i znanje.
,Mentalna sposobnost:

o fleksibilnost i brzina zaklju¢ivanja

o fluentnost

e asocijativno pamcenje

e memoriranje

o lakoda koriStenja brojeva

e brzina percepcije

e specijalna orijentacija i vizualizacija

e verbalno shvacanje
Fizicka sposobnost:

e dinamicka snaga

e opseg fleksibilnosti
e koordinacija tijela
e ravnoteZa tijela

o izdrzljivost

Znanje stjeCemo ucenjem, a ucenje je jedan od temeljnih procesa u ponaSanju, a nauc¢eno
ponasanje je glavni oblik ponaSanja u poduzecu , to je proces pomocéu kojeg se odigrava
relativno tajna promjena u ponasanju jer se nauciti mogu ciljevi i emocionalne reakcije, naéin

miSljenja i uporaba jezika, sposobnost rukovanja opremom, stavovi i dr.
Tri su tipa ucenja:

o Kklasi¢no ucenje
klasi¢no ucenje kaze da je reakcija uzrokovana podrazajem koji je ponavljanjem i
vjezbama asocijativno povezan s nekim prirodnim podrazajem (kasnjenje na posao
izaziva strah od moguce sankcije)

e operacijsko ucenje
operacijsko ucenje je ucenje na temelju ponasanja , operanti su operacijske aktivnosti
u poduzeéu za koje su pojedinci zaduzeni, a njihovo izvrSenje je uvjetovano
odredenim podrazajem (nalogom, obavijesti, zamolbom i sl.) te je pracenom

odredenim posljedicama
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e opservacijsko ucenje
opservacijsko ucenje se javlja kada pojedinac promatra ponasanje nekog modela

(nadredenog) te na temelju tog promatranja oblikuje svoje pona$anje oponasanjem*3

Mentalne sposobnosti su vrlo kompleksne i se mogu nauditi, ali nazalost s nekima se rodi.
Tako memoriranje moze se vjezbanje poboljsati , nauciti trikove da se bez poteskoca koriste
brojevi, ali s druge strane brzina percepcije, verbalno shvacanje je vrlo tesko uvjezbati. Kod

ucenja se svi mogu prepoznati u nekima od ova tri modela u cijelosti ili kombinacijom istih.

3 http://www.unizd.hr/portals/4/nastavni_mat/2_godina/menadzment/menadzment_17.pdf (14.09.2019.)

21


http://www.unizd.hr/portals/4/nastavni_mat/2_godina/menadzment/menadzment_17.pdf

Visnja Kuki¢: Menadzersko delegiranje i upravljanje vremenom (stru¢ni zavrsni rad)

3.5 Kontrola

Kontrola predstavlja menadzersku funkciju koja usporeduje planirano s ostvarenim. Proces
kontrole ukljucuje tri koraka (Sikavica, Bahtijarevié-giber, 2004.), kao sto je prikazano u

nastavku, na slici 5.

Slika 5. Faze kontrole

Postavljanje ciljeva J

‘ Mjerenje ostvarenih rezultata J

‘ Otlanjanje odstupanja ’

Izvor: Autorov rad,Sikavica P., Bahtijarevi¢-Siber F., 2004., str.78

Kontrolu bi se moglo definirati kao alat pomoc¢u kojeg poduzece ostvaruje postavljene ciljeve.
Kontrola je kao postupak prisutna u cijelom poslovnom procesu. Kao §to je prikazano na slici

5. pocetni korak kontrole postavljanje je ciljeva u odredenom vremenu.

Kroz protek zadanog vremena dolazi do mjerenja ostvarenih rezultata. Osnovni cilj ovoga
procesa je utvrditi dolazi li do odstupanja u odnosu na planirano, te ukoliko dolazi do
odstupanja klju¢no je otkriti njihove uzroke. Najznacajnija karakteristika ovoga koraka jest
uocavanje odstupanja na vrijeme. Da bi se odstupanja mogla uociti, a potom i klasificirati,
menadzer odabire ,.kljuéne* tocke koje se nadziru. Odabrane tocke mogu se mjeriti kroz
razli¢ite mjerne jedinice, a neke od njih su sati rada, utrosak vode, elektricne energije,

proizvedene jedinice i sli¢no.

Zadnji korak kontrole predstavlja postupak otklona nedostataka. Otklon nedostataka moze se
provoditi kroz izmjenu trenutnih planova, dodatnom edukacijom, dodatnim zaposljavanjem ili

preraspodjelom postojecih resursa.

Kontrola je kontinuiran proces koji nikada ne prestaje te je usko povezana s planiranjem.
Svako odstupanje od planiranog iziskuje kontrolu postavljenih ciljeva te njihovu eventualnu

korekciju.
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4. UPRAVLJANJE VREMENOM

U dana$njem uzurbanom svijetu svaka organizacija nastoji zaposliti $to bolje menadzere.
Jedan od osnovnih uvjeta dobrog menadzera je efikasno upravljanje s viemenom. Ponekada se
moze dogoditi da se nesto ne stigne zbog raznih vanjskih faktora, ali to mora biti iznimka, a

ne pravilo.

Upravljanje vremenom se mijenja. Nekada davno kada nije postojala elektri¢na energija, kada
je do migracije stanovnika dolazilo zbog pronalazaka rudnika zlata i dijamanata upravljanje
vremenom je takoder postajalo samo ne u obliku kao danas. U dana$nje vrijeme upravljanje

vremenom ovisi i 0 organizacijskoj kulturi poduzeca u kome radi.

Percepcija vremena razlikuje se od osobe do osobe. ,.Covjek koji moZe upravljati svojim
vremenom, moZe upravljati gotovo svime.“* U nastavku, na slici 6 biti ée prikazano vrijeme

jedne osobe raspolozivo za upravljanje.

Slika 6. Vrijeme raspoloZivo za upravljanje

"TW

‘ 30 dana | . .
| \ mjeseci I

) )
24 sata . 1 godina ‘

PRIVATNO |
[ POSLOVNO

\

S~ VRUEME

Izvor: Autorov rad prema: Weihrich, Koontz, 1994:15-17

U pojedinim radovima upravljanje vremenom definira se kao ,radnu i zivotnu tehniku
vodenja samog sebe tako da bi imali uspjeha, a to znaci vladati vlastitim radom i vremenom,

umjesto da oni vladaju nama“ (Purkovi¢, 1994.).

U razli¢itim organizacijama Cesto postoje nepisani obi¢aji upravljanja vremenom. U nekim
organizacijama svaki ponedjeljak se odrzava kratki sastanak vezan za tjedne zadatke i ciljeve
koji se postavljaju za buduée razdoblje te na kojem se podnose izvjes¢a 0 postignutim

ciljevima prethodnog tjedna. U nekim poduze¢ima jutarnji je obicaj kratki on-line pregled

“https://citati.hr/citat-3986, pristupano 12.08.2019.
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dnevnog tiska i sli¢no. Ovisno o poduzecu u kojem radi zadatak menadzera je prilagodba uz

zadrZavanje osobnih nacina upravljanja.

Efikasan menadzer za svaki zadatak mora odrediti cilj i vrijeme izvrSenja, npr. izvje$ée o
broju kredita treba predati do 07.rujna, samo na taj naCin postize se postivanje rokova i
sprjecava neefikasnost. Kod davanja zadataka nije u redu re¢i samo ,,treba napraviti izvjesce o
kreditima®, ako uz taj zahtjev nije reCeno na koji nacin i do kada traZzeno izvjesce treba
predati. O ovoj temi bit ¢e viSe govora U nastavku rada medutim tesko je izbjeéi isprepletenost

bududi da su efikasnost i vrijeme usko povezani.

Definiciju vremena, neopipljivog resursa, mozda je najbolje objasniti krenuvsi od definicije

znanja, vjestina i Zelja, kao §to je prikazano na slici 7.

Slika 7. Kako definirati vrijeme

ZNANJE
(Sto, tko)
S ZEUE
VJESTINE VRUEME
(kako) (htjeti)

Izvor: Covey, R.S.:“7 navika uspjesnih ljudi“, 2006., str.41

Znanje govori $to je $to, odnosno $to je tko. Znanje se stjeCe studiranjem, raznim
edukacijama, seminarima. U suvremenom poslovanju ,,cijelo Zivotno obrazovanje“ jedna je
od kljuénih pretpostavki uspjeSnog poduzeca. U praksi se ¢esto dogada da je menadzer u
jednoj organizaciji (manja ili veéa od sadas$nje) bio uéinkovit, a promjenom se ne snalazi jer
princip upravljanja vremenom nije isti, upravo iz navedenog razloga menadZeri se moraju

stalno usavrSavati. Sto je organizacija veca, veca je odgovornost menadzera.

Vjestine daju odgovor na pitanje kako nesto uéiniti? Vjestine se stjeGu nakon obrazovanja, a
posljedica su iskustva. Iskustvo omogucuje reakcije u odredenim okolnostima te postupanje u

skladu s istima.

Nakon stecenog znanja i usvajanja vjestina, da bi se zadatak mogao odraditi te u konacnici da

bi se mogao izvrsiti postavljeni cilj, potrebno je imati Zelju. Ni znanje ni vjeStine same po sebi
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nisu dostatne ukoliko ne postoji Zelja za ne¢im visim (imati fakultetsko obrazovanje, zaposliti
se, izvr$avati postavljenje zadatke i sli¢no).

Izmedu mnogobrojnih objasnjenja efikasnog upravljanja vremenom, izdvajamo citat jednog

od vodecih stru¢njaka menadzmenta Petera Druckera koji je rekao: ,,Vrijeme uéi Covjeka

kako ne pripada svima i svakome.“®Navedenim citatom Zeli se skrenuti pozornost na ¢injenicu

da je vrijeme ogranicen resurs koje je lako moguce potratiti ukoliko nije pomno isplanirano.

4.1 Privatno vrijeme

Svi ljudi imaju potrebe: fizioloSke potrebe (spavanje, hrana, disanje), potrebe za sigurnosti
(posao, zdravlje), potrebe za pripadanjem (ljubav, obitelj, drustvo), potrebe za postovanjem
(samopostovanjem, samopouzdanje, uspjeh), potrebe za samo ostvarivanjem (moralnost,
kreativnost). Vecina navedenih potreba je privatne naravi i ako one nisu zadovoljene nije

postignuta ravnoteza u Zivotu.

Trosit ¢emo u skladu s nasim moguénostima, a skroman i $tedljiv zivot biti ¢e nam ispred
ivota na kredit. Zivjet ¢emo aktivnim, ispunjenim i optimisti¢nim stilom Zivota. (Skreblin,
2010.)

,,Osobne karakteristike potrebne za upravljanje privatnim vremenom su* (Skreblin, 2010.):

e razvoj vlastite osobnosti

e analiti¢nost i individualnost
e duhovnost i strpljivost

e kreativnost

e strpljivost

e samouvjerenost

e pro-aktivnost

e motiviranost

e educiranost

e dosljednost

Mozda se najbolji opis privatnog vremena moze pronaci u sljedecoj interpretaciji ,,U nasoj

obitelji trudit ¢emo se zivjeti zdravo i umjereno, a medusobne odnose temeljit ¢emo na

Shttps://citati.hr/autori-citata/peter-drucker/page/221.08.2019.
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medusobnom postivanju, pravednosti, iskrenosti, povjerenju, razumijevanju, vjernosti i
briznosti. Iste vrijednosti gajit ¢emo u nasem domu te prema nasim bliznjima i prijateljima, a
nastojat ¢emo se Cuvati ovisnickih i pogubnih navika. Imovina, odnosno novac bit ¢e nam

sluga, a ne gospodar.

4.2 Vrijeme za posao

Na samom pocetku bila je rije¢ o vremenu kao ograni¢enom resursu- vrijeme se ne moze
produljiti, ni dan, ni mjesec, ni godina. Zato je vrlo vazno nauciti upravljati viemenom kako

na poslu tako i privatno.

Medutim,provedena istrazivanja dala su sljedeée rezultate: ,,Na srednjoj razini menadzmenta
cak 83% menadzera radi duze od uredovnog radnog vremena. Istina, najveéi broj njih (58%)
radi 20% duze od uredovnog radnog vremena. Na viSoj srednjoj razini menadzmenta 89%
menadZera radi duze od uredovnog radnog vremena, a najveci broj, njih 43%, radi 20% duZe,
dok ih ¢ak 36% radi 30% duze od uredovnog radno vremena.“(Sikavica, Bahtijarevi¢-

Siber,2004.).

»Jedan od glavnih problema velikog broja ljudi je stalno nastojanje da se previse stvari obavi
odjedanput i opasnost da se na pojedinim zadacima izgubi vrijeme. Krajem teskog dana
shvaca se da se doduse puno radilo, ali da se ¢esto nije bavilo vaznim stvarima ili se ih nije

zavr§ilo® (Seiwerrt, 1999.)

Jedan od problema neucinkovitosti je i nedovoljno kvalitetan kadar. Bilo bio idealno kada bi
menadZeri mogli utjecati na izbor kadrova, bez politickih uplitanja, rodbinskih veza i ostalih

otezavajucih faktora.

»leorija izbora je izazov staroj tradiciji temeljenoj na nacelu “ja znam S§to je za tebe dobro”,
jer ona nastoji odgovoriti na pitanje na koje smo cijeli zivot pokuSavali odgovoriti: Kako
mozemo biti slobodni Zivjeti na¢inom na koji Zelimo, a i dalje se dobro slagati s ljudima koji
su nam u zivotu znacajni? (dr. William Glasser) Autor naglasava da gotovo sve psihicke
teskoce proizlaze iz toga §to nemamo zadovoljavajuée odnose u tri podrucja: obitelji, skoli i

na radnom mjestu. Vodeni svojim svijetom kvalitete, pokusavamo mijenjati vanjski svijet i
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prilagoditi ga svojim potrebama. Tu pocinje drama meduljudskih odnosa — psihologija

izvanjske kontrole*®.
S kojeg god aspekta promatrali vrijeme zakljucak je isti; vrijeme je neopipljiv, neogranicen

resurs kojeg ne mozemo sloziti kao police u kuhinji koje su okom vidljive, a ukoliko se krivo

rasporeduje dolazi do njegova nepovratna gubitka.

4.3 Neefikasno troSenje vremena

Nakon zakljucka da je vrijeme ogranieni resurs svaki menadzer steCenim znanjem te
usavrSenim vjestinama treba detektirati ,,kradljivce vremena®. To Cesto nije tako jednostavno
kako se ¢ini jer se Cesto stvari rade nesvjesno ili bez osjecaja koliko traju. Postoji vise nacina
detektiranja neefikasno utro$enog vremena, a u nastavku je izdvojena jedna od definicija koja

ukazuje na stav da se za sutra ne ostavlja ono §to se moze odraditi danas.

,Menadzer sam sebi upravljanje vremenom dijeli na metodu upravljanja poslovima pomocu
predmeta. Ako se nedim novim i vaZznim moram baviti i sutra, i iduéi tjedan, i dalje ako to
veze na sebe vise aktivnosti i procesa te dokumenata, to ¢e danas postati jo§ jedan moj radni

predmet.“(Tudor, Rijavec, Zarevski, 2008.).

U nastavku je na slici 8. prikazana struktura utro$ka vremena na pojedine ,kradljivce
vremena“ napravljena na bazi analize menadzera koji su vodili evidenciju radnoga dana o

¢emu Ce biti vise rijeci u poglavlju 4.4 Metode upravljanja vremenom.

Slika 8. Ukupna struktura utro$ka vremena na pojedine ,.kradljivce vremena“ u %

M nepotrebni sastanci 20%

M poslovna putovanja 19 %

M ¢askanja u uredu 9%
slucajni posjetitelji 16%

m dugacki tel.razgovori 12%

Izvor: Sikavica P., Bahtijarevi¢- Slibar F., MenadZement-Teorija menadzmenta i veliko empirijsko istraZivanje u
Hrvatskoj ,2004, str. 403

Shttps://knjizaraum.hr/knjiga/teorija-izbora/22.08.2019.
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Razlozi neefikasnog upravljanja vremenom mogu se traZziti u sljede¢im pojasnjenjima:

nepotrebni (neuéinkoviti sastanci) se organiziraju ukoliko dolazi do neslaganja dvoje
ili viSe ljudi, ako se dogodilo nesto novo §to zahtjeva poseban dogovor ili ako jedna
osoba ne moZe sama donijeti odluku. ,,Sastanak je izmjena informacija izmedu dvoje
ili viSe ljudi s postizanjem suglasnosti oko zajedni¢kog interesa* (Grkovi¢, 2002.).
Sastanke ne treba odrzavati da bi se moglo reéi ,,imamo sastanak®, ve¢ svaki treba
imati cilj, temu i svrhu. Svaki sastanak treba biti kvalitetno pripremljen, s materijalom
o kome ¢e se raspravljati i dan sudionicima kako bi se i oni mogli pripremiti. Ukoliko
postoji potreba za dostavom izvijeS¢a na sastanak za isto je potrebo ranije obaviti
komunikaciju. Dan — dva prije zakazanog sastanka potrebno je podsjetiti sudionike za
sastanak, a sve u svrhu kako bi se sa $to manjim brojem sastanaka dobilo
zadovoljavajuc¢e rjesenje ili dogovor. U suprotnom moze se dogoditi da se radi o
neucinkovitom sastanku.

poslovna putovanja — imaju vaznu ulogu ako su dobro organizirana, $to znaci ako
poduzece izvan glavnog ureda ima organizacijsku jedinicu sa odredenim brojem
djelatnika koja je udaljena (npr. Split — Zagreb), a kojima je potrebno prezentirati
novosti vezane za poslovanje tada nece svi djelatnici te organizacijske jedinice biti
pozvani u glavni ured ve¢ ¢e se osoba koja vrsi prezentaciju uputiti kK njima i obaviti
posao. Na takav naéin ne¢e do¢i do nepotrebnih troskova (prijevoza, smjestaja, hrane).
Uz navedeno ustedjet ¢e se i vrijeme provedeno van organizacijske jedinice, odnosno
vrijeme koje bi bilo nepotrebno potroeno na putovanje biti ¢e ulozeno u rad.
»Caskanje* u uredu —prvenstveno podrazumijeva komentiranje unutar organizacije kao
§to aktualna sezonsko snizenja u ducanima, planiranje godisnjih odmora,
prepricavanje dozivljaja s jucerasnjeg dogada i sli¢no.

slu¢ajni posjetitelji — takoder su kradljivci vremena. Kratki posjet prijatelja ili Zelja
poslovnog partnera o komentiranju projekta sa ¢ijom realizacijom ¢e se krenuti tek za
godinu dana, takoder su ,kradljivei vremena“. U odredenim okolnostima menadzer je
taj koji mora prepoznati i diskretno rijesiti ,,problem®, a jedna od moguénosti je da
ustane i uputi se prema izlazu na ,,dogovoreni sastanak“. Kako i posjetitelj Zzeli to¢nost
kada ugovora sastanak tako Zele i drugi.

traziti, objasniti ili obavijestiti sugovornika o ¢emu se radi ve¢ se taj razgovor pretvori
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u pri¢u ,,na dugacko i Siroko“. Kod komunikacije s tre¢im stranama, kolegama i
suradnicima, najbolje je u kratkim crtama, sazeto i razumljivo re¢i o ¢emu se, ako je
tema kompleksnija i iziskuje viSe vremena za realizaciju tada treba dogovoriti sastanak
kako bi se sugovorniku moglo posvetiti

e teZnja savrSenstvu — urednost i temeljitost su dobre odlike, ali ako se to pretvara u
opsjednutost dolazi do negativnih odlika

e trazenje izgubljenog — najceSce iziskuje viSe vremena nego Sto bi trebalo da se
zagubljena stvar odradi iznova. Iznimka su originali dokumenta bez kojih nesto ne
vrijedi. Radi snalaZljivosti i ne gubljenja dokumentacije radni prostor treba biti
organiziran kako bi se u svakome trenutku znalo gdje se $to nalazi. Bolje je potrositi
nekoliko minuta vise u samom procesu kako bi po zavrsetku sve bilo na svome mjestu,

nego kasnije nepotrebno gubiti vrijeme na trazenje.

4.4 Metode upravljanja vremenom

Vrijeme je potrebno pomno planirati kako bi postavljeni ciljevi bili izvrSeni u zadanom
vremenu. Kod upravljanja vremenom jedna od osnovnih barijera je osobna procjena vremena.

Radi lakseg shvacanja navedenog u nastavku je dan primjer obrade kreditnog zahtjeva:

Prije vodenja evidencije o trajanju svake pojedine aktivnosti bankar je mislio da ¢e mu za

pripremu zahtjeva za odobrenje stambenog kredita biti dovoljno 45 minuta rada.

Slika 9. Proces pripreme kreditnog zahtjeva

Slanje zahtjeva na

odobrenje informacija

klijentu

Razgovor s Prikupljanje Obrada
klijentom dokumentacije dokumentacije

‘ Povratna

Izvor: Autorov rad

Nakon vodenja evidencije o vremenu potrebnom za pripremu zahtjeva umjetso predvidenih

sat vremena utro$eno je 1 sat i 15 minuta rada
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Slika 10. Proces pripreme kreditnog zahtjeva uz vodenje evidencije rada

Slanje zahtjeva za
odobrenje

Razgovor s
klijentom

obrada
dokumentacije

kompletiranje
dokumentacije

25 minuta 15 minuta 20 minuta 5 minuta

Povratna
informacija
klijentu

10 minuta

Izvor: Autorov rad

Posljedica duze obrade kreditnog zahtjeva su zaboravljeni rutinski postupci koji su sastavni
dio predoéenog procesa. Kako se u praksi ne bi dogadali propusti kao u navedenom primjeru

vrijeme je potrebno planirati, a u istome mogu pomo¢i metode opisane u nastavku rada.

4.4.1 Coveyeva matrica

Coveyeva matrica je metoda koja nas uci kako za sve imati dovoljno vremena. Radi se od 4

kvadrata Stephena Coveya od kojih svaki predstavlja odredenu kategoriju prioriteta (vazno,

hitno, ne vazno, ne hitno), prikazanih u tablici 2.

Tablica 2. Coveyeva matrica

HITNO

NE HITNO

Ne moZemo odgoditi jer o tome
ovisi puno stvari

Ovo nam je vazno, ali nije hitno
moZemo planirati

mjesni odbor kvarta hitno
organizirao sastanak jer narednih
mjesec dana u kvartu se
organiziraju koncerti i bit ¢e buka.

VAZNO
Npr. natjecaj za zemlju koja nam Npr. kada izgradimo zgradu
treba za izgradnju rok za predaju moramo urediti okoli$ da dobijemo
dokumentacije je sutra. uporabnu dozvolu
Ovdje nam hitnost privlaci paznju, | Ovdje smo smijestili $to nam zaista
ali zadatak nije relevantan. niti je hitno niti vazno.
< Npr. tek smo poceli izgradnju i Npr. zgrada izgradena i zvali smo
NE VAZNO p p g ] pr. zg g

servis da oCisti sve unutar zgrade i
stalno gledamo vremensku
prognozu da li ¢e biti kise

Izvor:Covey, R.S. 2006,.

str.12

Zadaci u kvadratima vazno-hitno predstavljaju prioritete. To je ono $to se mora odraditi.
Zadaci smjesteni u kvadrate nije vazno-hitno te vazno-nije hitno bi trebalo odraditi. Zadaci u
kvadratima nije vazno-nije hitno nisu ni vazni ni hitni te kao takvi nisu prioritet. Njih se moze

odraditi samo ukoliko postoji dovoljno za to vremena.

Nakon podjele zadataka u ranije navedene kvadrate bilo bi poZeljno napraviti plan prema

modelu: A- moram; B- trebam, C- trebalo bi, a kako je prikazano na slici 11.
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Slika 11. Podjela zadataka prema prioritetima

MORAM TREBAM TREBALO BI

® vazno * nije vazno * nije vazno
e hitno e hitno ¢ nije hitno
® vazno
* nije hitno

Izvor: Autorov rad

Postujudi obavljanje zadaka prema prioritetima nepotrebno troSenje vremena biti ¢e svedeno

na minimum.

U nastavku, uz pomo¢ tablice 2, biti ¢ prikazani rezultati istrazivanja odnosa analiziranih

menadzera prema pojedinim menadzerskim aktivnostima.

Tablica 3. Redoslijed (rang) aktivnosti u upravljanju vremenom menadZera

AKTIVNOST % | rang | Stvami

rang
Pravljenje liste zadataka koje treba obaviti da bi se ostvarilo planirano 62 1 2.06
Klasifikacija zadataka prema prioritetima 61 2 2.21
Odredivanje prioriteta zadataka 59 3 2.47
Planiranje rezultata koje u danu treba ostvariti 58 4 2.60
Postavljanje rokova za izvrSenje zadataka 58 5 3.21
KoriStenje godisnjeg, mjesecnog, tjednog i dnevnog kalendara obveza 47 6 3.25
Usmjerenost istovremeno na jedan posao 36 7 3.42
Delegiranje svih poslova koje treba delegirati 33 8 3.81
Planiranje radnih sastanaka 29 9 3.83
Zapisivanje ideja kada se pojave 27 10 3.97
Napomena: aktivnosti su navedene redoslijedom vaznosti za analizirane menadzere

Izvor: Sikavica P., Bahtijarevi¢-Siber F., Menadzement-Teorija menadZmenta i veliko empirijsko istraZivanje u
Hrvatskoj,2004., str.400

Promatrajuci tablicu moze se zakljuciti da su, prema empirijskom istrazivanju provedenom u
Hrvatskoj, najvaznije menadZerske aktivnosti pravljenje liste zadataka koje treba obaviti da bi
se ostvarilo planirano te klasifikacija zadataka prema prioritetima. Aktivnosti kojima se prema
navedenom istrazivanju daje najmanje znacenje su planiranje radnih sastanaka te zapisivanje

ideja koje se pojave.
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4.4.2 Upravljanje vremenom pomocu blokova

Upravljanje vremenom pomocu blokova podrazumijeva podjelu vremena na odredene periode
unutar kojih se odraduju iste i/ili slicne aktivnosti. Drugim rije¢ima upravljanje vremenom
pomoc¢u blokova podrazumijeva pripremu planera unutar kojeg ¢e vrijeme biti tocno

rasporedeno prema potrebnim aktivnostima.

Kod pripreme blokova/planera posebnu pozornost potrebno je posvetiti unaprijed
dogovorenim aktivnostima kao $to su primjerice radni sastanci s kolegama, sastanci s
klijentima, poslovna putovanja i sliéno. Da bi svi postavljeni zadaci mogli biti odradeni bitno
je ne izlaziti van postavljenih okvira/ blokova. Primjerice, ukoliko je za radni sastanak s
kolegama predvideno 45 minuta isti ne bi trebao trajati 60 minuta jer se na taj na¢in ne postuje

plan.

,»Metoda upravljanja vremenom pomocu blokova najéesce se koristi pri slozenim poslovima
na jednoj strani ili rutinskim poslovima na drugoj strani.“ (Tudor, Rijavec, Zarevski, 2008.),
kako je prikazano u tablici 4.

Tablica 4. Organizacija vremena po blokovima

PONEDJELJAK

Vrijeme Blokovi aktivnosti

08.00 - 08.15 - drustevno vrijeme

08.30 - 09.00 - ulazno-izlazne informacije
09.15-11.30 - radni sastanci

11.30-12.30 - samostalni strucni rad
12.30-13.00 - dnevni odmor

13.00 - 14.00 - nerasporedeno vrijeme za operativu
14.15-15.00 - priCuva

15.00 — 15. 30........ - aZuriranje dnevnih planova

Izvor: Tudor G., Rijevec M. Zarevski P., Menadzer sam sebi, 2008., str.188

Iz prikazane tablice zakljuCuje se kako vrijeme provodenja aktivnosti mora biti pomno
planirano tokom cijelog radnog dana kako bi sve zadane aktivnosti mogle biti izvrSene u

postavljenim rokovima.

Drugi primjer upravljanja vremenom pomoéu blokova biti ¢e prikazan u tablici 5.
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Tablica 5. Vodenje vremenskog dnevnika na dnevnoj bazi

SAT AKTIVNOST TIP KAT
...6.54 | Dolazak na posao Poslovno |
7.05 Pregledavanje e-mail Poslovno |
7.12 Surfanje na WEB-u Poslovno |
7.25 Pregledavanje tjednih izvjestaja podredenih Poslovno |
7.43 Dovrsavanje i ispis mjese¢nog izvjestaja za upravu Poslovno |
7.12- | Pripreme, planiranjem slanje e-mail kupcima. Poslovno |
11.30
11.30 | Pauza za marendu sa Markom Privatno/Poslovno |
12.02 | Kava na automatu sa Markom i Lidijom Privatno/Poslovno 1l
--- Telefonski razgovor sa kupcem, neocekivani dolazak Poslovno I
16.10 | drugog kupca, provjera e-mail,.....

16.10- | Vecera, gledanje televizije, tusiranje, osobna higijena, Privatno 1
22.00 | spavanje

Izvor: Skreblin D., Upravljanje vremenom, 2010., str.15-16

Vodenje poslovnog dnevnika na dnevnoj bazi smanjuje gubitak vremena koji moze nastati

uslijed neznanja o sljede¢im planiranim aktivnostima. Jednostavnije receno, uz vodenje

vremenskog dnevnika sa svim potrebnim informacija u svakom je trenutku moguce znati koja

je sljedeca planirana aktivnost, gdje istu treba izvrsiti te koliko je vremenski ogranicena.

Vodenje evidencija radnog dana pridonosi povecanju efikasnosti iskoriStenog vremena.

Jednako tako, vodenje evidencija pruZza moguénost detektiranja ,kradljivca vremena“ te

njihovo uspjesno svladavanje.
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5. MENADZERSKO DELEGIRANJE

Uspje$nog menadZera mogli bismo usporediti sa zapovjednikom vatrogasne postaje- prilikom
intervencije on odreduje Sto ¢e se i kada raditi. Na njegov znak prisutni timovi zapo€inju s
planiranim aktivnostima, na njegov znak prestaju s radom. Kroz sam &in spasavanja
zapovjednik zasluge i odgovornosti prenosi na ¢lanove tima, ali odgovornost za uspjeh

intervencije isklju¢ivo je na njemu.

Navedeni zivotni primjer dan je radi lakSeg shvacanja svakodnevnog rada menadzera.
Menadzeri na dnevnom nivou ¢lanovima svojih timova rasporeduju zadatke koje potrebno
obaviti. O uspjesno obavljenim zadacima pojedinaca ovisi i uspje$nost obavljanja postavljenih

ciljeva poduzeca.

5.1 Odredenje delegiranja

»Delegirati zna¢i povjeriti osobne mo¢i ili funkcije drugoj osobi, pridobiti tu osobu da obavi
te zadatke koje bi vi ina¢e morali sami obaviti (Jeneks, Kelly, 1990.). Osoba koja delegira je
u stvari voda koji mora imati sposobnost kontroliranja zadatka od podetka do kraja. Sto je
zadatak veéi to je odgovornost veca. Vazno je poznavati tim s kojim radimo. Ako je
organizacija tako posloZzena da imamo na raspolaganju dovoljan broj ljudi onda pomno treba

odabrati stru¢njake iz podruéja koji su neophodni za ostvarivanje ciljeva tj. zadataka.

»Delegiranje dolazi od latinske rije¢i delegare odrediti, izaslati; ovlastiti, opunomociti;

prenijeti na koga (pravo, dug itd.)*’

,»Osnova uspjes$nog vodenja delegiranje je ovlasti i odgovornosti.« (Sikavica, Bahtijarevic-
Siber, 2004.). U po&etku delegiranje djeluje kao nesto jednostavno, ali ipak to nije tako jer je
to proces koji ovisi 0 mnostvu povezanih stvari neophodnih za uspjesno delegiranje. Upravo

zbog toga delegiranju se ¢esto dodaje imenica ,,umijece*.
Delegiranje nije talent s kojim se rada ve¢ se ono uéi, a sastoji se od (Peji¢, Buntak, 2012.):

e dvosmjerne komunikacije medu sudionicima delegiranja,
e neposrednog rada sa suradnicima

e znanja i sposobnosti da se odredena obveza (posao, zadatak) prenese,

"http://onlinerjecnik.com/rjecnik/strane-rijeci/delegirati 23.08.2019.
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e i 0no najvaznije, da postoji znanja, spremnosti i sposobnosti da se prenesena obveza
izvrsi
Delegiranje nije nimalo jednostavan proces ve¢ je to slozena aktivnost zavisna od velikog

broja ¢imbenika bitnih za uspjesnost poduzeca.

5.2 Vrijeme delegiranja, ovlasti i odgovornosti
Uspjesna delegiranja po¢ivaju na Cetiri kljuéne komponente(Buble, 2010.):

e poslovi odnosno zadaci (obveze)
e ovlasti
e odgovornosti

e neposredno podredeni

Poslovi podrazumijevaju zadatke koje je potrebno izvrsiti kako bi se postigli postavljeni
ciljevi. Prije samog ¢ina delegiranja menadzer bi trebao pripremiti popis zadataka koje
potrebno izvr§iti. Prilikom kreiranja popisa menadzer bi trebao donijeti odluku koji se zadaci
mogu delegirati, a koje ipak treba napraviti sam. Uspjesno delegiranje odraz je pravilnog
pristupa prema ¢lanovima tima. Svaki menadZer prilikom delegiranja zaposlenika treba
informirati o vaznosti zadatka te doprinosu cijelog zadatka za poduzece u cjelini. Zaposleniku

treba prezentirati konkretne postupke te rok u kojem se zadatak treba zavrsiti.

Ovlasti se mogu definirati kao ograni¢eno pravo KkoriStenja sredstava organizacije i
usmjeravanje napora ljudi u Zeljenom pravcu. ,,Ovlasti se prenose na poziciju, a ne na
pojedinca koji zauzima odredeno mjesto u organizaciji“ (Mescon, Albert, Khendouri, 1985.).
Jednostavnije re¢eno ovlasti bismo mogli definirati kao ¢in donoSenja odluke- za uspjesno
rjesavanje dodijeljenog zadatka zaposleniku bi trebalo dodijeliti ovlasti. Prilikom dodjele
ovlasti odredenom zaposleniku ostale bi trebalo obavijestiti o u¢injenome kako bi se osigurala

potrebna suradnja ostalih kolega.

Odgovornosti su usko povezane sa ovlastima. Odgovornost je obveza izvrSenja postavljenog
zadatka koji ima odredeni cilj. Ako se osobe ne usmjere u pravom smjeru i ne iskoriste

dostupna sredstva organizacije menadZer je odgovoran za neispunjavanja cilja.

Prilikom obavljanja delegiranog zadatka neposredno podredene je potrebno konstantno

motivirati kako bi posao bio obavljen na najkvalitetniji nacin, a o ¢emu kasnije ovisi i uspjeh
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same organizacije. Uz navedeno zaposlenike je potrebno poticati i na samostalno razmisljanje

kako ostvariti postavljeni zadatak.

Delegiranje nije povremeni posao. Delegira se uvijek kako bi svatko i u svakome trenutku bio
uéinkoviti, kako se posao ne bi gomilao i kako bi se bez velikog stresa odradivali zadaci Koji

dovode do postizanja ciljeva.
Postoje pravila za delegiranje, a to su (Laird, C. E. Laird, 1965.):

e nadredeni i niZe rangirani moraju biti spremni

e kada dobijemo novog suradnika

o kada netko odlazi u mirovinu, napusta posao, bolestan je
e pri osnivanju novih jedinica ili sektora

e kada se preuzmu nova zaduzenja

e U izvanrednim prilikama

e kod unapredenja

Pridrzavanje pravila delegiranja pridonosi efikasnosti svakog pojedinca unutar organizacije,
pomaze u optimizaciji poslovnih procesa te adekvatnom koristenju raspolozivih resursa. U

nastavku, na slici 12 prikazana je ucestalost delegiranja poslova i ovlasti.

Slika 12. Ucestalost delegiranja poslova i ovlasti iz vlastite nadleznosti (u %)

M gotovo nikada 3 %

m vrlo rijetko 15 %

H ponekada da, ponekada ne 34
%

m vrlo ¢esto 40 %

M gotovo uvijek 7,5 %

Izvor: Sikavica P., Bahtijarevié-Siber F., Menadzment-Teorija menadZmenta i veliko empirijsko istraZivanje u
Hrvatskoj, 2004., str.197

Promatrajuci sliku ucestalosti delegiranja primjecuje se da samo 0,5% menadzera delegira
poslove i ovlasti, dok njih 3% to gotovo nikada ne ¢ini. Najve¢i je udio onih koji poslove i

ovlasti delegiraju vrlo Cesto, ¢ak 40%.
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5.3 Vaznost i nedostaci delegiranja

Delegiranje je vrlo vazna vjestina i aktivnost na kojoj se temelji uspjeh organizacije. Da bi
delegiranje moglo biti provedeno na adekvatan nacin potrebno je znati odgovore na sljedeca
pitanja: zaSto delegirati, Sto delegirati i kome delegirati. Delegiranjem ¢e se obaviti vise

poslova.

Osnovna funkcija menadzera je upravljanje tj. organiziranje- svatko treba odraditi svoj dio
posla kako bi sve funkcioniralo. Postoje menadzeri koji ne Zele delegirati poslove i ovlasti jer
oni znaju najbolje, ne vjeruju suradnicima i u takvim organizacijama Cesto dosta stvari ,,ne
funkcionira®, nisu udinkoviti. Posljedica ,,sebi¢nih“ menadZera najéesce je odlazak ljudi koji
posjeduju znanje, a Cesto puta i propast same organizacije. Neke odluke mogu se prepustiti i

suradnicima, nije nuzno da za i ,,banalne* stvari menadzer donosi odluke.

Ispravno i pravodobno delegiranje poslova i ovlasti rezultira povecanjem -efikasnosti
organizacije, a to se, prije svega, ocituje kroz zadovoljstvo podredenih. U navedenim
okolnostima podize se i zadovoljstvo menadZera o nacinu poslovanja organizacije u kojoj tada
rad teCe lakSe, a U Konacnici dolazi i do poboljsanja radne aktivnosti. Ocjena vaznosti

delegiranja menadzera prikazana je u nastavku rada, na slici 13.

Slika 13. Ocjena vaznosti delegiranja menadzera (u %)

M neznatna vaznost 4%
W srednja vaznost 26 %

m velika vaznost 70 %

Izvor: Sikavica P., Bahtijarevi¢-Siber F., MenadZment-Teorija menadzmenta i veliko empirijsko istraZivanje u

Hrvatskoj, 2004, str. 151

Prema provedenom istrazivanju smatra se da je u ¢ak 70% situacija delegiranje od velike

vaznosti, dok se neznatna vaznost delegiranja smatra u samo 4% situacija.
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Vaznost delegiranja najbolje je promatrati kroz prednosti koje ono donosi, a koje u konacnici

utje¢u na sposobnost organizacije za opstankom na trzistu u suvremenim, sve turbulentnijim,

uvjetima poslovanja. Najvece prednosti umijeca delegiranja su (Jenks, Kelly, 1990.):

povecanje proizvodnosti menadzera/suradnika
eliminiranje nevaznih poslova

oslobadanje vremena menadzerima

razvijanje menadzerskih vjestina

decentralizacijom odlucivanja mogu se postic¢i bolje odluke

Medutim, ne provode svi menadzeri delegiranje poslova i ovlasti na ispravan nacin. Nerijetko

se susreCemo sa suvremenim organizacijama koje se nalaze pred propaséu. Najbolji primjer

navedenog je sve veéi broj organizacija koje predaju zahtjeve za steCajne i pred steCajne

postupke, koji organizacije mogu ali i ne moraju izvesti na ,,pravi“ put.

Najvece pogreske u procesu delegiranja (Albbrigt, Carr, 1997.) :

nejasno dodjeljivanje zadataka

stalno delegiranje na iste osobe

zadrzavanje najizazovnijih poslova za sebe
delegiranje bez kontrole

delegiranje poslova koji nisu za delegiranje
previse detaljno dodjeljivanje

dodjeljivanje lose obavljenog posla nekome
delegiranje prema gore

dopustanje zaposlenima da se ponasaju po nacelu ,,to nije moj posao*

Svaki suvremeni menadzer trebao bi voditi racuna o ispravnom delegiranju poslova i ovlasti

jer svaki pogresan korak moze se o€itovati u poslovanju organizacije, nebitno prica li se o

a u najgorem slucaju i ugroziti samo poslovanje organizacije.

38



Visnja Kuki¢: Menadzersko delegiranje i upravljanje vremenom (stru¢ni zavrsni rad)

6. ZAKLJUCAK

Svako poduzee zapo$ljava menadZere odgovorne za uspjeh. Da bi postavljene ciljeve
poduzeca bilo moguée ostvariti svaki menadZzer mora posjedovati znanje i vjestine temeljem
kojih ¢e, uz poznavanje poslovnog procesa, moéi donijeti ispravnu odluku koja ¢ée za

posljedicu imati ostvarenje postavljenih ciljeva.

Upravljanje organizacijom kao segment djelokruga uspje$nog menadZera podrazumijeva
upravljanje grupom ili pojedincima koji imaju zajednicki cilj- ostvarenje postavljenih ciljeva.
Upravljanje je proces koji poliva na funkcijama planiranja, organiziranja, vodenja,
upravljanja ljudskim potencijalima te kontrolom u zavr$noj fazi. Planiranje je pocetna faza
kojom se utvrduju pocetne aktivnosti potrebne za ostvarenje postavljenih ciljeva. Organizacija
poslovanja funkcija je koja podrazumijeva utvrdivanje aktivnosti koje se moraju poduzeti sa
svrhom ostvarenja postavljenih ciljeva. Prilikom organizacije poslovanja od iznimne vaZnosti
je pravilna alokacija ograni¢enih resursa. Vodenje poduzeéa podrazumijeva donoSenje odluka,
$to nije nimalo lak posao. Buducnost poslovanja poduzeca, njegova konkurentnost te
uspjesnost posljedica su donoSenja ispravnih odluka- upravo iz navedenog proizlazi vaznost
ove funkcije. Upravljanje ljudskim potencijalima vazno je jer samo zadovoljan radnik moZe

doprinijeti pove¢anju vrijednosti poduzeca.

Upravljanje vremenom jedna je od klju¢nih uloga menadzZera buduéi da je vrijeme ogranic¢en
resurs koji je potrebno pomno planirati ne bitno radi li se o vremenu provedenom na poslu ili
van njega. Vrijeme koje jednom prode ne moze se vratiti. Upravljati vremenom mozZe se Kroz
utvrdivanje prioriteta te vodenjem dnevnika, sve u cilju smanjenja gubljenja vremena na

»hepotrebne* stvari.

MenadZersko delegiranje sastavni je dio procesa menadzmenta. Delegiranje predstavlja stalni
posao koji podrazumijeva prenoSenje poslova i ovlasti na niZe razine. Delegiranjem se moZze
povecati efikasnost poslovanja medutim moguca je i pojava njegova nezeljenog u¢inka koji za

posljedicu moze imati prestanak rada poslovanja.

MenadZment je odgovoran ne samo za postizanje postavljenih ciljeva ve¢ i za na¢in na koji
¢e isti biti postignuti. Poduzece bez adekvatnog menadzmenta ne moze opstati na trzistu te je

svako ulaganje u menadzere vrijedno ulaganje.
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