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SAZETAK I KLJUCNE RIJECI

Obradom ove teme, cilj je bio da se analiziraju tri kulturne instutucije, $to su u ovom slucaju
,,Muzej suvremene umjetnosti*, ,,Muzej prekinutih veza“ i ,,Muzej iluzija“. Kako je u danasnje
doba dobar PR jako bitan za svaku organizaciju, bit ovog rada je da poblize objasni na koji
nacin svaki od ova tri muzeja vodi svoje odnose s javno$cu i koliko im pridodaje paznju u

svome poslovanju.

Analizom njihove web stranice pomo¢u PR alata moc¢i ¢emo zakljuciti na koji na¢in obavljaju
svoju ulogu kada su odnosi s javnoS¢u u pitanju. Pozabaviti ¢emo se i1 njihovim drustveno

odgovornim poslovanjem.

Kritickim zaklju¢kom ¢e se analizirati sve videno u objavama s raznih portala o njima, kao i
Google recenzijama koje posjetitelji redovno objavljuju 1 komentiraju videno. Takoder, u
ovome radu provjeravamo i sadrzaj njihovih drustvenih mreZza i koje od njih koriste za

komunikaciju sa svojim pratiteljima.

Kljuéne rijeci: kulturne institucije, PR, poslovanje, analiza, PR alati.

1 UvOD

Odnosi s javnoscu za svaku organizaciju imaju znacajnu ulogu. U ovom steru¢nom zavrSnom
radu cilj je definirati pojmove, objasniti ih, te na kraju primjeniti u analizi kulturnih institucija

koje su tema ovog rada.

U danaSnjem svijetu nijedna organizacija ne moze opstati bez dobrog PR-a. Javnost sve vise i
viSe pridodaje paznju tome Sto se o nekom proizvodu ili usluzi prica prije nego ce je
konzumirati. Razlog tome je to Sto ljudi prvo Zele procitati ili Cuti Sto drugi ljudi misle o ne¢emu

1 ovisno o tome donjeti odluku Zele li 1 oni to konzumirati.

Ovaj rad temelji se na odabranim instutucijama u kulturi, to¢nije na Muzeju suvremene
umjetnosti, Muzeju prekinutih veza i Muzeju iluzija. Cilj ovog rada je analizirati njihov PR

putem analize web stranica, broj rezultata na Google-u, i njihovim recenzijama.

Osim definiranja osnovnih pojmova odnosa s javno$cu, pozabaviti ¢emo se i alatima koje
koriste PR stru¢njaci koji za cilj imaju dopiranje klju€ne poruke do javnosti. Neki od alata su

koristeni prilikom analize ovoga rada poput press clippinga.



Struéni zavr$ni rad sastoji se od sazetka i1 kljucnih rijeci, uvoda te poglavlja u kojima se

razraduju odnosi s javno$cu, povijest odnosa s javnoscéu i PR alati.

U 2. poglavlju definirani su osnovni pojmovi odnosa s javnoS$¢u i objaSnjene potrebe
organizacija za uspjesne PR aktivnosti. Navedene su funkcije odnosa s javnoscu i benefiti PR-
a. Kroz poglavlje navedeno je $to bi korporativne komunikacije trebale razvijati. Takoder je

sazeta povijest odnosa s javnoscu kao i jedna od najpoznatijih PR kampanja.

U nastavku poglavlja navedeni su najkoriSteniji alati odnosa s javnoS¢u te kako odnosi s
javno$éu utje¢u na kulturu. ObjaSnjeni su pojmovi imidza, reputacije, identiteta i njegovih

dijelova te publiciteta.

U 3. poglavlju opisane su kulturne institucije koje su predmet istrazivanja u ovom stru¢nom
zavrSnom radu: Muzej suvremene umjetnosti, Muzej prekinutih veza i Muzej iluzija. Kroz 4.
poglavlje objasnjeno je drustveno odgovorno poslovanje (DOP) te je analizirano drustveno

odgovorno poslovanje navedenih kulturnih institucija koje su predmet istrazivanja.

5. poglavlje pruza analizu web stranica prethodno navedenih kulturnih institucija te su prilozene
snimke zaslona istih. U 6. poglavlju opisan je alat odnosa s javno$¢u pod nazivom press clipping
te je u nastavku i koriSten na istrazivanim kulturnim institucijama. Takoder, u 7. poglavlju

analizirane su recenzije na internetskom pretrazivacu Google-u, za svaku navedenu instituciju.

U 8. poglavlju su navedeni rezultati analize press clippinga i Google recenzija te prijedlozi i
kriticko misljenje o PR-u u trima kulturnim institucijama na kojima je provedeno istrazivanje

kroz ovaj stru¢ni zavrsni rad.



2 ODNOSI SJAVNOSCU

,Upravljanje odnosima s javno$¢u ima zada¢u da odnose izmedu organizacije i njezine javnosti
razvija u obostranom interesu. Voditelji koji su odgovorni za Zivot u organizacijama koje vode,

odgovorni su i za njihovu ovisnost o utjecajima iz okolisa. Na kraju krajeva, danas nedvojbeno

Odnosi s javnosc¢u su postojali oduvijek, samo se nisu tako zvali. Ljudi su uvijek pokusavali i
nastojali na sve moguce na¢ine da dobiju poStovanje 1 paznju drugih ljudi, kao Sto su 1
organizacije uvijek nastojale da odskacu jedna od druge i izdvajaju se na neki nacin jer je

orginalnost i posebnost uvijek bila cijenjena.

PR mozemo prepoznati u svakodnevnoj komunikaciji, bilo da obavljamo neke svoje dnevne

aktivnosti ili radimo na nekom projektu.

Kreativnost, snalazenje, razmisSljanje unaprijed nam uvelike moze pomoc¢i svakoj organizaciji
da pronade 1 osigura svoje mijesto u medijima. Organizacije moraju razmisljati §to bi mogli

napraviti a da je inovativno i da su prve u tome.

Za organizaciju je bitno da ostvari i odrzi dobar kontakt s novinarima i medijima kako bi stekli
postovanje 1 medusobno kvalitetnu komunikaciju 1 dobar profesionalni odnos. Kada jednom
organizacija pokaze svojim zalaganjem medijima da nam je stalo da imamo dobru i kvalitetnu
komunikaciju, mozemo ocekivati da ¢e nas novinari dozivljavati kao suradnike na kojeg se

mogu osloniti u svakome trenutku.

Pojedince, skupine ljudi i organizacije koji svojim djelovanjem mogu utjecati na uspjeh ili
neuspjeh neke srediSnje organizacije i pojedince, skupine ljudi i organizacije na koje ta srediSnja

organizacija moZze utjecati nazivamo dionicima.

Neke od najvaznijih skupina dionika nekog poduzeca Cine zaposlenici, distributeri, kupci,
potrosaci, dobavljaci, vlasnici, vlade, politicke stranke, parlamenti, lokalna zajednica kao 1

konkurenti na trzitu.

Sama rije¢ javnost ima viSe znacenja, pa th moZemo svesti na podjele:

! Verdi¢, Dejan, Zavrl, Franci, Rijavec, Petja, Tkalec Ver¢i¢, Ana, Laco, Kristina. (2004). Odnosi s medijima.
Zagreb: MASMEDIA d.0.0., str. 17 (pristupano 20.09.2019.).



1. Javnost kao rije¢ obuhvaca cjelokupni korpus nacije ili CovjeCanstva, drzave ili
komunalne zajednice. Kada javnost definiramo u ovome smislu mozemo govoriti o
svjetskoj, europskoj, hrvatskoj i/ili zapresi¢koj javnosti.

2. Ljudi koji su povezani zajedni¢im interesima i ciljevima i koji prema tom kriteriju ¢ine
posebne javnosti poput onih specijalnih ili podru¢nih, a to su sportske, poslovne i/ili
literalne javnosti.

3. Javnost mogu c¢initi 1 ljudi koji su ili mogu biti suoceni s odredenim problemom ili
nevoljom, te oni raspravljaju o moguénostima rijeSavanja tog problema ili nevolje. Za
OVU vrstu javnosti je bitno da je medu ljudima u tijeku jedan misaoni proces koji je

temelj formiranja javnog mnijenja o odredenoj temi.

Neke od funkcija odnosa s javnos¢u su:
- Odnosi sa zaposlenicima,
- Odnosi s medijima,
- Odnosi sa zajednicom,
- Informiranje,
- Krizno komuniciranje,
- Lobiranje,
- Istrazivanje,
- Publicitet,
- Promocija,

- Donosenje odluka kroz suradnju i drugo.

Kada govorimo o odnosima s javnosti, nikako ne smijemo re¢i kako se radi o samo jednoj
javnosti, posto je uvijek viSe njih. Tajna dobrih odnosa s javnoscu je da organizacije razvijaju

prijateljske odnose s njihovim dionicima, javnostima i aktivistima.

Dionik je svaka skupina ili pojedinac koja moZe utjecati na organizaciju ili organizacija moze

utjecati na dionike putem djelovanja, politika, odluka, praksi ili ciljeva organizacije.

Odnosi s javnos¢u se ne mogu uciti samo iz knjiga, nego se uce 1 iz prakse. Bitno je imati 1
dobro teorijsko znanje kako bismo znali §to nas moZe ocekivati od zadataka ako ¢emo se
jednoga dana baviti poslom kao $to je PR. Kada raspolazemo teorijskim znanjem, moZemo
imati jasnu sliku o tome kako pristupiti odredenom zadatku. Praksa ima neprocijenjiv znacaj za
posao jednog PR menadZera jer znanja koja steknemo u praksi nam nijedna knjiga ne moze

objasniti.



Neki od benefita PR-a su:
- Obavjestavanje ljudi da organizacija postoji,
- Osnazivanje i osvje$¢ivanje vlastitog identiteta,
- Osnazivanje imidza i reputacije organizacije,
- Davanje publiciteta pojedinim projektima, proizvodima ili dogadajima,

- Izgradnja stru¢nog identiteta u industriji.

Mozemo do¢i do zakljucka da odnosi s javnos¢u moraju biti aktivni konstantno, pa i onda kada

je organizaciju koju zastupaju u fazi mirovanja.

2.1 ODNOSI S JAVNOSCU I MENADZMENT

Za strateski menadzment postoje mnogobrojni dokazi da su upravo odnosi s javnosc¢u bili bitan

alat 1 znacajna uloga za stvaranje ugleda organizacije.

Komunikacija je ta koja lezi izmedu svakog uspjes$nog ili neuspjesnog posla. Svaka organizacija
mora komunicirati s brojnim javnostima pa se ¢esto dogada da ono §to javnosti porucuju jedna

drugoj nije nuzno ono §to su zeljeli poruciti.

,Prema Corporate Communication Institute (www.corporatecomm.org) sveucilista Fairleigh

Dickinson, (Madison, New Jersey), korporativne komunikacije trebale bi razvijati:
- Prepoznatljivu korporativnu kulturu,
- Koherentan korporativni identitet,
- Razumnu korporativnu filozofiju,
- Istancan smisao za korporativnu pripadnost,
- Prikladan i profesionalan odnos s medijima,
- Brze i pouzdane alate komuniciranja u krizama,
- Razumijevanje komunikacijskih alata i tehnologija,

- Rafinirane pristupe globalnim komunikacijama.

Za direktore i predstavnike neke organizacije je bitno da imaju razvijene komunikacijske
vjestine. Svaki vazni podatak bi trebali komunicirati sa svojim podredenima kako ne bi doSlo

do krivog informiranja 1 nejasnoca unutar organizacije.

2 Tomi¢, Z. (2008). Odnosi s javnoSéu: teorija i praksa. Zagreb/Sarajevo: Synopsis, str. 197 (pristupano
20.09.2019.).


http://www.corporatecomm.org/

2.2 POVIJEST ODNOSA S JAVNOSCU

Kako bismo uopcée mogli razumijeti $to odredeni pojmovi kod odnosa s javnoséu predstavljaju,

bitno je odgovoriti na pitanja gdje, kada i kako je zapoceo.

Razvoj odnosa s javnoséu zapoceo je u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama kada je predsjednik
T. W. Wilson 1917. godine utemeljio odbor za javno informiranje ¢ija je svrha bila mobilizirati
javno mnijenje za potporu ratnom angazmanu i Wilsonovoj politici, jer su miSljenja o tom

pitanju bila vrlo podijeljena.

Edward Bernays je tada bio zaposlenik u Odboru za javno informiranje. On je bio prvi prakticar
koji se nazivao savjetnikom za odnose s javnoSc¢u. Bio je zasluzan za razvoj odnosa s javnoscu
kao akademske discipline. Aktivno je koristio ideje psihoanalize u svrhu maksimiziranja

komercijalnih uc¢inaka, a sve to s ciljem promicanja razli¢itih usluga i proizvoda.

1923. godine uspostavio je prvi kolegij iz odnosa s javnosc¢u koji je bio utemeljen na Sveucilistu
u New Yorku. Iste se godine proizvela i prva knjiga iz podru¢ja PR-a. U toj se knjizi po prvi

puta uvodi pojam savjetnika za odnose s javnoscu.

U svijetu je poznata PR kampanja , Torches of Freedom Campaign“ (,,Kampanja baklje
slobode®) za tvrtku ,,Lucky Strike* koja se bavi proizvodnjom cigareta. Tom kampanjom je
Edward Bernays popularizirao pusenje cigareta kod zena. UCinio je to na Uskrsnu nedjelju
1929. godine tako Sto su moderno odjevene Zene na Petoj Aveniji u New Yorku pusile cigarete
u javnosti. Takoder, ta kampanja je bila usmjerena protiv slatkisSa i za vitku liniju, a ono §to je

uvelike presudilo i potaknulo puSenje kod Zena je to $to su cigarete predstavljale musku mo¢.

Prvi savjetnik za odnose s javnos¢u, Edward Bernays uvjerio je industriju da su vijesti, a ne
oglasavanje, najbolji mediji za prenoSenje njihovih poruka nesumnji¢avoj javnosti. Nakon
Bernaysevog tumacenja odnosa s javnos¢u, odnosi postaju vazni u uvidanju da se paralelno s
globalizacijom na svjetskoj razini razvija proces uloge koju zauzimaju odnosi s javnoscu, ali i

javno misljenje.
2.3 ALATI ODNOSA S JAVNOSCU

Odnosi s javnosScu koriste brojne komunikacijske alate koji imaju za cilj dopiranje klju¢ne

poruke do javnosti. Programi s razli¢itim javnostima i ciljevima zahtjevaju i razli¢ite tehnike.

Najkoristeniji alati odnosa s javnos¢u su:



- Medijsko priopcenje,

- Press list ili adrema,

- lzjave,

- Najava za medije,

- Video snimke,

- Fotografije,

- Reportaze

- Posebno uredeni oglasi ili ,,Advertorials*
- Pregled podataka ili backgrounder,
- Konferencije za novinare,

- Pseudodogadaji,

- Press clipping i drugi.

2.4 ODNOSI S JAVNOSCU U KULTURI

Kulturu mozemo definirati kao kompleksnu cjelinu koja ukljucuje vjerovanja, umjetnost,

znanje, obicaje, moral i ostale sposobnosti kao i1 navike koje ¢ovjek usvaja kao ¢lan drustva.

,Kultura utje¢e na komunikaciju, a komunikacija utjece na kulturu. Ako je smisao odnosa s
javnoscu simetri¢na komunikacija izmedu organizacije i njezinih jacnosti u cilju uspostavljanja
1 oCuvanja uzajamnog razumijevanja, onda je kultura od klju¢ne vaznosti za praksu odnosa s

javnoséu.

Povjerenje izmedu organizacije i javnosti se gradi na temelju zajedni¢kog razumijevanja

razli¢itih kultura 1 uzajamno postovanje drugih kultura u kojoj organizacija posluje.

Odnosi s javno$éu moraju biti upoznati s odredenim faktorima kako bi mogli planirati i
provoditi medunarodne kampanje i adaptirati njene elemente u odnosu na lokalnu kulturu, a to
Su:

- Faktori iz okruZenja koji utje€u na praksu odnosa s javnoscu,

- Kulturni profili zemlje u kojoj posluju,

- Kulturnim utjecajem na komunikaciju,

% Knjiga Otkrivanje odnosa s javno§éu
Tench, R., Yeomans, L. (2009). Otkrivanje odnosa s javno$¢u. Zagreb: Hrvatska udruga za odnose s javnoscu, str.
141 (pristupano 20.09.2019.).



- Kulturom odnosa s javno$c¢u, ukljucujuci i na¢in na koji se odnosi s javnoséu provode

u toj zemlji.

Zadatak PR menadzera koji se bavi PR-om u kulturi je da razumije kreativan proizvod i
aspiracije kreativnih umjetnika te da ima dobar osjeCaj za zelje i oCekivanja kupaca za
umjetnicki dozivljaj.

,Kultura i umjetnost igraju vaznu ulogu u drustvu i mnoge vlade su uklju¢ene u njihovo
poticanje 1 regulaciju, tretiraju¢i ih kao sredstva druStvene uklju¢enosti, gospodarske obnove 1

opéeg napretka.*t

Podrucje kulture 1 kreativnih industrija obuhvaca:
- Scensku i likovnu umjetnost, modu i zanate,
- Film, video, televiziju, radio, glazbu, medije,
- Muzeje, artefakte, dizajn, arhivu,
- Knjiznice, knjiZzevnost 1 nakladnistvo,
- Arhitekturu, gradevno nasljede, krajolik 1 arheologiju,
- Sportske dogadaje i njegove prostore,
- Javne prostore poput parkova, priridna stanista i prirodu,

- Turizam, atrakcije, festivale, koncerte.

Ljudi svoje slobodno vrijeme sve ¢eS¢e provode u nekom dijelu kulture, bilo da posjete muzej,

kazaliSte, kino ili pak koncert.

Odnosi s javnoscu u kulturi 1 umjetnosti baze se svim aktivnostima kao i u drugim podrucjima,
no jedan od glavnih ciljeva je prodati ulaznice za razli¢ita dogadanja koja se odvijaju u kulturi.
Fokus odnosa s javnos¢u je uglavnom usmjeren na odnose s medijima. Za njih je bitno da

razumiju ciljnu publiku i ponaSanje potroSaca.

Kulturne 1 kreativne industrije su u zadnjih nekoliko godina najbrze rastu¢i sektor u

gospodarstvu, pa se samim time i budi svijest o vaznosti i potrebi njegovanja kulture.

2.5 IMIDZ

Pozitivan imidz organizacije kao ni pozitivan imidz pojedinca ne mogu se lako sagraditi. Za

imidz mozemo reci da je dugorocan i veoma zahtjevan proces koji iziskuje puno rada i truda.

4 Tench, R., Yeomans, L. (2009). Otkrivanje odnosa s javno$¢u. Zagreb: Hrvatska udruga za odnose s javnoséu,
str. 141 (pristupano 20.09.2019.).



Kada se radi o imidzu pojedinca, prvo bismo se trebali osvrnuti na imidz PR menadzera. Prije
svega PR menadzer od nekog pojedinca ili organizacije mora i sam imati dobar imidz kako bi

mogao dobro i kvalitetno obavljati svoj posao za drugoga.

Kada govorimo o imidzu neke institucije, prije svega je vazno da vlasnik ili direktor
organizacije vodi ra¢una o svom imidzu. Bitno je da se oblace u skladu sa svojim funkcima,a

da pripaze na mimiku, govor tijela, nastup kada se obracaju javnostima.

Imidz je nesto $to ne dolazi preko no¢i, nego se gradi godinama. ImidZ najjednostavnije opisuje
definicija da je to rije¢ na koju prvo pomislimo kada ¢ujemo ime nekog pojedinca ili naziv

organizacije.

Jedina stvar koja u danasnjem svijetu izdvaja jednu organizaciju od more sli¢nih organizacija
je ta koju slika ta organizacija ima u javnosti. To nam govori da dobar imidZ mozda moze ¢ak

i spasiti organizaciju od eventualne propasti.

ImidZ ne mozemo graditi samo na temelju velikih 1 skupih projekata, nego 1 na sitnicama. Svaki
pojedinac ili organizacija kojoj je bitan imidZ mora voditi racuna o tome kako se ponasa prema

drugima, kako piSe, prica, kako se odjeva, kako se drzi.

Kako ne bismo izgubili imidz koji se gradi mjesecima ili godinama, potrebno je uvijek brinuti
0 sv0joj slici u javnosti i imati za to predvidene stru¢njake za odnose s javnoscu koji ¢e svojim

doprinosom na profesionalni na¢in graditi i odrzavati imidz u javnosti.

2.6 REPUTACIJA

Rijec reputacija ili ugled, reputacija ima latinsko znacenje lat.reputatio $to znac¢i razmatranje ili

razmis$ljanje.
Mozemo reci da je reputacija javno misljenje o nekomu ili ne€emu, ugled ili cast.

Ako organizacija nije na dobrom glasu medu poslovnim partnerima i klijentima, vjerojatno je

da nece uspjeti na trziStu.

Reputaciju je potrebno pratiti kako bismo znali §to se u virtualnome svijetu piSe o nama, i kako
nas drugi vide. Danas na internetu moZzemo pronaci razne aplikacije koje nam mogu pomoc¢i da
vidimo $to tko piSe i misli o nama upisujuci svoje ime i prezime ili naziv organizacije koju

zastupamo.



Kako bismo uvijek bili korak ispred nase konkurencije, potrebno je da redovito pratimo svoju
reputaciju na internetu kako bismo na vrijeme mogli prepoznati problemati¢na podrucja svoga

poslovanja.

U danasnje doba interneta, Cinjenica je da svaka osoba moze iznijeti svoje misljenje bez

ogranicenja.

Ranije su organizacije imale nadzor nad tim $to se o njima pise i vjeruje o njihovom poslovanju,
dok danas svaka interesna skupina moze, ima i daje znanje i misljenje slobodno. Organizacije

se moraju boriti za svoje mjesto u drustvu interesnih skupina na internetu.

»austerson (1999,) vjeruje da pracenje interneta tvrtkama omogucuje:

Razviti strategiju obrane protiv online napada,

- Na vrijeme djelovati pri sprijeCavanju krize,

Pratiti miSljenje interesnih skupina,

Prikupljati znanja o konkurenciji.*®

2.7 IDENTITET

Identitetom moZemo nazvati sve na¢ine na koje se organizacija identificira u potrazi za zelejnim
imidzom, tako da zapravo mozemo reci da je identitet prica koju organizacija pri¢a o sebi.

Organizacija uz pomoc¢ identiteta stvara svoj imidz i reputaciju.

Samo neki od dijelova identiteta su:

Logo organizacije,

- Tipografija,

- Uniforme,

- Prostorije,

- PonaSanje zaposlenika koji su dio organizacijske strukture,
- Kvaliteta komunikacije,

- Korporativna kulture te mnogo drugih.

Odgovornost identiteta neke organizacije snosi PR. Struénjaci za odnose s javno$¢u imaju §irok
pregled koji je povezan s temeljnim poznavanjem korporativne kulture i razumijevanjem

okruzenja.

% 1zvor: knjiga — priru¢nik za odnose s javnoscéu
Theaker, A. (2003). Priru¢nik za odnose s javno$c¢u. Zagreb: Hrvatska udruga za odnose s javnoscu, str. 324
(pristupano 20.09.2019.).
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2.8 PUBLICITET

Za publicitet mozemo reéi da je neplaceni oblik promocije, za razliku od oglasavanja, direktnog
marketinga, osobne prodaje i unaprijedenja prodaje. Publicitet je ujedno i najéesc¢e koristena
tehnika odnosa s javnos$cu. Publicitet bismo mogli definirati i kao besplatan oblik nazo¢nosti

organizacije ili pojedinca u masovnim medijima.

Organizacijama i pojedincima je od interesa da ostvare §to vecu koli¢inu pozitivnog publiciteta,
drugim rije¢ima trebaju poticati potraznju medija da se o njima pise bez da to mediji naplacuju.
Cilj publiciteta je da dopire do velikog broja ljudi putem masovnih medijima poput televizije,

interneta, radija ili tiska, te da napravi besplatan oblik promocije.

Postoje dva nacina na koja mozemo uociti djelovanje publiciteta, a to je pozitivan publicitet i

negativan publicitet.

Pozitivan publicitet povecava kredibilitet te reziltira jacanjem povjerenja u organizaciju i
njezine proizvode ili usluge. Tu dolazi 1 do povecanja potraznje za proizvodima ili uslugama te

organizacije.

LoSija verzija publiciteta, ona negativna, dovodi do opadanja kredibiliteta organizacije i
narusava povjerenje u kvalitetu proizvoda ili usluga Sto u konacnici moze rezultirati

smanjenjem potraznje za te proizvode ili usluge organizacije.

2.9 KRIZNO KOMUNICIRANJE

,» L 1jekom krize prvo se moramo pobrinuti za one koji su najteze pogodeni i za njihovu rodbinu,
prijatelje i znance. NajSiru javnost odmah upoznajemo s onime §to znamo, suzdrzavajuéi se od
nagadanja. Nista ne prikrivamo. U kriznim trenucima na$ je prvi cilj smanjivanje Stete koju trpe
na$i dionici. Dugoroc¢na $teta koju ¢e pretrpjeti na$ medijski imidz ovisit ¢e naime o tome koliko

smo se odgovorno ponasali za vrijeme krize i o §teti koju smo prouzro¢ili drugima.“®

Opce je poznato da su krizne situacije jako zanimljive medijima. Svaka institucija bi trebala
imati u svome kriznome stozeru stru¢njaka za odnose s medijima. Njegova glavna briga u

kriznoj situaciji je hitno obavjesStavanje novinara o nastaloj krizi.

6 Ver¢i¢, Dejan, Zavrl, Franci, Rijavec, Petja, Tkalec Ver¢i¢, Ana, Laco, Kristina. (2004). Odnosi s medijima.
Zagreb: MASMEDIA d.o.0., str. 137 (pristupano 21.09.2019.).
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Organizacija bi trebala svaku krizu, pa i onu najmanju, shvatiti ozbiljno, jer nekad naizgled
mala kriza ako nije pravovremeno prekinuta, moze postati ozbiljna i velika, pa nerijetko dovede

I opstanak organizacije u pitanje.

U nastanku krize, krizni stozer ima zadatak da prati informacije o trenutnom stanju krize i javlja
ih novinarima. Novinare na licu mjesta obavijeStavamo o tome $to znamo o nastaloj krizi, §to
se dogodilo, gdje i kada. Niposto se ne trebamo upustati u nagadanja zasto je doslo do krize i

tko je za nju odgovoran.

Za vrijeme krize, krizni stoZer se mora javljati na pozive od novinara i1 odgovarati na ista kako
bi javnosti imale Sto bolju informiranost o nastaloj situaciji. Moramo biti svjesni toga da
novinari mogu objaviti 1 laZznu pricu o nastaloj krizi, koju najces¢e lansiraju nasi protivnisi i

konkurenti.

Zbog mogucnosti krize, svaka organizacija bi trebala imati unaprijed smisljani plan za medije
1 pripremati medijske nastupe i1 vodstvo organizacije koje je duzno reci javnosti Sto se dogada,
1 8to se na kraju krajeva poduzelo oko nastale krize. Trebali bi imati i jednog sugovornika koji
¢e biti zaduzen za svo daljnje obracanje medijima u toku trajanja krize, i koji ¢e pravodobno i

vjerodostojno informirati novinare, a samim time i javnost te odgovarati na sva njihova pitanja.

Krizni odnosi s medijima imaju za cilj da smanjuju nesigurnost, tjeskobu i stah medu dionicima.
Potrebno je da objavljujemo sve informacije vezane za krizu putem medija kako bi ih dionici

mogli pratiti.

,Dubina i pravo znacenje krize otkrivaju se tek posto joj dode kraj. Ako nam nije nanijela
dugoro¢no nenadoknadivu Stetu na medijskom imidzu, mozemo re¢i da smo je medijsKi
uspjesno prebrodili. Medutim, to mozemo ocijeniti tek nekoliko mjeseci, pa ¢ak i godinama,
nakon kriznih dogadanja. Odnosi s medijima imaju, naime, u krizama 1 jednu specifi¢nu

obvezu: brigu za obja$njavanje onoga §to se dogodilo i za vraéanje izgubljenog povjerenja.*’

Karakter naseg poduzeca najbolje objasnjava nacin na koji smo bili poSteni i otvoreni s

medijima u vrijeme nastale krize.

Nekoliko komponenata nam najbolje objasnjava tijek zivota u organizaciji u postkriznom

razdoblju:

7 Ver¢i¢, Dejan, Zavrl, Franci, Rijavec, Petja, Tkalec Ver¢i¢, Ana, Laco, Kristina. (2004). Odnosi s medijima.
Zagreb: MASMEDIA d.o.0., str. 139 (pristupano 21.09.2019.).
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1. Briga za uklanjanje Stete — ona ne prestaje kada se kriza zavr$i, nego najéesce traje jos
mjesecima ili godinama nakon nje. Na organizaciji je da preuzme odgovornost za
eventualno nastalu Stetu i da istu nadoknadi $to prije to bude moguce.

2. Uspostavljanje normalne aktivnosti — organizacija mora u §to kra¢éem mogucem roku
pokazati da je prebrodila nastalu krizu i da je sposobna da nastavi svoje daljnje
poslovanje.

3. Uklanjanje uzoka koji su izazvali krizu — nakon $to zavrsi nastala kriza, pocne se
postavljati pitanje koji su uzroci i tko su krivci za nastalu krizu. Na organizaciji je da

pronade i uzrok 1 krivca za nastalu krizu te da obavijesti medije o tome.

Svaka organizacija koja se susrela s krizom bi trebala biti svesna da javnost nikada nece
zaboraviti na tu situaciju u njihovom poslovanju. Organizacija je sigurna da je postkrizno
razdoblje zavrSeno tek onda kada uzroci, krivci za nju i posljedice viSe ne interesiraju novinare

I javnost.
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3 OPIS INSTITUCIJA KOJI SU PREDMET ISTRAZIVANJA

Kako bismo u ovome radu mogli §to bolje shvatiti srz rada, najprije ¢emo navesti opce
informacije o svakome muzeju koji je predmet istrazivanja zasebno, njihove djelatnosti, uloge,

koncept, ideje.

3.1 MUZEJ SUVREMENE UMJETNOSTI

Sadrzaj Muzeja suvremene umjetnosti koje se nalazi u Zagrebu ocituje se kao mjesto stvaranja,
interpretiranja, izlaganja i cuvanja suvremene umjetnosti u svim njezinim pojavnostima. Muzej
suvremene umjetnosti ima za cilj poticati i njegovati razumijevanje suvremene umjetnosti
inovativnim, edukativnim 1 struénim koristenjem izloZaba 1 zbirki kako bi svi posjetitelji imali

jedinstven dozivljaj.

Muzej suvremene umjetnosti posjeduje bastinu i suvremenu scenu, od vizualnih, izvedbenih pa

1 filmskih umjetnosti, pa iz tih razloga ¢ini muzej aktivnim 1 kritickim djelom zajednice.

Za Muzej suvremene umjetnosti mozemo rec¢i kako nastoji biti javni i autonomni prostor u
kojemu se svakodnevno testiraju 1 propituju kategorije drustvene angaziranosti, odgovornosti i
jednakih moguénosti za sve. Neposrednom komunikacijom s umjetnicima 1 publikom,
uvazavanjem njihova iskustva dovedimo u pitanje dostignuto da bismo se mogli mijenjati i

osnazivati.

Mozemo rec¢i kako Muzej suvremene umjetnosti ima zavidnu zbirku od vise od 12000 djela
inozemnih i domacih umjetnika. Muzej suvremene umjetnosti je osnovan 1954. godine i djela
koja se nalaze u njemu pokrivaju razdoblje od sredine dvadesetog stolje¢a do danasnjih dana,
a radena su razli¢itim metodama, pa tako mozemo naci djela iz grane slikarstva, kiparstva,

grafike, fotografije, crteza, filma, videa, instalacije 1 sli¢no.

Od 2009 godine Muzej suvremene umjetnosti se nalazi u novoj zgradi koja omogucava
odvijanje razli¢itih multimedijskih sadrzaja za posjetitelje. Muzej suvremene umjetnosti svoje
radove i zbirke suvremenih umjetnika prezentira u stalnom postavu, a u prostoru za
povremene izloZbe moZemo pronaci izloZbe najznacajnijih autora i pojava na hrvatskoj i

medunarodnoj suvremenoj sceni.

Simbol Novog Zagreba je svakako u proteklih deset godina Muzej suvremene umjetnosti koji

je okupio sve generacije ljudi koji svakodnevno dolaze vidjeti razli¢ite programe, od
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kazaliS$nih i plesnih performansa, filmsih projekcija, susreta s umjetnicima, kriti¢arima,
kustosima, pa do dje¢jih rodendana, koncerata, edukativnih i kreativnih radionica za sve

uzraste, popraceni njihovim stru¢nim vodstvom.

Muzej suvremene umjetnosti se moze pohvaliti i sa programom koji nosi naziv ,,Ljeto u
MSU*, te koji spaja razli¢ite oblike umjetnickog izrazavanja, od koncerata i filmova do

izlozbi i performansa.

3.2 MUZEJ PREKINUTIH VEZA

Muzej prekinutih veza je muzej koji je posvecen neuspje$nim ljubavnim vezama. U njemu su

izloZeni osobni predmeti koje su ostavili bivs$i ljubavnici, a popraceni su kratkim opisima.

Muzej su osnovali zagrebacki umjetnici, filmska producentica Olinka Vistica i akademski slikar
Drazen Grubis$i¢. Njih dvoje su bili u vezi od 1999. do 2003. godine, a nakon $to su prekinuli

nisu znali §to da naprave sa svim stvarima koje su im preostale nakon veze.

Razmisljali su kako otvoriti muzej u kojem bi sve predmete mogli smjestiti. Tri godine kasnije
Drazen Grubi$i¢ nazvao je biv§u ljubavnu partnericu kako bi je podsjetio na zamisao 0 muzeju.
Nakon tog razgovora oboje poc¢inju moliti svoje prijatelje da doniraju predmete koji su im ostali
nakon raskida svojih veza, s ¢ime je ta neobi¢na zbirka i rodena. Po prvi puta je prikazana 2006.

godine u Gliptoteci HAZU, a u sklopu 41. Zagrebackog salona.

Sljede¢ih je godina zbirka bila na svjetskoj turneji, posjecujué¢i Argentinu, Bosnu i
Hercegovinu, Njemacku, Makedoniju, Filipine, Srbiju, Singapur, Sloveniju, Juznoafricku
Republiku, Tursku i dr. S vremenom su sakupili nove predmete koje su im donirali njihovi

posjetitelji.

U meduvremenu su, nakon neuspjelih pokusaja da pobude zanimanje Ministarstva kulture RH
za pronalazak privremenog mjesta za muzej, Olinka Vistica i Drazen Grubisi¢ odlucili
privatnim sredstvima iznajmiti prostor u zagrebackom Gradecu, ¢ime je muzej postao prvi

zagrebacki muzej u privatnom vlasniStvu.

Muzej je kona¢no otvorio svoja vrata u listopadu 2010. godine, te je postao posebno popularan
kod stranih turista i to ne samo zbog svoje orginalne teme nego i zbog toga §to je otvoren sedam

dana u tjednu za razliku od ostalih muzeja u gradu.

Muzej prekinutih veza ima dvije stalne izlozbe, jedna se nalazi u Zagrebu na Gornjem gradu,
dok je druga smjestena u Los Angelesu.

15



Do danas je Muzej prekinutih veza obiSao svijet i prikupio nevjerojatnu zbirku predmeta.
Osnivaci muzeja Olinka Vistica i Drazen Grubi$i¢ unato¢ tome $to su bili u emocijalnoj krizi,
obojeni osobnim iskustvom, lokalnom kulturom i povjeséu predstavili su i izlozili predmete
koji su danas jako trazeni i vrlo rado videni, i time potaknuli sve osobe koje se na neki nacin
zele rijesiti tih predmeta koji ih podsjecaju na propalu ljubavnu vezu i odnos, da svojim

doprinosom nadahnu i osnaze ljude diljem svijeta u nesto smislenije od puke boli.

Ovo je jedan od muzeja u koje bismo trebali oti¢i viSe puta radi njthovog Cesto mijenjanog
sastava, jer kako dobivaju nove predmete, tako ih mijenjaju u svojim lokacijama kako ne bismo

uvijek gledali iste predmete 1 Citali iste price.

3.3 MUZEJ ILUZIJA

Osnivaci Muzeja Iluzija su Roko Zivkovi¢ i Tomislav Pamukovi¢ koji su svoju neobi¢nu ideju

uspjeli pretvoriti u uspjeSan koncept koji je ubrzo izasao 1 van granica Republike Hrvatske.

Uspijeh zagrebackog Muzeja iluzija pratilo je otvaranje zadarskog, $to je ubrzo dovelo i do
prodaje franSize. Danas je Muzej iluzija prisutan u Ljubljani, Be¢u, Muscatu, Beogradu, Kuala
Lupuru, Dubaiju, Ateni, Berlinu, New Yorku, Kansas Cityju, Hamburgu, Torontu, i Sangaju,

no u planu je otvorenje jos jedanaest novih lokacija.

Muzej iluzija nudi svakom posjetitelju vizualno, osjetilno i edukativno iskustvo. Na glasu je
kao savrSeno mijesto za nova iskustva za sve generacije. Cilj muzeja je bio da se poigraju s
naSom mastom i mozgom, te nam nudi preko 70 eksponata koji pruzaju mogucnost da nase oci

vide stvari koje mozak ne razumije.

Muzej ima i pametnu igraonicu koja kroz razne didakti¢ke koncepte i Dilemma igre pretvaraju
igraonicu u pravi fitness za mozak, dok muzejski shop nudi 3D rasvjetu, didakti¢ke igracke za
sve uzraste i suvenire, a sve kako bi posjetitelji sa sobom ponijeli iskustvo ¢udenja i otkrivanja

koje ne prestaje izlaskom iz pravog carstva iluzija.

Odkada se otvorio, Muzej lluzija postao je najposjeceniji muzej u metropoli, u koji se nije
trebao ulagati veliki marketinski napor. Njegovi ranije spomenuti osniva¢i su po struci
marketinSki stru¢njaci, pa stoga ni ne c¢udi da je upravo njihov muzej i nakon tri godine

postojanja i dalje na vrhu $to se ti€e posjecenosti.
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U zagrebackom Muzeju iluzija ima dvanaesteto stalno zaposlenih ljudi, kao i osam studenata
koji rade preko studentskog ugovora, dok naravno imaju i vanjske suradnike koji su po potrebi

ukljuceni u projekte.

Prilikom jednog intervjua, jedan od osnivata, Roko Zivkovi¢ izjavio je kako ¢ak 90 %
franSizera dolazi iz redova posjetitelja. Napominje kako je najveci izazov pronaci adekvatan

prostor koji mora biti u sredistu odredista i blizu turistickih atrakcija.

Valja napomenuti kako i UNICEF jednom godi$nje iznajmljuje prostor Muzeja iluzija na tri
dana u projektu pod nazivom ,,Muzej realnosti* koji na slikoviti 1 edukativan na¢in objasnjava

kako zive najugrozenija djeca Sirom svijeta.

Muzej realnosti prikazuje eksponate u obliku instalacija, iskustvenih soba, optic¢kih iluzija i
virtualne stvarnosti kao i holograma gdje prikazuju posjetiteljima putovanje kroz koje mogu
vidjeti potresnu stvarnost milijuna dijece Sirom svijeta. U ta tri dana Muzej iluzija potpuno
promijeni svoje eksponate i u suradnji s UNICEF- om, urede svoj muzej na na¢in da zabavne i
Saljive eksponate zamijene onima koji su zivotna stvarnost najugrozenije skupine drustva, a to

su upravo djeca.
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4 DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE

,Drustveno odgovorno poslovanje predstavlja praksu dragovoljnog 1 iznadprosjecnog

pozitivnog djelovanja u drustvu i prema drustvu.“ (Kotler i Lee, 2009).

Mozemo reéi i da je drusStveno odgovorno poslovanje proces u kojemu poduzeca uskladuju
svoje odnose sa najraznovrsnijim drustvenim akterima koji mogu imati utjecaj na njihovo

poslovanje.

Sama drusStvena odgovornost se pojavila u Sezdesetim godinama proSlog stolje¢a. Drustvena
odgovornost ima za cilj da je organizacija spremna za obavljanje poslova ne samo za svoju
vlastitu dobrobit, nego i za dobrobit cijeloga drustva u kojemu posluje. Drustvena odgovormost

se iskazuje brigom za zaposlenike, prirodu 1 okoli$ te lokalnu zajednicu.

Rije¢ je o nastojanju da se pridonese, zajedno sa svojim zaposlenicima, njihovim obiteljima,
lokalnom zajednicom, cjelokupnom drustvenom zajednicom, odrzivom gospodarskom razvoju

radi postizanja ciljanoga poboljSavanja kvalitete zivljenja. (Funda, 2012).

Kada je drustveno odgovorno poslovanje u pitanju, ono nam moze puno toga otkriti o nekoj
instituciji kao $to su odnosi koje uspostavlja sa zajednicom 1 drustvom, pridrzava li se zakona,
na koji nacin institucija zaposljava, osposobljava i utjecCe na razvoj ljudskih resursa, koliko
ulaze u svoju lokalnu zajednicu i ljude u njoj, koliko postuje ljudska i radna prava te na koji

nacin doprinosi ocuvanju zivotne sredine.

Definirati drustveno odgovorno poslovanje mozemo i kao koncept u kojemu se institucije
prema svojim dionicima odnose eticki i odgovorno, drugim rije¢ima na drusStveno prihvatljiv

nadin.

4.1 DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE INSTITUCIJA U
KULTURI

Sto se tice drustveno odgovornog poslovanja muzeja koji su predmet ovog zavrinog rada,
nemamo puno informacija o njihovoj ulozi u drustveno odgovornom poslovanju dostupnih na

internetu.

Posto bi svaka institucija, pa tako 1 ona u kulturi trebala voditi raCuna o svom drustveno
odgovornom poslovanju, zaposlenici bi trebali biti osvjesteni o drustvenoj odgovornosti u

svakodnevom zivotu.
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S drustveno odgovorim poslovanjem, institucije se na neki nacin zahvaljuju drustvenoj
zajednici u kojoj posluju Institucije bi trebale bilo da je rije¢ o promoviranju zastite okoliSa,
odrzivog razvoja, humanitarnog angazmana ili zdravog zivota, ucliti iz primjera od svoje

zajednice, pa tako i konkurencije.

Organizacije mogu na mnoge nac¢ine pokazati svoju brigu za okruzenje u kojem posluju, bilo
da se radi o donacijama, izgradnji objekata, ozelenjavanjem zapustenih povr$ina, doprinosi u

segmentu kulture ili obrazovanja 1 sli¢no.

Neke organizacije mozda nisu u mogucénosti da izdvoje velika sredstva za ovakve PR aktivnosti,
no samom zeljom, voljom 1 inicijativom mogu pokazati svoju dobru volju 1 interes za probleme

koji se nalaze u okruzenju u kojem posluju.

Institucije su shvatile da je za njihov imidz bitno da su drustveno odgovorne, i da je to ujedno i
dugoro¢nu reputaciju o svom drustveno odgovornom poslovanju, trebali bi pripaziti da njihov

doprinos drustvu nije jednokratan, nego da njihov doprinos drustvu bude dugorocan i koristan.

Ljudi su danas sve viSe 1 viSe zainteresirani za to na koji se nacin institucije ophode prema

njiima, Zivotnoj sredini i drustvu opcenito.

U danasnje vrijeme bi svaka organizacija morala biti savijesna i uklju¢ena u neku drustveno
odgovornu aktivnost i svojim doprinosom utjecati i na druge, posebice svoje konkurente kako
bi 1 oni bili uklju¢eni barem nekim dijelom u neku dobrobit za drustvo i zajednicu u kojoj se

nalaze.

4.2 DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE MUZEJA
SUVREMENE UMJETNOSTI

Za Muzej suvremene umijetnosti postoji informacija da je dio konferencije koja govori o

ciljevima odrzivog razvoja i prilikama za bolju 1 odrzivu hrvatsku.

Konferencija o prilici za bolju hrvatsku pod nazivom ,,Podrzimo odrZivo*; ima za cilj prenjeti
primjere najbolje prakse predstavnika razli¢itih sektora vezano za primjenu ciljeva odrzivog

razvoja.
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Najcesée nailazimo na podatke da druga poduzeca doniraju Muzeju suvremen umjetnosti, kao
na primjer Zagrebacka banka koja je 2013. godine donirala pola milijuna kuna za projekte u

muzeju.

4.3 DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE MUZEJA
PREKINUTIH VEZA

Kod Muzeja prekinutih veza takoder nije pronadeno nista konkretno o njihovom drustveno

odgovornom poslovanju, ni za lokaciju u Zagrebu, kao ni za nijednu koja je dio njihove fransize.

Portali, kao ni oni sami i njihove objave na web stranicama i na druStvenim mrezama, ne
objavljuju apsolutno nista sto se ti€e drustveno odgovornog poslovanja Muzeja prekinutih veza,
bilo ono pozitivno ili negativno, §to nam moze re¢i samo jedno, a to je da ga ni nema, jer ako

nije na internetu, nije se ni dogodilo.

4.4 DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE MUZEJA ILUZIJA

Muzej iluzija kako smo ranije obrazlozili, jednom godiSnje svoja vrata na tri dana otvara
UNICEF-u, koji u suradnji s njima, uredi muzej tako da vise nije zabavan 1 Saljiv, nego na
edukativni i realan na¢in pokazu posjetiteljima kako Zive milijuni djece diljem svijeta, i S
raznim aktivnostima koje posjetitelji mogu pronaci ukoliko u ta tri dana dok traje program pod

nazivom Muzej realnosti pokusavaju docarati putem raznih 3D videa.

Objasnjavaju nam kako je svakodnevni zivot koji zivimo samo Iluzija koji se moze preokrenuti
u jednoj sekundi, pa su stoga preko no¢i pretvorili muzej od sedamdeset eksponata u eksponate

realnosti.

Siromastvo, izbjeglicka kriza, ratovi, razorni potresi, vrSnjacko nasilje su bili samo od nekih
tema koje su posjetitelji Muzeja realnosti mogli osvijestiti kroz holograme, opticke iluzije,

virtualnu stvarnost, jedinstvene eksponate i dokumentarne fotografije.

Muzej iluzija je na dobar i1 kvalitetan nacin docarao i povezao iskustva Sirom svijeta i predstavili

su sebe kao muzej koji brine o pravima djece i jednakosti.
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5 ANALIZA WEB STRANICA INSTITUCIJA U KULTURI

U ovome poglavlju baviti ¢emo se analiziranjem WEB stranica kulturnih institucija koje su
tema ovog zavr$nog rada nakon ¢ega ¢emo moci zakljuciti kvalitetu njihovih WEB stranica i

koncept.

5.1 ANALIZA WEB STRANICE MUZEJA SUVREMENE UMJETNOSTI

Na prvi pogled promatraju¢i web stranicu Muzeja suvremene umjetnosti, moze se do¢i do
zakljucka da se radi o preglednoj stranici koja nudi informacije na hrvatskom i engleskom

jeziku.

suvremene umjetnosti /
contemporary art

O MUZEJU

IZLOZBE | DOGADANJA

KALENDAR
NOVOSTI
EDUKACIJA
KINO
SHOP
INFO
NEWSLETTER
HR/EN

CIOICIO

Slika 1: Snimka zaslona Muzej suvremene umjetnosti

Kao §to mozemo vidjeti iz prilozene fotografije, web stranica sadrzi opée informacije o samome
Muzeju, program nadolazecih izlozbi i dogadanja, kalendar na kojemu moZemo vidjeti plan 1
program svih dogadanja u teku¢em mjesecu, novosti u vezi Muzeja, edukaciju koju nam pruza
Muzej suvremene umjetnosti za posjetitelje, kino projekcije u teku¢em tjednu, shop kataloga,

3D igracaka, i sli¢no, i na kraju pravo na pristup informacijama, odnosno zakonodavne okvire.
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Muzej suvremene umjetnosti nam nudi i sadrzaje na drustvenim mrezama gdje objavljuju

novosti, dogadanja i slicno.

Od drustvenih mreza koriste YouTube, Twitter, Instagram i Facebook. Najaktivniji su na

Facebook i Instagram platformi, dok Twitter i YouTube gotovo i ne koriste.

5.2 ANALIZA WEB STRANICE MUZEJA PREKINUTIH VEZA

Vec¢ na prvi pogled se da naslutiti kako se radi o jako zanimljivoj WEB stranici i da je u nju

ulozeno puno truda, rada i znanja.

VISIT EXPLORE BOOK SHARE CONTRIBUTE ~ SHOP LOGIN

OPEN CALL FOR CONTRIBUTIONS
® Dunedin, New Zealand —>
® Global collection in Zagreb —>

Slika 2: Snimka zaslona Muzej prekinutih veza
Muzej prekinutih veza na svojoj web stranici nam nudi moguénost da istrazimo sam koncept
Muzeja, pa iz tog razloga imamo 10-ak predmeta koji su ,,0stavstina“ partnera nakon prekida,

uz opis samog predmeta kao 1 znacaja.

Opisi Muzeja prekinutih veza dostupni su na hrvatskom i engleskom jeziku, ali prijevodi su
dostupni na njemackom, francuskom, talijanskom, Spanjolskom, portugalskom, kineskom,

korejskom 1 japanskom jeziku putem QR kodova ili broSura.

Njihov rad moZemo prona¢i u knjizi pod istoimenim nazivom ,,The museum of broken
relationship®, gdje su prikazali 203 predmeta za sve one koji taj primjerak Zele imati i u svojoj

zbirci knjiga.
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Ono §to je posebno zanimljivo je dio koji se vidi i na samoj pocetnoj stranici njihovog web-a,
a to su ova ,,srca” gdje ljudi mogu staviti iz kojeg dijela doleze, kao 1 objaviti pricu ili predmet

svog prekida, a mozda se i jednoga dana naci i u Muzeju prekinutih veza na zidu.

Imaju i shop predmeta poput biljeznica, Salica, vina, kiSobrana, magneta, razglednica, jastuka,
majci, cokolada i sli¢no koje posjetitelji mogu kupiti prilikom posjeta Muzeja, i moze se naruciti

online na kuénu adresu.

Nesto §to nije svakidasnje za jedan Muzej, imaju 1 svoj bistro gdje posjetitelji mogu uzivati u
tradicionalnim hrvatskim jelima i pi¢ima. Osim bistroa, imaju i kafi¢ s predivnom Sarenom

terasom.

Kako bismo turisti znali kako prona¢i Muzej prekinutih veza, pobrinili su se 1 za to te su stavili

upute kako se sve moZe do¢i do Muzeja 1 uZivati u raznovrsnoj ponudi.

Drustvene mreze gdje mozemo pronaci Muzej prekinutih veza su Facebook, Twitter, Instagram,
Pinterest i Tumblr. Relativno ¢esto objavljuju na svojim drustvenim mrezama, osim na Tumblr-

u.

5.3 ANALIZA WEB STRANICE MUZEJA ILUZIJA

Kod Muzeja iluzija vidimo uredan i pregledan sadrzaj koji obuhvaéa prije svega opce

informacije o samome Muzeju, kako do¢i do njih, cijenu, koliko vremenski traje razgledavanje.

Mozemo zapaziti da imaju darovne ulaznice i katice, za razliku od druga dva muzeja. Poklon
kartice se mogu kupiti u iznosu od 100 ili 200 kuna, dok darovne ulaznice mogu biti djecje, za

odrasle ili obiteljske.
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MUZEJA ILUZIJA ZAGREB

Ceka vas jos viSe zabave,
novi eksponati i iluzije! Vidimo se!

DAROVNE

Odlican izbor kada trebate

U LAZ N I CE nekoga darivati ili iznenaditi!
| KARTICE

Slika 3: Snimka zaslona Muzej iluzija
Njihova pametna igraonica pruza posjetiteljima svih dobi zanimaciju, odnosno igru, natjecanje
1 ucenje. Igraonica potice ucenje 1 zabavu kroz ,,.Dilemma games‘ koncept, drvene zagonetke i

igre koje poticu kognitivne sposobnosti te igraonicu pretvaraju u pravi fitness centar za mozak.

Pametni shop sadrzi suvenire Muzeja iluzija poput Dilemma Games didaktickih igra¢aka kako
bi posjetitelji mogli sa sobom ponjeti iskustvo koje ne prestaje pri izlasku iz Muzeja koji budi

mastu. Posjetitelji mogu birati izmedu 100-tinjak igara, mozgalica, slagalica i druStvenih igara.

Postoji moguénost grupnih posjeta, slavlje rodendana u Muzeju iluzija, kao 1 organizacije
evenata, team buildinga, poslovnih poklona 1 pop up Muzej koji mozZe do¢i na potrebnu lokaciju

gdje ¢e producirati muzejske eksponate poput Obrnute sobe, Swap noses, [luzije stolice 1 slicno.
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6 PRESS CLIPPING

Alat pod nazivom press clipping je u slobodnom prijevodu izrezivanje informacija iz tiska o
nekoj temi. NajCeS¢e ga koriste javne osobe poput tvrtka, ustanova, javnih ili drugih

organizacija, politicke stranke, udruge, sportasi, umjetnici, glumei.

Prva agencija za press clipping koja je poznata javnosti je osnovana ve¢ u 19. stoljecu, to¢nije
1852. godine. O danas$njoj potrebi za press clippingom najbolje govori Cinjenica $to se ova
djelatnost odrzala tako dugo vremena slijedeéi sve tehnoloske trendove koji su nastajali u

okviru njezine industrije.

Tajna odrzavanja ovog alata je dinamika poslovnih, politi¢kih dogadaja kao i dinamika kretanja

ostalih gospodarskih i drugih djelatnosti koje dnevno producira veliki broj informacija.

Informacije koje nam daje press clipping govore nam zasto se neSto dogada u okviru neke
djelatnosti 1 Sto bi se moglo dogoditi 1 koje bismo aktivnosti trebali poduzeti kako bismo ucinili

pozitivne pomake pa je stoga nuzno pratiti te informacije iz raznih izvora.

Press clipping nam pruza informacije $to javnost misli o nama, odnosno kakvu sliku javnost
ima o nama, omogucuje nam da pratimo informacije o konkurenciji, dogadajima na trzistu,

ekonomiji, financijama, politici 1 slicno.

Prikupljanjem takvih podataka zapravo stvaramo bazu informacija o tome kako mediji, a samim
time 1 javnost dozivljavaju nase poduzece. Pruzaju nam analiticku podlogu za obradu, analizu

1 projekciju podataka vaznih za donosenje poslovnih odluka.

Bitno je prepoznati takve informacije u danasnjem svijetu globalne povezanosti svih aktera u
gospodarstvu i1 druStvenim djelatnostima jer inace nije moguce na neki ozbiljniji nacin voditi
tvrtku, organizaciju ili ustanovu stoga je press clipping nuzan alat koji tvrtke, organizacije,

ustanove ili pojedinci trebaju koristiti u okviru svoje strategije odnosa s javnoscu.

6.1 PRESS CLIPPING ODABRANIH INSTITUCIJA U KULTURI

Zbog prijasnjih navedenih razloga i vaznosti press clippinga svakog poduzec¢a, organizacije ili
ustanove, u ovom radu Ce se analizirati muzeji Koji su predmet samog zavr$nog stru¢nog rada,
te ¢e se nastojati poblize prikazati vaznost press clippinga u danaSnjem drustvu, bio on pozitivan

ili negativan.
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Za svaki od triju izabranih Muzeja, prikazati ¢e se deset medijskih objava koje ¢e nam rec¢i za

svakog zasebno §to se 0 njima pise na internetu i portalima.

Takoder ¢e se prikazati i broj rezultata na Google-u kada upisemo u trazilicu ime Zeljenjog

muzeja i broj Google recenzija.

6.2 PRESS CLIPPING MUZEJA SUVREMENE UMJETNOSTI

Muzej suvremene umjetnosti je imao najmanji broj rezultata sto se tice ove usporedbe, a to je
oko 304.000 rezultata.

Go g|e muzej suvremene umjetnosti m J Q i @

L Sve [ Sike [@Karte [J Videozapisi i Vise Postavke  Alati

Oko 304.000 rezultata (0,77 sek)

Muzej Suvremene Umjetnosti, Zagreb M Muzej suvreme! w’.” it
www.msu.hr v umjetnosti “ i
Muzej Suvremene Umjetnosti, Zagreb. ... MSU 2019. AVENIJA DUBROVNIK 17, 10000 Privredna banka Zag!

ZAGREB, HRVATSKA | TELEFON +385 1 60 52 700 | msu@msu.hr.

Informacije za posjetitelje Dogadanja
Informacije za posjetitelje. Muzej ANTISEZONA 19 — ples u Gorgoni.
suvremene umjetnosti. Adresa 25.09.2019. - 28.09.2019

Muzej suvremene umjetnosti

ViSe rezultata za msu.hr »

Slika 4: Snimka zaslona broja objava za Muzej suvremene umjetnosti na internet pretrazitelju Google

U nastavku ¢emo se osvrnuti na sadrzaj deset objava 0 Muzeju suvremene umjetnosti koristeci

alat press clipping.

eventim

Naslovnica Dogadaji Lokacije Izvodaci Izjava o za$titi podataka Profil EN Q

Muzej suvremene umjetnosti

GALERIJA
Avenija Dubrovnik 17
10010 Zagreb, Hrvatska

Muzej suvremene umjetnosti je muzej u Zagrebu. Nalazi se na Aveniji
Dubrovnik u Novom Zagrebu. Graden je prema projektu arhitekta Igora
Frani¢a. Kamen temeljac je postavljen 2003., a muzej je otvoren 11.
prosinca 2009.

Zgrada Muzeja suvremene umjetnosti ima ukupno 14.609,65 m?, od
toga 3,500 m? za stalni postav, a 1500 m?2 za povremene izloZzbe. Muzej
jos ima knjiznicu, multimedijalnu dvoranu, knjizaru, VIP salon, kafic,
restoran, pedagosku dvoranu i apartman za posjetitelje i kustose.

Muzej sadrzi nekoliko zbirki te radove mnogih hrvatskih i svjetskih
modernih umjetnika. NajvaZzniji je arhiv fotografija ToSe Dapca, zbirka iz
ateljea Ivana Kozarica, zbirka Vjenceslava Richtera, Benka Horvata i
donacija Silvane Seissel. U novootvorenom postavu je najpoznatiji rad
Tobogan' Carstena Hollera.

Slika 5: Snimka zaslona press clipping Muzej suvremene umjetnosti - primjer 1
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Popis muzeja O manifestaciji Prijava za ustanove

Sazetak programa u No¢i muzeja

IzloZbe: Device art - prostor za povremene izlozbe

19.00 razgovor s umjetnicom Mirjanom Vodopijom

19 vodstvo

Josefi Anni Albers — putovanje kroz slijepo iskustvo — MSU galerija

22.00 vodstvo (moguca vodstva za slijepe)

Andrija Maurovi¢: izmedu politi€kih ideologija i pornografije - 2. kat

21.00 vodstvo autora izlozbe F. Dulibica

Atelijer KoZarié¢ - Laboratorij za oZivljavanje "Pep Vidal: pi / =" - stalni postav, 1. kat
Stalni postav Zbirke u pokretu: 18.15 i 20.00 vodstvo "Nove tendencije

Dogadanja: 20.00 projekcija filma “Putnici” — Gorgona

21.30 PAP plesni performans

18.00 — 22.00 radionica “Inovacije za muzej” — Skolica

18.00 — 22.00 zavrsni sat “MSU Art Class”- Baunet, 1. kat

Info

Puni naziv ustanove

Muzej suvremene umjetnosti

Adresa
Avenija Dubrovnik 17

Mjesto
Zagreb

Slika 6: Snimka zaslona press clipping Muzej suvremene umjetnosti - primjer 2

FOKUS MODA LJEPOTA [AlToi@ MAGAZIN

KULTURA

DIZAJN&ARHITEKTURA

GLAM VIDEO APPEAL ZIVIM f B Q

TEHNOLOGIJA PUTOVANJA

akon tri uspjesne sezone, Ljeto u MSU u svom

¢etvrtom izdanju predstavlja nesvakidasnju

kombinaciju najuzbudljivijeg od glazbe, suvremene

umjetnosti i filma, a uz brojne posebnosti i iznenadenja,

bogati multimedijalni program ove ¢e godine premijerno

ukljucivati i umjetnic¢ke performanse.

Slika 7: Snimka zaslona press clipping Muzej suvremene umjetnosti - primjer 3
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Muzej
suvremene
umjetnosti

TRAZI DALJE:
ataksija
Muzej
suvremene
umjetnosti

STRUKE:
UMJETNOST
LIKOVNE
UMJETNOSTI

Muzicki biennale Zagreb 9.
travnja donosi programiuMuzej
suvremene umjetnosti!

[ vle Svidami se | Podijen © Pocket 07.04.2019. 14:01

Jubilarni 30. muzicki biennale Zagreb svecano je otvoren u subotu navecer
izvedbom djela 'The Garden' Richarda Ayresa, a tijekom festivala program
se odrzava na nekoliko lokacija diljem Zagreba.

Jedan dio programa odrzat ¢e se i u Muzeju suvremene umjetnosti, i to u utorak
9. travnja. Program pocinje vec u podne na platou MSU-a instalacijom Alexa
Mendizabala pod nazivom "Play A Listen", koja Ce biti postavijena do kraja
programa 9. travnja. Instalacija se sastoji od dvije postaje posvecene dvjema
muzama — Euterpi, muzi glazbe i Uraniji, muzi astronomije. Posjetitelji ¢e se na
tim postajama moci posluziti Cepicima za usi, nacinjenima od razliitih materijala
i kalibriranima tako da razliCito rezoniraju, stvarajuci kolekciju zvucnih zapisa
kao qustu teksturu koia polako vodi prema tiSini.

Slika 8: Snimka zaslona press clipping Muzej suvremene umjetnosti - primjer 4

—

Muzej suvremene umjetnosti

Muzej suvremene umjetnosti (MSU), muzej u Zagrebu koji ¢uva djela modernih i suvremenih
hrvatskih i inozemnih autora te prati, dokumentira i promice najnovije dogadaje, stilove i pojave u
domacoj i svjetskoj likovnoj umjetnosti. Osnovan je 1954. u gornjogradskoj Kulmerovoj pala¢i na

Katarininu trgu pod nazivom Gradska galerija suvremene umjetnosti, koja je od 1961. bilau
sastavu Galerija grada Zagreba. Galerija je od podetka djelovala kao muzejska ustanova po
suvremenim muzeolodkim nacelima te stvarala vlastiti fundus. Zbog skromnih prostornih uvjeta,
nikada nije imala stalni postav, ali je organizirala tematske i monografske izlozbe hrvatskih i
inozemnih autora, postavljala izloZbe iz fundusa te organizirala i poticala kulturne i umjetnicke
dogadaje poput Novih tendencija. Godine 1998. prerasla je u Muzej suvremene umjetnosti, koji je
2009. preseljen u novoizgradenu zgradu u Novome Zagrebu (Avenija Dubrovnik 17, projekt Igor 8
Frani¢). Danas uz zbirke crteZa, grafika i plakata, slikarstva i skulpture muzejski fundus ¢ine 1 b
specijalizirane zbirke umjetni¢kih djela iz podruéja fotografije, filma i videa te medijske MUZEJ SUVREMENE UMJETNOSTI
umjetnosti. U Muzeju se nalaze zbirke iz donacija poput zbirki Benka Horvata i Josipa Seisselai gy ]
Atelijera KozZari¢ te Arhiva Toso Dabac (Ilica 17) i Zbirke Richter (Vrhovac 38). Uz stalni _‘-E
muzejski postav pod naslovom Zbirke u pokretu (autori Nada Bero§ i Tihomir Milovac) u Muzeju

se organiziraju tematske i retrospektivne izlozbe, a u polivalentnoj multimedijalnoj dvorani Gorgoni prireduju se kazalidne i plesne

predstave, koncerti, projekeije filmova te razne konferencije.

Slika 9: Snimka zaslona press clipping Muzej suvremene umjetnosti - primjer 5
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Slika 10: Snimka zaslona press clipping Muzej suvremene umjetnosti - primjer 6

Za gre b C a rd Trgovina KoSarica Preuzimanje ZagrebCarda Prodajna mjesta

O muzeju

Muzej suvremene umjetnosti najdojmljiviji je i najveci muzejski izloZbeni prostor za modernu i suvremenu umjetnost u
ovom dijelu Europe koji u fundusu ima vise od 12.000 djela domacih i inozemnih umjetnika. Djela su sakupljana vise od
pola stolje¢a - od osnutka Muzeja 1954. godine - i pokrivaju razdoblje od sredine dvadesetog stolje¢a do nasih dana, a
radena su u razliCitim medijima - slikarstvo, kiparstvo, crteZ, grafika, fotografija, video, film, instalacije, internet art...

Muzej prezentira svoje zbirke u stalnom postavu na 3500 Cetvornih metara, a u prostoru za povremene izloZbe na 1500
Cetvornih metara prezentiramo tematske i retrospektivne izlozbe najznaCajnijih autora i pojava na hrvatskoj i
medunarodnoj suvremenoj sceni.

Muzej djeluje od 2009. godine u novoj zgradi koja nam omogucava odvijanje razli€itih multimedijskih dogadanja. Tako
smo postali centar ne samo vizualnih umjetnosti nego i glazbe, plesa i kazalista.

IstiCemo i nadu posebnost, a to je 90 metara dugaCak LED ekran na kojem projiciramo umjetnicke video radove i
komuniciramo s prolaznicima, setacima, vozaCima, a ne samo muzejskom publikom.

Muzej takoder organizira veliki broj edukativnih programa - struCna vodstva, likovne radionice, predavanja, okrugli
stoloviisl.

Kontakt Opc€iuvjeti == Hrvatski v
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'tportal.hr = < Muzej suvremene umjetnosti slavi rodendan, evo kako ¢e nagraditi posjetitelje

Glazba, film, ples, radionice

Proslavu rodendana obiljeZit ¢e i koncert djecjeg zbora Zagrebacki andeli,
koji izvodi poznate i tradicionalne hrvatske djecje pjesmice.

Gosti koncerta su: Ines Ivanjek (flauta) i Vitomir lvanjek (glasovir), zbor
Zajednice Talijana iz Labina Minicantanti i djevojacki zbor XL, zbor Jarunski
decki i Iblerovci 77+, jedan od najstarijih zagrebackih zborova.

U dvorani Gorgona premijerno e se prikazati film "Kamen" francuske
umjetnice i redateljice Florence Lazar, koji kroz slucaj Kamengrada u
Republici Srpskoj podsjeca na etnicko ¢is¢enje bosnjackog stanovnistva.

Kako je najavljeno, film propituje stanje poslijeratnog drustva koje u
prepisivanju i falsificiranju vlastite povijesti uspostavlja nove nacionalne i
vjerske temelje na poricanju i brisanju kolektivnog pamcenja kroz promociju
teokracije. Redateljica Florence Lazar ¢e nazociti zagrebackoj premijeri filma,
a nakon projekcije odgovarat ¢e na pitanja publike.

Q TEL. IMENIK

Festival
svjetske
knjiZevnosti

8-14.9.2019.
Zagreb - Split
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IzloZba Maurizija Scudieroa "Futurizam, dinamizam i boja" otvorena je u petak u Muzeju suvremene umjetnosti
(MSU) u Zagrebu.

IzloZba, istaknuo je Scudiero, hrvatskoj publici prvi put predstavlja radove poznatih talijanskih umjetnika iz
razdoblja futurizma u ovako velikom broju i u ovako kvalitetnom izboru.

Napomenuo je kako su na izlozbi predstavljena vodeca imena jednog od najvaznijih avangardnih pokreta s poCetka
20. stoljeca kao sto su Umberto Boccioni, Giacomo Balla, Carlo Carra, Robero M. Baldessari, Gino Severini,
Fortunato Depero, Luigi Russolo i drugi.

Uz djela slikarstva i kiparstva publika moZe vidjeti iznimno atraktivne primjere primijenjenog i modnog dizajna iz
razdoblja futurizma, dodao je.

IzloZba je nastala u suradnji Talijanskog instituta za kulturu u Zagrebu, Muzeja suvremene umjetnosti u Zagrebu i
talijanske agencije StArt, koja je suradivala s nekim od najpoznatijih svjetskih institucija na podrucju likovne
umjetnosti, poput Hermitage i Metropolitan muzeja.

Maurizio Scudiero, autor izloZbe, pridonio je revalorizaciji djela futuristickog slikara Fortunata Depera i organizirao
preko stotinu izloZbi futurizma diljem svijeta i trenutno slovi za jednog od najvaznijih strucnjaka za futurizam.

IzloZbu je otvorio talijanski veleposlanik u Hrvatskoj Adriano Chiodi Cianfarani, a otvorena je do 20. travnja.
Hina
Objavijeno: 04.03.2019
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Muzej suvremene umjetnosti utemeljen je 21. prosinca 1954. godine osnivanje
Gradske galerije suvremene umjetnosti s ciljem dokumentiranja i promoviranja
suvremene umjetnosti.

U sklopu prvog muzeja, osim galerije suvremene umjetnosti, nalazio se i Centar
za fotografiju, film i televiziju te knjiznica.

oY T

Slika 14: Snimka zaslona press clipping Muzej suvremene umjetnosti - primjer 10
Iz priloZenog mozemo zakljuciti da se 0 Muzeju suvremene umjetnosti najcescée pise ili o opéim
informacijama poput gdje se nalazi sam Muzej, dogadajima u njemu ili sadrzaju, no pozitivno

je Sto nema nijednog negativnog ¢lanka o njemu.
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6.3 PRESS CLIPPING MUZEJA PREKINUTIH VEZA

Kod Muzeja prekinutih veza, Google nam prikazuje oko 608.000 rezultata, Sto je najveci broj

u ovome istrazivanju.

Go gle museum of broken relationships zagreb m J Q i 0

Q sve [ Slike [@Karte [) Videozapisi } Vide Postavke  Alati

Oko 608.000 rezultata (0,58 sek)

Crkva sv. Marka o 2

4
’ Kamenita viuw

Muzej prekinutih veza

Museum of Broken Relationships

https://brokenships.com v Prevedi ovu stranicu

Where memories of broken hearts live. ... CONTRIBUTIONS. Global collection in Zagreb
Museum of Broken Relationships is a registered trademark. We use

Visit Zagreb The Museum of Broken ... Snop / Museum of Broken ...

gledajte izvana

Brokenships: Visit - Museum of Broken Relationships
https://brokenships.com » visit ~ Prevedi ovu stranicu

Museum of Broken Relationships is a global crowd-sourced project with permanent museum M uzej prekl n Ut'h Veza

outposts in Zagreb and LA. Our ongoing travelling exhibitions have Web-lokacija Upute Spremi

Slika 15: Snimka zaslona broja objava za Muzej prekinutih veza na internet pretrazitelju Google
Kao i kod prvog Muzeja koji je predmet ovog istrazivanja, prikazati ¢emo press clipping 1 za

Muzej prekinutih veza.

Los Angeles' Museum of Broken Relationships

The concept is simple: If your heart has been broken and you are left with reminders
of your lover too precious to throw away but too painful to keep, send them in to the
museum with a brief description. In the quiet, minimal space, seemingly mundane
objects are put on display with nothing but explanation offered by the anonymous
donor.

The exhibit offers a tender look at the intimacy of others. Some objects, like a
wedding dresses and teddy bears, are easily read. Others are more obscure —
mannequin hands, a plastic flamingo straw, several used emery boards, etc. The
descriptions invite questions, laughter, gasps, and of course, tears. The Museum of
Broken Relationships is one part melancholy, one part cathartic, and totally sigh-
inducing.

Slika 16: Snimka zaslona press clipping Muzej prekinutih veza - primjer 1
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Modelled on the famous Museum of Broken Relationships in Zagreb, a similar museum will soon be opened in Los Angeles,
reports Index.hr on February 27, 2016.

"We will get your own Museum of Broken Relationships in May, at 6751 Hollywood Blvd. near Hollywood and Highland areas. It
will feature about 70 exhibits from the Croatian museum and about 30 additional exhibits donated by the citizens of Los
Angeles. If you want to donate something that reminds you of the events which broke your heart, go ahead. It could be a
cathartic experience’, writes LA Weekly.

"Each exhibit will be presented with its own story and the details about your relationship, but only the museum staff will get to
know your real name. The items can be just about anything you can think of, provided it is connected with your broken
relationship. For example, the museum in Zagreb has exhibited a pair of artificial breasts which a husband once asked his
wife to put on during sex’, explains the article.

Before the opening of the museum, a series of special events will take place. Enthusiastic Americans have invited all those
interested in the new museum to follow them on Twitter and Instagram.

The Museum of Broken Relationships in Zagreb was founded by Olinka Vistica and Drazen Grubisic, two artists who have
spent four years in a relationship before they broke up in 2003.

Slika 17: Snimka zaslona press clipping Muzej prekinutih veza - primjer 2

Why locals love it

Museum that exhibits memories of broken relationships, each one followed by a
short and emotional description. The idea alone is so simple, yet it's perfect.

Residents of Zagreb are especially fond of it, probably because its a private
project and its success makes the citizens proud.
Iva

1M 8 587

TIPS LISTS LIKES

Ask lva about

Zagreb
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Museum of broken relationships

A unique m um in the world

The Museum of broken relationships is a unique museum in the world, a
great ideal Only a few items, 100% of emotion, unforgettable. Several
inhabitants of the world have agreed to give an object that connected them to a
person, a friend, a family member, a former lover, and they explain the link that
connected them to this object.

This museum makes you think of the value we can give to common objects, how
their presence can link you to a romanticized past. This museum is the perfect
place to turn the page on a difficult breakup, but also to remember that love as
strong as it is, is very fragile.

Price:
Adults 25 Kn
Students, people with disabilites and seniors : 20Kn

Slika 19: Snimka zaslona press clipping Muzej prekinutih veza - primjer 4

Visit
ZAGREB

ONLY SHOW AROUND 5% OF THEIR INCREASING COLLECTION — SEND YOUR EXHIBIT

SEE & DO

Amtractions, Activives & More

EAT & DRINK

Restaurants, Nightlife & More

SHOPPING

Fashion, Souvenirs & More

The Museum of Broken Relationships is a collection of relationships and in fact an emotional rollercoaster.

The first privately owned museum in Zagreb and a winner of the European Museum Kenneth Hudson
Award in 2011.

Itis located in the beautiful baroque Kulmer palace in the Upper Town - a historical part of Zagreb rich in
tourist attractions. Conceptualised by Olinka Vistica and Drazen Grubisi¢, the Museum has toured
internationally, amassing an amazing collection and promoting Zagreb.

The Museum of Broken Relationships is dedicated to failed relationships. As a matter of fact, it exhibits
personal objects, left over from former owners, accompanied by their stories and emotions.

Exhibits hit on a range of emotions and relationships. Reflect on your personal experiences and how they
intertwine with the items on display. It makes you think of the value we give to common objects.

Itis not about the items you will find. Above all else, it is about the incredible experience and emotions
you feel as you walk through the exhibition!

PLAN YOUR STAY

Accommodation, Transport & More

ADVENT Q

€5

Zagreb Advent & Christmas Market

December 24th and 31st open
from 9a.m.to3 p.m.

Last entry: 30 minutes before
closing

Admission

Adults: 30 kn

Pupils, students (full-time with ID),
people with disabilities, seniors (65
and over): 20 kn

Groups of 15 persons or more: 20
kn per person

Slika 20: Snimka zaslona press clipping Muzej prekinutih veza - primjer 5
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Image by Mare Milin Museum of Broken Relationships

From romances that withered to broken family connections, this
wonderfully quirky museum explores the mementos left over after a
relationship ends. Displayed amid a string of all-white rooms are
donations from around the globe, each with a story attached. Exhibits
range from the hilarious (the toaster someone nicked so their ex could
never make toast again) to the heartbreaking (the suicide note from

somebody's mother). In turns funny, poignant and moving, it's a perfect

Slika 21: Snimka zaslona press clipping Muzej prekinutih veza - primjer 6

@ Zagreb's Museum of Broken Relationships

Top Places in When Croatian artists Olinka Vistina and Drazen
Zagreb Grubisic separated, their reluctance to part with the

y sentimental reminders of their fizzled love inspired
them to open the Museum of Broken Relationships, so

that the items could remain together.

At first glance, this concept may seem to contradict

ZAGREB, CROATIA

Nine Views
45.8348, 15.9708 museum was on toutr, people from all over began to

healthy healing, but the idea took off, and while the

donate their reminders of heartbreak. Now the
ZAGREB, CROATIA

Croatian Museum of  museum has a permanent home in Croatia, and

Naive Art contains a fascinating collection of former tokens of
45.8153, 15.9732 i : .
affection. Besides the anticipated teddy bears and

ZAGRER, CROATIA letters, the collection also includes a few poignant and

Brestovac . i 2 i
Srans atorium sometimes unsettling surprises — a tiny bottle filled
45.8921,15.9520 with a woman’s tears, an axe and taser gun, and

P S X N perhaps the strangest offering, a prosthetic leg.
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The Museum of Broken Relationships lies between Saint Mark’s Church and
Saint Catherine’s in Zagreb’s Upper Town. On Saturdays in the Croatian
capital, brides and grooms rotate for portraits against these spiritual
backdrops, while wedding guests refuel during the happy day with coffee on
the terrace of the museum’s well-positioned cafe. Behind the patrons, this

innovative exhibition space puts heartache on display.

The idea to gather personal leftovers from breakups came to a former couple
of Croatian artists—Olinka Vistica, a film producer, and Drazen Grubisic, a
sculptor—upon ending their four-year union. “It’s a metaphorical space to put
things behind you but still leave a trace this relationship existed, that it
mattered to me,” explains Vistica of the collection which opened in its current
home in 2010, becoming the first private museum in Zagreb. The founders’
contribution to the globally-crowdsourced supply of woe is a lifeless wind-up
toy rabbit standing in front of his vacation snapshot in a desert near Tehran. It
now poses under the placard: “The bunny was supposed to travel the world

but never got further than Iran.”

Slika 23: Snimka zaslona press clipping Muzej prekinutih veza - primjer 8

c 8 jutamji.hr/kultura/art/zagrebacki-muzej-prekinutih-veza-stekao-svjetsku-slavu-osvaja-ameriku-novu-stalnu-adres
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U svibnju ove godine Muzej prekinutih veza dobit ¢e novu stalnu lokaciju, i to u Los
Angelesu, piSe LA Weekly.

Svaki predmet izloZen u muzeju ima svoju pricu Koja je i istaknuta kraj njega, a ima
tu svega. Neki su predmeti bizarni, poput gumene pregace s golemim grudima
sprijeda za koju je djvojka napisala da je morala nositi s bivSim tjekom seksa. Neke
su price tragiCne | tuZzne, poput jedne crvene lampice za psecu ogrlicu koju je deCku
poslala bivia nakon teSkog prekida, da se ne izgubi u mraku. Kako piSe, bivsa je
pocinila samoubojstvo nesdto kasnije u hotelskoj sobi, a vlasnik predmeta je zamolio
da na izlozbi svjetlo uvijek gori jer ga opcija treptanja koju ima podsjeca na kucanje
srca.

Novi muzej u LA-u sadrZavat Ce oko 70 predmeta iz zagrebackog muzeja i joS
dodatnih 30 predmeta koje su donirali gradani Los Angelesa.

Muzej prekinutih veza pratite na Facebooku i Instagramu .

Slika 24: Snimka zaslona press clipping Muzej prekinutih veza - primjer 9
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ZADNJA IZMIENA: RUJ 8,2018

£ e treba viSe puno pricati o tome koliki je globalni hit Muzej prekinutih
N veza koji su 2010. u Cirilometodskoj 2 otvorili Drazen Grubisié¢ i Olinka

> Vistica. Prije tri godine napravili su podruznicu u Los Angelesu, a u
sklopu zagrebackog otvorili su i Brokenships café.

(]

Ovog su ljeta na Gornjem gradu zaokruzili pri¢u i napravili restoran. Brokenships
bistro otvoren je 13. kolovoza, odmah do kafica, na Katarininom trgu 3. “Plan je
bio otvoriti bistro joS u Sestom mjesecu, ali znate kako je to, zezala nas je
birokracija’, govori gospodin Grubisi¢ dok nas vodi kroz restoran.

Slika 25: Snimka zaslona press clipping Muzej prekinutih veza - primjer 10
Kada proucimo objave koje se ticu Muzeja prekinutih veza, moZzemo uociti da se najcesce pise

o op¢im informacijama, ali i odusevljenju za ovu ideju 1 koncept muzeja.

6.4 PRESS CLIPPING MUZEJA ILUZIJA

Muzej iluzija ima srednji broj rezultata usporedujuci ove tri kulturne institucije, a to je 359.000

rezultata.

Go g|e museum of illusions zagreb m § Q

Q Sve [ Slke @Kate [ Videozapisi  Vise Postavke  Alati

0 rezultata (0,55 sek)

D)
% 2
% Muzej iluzija ¢

@
o
flica

Naslovna — Muzej iluzija

https://muzejiluzija.com > naslovna v

25. velj 2019. - MUZEJ ILUZIJA - ILICA 72 — ZAGREB #muzejiluzija ... Museum of Illusions
Zagreb web site uses cookies to improve your user experience.

Pametni shop - Eksponati - Grupne posjete - O nama

a

Pogledajte izvana

Muzej iluzija — Zagreb, Hrvatska

https://muzejiluzija.com ~

19. velj 2019. - Museum of lllusions Zagreb web site uses cookies to improve your user
experience. Prihvacam Ne prihva¢am Zelim znati viSe. Politika koladica

Muzej iluzija

Web-lokacija Upute Spremi

Slika 26: Snimka zaslona broja objava za Muzej iluzija na internet pretrazitelju Google

I za kraj, vidjeti ¢emo $to nam govori press clipping o zadnjem muzeju koji je predmet ovog

istrazivanja, Muzeju iluzija.
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Dosad najveca fransiza Muzeja iluzija otvorena u §angaju

U samo cetiri godine od otvaranja u Zagrebu, Muzej iluzija djeluje na petnaes
lokacija diljem svijeta, a najnoviji, u §angaiu. otvoren je u neposrednoj blizini
slavne obalne Setnice The Bund.

Turisticka zajednica grada Zagreba izvijestila je da se na sve¢anom otvorenju dosad
najveceg Muzeja iluzija okupilo stotinjak uzvanika, uglednih Sangajskih poslovnih ljudi te
predstavnika vlasti grada Sangaja.

Goste su prigodno pozdravili poslovni partneri u uspostavljanju Muzeja, Cai Yu i Roko
Zivkovi¢, te zamjenica direktora $angajskog Ureda za turizam Cheng Meihong i hrvatski
veleposlanik u Kini Dario Mihelin.

"Namjera je kineskog partnera u suvenirnici Muzeja iluzija nuditi i hrvatske proizvode
kako ¢e oni postajati dostupni na kineskom trzistu", priopceno je.

Govornici na otvorenju podsijetili su na dobre veze Hrvatske i Kine - Godina kulture i
turizma izmedu Hrvatske i Kine u studenom ¢e se obiljeZiti i u Sangaju, u prigodi 2.
Medunarodne izlozbe uvoza u Kinu, u Sangaju postoje predstavnistva HGK i HTZ, Zagreb i
Sangaj iduce godine slavi 40. obljetnicu prijateljstva, dok je nedavno uspostavljena ista
veza izmedu §angaja i Opatije.

Slika 27: Snimka zaslona press clipping Muzej iluzija - primjer 1
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Dosad najveca franSiza Muzeja iluzija otvorena u

vrijeme: 19.07.2019.
mjesto: Sangaj

U samo cetiri godine od otvaranja u Zagrebu, Muzej iluzija djeluje na petnaest lokacija diljem svijeta, a
najnoviji, u éangaju, otvoren je u neposrednoj blizini slavne obalne Setnice The Bund.

Turisticka zajednica grada Zagreba izvijestila je da se na svecanom otvorenju dosad najveceg Muzeja iluzija
okupilo stotinjak uzvanika, uglednih 3angajskih poslovnih ljudi te predstavnika viasti grada éangaja.

Goste su prigodno pozdravili peslovni partneri u uspostavijanju Muzeja, Cai Yu i Roko Zivkovi¢, te zamjenica
direktora Sangajskog Ureda za turizam Cheng Meihong i hrvatski velepostanik u Kini Dario Mihelin.

"Namijera je kineskog partnera u suvenimici Muzeja iluzija nuditi i hrvatske proizvode kako ce oni postajati
dostupni na kineskom trZiStu”, priopceno je.

Govomici na otvorenju podsjetili su na dobre veze Hrvatske i Kine - Godina kulture i turizma izmedu Hrvatske i
Kine u studenom ce se obilieziti i u éangaju, u prigodi 2. Medunarodne izloZbe uvoza u Kinu, u éangaju
postoje predstavnistva HGK i HTZ, Zagreb i Sangaj iduce godine slavi 40. obljetnicu prijateljstva, dok je
nedavno uspostavljena ista veza izmedu éangaja i Opatije.

Proéle godine u Sangaju se odrZala izlozba Muzeja prekinutin veza, izlozba Muzeja 80-tih ondje ¢e se otvoriti
najesen, u suradnji s Turistickom zajednicom Grada Zagreba.

Sesnaesta franiza Muzeja iluzija nastavak je uspjesnog puta tog jedinstvenog hrvatskog turisticko-
edukativnog proizvoda - Muzej je dosad otvoren u New Yorku, Kansas Cityju, Hamburgu, Torontu, Ljubljani,
Becu, Muskatu (Oman), Beogradu, Kuala Lumpuru, Dubaiju, Ateni, Berlinu, Tbilisiju te u Zadru.

Slika 28: Snimka zaslona press clipping Muzej iluzija - primjer 2
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Zagrebacki Muzej iluzija dokaz je da se ideja, odli¢na strategija i naporan
rad isplate. Proslo je tri godine od kad su Roko Zivkovi¢ i Tomislav
Pamukovi¢ svoju ideju pretvorili u uspjesan koncept koji je ubrzo nadisao

Hrvatske granice i otputovao u Svijet.

Ogroman uspjeh zagrebackog Muzeja pratilo je otvaranje zadarskog sto je
ubrzo dovelo i do prodaje fransiza. Uslijedilo je otvorenje Ljubljane i Beca, sto
je iluzije dovelo i na Arapski poluotok, tocnije, do Muskata u Omanu.

Ve¢ sljedece godine obitelj Muzeja iluzija povecala se za nevjerojatnih 9

novih Muzeja! Od susjednog Beograda, preko malezijske metropole Kuala
Lumpura, Dubaija, Atene, Berlina, New Yorka, Kansas Cityja, sve do
Hamburga i Toronta.

Slika 29: Snimka zaslona press clipping Muzej iluzija - primjer 3

@ justZagreb

“ DONTMISS NEWS  NIGHTLIFE = GASTRONOMY v  CITYFOR.. v  DISCOVER!

If you feel you need to change your life perspective just for a while, the Museum of illusions
is a place to visit. Since it opened it's doors in June, the Museum of illusions gained instant

popularity and became one of the most famous museums in Zagreb.

By entering this fascinating world of fantasy, you will be able to explore more than 70
exciting interactive exhibits such as ames room, slanted room, endless room, levitating
water, including the largest hologram exhibitions in this part of Europe. Through attractive
and entertaining illusions, visitors will learn a lot about the mind, perception, the human
brain and science, and will better understand why the eyes see things that the brain does
not know. All the exhibits are based on science, but this is a place where your imagination
is also challenged and encouraged!

Slika 30: Snimka zaslona press clipping Muzej iluzija - primjer 4
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Muzej iluzija u Zagrebu je
odsad jos bolji! Doznali smo
sve 0 novitetima

Vrijedi | ponovnog posjeta

Urednik: E.G.

Fotografija: PR
12.02.19 f W G+

Zagrebacki Muzej iluzija dokaz je da se ideja, odlicna strategija i naporan rad isplate. Proslo
je tri godine od kad su Roko Zivkovi¢ i Tomislav Pamukovi¢ svoju ideju pretvorili u uspjesan
koncept koji je ubrzo nadiSao Hrvatske granice i otputovao u Svijet. Ogroman uspjeh
zagrebackog Muzeja pratilo je otvaranje zadarskog 5to je ubrzo dovelo i do prodaje fransiza.
Uslijedilo je otvorenje Ljubljane i Beca, $to je iluzije dovelo i na Arapski poluotok, tognije, do
Muskata u Omanu. Vec sljedece godine obitel] Muzeja iluzija povecala se za nevjerojatnih 9
novih Muzejal Od susjednog Beograda, preko malezijske metropole Kuala Lumpura, Dubaija,
Atene, Berlina, New Yorka, Kansas Cityja, sve do Hamburga i Toronta.

Slika 31: Snimka zaslona press clipping Muzej iluzija - primjer 5

lnfo POCEINA  AKTUALNO v SPORT v INFO RITAM GRADA v GASTRO  ZG SHOP

(FOTO) BRAVO! Muzej lluzija dobio dizajnersku
nagradu!

Objavio HINA - 10. svibnja 2019.

Slika 32: Snimka zaslona press clipping Muzej iluzija - primjer 6
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Studentski Zivot v Popusti v I3/
Provjerili smo zasto je Muzej 1luzija
hit u Zagrebu

Pise
' Domagoj Vusak ® suL03.2015

Posjetili smo zagreba¢ki Muzej iluzija, a osim mnostva nestvarnih eksponata,
dodekala nas je atmosfera koje se ne bi posramili ni muzeji velikih europskih
gradova

Zagrebacki Muzej iluzija otvoren je prije desetak dana u samom centru grada, tek nekoliko minuta hoda
od glavnog gradskog trga. Medijska pomama koja je nastala odmah nakon otvaranja nagnala nas je da
posjetimo muzej i provjerimo 5to je toliko zaintrigiralo gradane.

Ugrozili smo poslove i brakove kako bi otvorili Muzej
Docekao nas je Tomislav Pamukovic, jedan od dvojice osnivata muzeja, koji nam je ispri¢ao kako je cijela
prica nastala. Tomislav za sebe kaze da je kantica za sve, ne voli se nazivati direktorom ili viasnikom

Slika 33: Snimka zaslona press clipping Muzej iluzija - primjer 7

Nakon tri i pol godine rada zagrebacki Muzej iluzija osvjeZen je | dodane su nove
sobe, eksponati i iluzije. 1z muzeja su nam rekli da ¢e ljubitelji svog lika i djela uZivati
u stolu klonova.

- Za stolom sjedite sa samim sobom, okruZeni jo§ petoricom svojih klonova, a
svjetlosne iluzije predstavliene u sobi boja posebno ¢e cijeniti obozZavatelji dobre
fotografije. Moireovi uzorci omogucuju vam doZivljaj stvaranja beskonacnog broja
iluzija, a varljivo prstenje i varljivi Stap vjeSto se poigravaju vasim osjeCajem za
prostor - navode u Muzeju iluzija i dodaju kako ¢e dvosmisleni cilindar svakoga
nauciti da izravni pogledi na objekte | njihovi odrazi u ogledalu stvaraju razlicita
tumacenja njihovih oblika.

Slika 34: Snimka zaslona press clipping Muzej iluzija - primjer 8
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Visitors will be entertained with over 70 different amazing exhibits and loads of puzzles and illusions at the museum.

“You can defy gravity in a room where water flows uphill, see your friend, partner, even your teacher grow or shrink
right before your eyes, get lost in a maze of mirrors, serve somebody’s head on a tray or just climb up onto the ceiling
and make sure you take a photo of your accomplishment in the Rotated Room. Enjoy one of the largest hologram
exhibitions in this part of Europe. Watch each optical illusion and carefully view each installation. They are entertaining
and brilliant reminders that our perception of the world is sometimes just a perception.” said the museum.

The museum also has a playroom with intriguing and educational games and puzzles.

Slika 35: Snimka zaslona press clipping Muzej iluzija - primjer 9

NASLOVNA  VIJESTI  INTERVJUII KOLUMNE  #DHTSLAVONIJA2018  OBITELJSKI SMJESTA] |

/11 MUZEJ ILUZIJE KROZ MODEL FRANSIZE OSVAJA AMERIKU, A USKORO | CIJELI SVIJET

Stalno se kroz medije istice interes kineskih investitora, jacanje veza izmedu Hrvatske i Kine, plasmanu nasih
usluga i proizvoda na kinesko trZiSte, a upravo je otvaranje Muzeja lluzije u Kini, jedan od konkretnih uspjeSnih
gospodarskih pomaka koji je rezultat ukupne pozitivne klime izmedu pozitivnih odnosa Hrvatske i Kine.

Samo neke ¢injenice govore tome u prilog. Godina kulture i turizma izmedu Hrvatske i Kine koja ¢e se u
studenom obiljeZiti i u Sangaju, u prigodi 2. Medunarodne izloZbe uvoza u Kinu (China International Import
Expo), hrvatska nazo¢nost u Sangaju s predstavnistvima HGK i HTZ, prijateljska suradnja izmedu Zagreba i
Sangaja koja ¢e dogodine imati 40. obljetnicu, dubrovatku SUmmit 16+1, uspostavljenu suradnju turisti¢kih
zajednica izmedu Sangaja i Opatije itd...

Muzej lluzija sa svojom odlicnom pricom i konceptom franSiza probio je sve globalne granice te s trenutno 16.
lokacija u svijetu ne bi me iznenadilo da kroz par godina ukupnom broju fran3iza na kraju dodano jos jednu
nulu. Ustvari siguran sam kako ce upravo ta vijest uskoro krasiti sve naslovnice medija..

Slika 36: Snimka zaslona press clipping Muzej iluzija - primjer 10
Po svemu sude¢i, o Muzeju iluzija medijski €¢lanci imaju samo rije¢i hvale, i najeSce se

spominje njihovo brzo $irenje, odnosno fransiza.
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7 GOOGLE RECENZIJE INSTITUCIJA U KULTURI

7.1 GOOGLE RECENZIJA MUZEJA SUVREMENE UMJETNOSTI
e i :

Privredna banka Zagi

Muzej suvremene umjetnosti

Web-lokacija Upute Spremi
4.5 %% %% 1.899 Google recenzija
Muzej u Zagrebu
Slika 37: Google recenzija za Muzej suvremene umjetnosti
Ako gledamo ocjenu recenzija, moze se zakljuciti da Muzej suvremene umjetnosti ima najbolju
ocjenu, a to je 4,5, no ima i najmanje objavljenih recenzija usporedujuci ga s ostala dva muzeja,

a to je 1.899 Google recenzija.

O njemu se najvise pise da je povoljan, prostran, ali i da bi Muzej suvremene umjetnosti morao

poraditi na svom PR-u i vanjskim izgledom muzeja.

7.2 GOOGLE RECENZIJA MUZEJA PREKINUTIH VEZA

Crkva sv. Marka O 2

%
’ Kamenita viata

Muzej prekinutih veza

Muzej prekinutih veza

Web-lokacija Upute Spremi

4,3 %% % k¥ 3.461 Google recenzija

Muzej

Muzej u baroknoj palaci s izloZbom osobnim predmeta iz neuspjelih
veza uz koje su izloZene i kratke price.

Slika 38: Google recenzija za Muzej prekinutih veza
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U ovim mnogobrojnim recenzijama mozemo procitati da su posjetitelji odusevljeni idejomi
orginalnos$¢u za ovaj muzej, da je zanimljiv i drugaciji od drugih na koje smo navikli. Kritike
su te da bi trebali u postavljenim predmetima imati visSe onih domacih nego stranih, i da je

ulaznica malo preskupa obzirom na koli¢inu izlozenih predmeta i prica.

7.3 GOOGLE RECENZIJA MUZEJA ILUZIJA

%
5 Muzej iluzija K
'9‘4.

llica

Muzej iluzija

Web-lokacija Upute Spremi

4.3 %% % k¥ 3.708 Google recenzija

f1170 Zanreh
Muzej u igrebdu

Slika 39: Google recenzija za Muzej iluzija

Muzej iluzija s Google recenzija ima identi¢nu ocjenu kao i Muzej prekinutih veza, ali ima
najveéi broj objavljenih recenzija, ¢ak 3.708, no sude¢i po komentarima, ono na §to se
posjetitelji zale je po mnogima, visoka cijena ulaznice, s obzirom na mali prostor koji se nudi
u Muzeju. Takoder, mnogi su napisali kako im osoblje nije pretjerano ljubazno i da im fali vodi¢

kroz muzej koji bi objasnjavao koji eksponat ¢emu sluzi.

Sugestije su kako bi trebali imati ve¢i prostor jer je poprili¢no skucen, 1 kako bi trebali obnoviti
sadrzaj muzeja jer je uvijek isti. Dobra strana je ta da su posjetitelji odusevljeni mozgalicima, i

kako navode, djeca u njemu uzivaju.
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8 ANALIZA PRESS CLIPPINGA | GOOGLE RECENZIJA
INSTUTUCIJA U KULTURI

Analiziraju¢i sva tri muzeja, mozemo do¢i do zakljucka da su sadrzaji svih prilozenih press

clippinga pozitivni, §to nam ujedno i govori da im je PR na zavidnom nivou.

Mediji osim S§to piSu opée informacije o navedenim muzejima, svakako hvale i ideje,
kreativnost kulturnih institucija posto pruzaju nesto novo, nesvakidasnje iskustvo zbog Cega i
sami posjetitelji muzeja uzivaju u svom razgledavanju i time doprinose rastu i razvoju

institucija u kulturi.

Razlog zbog kojeg je Muzej iluzija i Muzej prekinutih veza u Google trazilici upisan na
engleskom jeziku je taj Sto oba Muzeja imaju stranice na engleskom jeziku, kako je ranije
navedeno u opisu insticija, oni imaju takozvanu fransizu, i nisu samo na jednoj lokaciji pa ih ni

Google kao takav ne pronalazi kada upiSemo naziv na hrvatskome jeziku.

Kada su Google recenzije u pitanju, mozemo procitati razne komentare, kako one dobre, tako i
one negativne. Sugestija je za svaki od muzeja puno, a posjetitelji se najvise zale na cijene

ulaznica koji su za hrvatski standard preskupe.

Zanimljivo je analizirati dvije skupine, odnosno ono $to piSu mediji o njima, i ono §to piSu sami
posjetitelji. Jedini muzej koji odgovara posjetiteljima na recenzije je Muzej prekinutih veza,
bila ta recenzija pozitivna ili negativna, na Sto bi se mogli ugledati i druga dva muzeja posto je
komunikacija sa potroSac¢ima, odnosno njihovim posjetiteljima bitna kako bi imali ne samo
profesionalni odnos, nego i onaj prijateljski jer posjetitelji odgovorom na njihov upit, kritiku ili

pohvalu stvaraju sliku o muzeju i osjecaju se bitnima.
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9 ZAKLJUCAK

PR struénjak je potreban svima, kako pojedincima, tako i organizacijama. Kada su organizacije
u pitanju, PR stru¢njak im je prijeko potreban kako bi imali §to bolji imidz organizacije jer
samim time i kupci i korisnici imaju viSe povjerenja u tu organizaciju, $to naj¢esée rezultira

kupovinom proizvoda ili usluga neke organizacije, $to je i krajnji cilj.

Institucije koje su predmet ovog istrazivanja imaju sve u svemu dobar PR, no svakako bi trebali
slusati svoju publiku i njihove potrebe te se po tome mijenjati, kao recimo cijene ulaznica na

koje se posjetitelji s pravom bune.

Ako ve¢ odredene institucije imaju druStvene mreze, trebale bi ih 1 koristiti. Zamjerka je ta Sto
ili prerijetko objavljuju sadrzaj na njih, ili na nekima ne objavljuju uopée, pa ne mogu niti

doprijeti do svoje Zeljene publike ako nisu aktivni na njima.

Ovi muzeji su primjer da ako mediji dobro piSu o njima, pisati ¢e i ljudi. Putem PR alata press
clippinga mozemo do¢i do zakljucka da se niti 0 jednom muzeju koji je predmet ovog struc¢nog
zavrsnog rada ne pise loSe, pa tako imamo 1 visoki broj ocjena na Google recenzijama za svaki
od njih. Kada je rije¢ o drustveno odgovornom poslovanju, nemaju se ¢ime za pohvaliti. Ili se

u njihovom slucaju o toj temi piSe malo, ili se ne piSe uopce.

Pohvalno je kada institucije odgovaraju svojim posjetiteljima na druStvenim mreZema kako na
pohvale, tako i na kritike svojih posjetitelja, kako bi u kona¢nici mogli znati na ¢emu trebaju

raditi u buduénosti i Sto trebaju poboljsati kako bi bili jos bolji.

Struktura njihovih web stranica je pregledna, no ni na jednom ne postoji moguénost da se
ulaznice kupe online, §to u danasnje doba nije prakti¢no. Ljudi, u danasnje doba kada je ritam
zivota puno brzi nego u proSlosti, viSe vole kupiti odredeni proizvod ili uslugu iz udobnosti
svoga doma kako bi izbjegli nepotrebne guzve na blagajnama i ¢ekanje u redovima te kako bi

ustedjeli na vremenu.

Mjesta za napredak uvijek ima, pa bi se i ove navedene kulturne institucije trebale vise
pozabaviti time Sto posjetitelji Zele promijeniti u njihovim institucijama i koje su njihove

zamjerke, kao i pohvale.

Odnosi s javnoséu u kulturnim institucijama imaju znacajnu ulogu u postojanju organizacije te
bi se one trebale shvatiti ozbiljno. Dobar PR je pola obavljenog posla jer sve ono Sto neka

organizacija kaze, radi ili u¢ini utjee na javno mnijenje.
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