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SAZETAK

Rad prikazuje razvoj komunalnih usluga i poduzeca u gradu Zagrebu. Od osnivanja pojedinih
poduzeca sve do osnutka Zagrebackog holdinga koji ih je ujedinio pod jedan ,krov*. U
Hrvatskoj kao i u svijetu, ne slazu se svi sa time koje djelatnosti bi trebale spadati u komunalne
a koje u trzisne ili energetske i sli¢no. Cak ni samo drustvo Zagrebackog holdinga, drustvo koje
pruza te komunalne usluge, izmedu ostalih, nije slozno koje bi sve usluge trebale biti komunalne
te su se kroz godine javna gradska poduzeca prebacivala iz jedne u drugu djelatnost. Stoga je u
ovome radu fokus na uslugama koje su sigurno komunalne, kod nas ali i u vecini svjetskih
gradova. Iako se tema rada mozda na prvi pogled ne ¢ini kao da ima veze sa Studijom
Informacijskih tehnologija, danas vise-manje sve djelatnosti na jedan ili drugi nacin imaju veze
i sa informacijsko komunikacijskim tehnologijama. | tako je u radu prikazan zacetak
komunalnih djelatnosti u gradu Zagrebu, njihova evolucija kroz godine ali i kada i koje su
tehnologije uvedene i zbog Cega. Opisuje se i analizira problematika koja je dovela do
odredenih promjena te kako su iste promijenile smjer djelovanja i evoluciju samih poduzeca.
Takoder rad istrazuje i trendove u svijetu, ponajvise u Europskoj Uniji, te koje sve tehnologije
i mjere se ve¢ uvode kao i buducée tehnologije koje ¢e se tek uvoditi kako bi osim pruzanja
boljih i efikasnijih usluga gradanima pomogle i u rjeSavanju nekih od egzistencijalnih problema
koje muce nas svijet.

ABSTRACT

The paper presents the development of utilities and businesses in the city of Zagreb. From the
founding of individual companies to the founding of the Zagreb Holding, which united them
under one “roof”. In Croatia as in the world, not everyone agrees on which activities should fall
into utilities and which ones should be market or energy and the like. Even the Zagreb Holding
Company itself, the company providing these utilities, among others, does not agree on what
services should be utilities, and over the years, public city companies have moved from one
activity to another. Therefore, this paper focuses on services that are certainly communal, both
in our country and in most of the world's cities. Although the topic of the paper may not seem
at first glance to be related to the Information Technology Study, today more or less all activities
in one way or another have something to do with information and communication technologies.
And so the paper describes the beginning of communal services in the city of Zagreb, their
evolution over the years, but also when and what technologies were introduced and why. The
problems that have led to certain changes are described and analyzed, and how they have
changed the direction and evolution of the companies themselves. The paper also explores
trends in the world, most notably in the European Union, and what technologies and measures
are already being introduced, as well as future technologies that will, apart from providing better
and more efficient services to citizens, also help solve some of the existential problems plagued
by our world.



Uvod

Moze se reci da je svaki grad jedan veliki organizam koji se razvija, koji evoluira potaknut
zbivanjima unutar sebe samog kao i svoje okoline. | kao svaki drugi organizam njegovi
prezivjeli. Grad Zagreb je prezivio razne dogadaje u svojih gotovo 1000 godina. Prvi puta se
ime Zagreba spominje 1094. godine kada joS nije zapravo ni postojao ve¢ SU na njegovome
podrucju bila dva naselja Kaptol i Gradec, danas samo mali dijelovi velikoga grada. I od samih
pocetaka ljudi su se brinuli da to naselje funkcionira, da je ¢isto, da imaju osnovne potrebe no
tada se svako brinuo za svoj komad zemlje Sto je bilo mogucée dok je u naselju bilo par stotina
ili par tisuca ili ¢ak par desetaka tisuca ljudi. No u danas$njem dobu, dobu velikih i mega velikih
gradova to viSe nije moguce. Ve¢ u 19.stolje¢u pocela su se pojavljivati poduzeca koja su se
brinula za odredene usluge koje nudi grad. Sto su se vise naselja, §irila §to je vise ljudi dolazilo,
zivjelo i radilo to je vise bilo potreba sa sve viSe usluga. Za razliku od pravih organizama kojima
prirodna selekcija dirigira razvitak odnosno evoluciju, za gradove je ta selekcija bazirana na
uslugama koje nudi. Sto vise usluga i djelatnosti nudi grad, bile one komunalne, trzi$ne ili
energetske to ¢e se on vise razvijati i rasti. A $to se vise tehnologija razvija to vise te djelatnosti
nude a manje traZe za uzvrat.



Komunalne usluge u gradu Zagrebu nekad i sad

Komunalne usluge spadaju pod granu privrede koja se bavi komunalno usluznim djelatnostima
te im je osnovni zadatak sluziti potrebama gradana odnosno stanovnika sredine u kojoj jesu. U
Hrvatskoj kao i u svijetu ne slazu se svi sa time koje djelatnosti bi trebale spadati u komunalne
a koje u trzisne ili energetske i slicno. Na primjer neki smatraju telekomunikacijsku
infrastrukturu odnosno Internet kao uslugu koja bi trebala biti komunalna, neki ju ¢ak smatraju
1 osnovnim pravom u danasnjem dobu dok su ga neki potpuno zanemarili te prepustili privatnim
tvrtkama da pruzaju uslugu gradanima. Kod nas ¢ak ni samo druStva Zagrebackog holdinga,
drustvo koje pruza komunalne usluge izmedu ostalih nije slozno koje bi sve usluge trebale biti
komunalne te su se kroz godine javna gradska poduzeca prebacivali iz jedne u drugu djelatnost.
Stoga ¢u se ja u ovome poglavlju kao i samome radu fokusirati na usluge koje su sigurno
komunalne, kod nas ali i u ve¢ini svjetskih gradova.

Odvoz otpada

Ve¢ od 1923. godine javljaju se zacetci gradskog poduzeca zaduzenog za zbrinjavanje smeca i
¢iS¢enje grada, kada odvoz gradskog smeca prelazi pod upravu Gradske ekonomije koja
djeluje kao gradsko poljoprivredno poduzece.

Gradska uprava do 1947. godine brine 0 komunalnoj higijeni Zagreba, a 1947. godine
formirano je komunalno poduzeée “Cistoéa” - Zagreb. Zatim prelazi iz poduzeéa u ustanovu, a
tijekom 1953. godine ima status ustanove sa samostalnim financiranjem.

Od 1966. godine puni naziv poduzeca je glasio: “Cisto¢a”, komunalno poduzeée grada i odvoz
otpadaka u Zagrebu.

Komunalno poduzeée “Cistoéa” - Zagreb udruzeno je u razdoblju od 1976. do 1980. godine u
radnu organizaciju “Vodovod-kanalizacija-¢isto¢a”, a od 1980. godine poslovalo je kao
komunalna radna organizacija “Cistoéa” - Zagreb, a od 1990. godine “Cistoéa” - Zagreb
posluje kao javno poduzece.

2001. godine Cisto¢i se pripajaju gradska poduzec¢a “ZGO, gospodarenje otpadom i zastita
okolisa™ d.o.0.1 T.D. " Prigorac” ¢ime se proSiruju 1 djelatnosti tvrtke.

2006. godine TD Cistoéa d.o.o. postaje podruznica Gradskog komunalnog gospodarstva
d.0.0., a od 2007. godine postaje podruznica Zagrebackog holdinga d.o.o..

Danagnja djelatnost podruznice Cistoca je ¢i§éenje i pranje javnih prometnih povrina, ¢iséenje
divljih odlagalista, skupljanje 1 odvoz otpada iz domacinstava 1 drugih korisnika usluga, te
razvoj i provedba sustava gospodarenja otpadom. Od korisnog otpada odvojeno se skupljaju
papir, staklo, metalna i plasti¢na ambalaza te tekstil 1 biootpad iz ¢ega je razvidan veliki pomak
od ,.komunalne higijene* odnosno samog ¢iS¢enja i odvoza do odvajanja otpada i njegovog
recikliranja.

Takoder, provodi edukacijske mjere i niz projekata kao odvojeno skupljanje otpadnog drva,
smanjivanje zagadenje okoliSa uvodenjem novih vrsta goriva, smanjivanje buke i potrosnje



goriva, izdvajanje Stetnog i1 opasnog otpada, otvaranje reciklaznih i mobilnih reciklaznih
dvorista u kojima se sakuplja tridesetak vrsta otpada iz kuc¢anstava koji se moze reciklirati.

U pocetku su vise prisutne spore birokratske promjene te kroz 80-ak godina prosiruje djelatnost
I mijenja svijest o otpadu, njegovom zbrinjavanju te u¢incima i moguénostima.

Ceste

Poduzece Cestogradnja osnovano je 1947. godine kao gradsko poduzece za niske gradnje u
Zagrebu, a 1952. godine Grad Zagreb formirao je poduzeée ,,Cesta“ ¢ija je osnovna djelatnost
bila odrzavanje i ¢iS¢enje javno prometnih povrSina u Gradu Zagrebu.

Od 1964. godine uspostavlja se plan ¢is¢enja snijega za Grad Zagreb, a odrzavanje i
evidencija prometne signalizacije provodi se od 1965. godine.

Godine 1977. osniva se poduzece za gradenje i odrzavanje prometnica ,,Cestogradnja‘,
spajanjem vise poduzeca iz podrucja niskogradnje u gradu Zagrebu. Postupno odvaja trzisne
dijelove djelatnosti, mijenja naziv u ,,Cesta - Zagreb*, te se opredjeljuje za odrzavanje,
upravljanje 1 zaStitu cesta Grada Zagreba.

1990. godine ,,Cesta — Zagreb* postaje Javno poduzece Zagrebacke ceste, poduzece za
odrZavanje cesta i ulica Grada Zagreba, te obavlja djelatnosti od upravljanja, odrZavanja i
zastite lokalnih 1 regionalnih cesta, te gradskih ulica.

Godine 2006. poduzece Zagrebacke ceste postaje podruznica Gradskog komunalnog
gospodarstva d.o.o. koje 2007.godine mijenja naziv u Zagrebacki holding d.o.o..

Danasnja djelatnost podruZnice Zagrebacke ceste je gradenje, upravljanje, odrzavanje i zastita
nerazvrstanih gradskih cesta kao i proizvodnja i ugradnja asfalta. Zatim, izvedba i odrzavanje
prometne signalizacije i1 semafora te odrZzavanje cjelokupne mreZe cesta u Zagrebu.

Zimska sluzba, zaduzena za CiS€enje cesta, organizirana je na 12 lokacija prema mjestu
pripravnosti te se sva vozila prate GPRS-om radi kontrole troskova, mjesta rada i utroska
materijala.

Raspolaze asfaltnim postrojenjem koje se temelji na recikliranju starog asfalta ¢ime se Stede
sirovine i materijal te reciklaznim postrojenjem za obradu gradevinskog otpada za dobivanje
sirovina 1 tamponskih materijala §to doprinosi ekoloski osvijestenom poslovanju.



Pogrebne usluge

Sluzbeno otvorenje groblja Mirogoj, koje je vezano uz povijest Gradskih groblja, bilo je 6.
studenog 1876. godine, a prvog stanovnika, nastavnika tjelovjezbe i macevanja, Friedrich
Singerna, primilo je 7. studenog 1876. godine.

Ubrzo nakon otvorenja, Mirogoj je dobio Statut skupnog groblja odnosno postaje opce
skupno groblje za pripadnike svih vjeroispovijesti te sljedbenici svih vjeroispovijesti imaju
jednaka prava i duznosti.

Vlasnikom Mirogoja postala je gradska opcina, dok su stara zagrebacka groblja bila u
vlasni$tvu crkava. Spominje se Mirogojska zaklada u ¢ijem su sastavu gotovina, nekretnine i
pokretna imovina kojom upravlja isklju¢ivo gradska op¢ina. Zaklada se brinula za uredenje 1
upravljanje grobljem, kao i Sirenje i poljepSavanje Mirogoja.

Godine 1889. reguliraju se odnosi groblja i korisnika. Odredeni au tros§kovi za vrste usluga i
nacin na koji ¢e se te usluge obaviti te cjenik grobnih usluga.

Danasnje djelatnosti podruznice su odrZzavanje groblja i krematorija, pogrebne usluge (prijevoz,
prodaja pogrebne opreme, usluge ispracaja i ukopa), izgradnja i odrzavanje grobnih mjesta.
Upravlja sa 28 groblja grada Zagreba.

Takoder, uvedeni su elektromobili za prijevoz pokojnika i vijenaca, kao i1 aplikacija s GPS
navigacijom za pronalazenje grobnog mjesta na groblju te internetska trazilica pokojnika.

Uredenje zelenih povrSina, poslovnih i stambenih prostora, proizvodnja i prodaja
bilja

Pocetci zagrebacke vrtlarske djelatnosti datiraju od srednjovjekovnih hortulusa (mali vrtovi), u
kojima se uzgajalo voce, povrce, vinova loza, ljekovito, za¢insko i ukrasno bilje, au 18.1 19.
stolje¢u dozivljavaju procvat. Tada nastaju Vrazovo SetaliSte, Maksimir, Mirogoj, Sjeverna i
Juzna promenada Strossmayerovo, perivojni trgovi Zelene potkove, Ribnjak, zagrebacki
drvoredi, ureduju se i zagrebacke perivojne Sume (Tuskana) i naravno Botanicki vrt izmedu
ostalog.

Godine 1893. gradska uprava utemeljila je Gradsku vrtlariju za brigu o gradskim vrtovima i
perivojima, a pocetkom 20. stoljeca Zagreb je nazvan gradom ,,lijepih perivoja“ sa 115.000 m?
novih javnih nasada uredenih do 1932 godine.

Godine 1962. mijenja ime u Flora i postaje poduzece za gradsko zelenilo, a 1977. gradska
uprava spaja poduzeca iste djelatnosti u poduzeée Zrinjevac. Djelatnost poduzeca je uredenje
svih javnih nasada, dje¢jih 1 Sportskih igralista, hortikulturno-rekreacijskih objekata, uredenje
okoli$a, proizvodnja ukrasnog bilja i odrzavanje parkova te proizvodnja opreme, kao i
tehni¢ko-komercijalni te projektantski poslovi.

Godine 1990. utemeljenjem hrvatske drzave dolazi do nove organizacije gradske uprave te
Zrinjevac postaje javno poduzece za uredenje javnih zelenih povrSina u gradu. Djelatnost



novog poduzeca je planiranje, projektiranje, uredivanje, odrzavanje, koristenje 1 zastita
prostora zelenila i rekreacije u Gradu Zagrebu te postaje institucija sveobuhvatne skrbi za
park-Sume, perivoje, gradske parkove, park-trgove, djecja igraliSta, zelene i rekreacijske
povrsine, zelenilo u funkciji ekoloske zastite te organizator izlozbe cvijeca i dostignuéa vrtno-
pejzazne arhitekture.

Prvim ekoloskim projektom zbrinjavanja otpada u Zagrebu, 90-tih godina nastaju kompostista
gdje se od vegetacijskog otpada proizvodi vrtni kompost, najbolje biolosko gnojivo za
prihranjivanje gradskog uresnog raslinstva. Zrinjevac proizvodi vrtno-tehnicku opremu i
uredaje te raspolaze strojevima i uredajima za primjenu najsuvremenijih tehnologija u
perivojnoj, vrtno-graditeljskoj i bio-inZenjerijskoj struci.

Danasnja djelatnost je Sirokog spektra, od odrzavanja i uredenja zelenih povrSina, gradskih
parkova i travnjaka, djecjih igralista, zatim izgradnja i rekonstrukcija zelenih povrSina i djec¢jih
igralista te sportsko-rekreacijskih terena, navodnjavanje travnjaka, parkova i sportskih terena.

Javni prijevoz

Prvi prijevoz koji bi se mogao nazvati javnim je zapravo bila Uspinjaca. Pocela je sa radom
davne 1890. godine. Uspinjac¢a kao i svaki drugi javni prijevoz pa i bilo kakav prijevoz vozi od
tocke A do tocke B no uspinjaca to €ini izrazito fiksnom rutom bez dodatnih stanica izmedu te
dvije to¢ke pa obi¢no kada govorimo o javnom prijevozu mislimo na tramvaje i autobuse,
promet koji se odvija gdje i sav ostali promet, na ulicama grada Zagreba. | tako ve¢ slijedece
godine, to¢nije 5. rujna 1891. godine ulicama grada Zagreba organiziran je prvi javni prijevoz.
Po prvi puta u povijesti krenuo je planiranom rutom zagrebacki tramvaj. Prvi zagrebacki
tramvaj je daleko od onoga Sto danas mislimo kad se spomene zagrebacki tramvaj, zapravo
sami naziv se ¢ini ¢udan kada ga svi znamo kao zagrebacki elektri¢ni tramvaj. Naravno 1890
godine iako je struja postojala prvi tramvaj je bio daleko od elektriénog tramvaja, drugim
rijjecima struja nije imala nikakvu ulogu u izgradnji niti prijevozu osim eventualno kao sredstvo
za vidjeti po no¢i. Nije se spominjala struja kao ni jedinice mjere poput Wata ili kilowata koje
bi se danas pretvorile u konjsku snagu ve¢ se spominjala konjska snaga u vrlo doslovnom
smislu. Prvi tramvaj vozila je konjska snaga zvana konj Belko uz pomo¢ vozaca Ferde i
konduktera Vida. Krenuo je iz tadasnjeg spremista tramvaja koji je bio na lokaciji danasnjeg
tehnickog muzeja po tracnicama dugim 8 kilometara. Procjenjuje se da su ve¢ idu¢eg dana zbog
velikog interesa gradana konj Belko i ekipa prevezli 20 000 ljudi §to je nevjerojatna brojka
pogotovo zato $to je u to vrijeme cijeli grad Zagreb imao nesto vise od 40 000 stanovnika.

Jadni Belko cesto nije mogao ni pokrenuti tramvajska kola te su gradani silazili i gurali kola
kako bi se pokrenuli s mjesta zbog ¢ega se u samim pocecima pocelo razmisljati o upotrebi
drugih izvora energije koji bi dali konjsku snagu bez konja. Preduvjet je bila izgradnja
elektricne centrale. 1907. godine izgradena je nakon cega se nastavilo sa izgradnjom tramvajske
infrastrukture te je ve¢ 18. kolovoza 1910. godine u promet pusten prvi zagrebacki elektri¢ni
tramva;.



Javni prijevoz nije stao sa uvodenjem elektricnog tramvaja, 1931. godine prvi puta uvodi se i
autobusni promet. Razvojem i raSirenijem grada kao i broja stanovnika zagrebacki javni
prijevoz je pratio promjene i prilagodavao se svojim Sirenjem i razvojem te danas u svojoj floti
ima 269 tramvajskih motornih kola i 434 autobusa. Osim prijevoza putnika tramvajima,
autobusima 1 uspinjac¢om uvodi se i posebni prijevozi poput prijevoza Skolske djece u za to
prilagodenim autobusima te specijalizirani prijevoz osoba s invaliditetom posebno opremljenim
vozilima.

Dok se zagrebacki elektri¢ni tramvaj formirao i razvijao te sluzio gradanima sa sve vise
moguénosti prijevoza te sve Sirom mrezom tramvajske infrastrukture kao i sve veceg podrucja
djelovanja autobusnog prijevoza 1961. godine utemeljen je i Autobusni kolodvor Zagreb. Dok
Zagrebacki elektri¢ni tramvaj nudi usluge prijevoza unutar grada Zagreba, Autobusni kolodvor
Zagreb fokusiran je na prijevoz putnika izmedu gradova i sela cijele hrvatske ali i inozemstva.
Kolodvor je smjesSten blizu najveéih gradskih prometnica ali i samog centra grada a 1987.
godine poprima sada$nji izgled kada je izgradena nova kolodvorska zgrada s pripadajuc¢im
terminalima. Putnicima i ostalim korisnicima nudi veliki broj mjesta za odmor i okrepu,
kupovinu i zabavu, kao i naravno svoje temeljne djelatnosti prijevoza putnika sa 44 perona koja
povezuju Zagreb s ostalim dijelovima Hrvatske kao i s ve¢inom ostalih europskih sjedista i
naravno prihvat autobusa, prtljage i robe, prodaja voznih karata, rezervacija mjesta u
autobusima, usluge informacija, garderobe te usluge parkiranja osobnih vozila. Danas je jedan
od najvecih 1 naymodernijih kolodvora u ovome dijelu Europe.

Promet u mirovanju - Parkiranje

1965. godine osnovana je tvrtka Centar, zacetnik tvrtke Zagrebparking osnovane 1993, te se
pocela baviti pruzanjem usluga parkiranja putem aparata "Kincl" i 11 zaposlenih djelatnika.
1990. godine formirana je sluZzba za premjeStanje 1 prijenos nepropisno zaustavljenih i
parkiranih vozila. Prva javna garaza Gorica otvorena je 1991. godine a 1995. godine uvedena
je prva automatska naplata parkiranja putem parkirali$nih automata s radio vezom. Ve¢ 2001.
godine Zagrebparking uvodi, medu prvima u svijetu, moguénost placanja parkiranja pomocu
mobilnih uredaja (m-parking). Zagrebparking je moZzda i najinovativnija podruZnica, uvela je
razne tehnologiju u svakodnevno poslovanje i prosirila svoje poslovanje, parking mjesta i
garaze u relativno kratkom roku $to nije ni ¢udno s obzirom da je medu najprofitabilnijima.
Izmedu ostalih vrijedi spomenuti inovacije poput projekta biciklom u garazu, punionice za
elektri¢na vozila, sustava za automatsku naplatu parkiranja i mobilne aplikacije ZgPark

Od 2. sijecnja 2007. godine Zagrebparking posluje kao jedna od podruznica u sklopu tvrtke
Zagrebacki holding d.o.o. Naravno i dalje je osnovna zadac¢a podruZnice organizacija i kontrola
parkiranja te je uvijek orijentirana na pruzanju $to kvalitetnijih i u¢inkovitijih usluga putem
kontinuiranog pronalazenja kvalitetnih rjeSenja za promet u mirovanju.



Holding danas

Preko sto godina su gradska poduzeca radila zajedno a odvojeno, svaki pruzajuéi i razvijajuéi
svoju uslugu, a kako je sve veci broj ljudi 1 promjena uzrokovanih trendovima i tehnologijom
zahtijevao nove usluge tako su se i nova poduzec¢a podizala ispunjavajuci tu potraznju. I tako
je u sve vecem gradu sa sve ve¢om potraznjom raznih usluga nastalo i jedno veliko drustvo
kako bi iste ispunilo. Osim komunalnih djelatnosti trgovacko drustvo, u vlasniStvu Grada
Zagreba, Zagrebacki holding od svog osnutka 2007 godine bavi se i trziSnim djelatnostima,
energetskim djelatnostima, ljekarnickim djelatnostima kao i vodoopskrbom i odvodnjom. Sve
te djelatnosti nekadasnjih gradskih poduzeéa obavlja 7500 zaposlenika u 14 podruznica i 8
trgovackih druStava te jedne ustanove.

Ono §to je fokus ovog rada su komunalne djelatnosti no drustvo Zagrebackog holdinga
obuhvaca 1 svakodnevno odrZavanje ¢istoCe javnih povrSina, gradevina javne odvodnje
oborinskih voda, 28 groblja i krematorija te javnih povrSina na kojima nije dopusten promet
motornim vozilima kao i redovno odrzavanje 114 hektara javnih zelenih povrSina i 2.589
kilometara nerazvrstanih cesta. Pruza i usluge autobusnog kolodvora, javnih trznica, usluge
parkiranja na javnim povrSinama 1 u javnim garazama.
Zadaca drustva je prije svega ucinkovito obavljanje usluga od javnog interesa uz maksimalno
mogucu zastitu okoliSa kao 1 zaStitu interesa lokalne zajednice u kojoj djeluje. Osnovni
standardi pruzanja tih usluga definirani su zakonima te ostalim brojnim aktima.

Moze se reci da je misija Zagrebackog holdinga omoguciti ZagrepCanima 1 lokalnoj zajednici
zdrav, ugodan 1 siguran zivot u svome gradu.

Holding centar

Sada kada su sve usluge pod jednim krovom, krovom Grada Zagreba, u dobu u kojem jesmo i
uz sve tehnologije koje su dosle s njime stvara ju se nove ideje i novi na¢ini pobolj$anja Zivota
gradana. Digitalizacija sve veceg broja arhiva, dokumenata, podataka 1 informacija omogucava
nam sve i jednu uslugu i djelatnost staviti osim pod jedan krov i pod jednu domenu te na taj
nacin pruziti moguénost svim gradanima ali i onima koji to nisu, dostupnost svih informacija
iz svih djelatnosti podruznica i druStava na jednom myjestu, bilo to putem interneta, poziva ili
osobnog dolaska u poslovnicu Holding Centra. Izmedu ostalog gradani mogu na jednom mjestu
obaviti placanje raCuna bez naknade, uvid u stanje racuna, zaprimanje zahtjeva, potvrda o
plac¢anju, zamolbi 1 prigovora, predati dokumente i1 zahtjeve za promjenu mati¢nih podataka, za
izdavanje raznih potvrda, za izradu pretplatnickih karata za javni gradski prijevoz i sli¢no.



Sada - ZGH

Stvaranjem Zagrebackog holdinga kao skupa svih poduzeca javnoga sektora te nastankom
Holding Centra koji iskoriStava to zajedniStvo podruznica i druStava i naravno novih
informacijsko telekomunikacijskih tehnologija ve¢ sada gradani mogu razne gore spomenute
usluge obavljati na jednom mjestu. No ovdje viSe nije rije¢ samo o prikupljanju, mijenjanju i
koriStenju informacija na jednom mjestu ve¢ i koriStenjem raznih sustava za obradu tih
informacija ali ne samo vezanih za Zagrebacki holdingu i njegove djelatnosti.

Uz ove promjene, uz informatizaciju i digitalizaciju koja se odvija u gradu Zagrebu i njegovom
drustvu gradskih poduzeca isto se naravno odvija i u ostatku Hrvatske drzave. Vlada Republike
Hrvatske u svom programu (2011.-2015.) odredila je stvaranje otvorene i transparentne javne
uprave. Uprave koja ¢e pravodobno komunicirati s korisnicima administrativnih usluga te
povecati dostupnost usluga gradanima putem informacijskih sustava koji su dosad bili
isklju¢ivo unutar ureda drzavnog aparata

Sada - ZGH spaja usluge na razini grada sa uslugama na razini cijele Hrvatske, svih institucija
i usluga koje su dio javne uprave koje sudjeluju u sustavu e — uprave.

e-usluge

U lipnju 2004. godine zapoCeo je prvi projekt Uprave za e-Hrvatsku, povezivanje sustava
osobnih stanja gradana u jedan Informacijski sustav s ciljem objedinjavanja 243 baze podataka
u jedan jedinstveni sustav. Cilj projekta je optimizacije koristenja informacijsko
komunikacijske infrastrukture za potrebe javne uprave na korist hrvatskih gradana. Svrha
projekta je podizanja razine uporabe informacijsko-komunikacijskih tehnologija te preporuke
na osnovu kojih bi se priblizili standardima Europske Unije.

Intenzivno se radi na e-upravi i sve su veéa podru¢ja pokrivena e-uslugama. Postavljeni su
preduvjeti  razvoja  e-usluga:  e-identitet,  jedinstveno  mjesto  pristupa |
identifikacije/autentifikacije te sustav javnih i temeljenih registara kao i sigurnosni pretinac za
komunikaciju s javnom upravom. Smjernicama Europske komisije, pri razvoju e-usluga
razlikuju se e-usluge za gradane i e-usluge za poslovne subjekte. Usluge se ne grupiraju prema
institucijama koje ih pruzaju ve¢ prema problemima koje rjesavaju.

Trenutno e-usluge dostupne u sustavu e-Gradani sljedece’:

» Pravna drzava i sigurnost
e e-Zahtjev za izdavanje ePutovnice
e Izdavanje elektronicke isprave Grada Zagreba
e Uvjerenje da se ne vodi kazneni postupak
e Osobni korisnicki pretinac
e mojlD



e e-Zahtjev za izdavanje ePutovnice
e Izdavanje elektronicke isprave Grada Zagreba
e Uvjerenje da se ne vodi kazneni postupak
e Osobni korisnicki pretinac
e mojlD
e e-usluge MUP-a
Obitelj i zivot
e E-usluge socijalna skrb
e e-Maticne knjige
e e-Novorodence
e Kalkulator doplatka za djecu
Odgoj i obrazovanje
e e-Razmjena studentskih ocjena
e ePodnesak Ministarstva znanosti i obrazovanja
e Online Tecajevi Srca
e e-Dnevnik za roditelje
e Home for Homeless servis u sustavu AAI@EduHr
e e-Zapis o statusu studenta
e SrediSnja prijava na diplomske studijske programe
Promet i vozila
e Registracija operatora bespilotnih zrakoplova za kategorije B2 i C1
e e-Zahtjev za izdavanje vozacke dozvole
e Porezna prijava za obracun i pla¢anje posebnog poreza na motorna vozila
e e-Plovilo
Aktivno gradanstvo
e e-prijavnice Ministarstva kulture
e MojZagreb
e eSavjetovanja
Financije i porezi
e SKDD e-Ulagatelj
e MojOIB
e ePorezna
Zdravlje
e Realizirani recepti (prijava vjerodajnicom minimalno razine 3)
e Zahtjev za izdavanje Europske kartice zdravstvenog osiguranja (EKZO)
e Pregled izabranog lije¢nika
e Portal zdravlja (prijava vjerodajnicom minimalno razine 3)
e Otvorene narudzbe (prijava vjerodajnicom minimalno razine 3)

e Obvezni mirovinski fond (prijava/promjena)
e e-Osiguranje radnickih trazbina

10



Burza rada

Elektronicki zapis o radno pravnom statusu (e-radna knjizica)
Korisnicke stranice HZMO-a

e-Potvrde iz mirovinskog sustava

Moj racun - REGOS

Sustav elektronic¢kih usluga REGOS-a

e-Pomorac

> Poslovanje

Postupci vezani uz ¢lanstvo Hrvatske komore arhitekata

e-Obrt

Postupci vezani uz €lanstvo u Hrvatskoj komori inZenjera strojarstva

Postupci vezani uz €lanstvo u Hrvatskoj komori inZenjera gradevinarstva
Postupci vezani uz ¢lanstvo u Hrvatskoj komori inzenjera elektrotehnike
Postupci vezani uz ¢lanstvo u Hrvatskoj komori ovlastenih inZenjera geodezije
e-Detektivi

e-Poljoprivreda

ePostupci u podrucju intelektualnog vlasnistva

e-Aplikacija za prijavu polaganja stru¢nog ispita za obavljanje stru¢nih
geodetskih poslova

eVisitor (prijava vjerodajnicom minimalno razine 3)

Registracija objekata koji pruzaju uslugu smjestaja strancima

» Stanovanje i okoli$

eDozvola - predaja zahtjeva za gradnju i prostorno uredenje
Zajednicki informacijski sustav zemljiSnih knjiga i katastra - ZIS OSS
Vodne usluge Medimurskih voda

Komunalne usluge i naknade

1Sredisnji drzavni portal - Dostupne e-usluge u sustavu e-Gradani - Teme,
https://pretinac.gov.hr/KorisnickiPretinac/eGradani.html
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e-Uprava

E-Uprava nije projekt samo Hrvatske drzave. Gotovo sve drzave svijeta na jedan ili drugi nacin
pocinju koristiti informatizaciju i digitalizaciju te uvode digitalno kao standard kako bi osigurali
gradanima i poslovnim subjektima moguénost digitalne interakcije s javnom upravom. Usluge
moraju biti dostupne na S$to jednostavniji i brzi nacin, svima pod jednakim uvjetima, u
univerzalnom dizajnu mreznih stranica i osiguranu vjerodostojnost. Gradani kao i poslovni
subjekti se poticu na koriStenje digitalnih usluga promicanjem dostupnih digitalnih javnih
usluga i osiguravanjem njihove bolje dostupnosti kroz mrezne stranice i mobilne aplikacije,
promicanjem prednosti koriStenja takvih usluga za korisnike, koriStenjem personaliziranih i
proaktivnih usluga. S obzirom da je Hrvatska sada dio Europske Unije sudjelovala je i potpisala
6. listopada 2017 Talinsku deklaraciju. Sve drzave Europske unije i drzave EFTA-e (European
Free Trade Association - Europska slobodna trgovinska zona) potpisale su. 'lzjavu o e-
upravljanju' u Talinu. Izjava je potpisana tijekom Ministarskog sastanka koji je odrzan u okviru
Ministarske konferencije o e-upravljanju. Ovim se oznacava nova politicka obveza na razini
Europske Unije o znaajnim prioritetima za osiguranje kvalitetnih digitalnih javnih usluga
usmjerenih na korisnike i neprekidnih prekograni¢nih javnih usluga za tvrtke.

Naravno ne mogu se sve usluge digitalizirati, pogotovo ne komunalne usluge. Recimo ne
mozemo digitalizirati ¢iS¢enje ulice, odvoz i zbrinjavanje otpada ili pokop najmilijih ili prijevoz
autobusom, bar ne za sada. No ono $to mozemo digitalizirati je Citavi proces prije i poslije
narudzbe odredene usluge. Informacija je moc i ona je ta koju mozemo digitalizirali sto nam
daje mogucnost povezivanja svih informacija iz svih institucija i poduzeca koje nude razne
usluge u jedinstveni sustav §to nam daje jo§ vecu moc.

Potpisivanjem Talinske deklaracije Republika Hrvatska se obvezuje dizajniranju i pruzanju
svojih usluga, vode¢i se nacelima orijentiranosti na korisnike poput digitalne interakcije,
smanjenja administrativnog opterecenja, digitalne isporuke javnih usluga, angaZmana gradana,
pravnih sredstava i mehanizama za prituzbe.

Kao $to je u poglavlju iznad navedeno projekt e-Uprave ve¢ sada nudi mnoge usluge
digitalizirane putem sustava e-gradani a projekt Holding centra Sada-ZGH objedinjuje sve
usluge koje nude drustva i podruznice Zagrebackog holdinga. Projekti nisu gotovi no na
dobrome su putu ka digitalizaciji kompletnog sustava pruZanja usluga.

Kada se kompletira digitalizacija te kada stvarno na razini cijele Hrvatske pa tako 1 Zagrebackog
holdinga i svih usluga koje nudi, digitalno bude standard, osim $to ¢e na taj nacin gradanima
biti sve na jednom myjestu biti ¢e sve na jednom mjestu i za buduce sustave i tehnologije koje
¢e moci pruziti fantasticne usluge koriste¢i mo¢ informacija na jednom mjestu.
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Buduc¢nost komunalnih usluga

E usluge omogucavaju gradanima rjesavanje raznih javnih digitalnih usluga iz udobnosti svoga
doma sa razvojem tehnologije i digitalizacijom podataka, broj takvih usluga se gotovo
svakodnevno povecava. Sve veca povezanost putem informacijsko telekomunikacijskih
tehnologija, sve lakse i brze skupljanje podataka o svemu $to se odvija oko nas te sve veca
digitalizacija svega Sto se moze digitalizirati osim §to nam pomaze u rjeSavanju papirologije
bez ¢ekanja u redovima i troSenja velike koli¢ine papira i svega $to ide uz to omogucuje nam i
uvodenje sve pametnijih sustava u gotovo sve sfere nasih zivota pa tako i1 upravljanja gradom
kao i pruzanju sve pametnijih, efikasnijih, ekoloski osvijeStenih rjeSenja u komunalnim
uslugama. U sjedeéem tekstu bih naveo nekoliko primjera o budu¢im tehnologijama i
upravljanju raznih komunalnih djelatnosti.

Gospodarenje otpadom

U Europskoj Uniji se godiSnje stvori oko 3 milijarde tona otpada - viSe od 6 tona za svakog
europskog gradanina®. Sto ima ogroman utjecaj na okoli§, uzrokujuéi zagadenje i emisije
staklenickih plinova koji doprinose klimatskim promjenama. Kljucéni cilj politika Europske
Unije o resursima i otpadu je prelazak na ucinkovitiju i odrziviju buducnost. Politike i
zakonodavstvo Europske Unije o otpadu isti¢u potrebu dobrog upravljanja otpadom. Okvirna
direktiva o otpadu uspostavlja hijerarhiju otpada.

Hijerarhija gospodarenja otpadom

Okvirnom direktivom o otpadu uspostavljen je Pravni okvir za postupanje s otpadom u EU,
koja ima za cilj zaStitu okoliSa 1 zdravlja ljudi, naglaSava vaznost pravilnog gospodarenja
otpadom, obnavljanja i recikliranja kako bi se osigurala u¢inkovitost resursa i odrziva potrosnja
energije u EU. Clanak 4. Direktive uveo je vrlo utjecajan pojam hijerarhije otpada, koji je
uspostavio redoslijed preferencija za radnje u odrzivom gospodarenju otpadom kako bi se
smanjila koli¢ina nastalog otpada i poboljSao cjelokupni postupak gospodarenja otpadom.

Umjesto tradicionalnog pristupa gospodarenja otpadom koji se sastoji od tri R (Reduce, Reuse,
Recycle - Smanji, Ponovno upotrijebi, Recikliraj), Europska unija je uvela slozeniju hijerarhiju
gospodarenja otpadom u pet koraka, po redoslijed prioriteta, od najpovoljnijih do najmanje
povoljnih iz ekoloSke perspektiva:

1. Prevencija ili smanjenje stvaranja otpada ukljucuje prakse poput poticanja duze uporabe
proizvoda i1 upotrebe manje opasnih tvari kao i koriStenje manje materijala u samom dizajnu i
proizvodniji.

2. Priprema za ponovnu upotrebu ukljucuje postupke kao $to su ciS¢enje, popravak ili
obnavljanje proizvoda ili njihovih dijelova bez druge obrade te daje koriStenim proizvodima
drugi zivot prije nego §to postanu otpad.

2European Commission, Life Cycle Thinking and Assessment for Waste Management
https://ec.europa.eu/environment/waste/publications/pdf/Making_Sust_Consumption.pdf
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3. Recikliranje ukljucuje bilo koji postupak obnavljanja kroz koji se otpadni materijali
preraduju u nove proizvode ili sirovine. Takoder ukljucuje kompostiranje i drugu ponovnu
uporabu biorazgradivog otpada, poput hrane ili vrtnog otpada.

4. Oporavak proizvodi energiju i materijale iz otpada i ukljucuje pretezno spaljivanje zaostalog
otpada koji se inace ne moze reciklirati, anaerobnu digestiju, uplinjavanje i pirolizu.

5. Odlaganje ostatka otpada deponiranjem i spaljivanjem bez energetske obnove.

Cilj je izvuci maksimalnu korist od materijala i proizvoda uz istovremeno stvaranje minimalne
koli¢ine otpada. Najpozeljnija opcija je prevencija, a slijedi niz drugih opcija koje treba
primijeniti gdje je to moguce, prije nego Sto se pristupi zbrinjavanju kao posljednjem utocistu.

Potpuna provedba hijerarhije gospodarenja otpadom rezultirat ¢e nizom prednosti, poput:
» Smanjite razinu emisija staklenickih plinova i onecis¢enja

* Promicati efikasnost resursa i smanjiti troskove

* Doprinos odrzivijoj potro$nji energije

* Potaknuti razvoj zelenih tehnologija.

* Potaknite ekonomiju i otvorite nova radna mjesta u industriji upravljanja resursima

Prema Direktivi, hijerarhija otpada je pravno obvezujuca, Sto znaci da svatko tko odlaze otpad
mora razmotriti hijerarhiju 1 potraziti najbolju mogucu opciju prije odlaska na odlaganje.
Medutim, u nekim sluc¢ajevima moze biti potrebno odstupanje od hijerarhije jer ponekad
najbolja opcija ovisi o specificnim uvjetima. Taj odlazak treba opravdati na temelju
razmiS§ljanja o Zivotnom ciklusu, koje razmatra raspon utjecaja na okoli§ tijekom Zivotnog
vijeka proizvoda, zajedno s razli¢itim aspektima postupanja s otpadom od njegove proizvodnje
do konacne sudbine.

RazmiSljanje o Zivotnom ciklusu u odrZivom gospodarenju otpadom
Okvirna direktiva Europske unije o otpadu uvrstila je Razmisljanja o Zivotni ciklus u politike
o otpadu, koncept koji dokazuje da je sve vazniji u dobrom gospodarenju otpadom.

lako bi pracenje hijerarhije otpada u pet koraka opcenito trebalo dovesti do postupanja s
otpadom koji je najStedljiviji i najprikladniji za okoli$, najbolji izbor u odredenoj situaciji Cesto
ovisi 0 brojnim uvjetima koji su specifi¢ni za pojedine tokove otpada i lokalne okolnosti.

Drugim rije¢ima, ponekad je potrebno odstupanje od hijerarhije otpada. Kao $to je navedeno u
¢lanku 4. Direktive, razmisljanje o zivotnom ciklusu moze se upotrijebiti za nadopunu
hijerarhije otpada kako bi se pronaslo najbolje rjesenje za svaku konkretnu situaciju.

Razmisljanje o Zivotnom ciklusu uzima u obzir raspon utjecaja na okoli§ tijekom Zivotnog
ciklusa proizvoda, a alat za procjenu zivotnog ciklusa kvantificira te ucinke procjenjujuci
emisije, potroSene resurse i pritiske na zdravlje i okoli$ za bilo koji proizvod, uzimajuéi u obzir
cijeli njegov zivotni ciklus , od vadenja resursa kroz preradu i proizvodnju do distribucije,
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potros$nje i na kraju, ponovne uporabe, recikliranja, oporabe energije i odlaganja preostalog
otpada. Ove informacije stavljaju u perspektivu potencijalne prednosti i nedostatke u okolisu i

rezultiraju odrzivijim odlucivanjem u gospodarenju otpadom.

Jedan od glavnih ciljeva razmisljanja u Zivotnom ciklusu je izbje¢i prebacivanje tereta
(rjeSavanje jednog problema zastite okoliSa dok stvara druge) osiguravaju¢i da smanjenje
utjecaja na okolis u jednoj fazi zivotnog ciklusa ne povecava utjecaj na druga mjesta u ciklusa,
na primjer, poboljSavajuci proizvodne tehnologije, istovremeno uzrokujuéi vise otpada ili vise
recikliraju¢ih otpadaka u krajnjoj fazi.

Na primjer, kad odlucujete je li bolje zamijeniti uredaje novim, u¢inkovitijim modelima ili
nastaviti koristiti stare kako biste izbjegli stvaranje otpada, razmisljanje o zivotnom ciklusu
moze biti vrlo korisno.

Studija zivotnog ciklusa pokazala je da je ponekad za okoli§ bolje zamijeniti staru perilicu
rublja, unato¢ nastalom otpadu, nego nastaviti koristiti uredaj koji je manje energetski u¢inkovit
jer perilica ima najveci utjecaj na okolis u fazi uporabe.

U studiji je zamjena starog stroja (kategorija C) novim (kategorija A) umjesto nastavka njegove
uporabe dovela do manje potro$nje energije i smanjenja emisija, $to je priblizno 10 kg ugljicnog
dioksida u razdoblju od pet godina. Medutim, da bi se utvrdilo najbolje rjeSenje za svaki
odredeni proizvod ili situaciju, potrebno je izvrSiti procjenu zivotnog ciklusa.

Cak $tovise, vise nego u odludivanju pojedinaénih potrodaca, razmisljanje o Zivotnom ciklusu
postaje posebno vazno za kreatore politika i poduzeca, jer se odluke u korist jedne moguénosti
nad drugom mogu temeljiti na stvarnim, provjerljivim podacima. Kroz provedbu razmisljanja
o zivotnom ciklusu tvrtke mogu prepoznati utjecaje svojih planova i strategija gospodarenja
otpadom na okolis, kako svaka odluka o dizajnu i proizvodnji utjece na okolis i kako svaku fazu
procesa uciniti odrzivijom. Takoder moze pomo¢i kreatorima politika da razumiju ekoloske 1
ekonomske koristi i kompromise prilikom donosSenja odluka o strategijama upravljanja
otpadom na lokalnoj i regionalnoj razini.

U dana$njim sve sloZenijim sustavima gospodarenja otpadom 1 zahtjevnim ciljevima zastite
okoliSa, razmiSljanje o zivotnom ciklusu 1 procjena zivotnog ciklusa dokazuju se kao moc¢no
sredstvo u optimizaciji Strategija i politika gospodarenja otpadom i njihovoj odrzivosti.

15



Buduénost prometnog sustava

Presijecanja fizickih i digitalnih tehnologija imaju gotovo ne vjerojatne ucinke na svijet u
svim segmentima zivota. Gledajuéi prema buducnosti, prema eksponencijalnom rastu
tehnologija, bolji podaci i povezanost pruzit ¢e temelj za nove nacine prijevoza i podrzati
bolji, integriraniji prometni sustav

» Ustede 1 prednosti od digitalizacije 1 povezivanja podataka koje dijele planeri prijevoza,
operateri i korisnici su sve o¢iglednije. Kako se interesi privatnog sektora povecavaju, pitanja
privatnosti i razmjene podataka postaju sve vazniji.

* Ocekuje se da ¢e elektrifikacija na¢ina prometa znatno porasti od sredine 2020-ih nadalje.
Trenutno je to izvodljivo za laksa vozila, poput bicikala, automobila i kombija.

* Dekarboniziranje cestovnog teretnog prometa bit ¢e vazno za smanjenje emisije ugljika iz
prometnog sektora. Medutim, ovo je znacajan izazov zbog udaljenosti na kojima putuju takva
vozila te naravno njihova veli¢ina i tezina

* Prakse su uspostavljene u teretnoj industriji te novi poslovni modeli i podjele tereta nude
poboljSanu uc¢inkovitost i povezanost izmedu dobavljaca i kupaca. Povecana upotreba podataka
i restrukturiranje lanaca opskrbe pomazu u pokretanju ovog pomaka prema vecoj razmjeni
resursa

» Automatizacija nudi uzbudljive mogucnosti, poput jeftinijeg javnog prijevoza i pristupacnosti
za ljude ¢ija je mobilnost ugrozena ako i poboljSanu sigurnost na cestama. Medutim, vremenski
okviri za ovu i druge nove tehnologije nisu jasni, a njihovi utjecaji vrlo su neizvjesni

Automatizacija
Automatizacija je tehnologija koja omogucava da se procesi ili postupci izvode s minimalnom
ljudskom pomo¢i.

Autonomni vlakovi tramvaji i podzemne Zeljeznice

Glavni kandidati za automatizaciju, zbog kontrolirane zeljeznicke voznje su vlakovi, tramvaji i
podzemne Zeljeznice (metro). Jedna od glavnih privlacnosti vlakova koji voze samostalno je
usteda troskova. Prije automatizacije, svaki vlak je trebao vozaca, tako da je svaki dodatni vlak
znacio dodatne troSkove osoblja. Ako se smanje troskovi za osoblje, potpuno ¢e autonomni
vlakovi prometovati ¢eSc¢e s nizim dodatnim troSkovima. Udio osoblja u odnosu na ukupan broj
vlakova i stanica za 70% je nizi u autonomnim vlakovima i kolodvorima, u usporedbi s
sustavima koji zahtijevaju osoblje®. Cak i tamo gdje su stanice rukovodene ljudima, ali vlakovi
su autonomni, usteda je i dalje 30%?°. Vlakovi za samostalnu voznju takoder imaju 4-6% vise
prostora za putnike®.

3Cohen, J., Barron, A.S., Anderson, R.J. and Graham, D. (2015). Impacts of Unattended Train Operations on
Productivity and Efficiency in Metropolitan Railways. Transportation Research Record: Journal of the
Transportation Research Board, 2534, 75-83. DOI: 10.3141/2534-10
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Autonomni autobusi i vozila za privatni hajam

U ruralnim regijama, gdje je ¢esto skupo pruziti javni prijevoz autonomija bi mogla autobusni
prijevoz i nove prometne usluge, prilagodene potraznji, u¢initi komercijalno odrzivim. trenutni
udio Troskovi vozaca je velik u ukupnim troSkovima takvih usluga: od ukupno 61% utroSeno
na rad 40% se trosi na vozace®. Troskovi rada ¢ine velik udio troskova prijevoza za sve vrste
usluga: 40-50% za taksije i vozila za privatni najam®; 27% za teretnu industriju®; a za vlakove
izmedu 23-25% i 60%’. Automatizacija bi mogla smanjiti ove troskove ili ih potpuno ukloniti.
To bi, naravno, imalo Siroke znanstvene ucinke, osobito na zaposlenost. Ogroman broj radnih
mjesta u $iroj transportnoj i skladiSnoj industriji smatra se rizikom od automatizacije u sljede¢ih
15 godina. Vlada ¢e morati razmotriti na koji nacin je najbolje podrzati te radnike (tj.
Prekvalifikacijom ili prekvalifikacijom) od poremecaja koji bi automatizacija mogla donijeti
radnoj snazi.

Predvida se da ¢e autobusi opremljeni moguénostima povezivanja i automatizacije ¢initi 79%
globalne prodaje u 2025. godini®. Ako do tada omoguée potpuno autonomno poslovanje, moglo
bi doéi do povrata ulaganja od samo $est tjedana. Cak i uz niZe procjene povrata troskova, rok
otplate ipak bi bio znatno kra¢i od radnog vijeka vozila.

Autonomni automobili

lako postoji ogroman potencijal za automatizaciju automobila usvajanje autonomnih
tehnologija i buduci prodor autonomnih vozila na trziste vrlo su nesigurni, jer ovise o raznim
¢imbenicima. U pocetku ¢e se vozila za samostalnu voznju vjerojatno upotrebljavati u fizicki
zatvorenim ili Cak softverski zatvorenim podrucjima, prije nego Sto ¢e se Kkoristiti u
nekontroliranim javnim prostorima.

Prva samovozna vozila ve¢ pocinju s radom. U zasticenom podrucju Arizone u SAD-u 2018.
godine, Waymo je pokrenuo taksi uslugu za samostalnu voznju ali od sijecnja 2019. one su jo$
uvijek imale sigurnosnog vozaca, za svaki slu¢aj. U Velikoj Britaniji od 2015. godine vozila za
samostalnu voznju testirana su u Cetiri engleska grada: Bristol, Coventry, London 1 Milton
Keynes. Tehnologija se nastavlja razvijati i do 2021. godine odrZat ¢e se ispitivanja autonomne
autobusne linije izmedu Fife 1 Edinburga, te taksija u vlastitoj voznji u Londonu.

“Warburton, S. (2015). Bus Industry Costs: Make-up and Trends. TAS Partnership,
www.tas.uk.net/content/images/Session4-Costs-SteveWarburton.pdf

Hara Associates. (2011). Ottawa Taxi Cost Index 2011 Update. Ottawa, Canada: City of Ottowa, p.9,
http://ottawa.ca/calendar/ottawa/citycouncil/occ/2011/09-
28/cpsc/03%20%20Document%203%20Update%200ttawa%20TaxiCostindex.pdf

8Apprise Consulting. (2016). Haulage Cost Movement 2016. Road Haulage Association: UK,
www.rha.uk.net/getmedia/73a68bfa-4a3e-4ae8-9070-b44d5d76c81f/Haulage-costmovement-2016 1.pdf.aspx

’Stagecoach. (2014). The facts about rail fares, www.stagecoach.com/media/insight-features/the-facts-about-rail-
fares.aspx

8Transport Systems Catapult. (2017). Market Forecast for Connected and Autonomous Vehicles,
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment
data/file/642813/15780 TSC Market Forecast for CAV_Report FINAL.pdf
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Pametne ceste

Pametna autocesta i pametna cesta termini su za razlicite nacine na koje se tehnologije ukljucuju
u prometnice, za poboljSanje rada povezanih 1 autonomnih vozila, semafora i ulicnu rasvjeta,
nadzora stanja na cesti, sigurnosti, razine prometa i brzine vozila.

Inteligentni transportni sustavi obi¢no se odnose na koristenje informacijsko-komunikacijskih
tehnologija (a ne na inovacije u izgradnji prometnica) u podru¢ju cestovnog prometa,
ukljucujuéi infrastrukturu, vozila i korisnike te u upravljanju prometom i upravljanju
mobilnos¢u, kao i za sucelja s drugim nacinima prijevoza.

Ceste solarnih ploca

Glavna ideja solarnih ploca je koristenje prostora koji zauzimaju ceste za proizvodnju elektri¢ne
energije preko fotonaponskih panela instaliranih umjesto uobicajene betonske ili asfaltne ceste.
Kina je 2018. godine dovrsila radove na dionici autoceste na 1 km u Jinanu®. Razvila ga je Qilu
Transport Development Group i sastoji se od tri razli¢ita sloja®. Njegov osnovni dio je izraden
od izolacije, sa solarnim plo¢ama u srednjem sloju 1 prozirnim betonom koji pokriva parcelu.
Prostor od 1 km ¢&ini oko 5875 m2 preko dvije trake i jednog nuznog traka®. Ova je solarna cesta
osmisljena tako da moze generirati oko milion kilovat sati godisnje.

Predlozene su i druge funkcije za solarne ploce, ukljucujuéi sljedece:

e Ploce bi mogle ukljucivati LED svjetla za stvaranje dinami¢nih oznaka na cesti, npr.
Oznake traka ili poruke upozorenja poput ,,Smanjiti brzinu®.

e Ploce bi mogle ukljucivati grijac¢e elemente koji proizvode dovoljno energije za ¢iS€enje
leda i snijega s prometnica.

e Ploc¢e bi mogle ukljucivati beZi¢nu tehnologiju punjenja koja ¢e napuniti baterije
elektricnih vozila koja se voze preko ploca

Pametni semafori

Sve bitnije je znati gustocu cestovnog prometa u stvarnom vremenu kako bi imali bolju kontrolu
signala i uc¢inkovito upravljanje prometom jer guzve u prometu postaju sve veci problem u
cijelome svjetlu. Razli¢iti uzroci mogu biti krivci za zaguSenje prometa poput nedovoljnih
kapaciteta, neogranicene potraznje, velika kaSnjenja crvenog svjetla i sli€éno. Dok su negdje
nedovoljni kapaciteti i neograni¢ena potraznja medusobno povezani, kasnjenje crvenog svjetla
je tvrdo kodirano i nije ovisno o prometu. Posljednjih godina video nadzor i sustavi nadzora i
aZuriranja u stvarnom vremenu su se Siroko koristili u upravljanju prometom. Tehnologije
koriste algoritme kojima na temelju prikupljenih podataka, obrade videa i slika, procjenjuju
gusto¢u prometa, klase vozila i brzinu kretanja s kojim podacima se dalje koriste algoritmi za
prebacivanje semafora prema procijenjenim podatcima. Cilj je smanjiti zaguSenje prometa na
cestama $to ¢e pomoc¢i smanjenju broja nesreca. Zauzvrat pruzit ¢e siguran tranzit ljudi i
smanjiti potrosnju goriva i vrijeme cekanja. U daljnjim fazama vise semafora se mogu
medusobno sinkronizirati. Takoder ¢e pruziti znacajne podatke koji ¢e pomocu u budu¢em
planiranju i analizi cesta.

®Nancy Owano, TechXplore, China's solar highway ambitions are seen in Jinan stretch, January 4, 2018,
https://techxplore.com/news/2018-01-china-solar-highway-ambitions-jinan.html
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Moderna groblja

Nisam planirao ukljuciti i ovu komunalnu uslugu u ovom djelu rada gdje piSem o budu¢im
tehnologijama misle¢i da se nije toliko promijenila tijekom godina i obzirom na to koliko je
ova tema mnogima emotivna i intenzivna ne bi bilo ni ¢udno da nema previse inovacija ali
prevario sam se. Kremacija se sve vise ¢ini kao da nije toliko ekoloski prihvatljive kao Sto se
mislilo. Studije su otkrile da kremacije, oslobadaju onecis¢ujuce tvari poput zive i uglji¢nog
dioksida u atmosferu, osim $to troSe znacajne koli¢ine energije’®. Zbog brojnih pritisaka,
ukljucujuéi sve manje mjesta u velikim gradovima ali i brige o okoliSu, groblja sve viSe
otkrivaju kako nemaju drugog izbora nego prilagoditi se. Moderna groblja se prilagodavaju
kako se rituali smrti odnosno nacini na koje odlucujemo pokopati i sjecati se svojih voljenih.

Prirodni ukopi

Smrt je postala komercijalizirana i neizmjerno skupa. Zeleni pokret izazvao je veliko
razmisljanje kada je u pitanju mnogo stvari, groblja nisu iskljuc¢ena. Osnovna ideja je da se tijela
trebaju vratiti na zemlju na tradicionalan i dostojanstveniji na¢in. U prirodnom ukopu tijela se
zakopavaju bez kemijskog balzamiranja. Svi sanduci moraju biti biorazgradivi, izradeni od
neobradenog drva ili kartona. Alternativno, tijela se mogu zakopati u platnene obloge. Sama
parcela nisu oblozena plastikom ili betonom. Grobovi su iskopani dovoljno plitko da omoguce
mikrobnu aktivnost sli¢nu onoj koja se nalazi u kompostiranju. Umjesto nadgrobnih spomenika,
neka zelena groblja ukopavaju tijela opremljena uredajem za globalno pozicioniranje. Kako bi
pronasli mjesto svojih pokojnih najmilijih, obitelji i prijateljima koji posje¢uju groblje imaju
GPS lokacije . A kao dio cjelokupnog ekoloskog aspekta, zelenom groblju dozvoljava se da se
razvija i raste na prirodne nacine.

Virtualna groblja

U svijetu se ve¢ koristite nove tehnologiju geoprostornog mapiranja groblja za poboljsanje rada
1 pruZzanje boljeg iskustva posjetiteljima, bez obzira Zele 1i se osobno prikazati ili posjetiti
online. OZaloS¢eni ili morbidno znatiZeljni moc¢i ¢e kliknuti 1 zumirati odredeni grob 1 saznati
tko je tamo pokopan. Ovakvi sustavi nude i aplikaciju za pametne telefone koja ¢e omoguditi
obiteljima da pretrazuju bazu podataka kako bi lako pronasli nadgrobni spomenik ili druge
tocke interesa na groblju.

Cryonics i privremeno mrtvi

Kriogensko smrzavanje je vise nego inovativna tehnologija koja omogucava da se tijelo osobe
smrzne pomocu kriogenskih fluida kako bi se isto sacuvalo. Tehnologija nudi nadu u
ostvarivanje mogucénosti znanstvene fantastike te bi u skoroj buduénosti mogla i tijela bolesnih
ili starih 1ili bilo kakvih osoba smrznuti, ¢ime bi se tijelo ali i um osobe sacuvali dokle to bude
potrebno ili dok smrznuta osoba sama prije zaZeli. Sto dovodi do potpuno nove kategorije
groblja: hodnici ispunjeni posudama sa mrtvima ali jednog dana moZda i privremeno mrtvima.

1%Department of Urban and Environmental Engineering, Graduate School of Engineering, Kyoto University,
Mercury emission from crematories in Japan, 16 December 2009, https://www.atmos-chem-
phys.net/10/3665/2010/acp-10-3665-2010.pdf
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Zakljucak

Komunalne usluge, javna poduzeca, danas podruznice zagrebackog holdinga prosle su razne
transformacije kroz godine od zaCetaka komunalnih usluga u gradu Zagrebu do danasnjeg
ustroja povezanih poduzeéa u sve povezanijem svijetu. Krajem 18.stolje¢a i pocetkom 19.
pocinje najveca transformacija naseg do tada agrarnog drustva u novo industrijsko. Uzrok tome
je naravno industrijalizacija koja je lansirala drustvo 1 sve njegove segmente civilizacije u nove
sfere. Proizvodnja i tehnologija koja je tada krenula mijenja svijet, naCin razmisljanja pa tako
dovodi do novih ideja koje i dalje nastavljaju eksponencijalno mijenjati nasu civilizaciju.
Komunalne usluge nisu izuzete od tih promjena, kako se civilizacija sve vise Sirila i prihvacala
promjene i gradovi su postajali sve veci te je sve veca potreba nastajala za djelatnostima koje
te gradove odrzavaju. U radu se mogu vidjeti te transformacije u poduze¢ima koje opsluZuju
grad i gradane bilo to u nekim slu¢ajevima 50 godina promjena ili 150 godina. lako se Zagreb
moze pohvaliti da prednjaci u uvodenju novih tehnologija i nadina rada u komunalnim
djelatnostima u ovom dijelu Europe to nazalost nije neka pohvala u usporedbi sa nekim drugim
dijelovima Europe kao i svijeta. U zagrebackom Holdingu su uvedene razne nove tehnologije
bile one informacijsko komunikacijske ili druge koje su rijesile ili pomogle u rjeSavanju raznih
problema no gledaju¢i iz informaticke perspektive mi smo daleko od tehnologija i praksi koje
se ve¢ sada odvijaju u svijetu a kamoli od tehnologija buduc¢nosti. Temelj informacijsko
komunikacijskih tehnologija je informacija, podatak a u Zagreba¢kom holdingu je tek nedavno
pokrenuta centralizacija informatike koja tek kada bude potpuna ¢e nuditi moguénost uvodenja
tehnologija i sustava koji bi maksimalno iskoristili te informacije i podatke. Holding centar kroz
projekt Sada — Zgh pokusava iskoristiti centralizaciju informatike koja se odvija te je uspio veé
neke sustave objediniti kako bi gradani mogli na jednome mjestu rjeSavati probleme koje imaju
u gradu bili to problemi vezani za komunalne usluge ili neke druge djelatnosti pa ¢ak i usluge
koje nisu pod gradom ve¢ su na razini cijele Hrvatske. Projekt e-uprave Koji se usporedno
dogada u Hrvatskoj takoder pokuSava objediniti informacije raznih institucija Republike
Hrvatske kako bi 1 on olak$ao Zivote svi stanovnika Hrvatske te nudio razna rjeSenja na jednom
mjestu. Ti projekti su trenutno vrhunac informacijskih tehnologija u javnome sektoru no na
dobrome smo putu 1 uz pomo¢ Europske unije, njihovih smjernica ali i1 regulativa, vjerujem da
¢e se komunalne usluge pa i sve ostale usluge u Hrvatskoj nastaviti razvijati i uvoditi nove
tehnologije 1 prakse koje ¢e nam svima donijeti samo dobro u smislu sve manjih troSkova,
novcanih ili vremenskih a sve efikasnijih usluga.
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RADNO ISKUSTVO

Prosinac 2016. - now IT Voditelj
Zagreb Holding , Podruznica "Upravijanje nekretninama", Jankomir 25/11, 10 000 Zagreb

= Definiranje, isporuka i podrSka strateSkih planova za provedbu informatickih tehnologija, politika i
postupaka procjenom ishoda organizacije; identificiranjem problema; ocjenjivanjem trendova;
anticipiranjem zahtjeva

= Informacijska sigurnost

= Nabava i distribucija IT opreme i materijala

= Administrativni poslovi

= IT podrska (od posluZzitelja (okruZzenje domene) do korisnika i perifemnih uredaja)

= Mobilna podrska (Android, Windows, 10S)

= Administrator web stranica (http://www.nekretnine-zgh.hr/)

Djelatnost ili sektor  Informatika

Studeni 2010. - Prosinac 2016 Informaticar
Zagrebacki holding , uprava drustva, Ulica grada Vukovara 41, 10000 Zagreb
= Informaticka podrska korisnicima ( od servera (domensko okruzenje) do perifernih uredaja)
= Centralizacija informatike (18 podruznica , ~3000 korisnika)
= Mobilna podrska (Android, Windows, 10S)

= Nabava informati¢ke opreme i potroSnog materijala te raspodjela iste za sektor i podruznice
= Administrativni poslovi

Djelatnost ili sektor Informatika

Ozujak 2010. - Studeni 2010. Uredivac trznog prostora I
Zagrebacki holding - Podruznica Trznice Zagreb, Subiéeva 40, 10 000 Zagreb

= Uredivanje i odrzavanje trznog prostora, Dolac i Britanski trg

Djelatnost ili sektor Komunalna i trziSna djelatnost

Svibanj 2008. - Ozujak 2010. Konobar
UO Kicks, Jelkovecka 3, 10360 Sesvete

= Briga o lokalu i gostima
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Djelatnost ili sektor Turizam i ugostiteljstvo

Sije¢anj 2008. - Svibanj 2008. Zastupnik
B.net Hrvatska, Avenija V. Holjevca 20, 10000 Zagreb

= Upoznavanije korisnika sa rekonstrukcijom mreze i novim mogucnostima mreze
= Zakljuc€ivanje ugovora o izgradnji kabelske infrastrukture

Djelatnost ili sektor Telekomunikacije

Srpanj 2006. - Sjecan; 2008. Razni privremeni poslovi (ispomoc i sl.)

= Redar — Bili¢ Eri¢ Security

= |zrada Inox okvira — Petkovi¢ d.o.o.

= Pilana — Popovec

* Montaza klima uredaja — Frigomont d.o.o.

OBRAZOVANJE |
OSPOSOBLJAVANJE

September 2016. —now Struéni prvostupnik informacijskih tehnologija
Veleuciliste s pravom javnosti Baltazar Zapresic¢

= rad s hardverskim i softverskim komponentama na naprednoj razini

= primjena matematickih metoda, modela i tehnika u rjeSavanju problema iz podrucja programiranja i
projektiranja poslovnih informacijskih sustava

= vrednovanje trendova u suvremenim operacijskim sustavima te procjenu njihove primjenjivosti za
funkcijske potrebe organizacije i pojedinca

= odredivanje potreba za projektiranje veze racunalnog sustava, programske potpore i funkcije
operacijskih sustava

= primjena osnovne razine programiranja: C Sharp i JAVA

= primjena napredne razine izrade CMS-a i viSe razine HTML-a, XML-a, CSS-a

= izrada baze podataka u MySQL-u na naprednoj razini

= rad sa serverskim aplikacijama na osnovnoj razini

= modeliranje poslovnih procesa i podataka u organizacijama i primjenu modela u razvoju
informacijskih i poslovnih sustava

= projektiranje informacijskih sustava na osnovnoj razini

= primjena metoda i tehnika razvoja informacijskih i programskih sustava u suvremenim razvojnim
okolinama

= konfiguriranje racunalne mreze na osnovnoj razini

= primjena osnhovne razine ekonometrijske analize

= rad s IT alatima u upravljanju projektima na osnovnoj razini

= primjena osnova pravne regulative u elektroni¢kom poslovanju

= upravljanje financijskim tijekovima na osnovnoj razini u upravljanju projektnim proracunima

= izradu mobilnih i web-aplikacija na osnovnoj razini

= koriStenje IT alata za digitalni marketing na osnovnoj razini

= primjenjivanje vjestina u€enja potrebnih za cjelozZivotno uéenje i nastavak obrazovanja na
diplomskom studiju.
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Lipanj 2013. — Ozujak 2014. Sistemski i mrezni administrator - Specijalist
Visoko uciliste Algebra
= Administriranje operativnog sustava
= Racunalne mreze

= Administriranje Windows Servera i mrezne infrastrukture
= Vjezbe i izrada seminarskog rada(kompletno informaticko rieSenje za graficku tvrtku)

Sijecanj 2012. — Lipanj 2012. WordPress CMS administrator
Niten Scientia d.o.o.
= Web hosting, MySQL, cPanel, HTML&CSS, Google Analytics
Rujan 2002. — Lipanj 2006. Tehni¢ar za raCunalstvo
Srednja Skola Sesvete
OSOBNE VJESTINE

Materinski jezik ~ Hrvatski

Ostali jezici RAZUMIJEVANJE GOVOR PISANJE

Slusanje Citanje Govorna interakcija | Govorna produkcija

Engleski jezik C1 C1 Cc2 Cc2 B1

Stupnjevi: A1/2: Pocetnik - B1/2: Samostalni korisnik - C1/2 Iskusni korisnik
Zajednicki europski referentni okvir za jezike

Komunikacijske vjestine = Vrlo dobre komunikacijske vjestine ste¢ene radom kao konobar, predstavnik, tehnicar, radom s
korisnicima racunalne domene Zagrebackog holdinga i sada kao IT menadzZer s ljudima u nasoj
organizaciji kao i raznim vanjskim tvrtkama.

Organizacijske / rukovoditeljske = Vrlo dobre organizacijske / rukovoditeljske vjestine stecene prilikom centralizacije informatike ;.
vjestine migracije korisnika podruznica (vodio timove njihovih informati¢ara)
= Tri godine predsjednik povjerenstva za popis dugotrajne materijalne i nematerijalne imovine

Racunalne vjestine = Odliéno poznavanje hardvera(i perifernih uredaja) i softvera; Microsoft operativnih sustava i
popratnih alata Microsoft Office..., kao i raznih poslovnih aplikacija... i Android sustava...
= Vlo dobro poznavanje servera i mreza; Microsoft server 2008 i 2012, 2016, AD, Exchange servera
DNS, DHCP, print i file serveri...Windows mobile...
= Dobro poznavanje SCCM-a, CMS, XML, HTML&CSS, MySQL, I0S
= Osnovno znanje C Sharp, Java, MySQL, cPanel, Google Analytics, ITIL, ITSM...
= Ja i Google smo vrlo dobri prijatelji, nema problema kojeg ne mozemo rijesiti

Vozatka dozvola =B
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IZJAVA O AUTORSTVU ZAVRSNOG RADA

Pod kaznenom i materijalnom odgovorno$éu izjavljujem da sam zavr$ni rad pod naslovom:

Zagrebacki holding — Od komunalnih usluga do e-usluga

izradio/izradila samostalno, kao jedini i iskljucivi autor toga zavrinog rada.

Svi dijelovi predmetnog zavrnog rada — nalazi, ideje koje su u radu citirane ili se temelje na drugim
izvorima, bez obzira na to je li rije¢ o knjigama, znanstvenim ili stru¢nim €lancima, internetskim
stranicama, zakonima i sl. — u radu su adekvatno citirani ili parafrazirani te oznaceni i popisani u
popisu literature na kraju zavrSnog rada.

Elektronicka verzija predmetnog zavrénog rada potpuno je identi¢na tiskanoj verziji, koju je
odobrio mentor toga zavrSnog rada.

i /’,‘/ I 2 AL %ﬁ/ /-
U Zapresiéu, __- 7 - 7 5

(vlastoruéni potpis studenta)
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