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SAZETAK:

Ovaj stru¢ni rad bavi se problematikom tro§kova u hotelskom poslovanju. Rad se sastoji od tri
cjeline koje su podijeljene na vise malih specijaliziranih segmenata. U prvom dijelu rada
razraduje se pojam hotelijerstva, povijest istoga, te vrste hotela. Osnovni mu se znacaj sastoji
u zadovoljavanju potreba turista u uslugama smjestaja i drugim uslugama koje se pruzaju u
smjestajnim hotelskim objektima. Hotelijerstvo u nas, slicno kao i u drugim zemljama, ima
viSestruki druStveni i gospodarski znacaj. U drugoj cijelini se obraduju troskovi, vrste
troSkova te kritjeriji podjele troSkova. Tre¢a cjelina ovoga rada je ujedno i najvaznija. U
prvom dijelu cjeline govori se o uobicajnim troSkovima u hotelskom poslovanju, a u drugom
dio cjeline rezerviran je za troSkove u hotelskom poslovanju na primjeru poduzec¢a Imperial

Riviera d.d.. Zadnji dio rada je zakljucak.

Kljucne rijeci: hotelijerstvo, troskovi, troskovi u hotelskom poslovanju



SUMMARY:

This final paper deals with cost issues in the hotel business. The paper consists of three units,
which are divided into several small specialized segments. The first part of the paper deals
with the concept of hotel management, its history, and the types of hotels. Basic importance
of hotel industry is to satisfy the needs of tourists in accommodation services and other
services provided in hotel accommodation facilities. The hotel industry in our country, like in
other countries, has multiple social and economic significance. The second part of the paper
deals with costs, types of costs and cost-sharing criteria. The third part of this paper is also the
most important, and its divided to two parts. The first part discusses the usual costs in the
hotel business, and in the second part is reserved for expenses in the hotel business, for

example by the Imperial Riviera Company d.d .. The last part of the paper is a conclusion.

Key words: hotel business, costs, cost in hotel business
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Uvod

U prvom dijelu rada razradeno je hotelijerstvo. Hotelijerstvo je dio globalnog poduzetnistva
objedinjeno jednim opéim pojmom i zajedni¢kim nazivom - turizam. Kao temeljna turisticka
receptiva pojavljuje se hotelijerstvo, koje se zbog svojeg ogromnog obujma poslovanja i
utjecaja na gospodarstvo odredene zemlje, danas se naziva i hotelska industrija. Ugostiteljski
objekt koji je osnovni reprezentant te hotelske industrije je hotel. To je ugostiteljski objekt u
kome se pruzaju usluge smjeStaja i ostale usluge na hotelijerski nacin, $to je osnovno

poimanje hotela kao objekta u kome se pruzaju hotelijerske usluge.

Drugi dio rada bavi se troskovima koji su je jedna od najznacajnijih racunovodstveno-
ekonomskih kategorija koja zauzima veliki dio fokusa menadzera na razli¢itim razinama
odgovornosti, ali i ekonomskih teoreticara. MenadZzment svih poslovnih subjekata zahtijeva

od ratunovodstva informacije koje se velikim dijelom odnose na strukturu 1 visinu troskova.

U tre¢em dijelu rada prikazani su troSkovi hotela Imperial Riviera koja je jedna je od deset
najvecih turistickih kompanija u Hrvatskoj, nastala pripajanjem drustva Hoteli Makarska d.d.
drustvu Imperial d.d. u lipnju 2019. godine. RjeSenjem Trgovackog suda u Rijeci u lipnju
2019. godine izvrseno je pripajanje drustva Hoteli Makarska d.d. drustvu Imperial d.d., kao i
promjena naziva tvrtke te od 29. lipnja 2019. godine tvrtka posluje pod nazivom Imperial
Riviera d.d. Pripajanjem dvaju druStava uvecala se i smjeStajna ponuda te sada Imperial
Riviera svojim gostima nudi Sest hotela, tri turisticka naselja 1 dva kampa, odnosno

ukupni kapacitet za 9.000 turista.



1. Hotelijerstvo

Pojmovno rijec ,,hotel” 1 ,,hotelijerstvo” dolaze od latinske rijeci ,,hospes™ i francuske ,,hote”,

Sto znaci gost 1 gostoprimac (domacin). !

Hotelijerstvo kao tercijalna djelatnost pruza turistima usluge smjesStaja i druge usluge za
vrijeme njihovog privremenog boravka u smjestajnim objektima. Pruzanjem usluga turistima
hotelijerstvo ostvaruje znacajan dio turisticke potro$nje. Stoga, ovu djelatnost nazivamo i
receptivnom turistickom djelatno$¢u. Kao receptivna turisticka djelatnost, suvremeno
hotelijerstvo se moze promatrati sa uzeg i Sireg motriSta. Hotelijerstvo u uzem smislu je
djelatnost koja turistima i poslovnim ljudima pruza usluge smjestaja, prehrane i pica u svojim
objektima.Hotelijerstvo u Sirem smislu je djelatnost koja turistima, poslovnim ljudima i
domicilnom stanovnis§tvu pruza usluge smjestaja, prehrane i pica, te rekreacijske usluge i
prodaje robu u kategoriziranim smjeStajnim objektima. Hotelijerstvo u nas, sli¢no kao i u

drugim zemljama, ima visestruki drustveni i gospodarski znacaj.

Osnovni mu se znacaj sastoji u zadovoljavanju potreba turista u uslugama smjestaja i drugim
uslugama koje se pruzaju u smjeStajnim hotelskim objektima. Hotelijerstvo omogucuje
turistima privremeni boravak, razonodu, obavljanje umnih i fizickih sposobnosti naruSenih
svakodnevnim radom i Zivotnim tegobama. To sve utjeCe pozitivno na njihovo Zzivotno
zadovoljstvo. Za pripremanje i pruzanje usluga gostima, u hotelijerstvu se troSe proizvodi
velikog broja gospodarskih grana, ¢ime ova djelatnost sudjeluje u robnom prometu izmedu

. v e v v v . . .- . . .2
proizvodaca 1 potroSaca, te brzem ukupnom privrednom razvoju podrucja na kojem djeluje”.

U hotelijerstvu se nalazi zaposlenje velikog broja mladih stru¢nih i drugih radnika, pa tako
ono doprinosi ublaZzavanju nezaposlenosti, $to je jedno od kljucnih problema svijeta. U
hotelskim objektima borave i komuniciraju turisti iz raznih krajeva i zemalja. To doprinosi

njihovom medusobnom upoznavanju i zbliiavanju.3

! Serge Perrot (1977.), Role et fonctions de I'hotellerie, Editions J. Lanore- CLT, Pariz, str. 16.
2 Radisié F. (1989.), Ekonomika i organizacija poslovanja u hotelijerstvu, str. 21.
¥ Radisi¢ F. (1989.), Ekonomika i organizacija poslovanja u hotelijerstvu, str. 21.



1.1. Povijest i razvoj hotelijerstva

Povijest hotela povezuje se s ranim biblijskim vremenima. Grcka termalna kupaliSta gradila
su se za odmor i oporavak. Kasnije su Rimljani pak gradili vile u kojima su nudili smjestaj
putnicima. Oni su bili prvi koji razvili termalna kupali$ta u Engleskoj, Svicarskoj te Srednjem
istoku. Kasnije, pojavom karavana, karavan-saraji (stanice) bili su mjesta na kojima se
odmaralo na rutama Srednjeg istoka. Samostani i opatije (redovni¢ka ustanova kojom upravlja
opat ili opatica) bile su prve gradevine koje su pruzale odmor putnicima na regularnoj
osnovi.Vjerski redovi sagradili su prva svratista (hoteli smjesteni van grada, danas uglavnom
uz autocestu; ponuda jela je ograni¢ena i imaju manji prostor za jelo od restorana; standard se
ne oznacava zvjezdicama), hospicije (konacCiSte uz samostan) i bolnice koji su bili na
raspolaganju onima koji su bili u prolazu. Svrati$ta su bila sve brojnija, no nisu jo§ pruzala
uslugu prehrane. Odmorista su pak bila mjesta na kojima su se ljudi odmarali nakon dugih
putovanja. Pruzala su i prihvat konja. Brojna utocista iznikla su za hodocasnike i krizare na
putu za Svetu zemlju. Tada su putovanja postajala sve opasnija. Inn-ovi su se istovremeno
poceli pojavljivati u ve¢em dijelu Europe. Neki od njih ostali su poznati, kao npr. Les Trois
Rois u Baselu koji datira iz srednjeg vijeka. U Kini i Mongoliji je napravljeno oko 1200
odmoriSta za putnike i1 kurire. U Europi, preciznije u Belgiji, otvoren je inn Cour Saint

Georges u Gantu, a u Engleskoj (Grantham, Lincolnshire) otvoren je The Angel Inn. *

U Francuskoj, pocetkom 15. stolje¢a, zakon je zahtijevao da se hotelska poduzeca
registriraju. Engleski zakon takoder je uveo ista pravila za inn-ove. U to vrijeme izgradeno je
oko 1500 spa objekata u Ceskoj, Carlsbad (Karlovy Vary) i Marienbad (Marianske Lazne).
Tijekom tog razdoblja je u Engleskoj registrirano vise od 600 inn-ova. Njihova unutra$nja
dvorista bila su poplo€ena s prilazom kroz lu¢ni trijem. Spavace sobe bile su smjeStene na
dvije strane dvorista, kuhinja i sobe za zajednicko koristenje bile su s prednje strane, a staje i
skladista iza. U to je vrijeme u Francuskoj objavljen prvi vodi¢ za turiste. Hotelska industrija
pocela se razvijati u Europi. Karakteristicne oznake visjele su na objektima koji su bili poznati
po svojoj finoj kuhinji. Sredinom 18. stolje¢a u Americi pojavili su se dzentlmen klubovi i

masonske loze, a u Engleskoj pola stoljeca prije. Za vrijeme Luisa XIV izgraden je Place

* https://hotelijer.wordpress.com/povijest-hotelijerstva/



https://hotelijer.wordpress.com/povijest-hotelijerstva/

Vendome u Parizu, prvi primjer viSenamjenskog objekta gdje su bili smjesteni butici, uredi,

apartmani i hoteli.’

Prvi javni hotel je otvoren u New Yorku 1792.godine pod nazivom City Hotel. S druge strane,
prvi moderni hotel je otvoren u Bostonu 1809.godine pod nazivom Tremont. Nije moglo proc¢i
ni bez poslovnog hotela pod nazivom Buffalo Statler, otvoren 1908.godine. Odatle je niz
hotela preplavio Amerikance i ostatak svijeta s istaknutim imenima poput Radisson, Marriot i
Hilton. Ali $to je pokrenulo pocetak moderne ere za putnicku industriju? Mnogi tvrde da je za
to zasluzan nastanak krstarenja. Ta nova putnicka era je zapocela osnivanjem Peninsular &
Oriental (parne navigacijske tvrtke) 1822.godine. Tvrtka je zapocela kao brodska linija
izmedu europskih zemalja, ali je vrlo brzo rasla i1 zapocela krstarenja 1 na drugim
kontinentima. Transatlantski brodovi uljepsali su putni¢ku industriju, a potraznja za hotelima
je odjeknula svom snagom. Poslijeratni porast potrosaca bio je jo§ jedan razlog za rast
turisticke industrije. Dok su oceanski brodovi zapoc€injali svoju revoluciju, ono §to je uistinu

naglo skocilo jest dolazak mlaznih zrakoplova u Sezdesete.®

TrziSte hotela je zaZivjelo 1983.godine. Gotovo svaki mogul je bio zainteresiran za izgradnju 1
kupovinu hotela. Interes za stvaranje hotela je rastao i od tada nije prestao. Ono $to je
napravilo najve¢u razliku, osim jeftinih letova, bilo je stvaranje interneta i napredak
tehnologije. Ovaj globalni sustav ra¢unalnih mreZa promijenio je Svijet. Bio je to pocetak web
stranica hotela, te raznih kanala za prodaju putem kojih se hoteli mogu oglasavati u svrhu
multiplikacije posjetitelja. Stovise, gosti sada mogu ocijeniti svoj boravak i ostaviti svoju
iskrenu recenziju na temelju svog iskustva. Sada je nama gostima jednostavno pronaci hotel
koji nam se svida, na savrSenom mjestu, pa ¢ak 1 izvr$iti rezervaciju bez napustanja udobnosti

vlastite kuée. ’

% https://hotelijer.wordpress.com/povijest-hotelijerstva/
® https://megabooker.hr/povijest-hotelijerstva-od-prakticnosti-do-ekstravagancije/
" https://megabooker.hr/povijest-hotelijerstva-od-prakticnosti-do-ekstravagancije/
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https://megabooker.hr/povijest-hotelijerstva-od-prakticnosti-do-ekstravagancije/

1.2. Djelatnost i poslovanje u hotelijerstvu

Hotelijerstvo kao gospodarska djelatnost prijema gostiju i pruzanja usluga smjestaja prehrane
i pi¢a poznata je od davnina. Od kad je Covijek poCeo putovati trebao je smjestaja prehrane i
pi¢a. Aktivnosti u hotelskoj organizaciji usmjerene su na ostvarivanje ciljeva poslovne
politike i planiranih zadataka nazivaju se poslovanjem. Obujam, struktura, dinamika i smjer
poslovanja se planiraju. Poslovanjem hotelska organizacija ispunjava svoju drustvenu
funkciju zadovoljavanja potreba ljudi u uslugama smjestaja 1 drugim hotelskim uslugama.
Poslovanje hotelske organizacije u odredenom vremenu moZze biti pozitivno, kada su
ostvareni prihodi veéi od rashoda, i negativno, kada je situacija obrnuta. UspjesSnost
poslovanja prvenstveno zavisi od faktora unutar hotelske organizacije, ali i od kretanja na
turistickom trziStu 1 mjera ekonomske politike. Poslovanje treba biti temeljeno na
ekonomskim principima i nac¢elima funkcionalne organizacije, prilagodene specificnostima
hotelijerstva. Poslovanje u hotelijerstvu ima svoje nosioce, organizatore, a to su hotelske
organizacije, specijalizirane za obavljanje hotelijerske djelatnosti. Hotelska organizacija ne bi
mogla uspjesno razvijati svoje poslovanje bez konrektne suradnje sa poslovnim partnerima
koji, direktno ili indirektno, sudjeluju u formiranju hotelijerske ponude. Osnovna svrha i cilj
poslovanja je ostvarivanje zadovoljavajuce razine dobiti kroz zadovoljavanje Zelja 1 potreba
potroSaca. Prihodi uvijek moraju biti ve¢i od rashoda. Medutim, osim nastojanja da ostvare
dobit, suvremene organizacije pa tako i hoteli, nastoje biti pozitivna snaga u druStvenom i
ekoloskom okruzenju u kojem djeluju. Moguénost ostvarivanja dobiti ovisi 0 orijentiranosti
hotela trzistu, §to znaci da hotel treba kroz svoju ponudu nuditi odredenu uslugu potrosacima

za vrijeme njihova boravka u hotelskim objektima.?

1.3. Vrste hotela

TeSko je naciniti razliku izmedu odmoriSnog i poslovnog turizma, odnosno ostro odijeliti
zahtjeve za odmoriSnim i poslovnim turizmom. Isto tako, tesko je jednoznacno podijeliti
hotele prema istovrsnim kriterijima. lako se hoteli Cesto dijele prema veli¢ini, kvaliteti i

vlasnistvu, najéesc¢a podjela hotela je prema kriterijima koji su navedeni u slici.

® Raddigi¢ (2005.), Promocija u hotelijerstvu, Fakultet za turisticki i hotelski manadzment, Opatija, Zagreb, str.
3.



Slika 1. Podjela hotela prema razli¢itim kriterijima

PREMA
LOKACII )

PREMA
PONUDI
(VRSTI /
GOSTIJU)

PREMA

RAZINI PREMA
USLUGE ) VELIGINI
(CIJENI)

Izvor: Gali¢i¢, V. (2017). Poslovanje hotelskog odjela smjestaja. SveuciliSte u Rijeci-

Fakultetu za menadZment u turizmu 1 ugostiteljstvu, Opatija, str. 41.

1.3.1. Hotel prema lokaciji

Ako se ima na umu Sire podru¢je na koje se smjeSta neka vrsta ugostiteljsko-turisticke
djelatnosti, tada se govori o makrolokaciji (Hrvatska kao turisti¢ka destinacija za goste iz
udaljenih zemalja, kao dio Europske turisticke ponude). Naprotiv, kad je u pitanju smjestaj na
odredeno konkretno mjesto, govori se o mikrolokaciji (smjestaj hotela ili restorana u nekoj
turistickoj destinaciji, mjestu ili gradu). Koliko je vazna lokacija pojedinog ugostiteljskoga
objekta, najbolje svjedoCi izjava jednog od velikana svjetskog hotelijerstva, Ellswortha
Miltona Statlera, koji je naveo da postoje tri temeljna preduvjeta za poslovni uspjeh hotela, a

to su ,,lokacija, lokacija 1 lokacija“.
Prema kriteriju lokacije hotela, oni se mogu podijeliti u sljedece vrste:

e Urbani (gradski ili komercijalni) hoteli su smjeSteni pretezito u gusto naseljenim
srediStima velikih gradova (London, New York, Tokio, Zagreb i dr.) u kojima

odsjedaju, uglavnom, poslovni ljudi. Gosti takvih hotela oc¢ekuju najraznovrsniju i



najsadrzajniju ponudu, s najvecom razinom kvalitete (World Class Service). Za
vrijeme boravka u takvim hotelima, gostima su na raspolaganju najsuvremenija
tehnicka pomagala i informacijska tehnologija.

e Suburbani hoteli su hoteli koji se nalaze u predgradu gradskih podruc¢ja (Sesvete ili
Zapresi¢ u odnosu na Zagreb). Udaljenost od centra velikog grada ovisi od broja
stanovnika i marketinSke orijentacije.

e (Odmorisni (resort) hoteli su hoteli koji se nalaze u zaokruzenim podrucjima izvan
naseljenih gradova: u planinama, na moru, otocima, egzoticnim destinacijama itd. Ovi
hoteli su svojim sadrzajima namijenjeni gostima koji su kao motiv svojeg putovanja i
boravka odabrali odmor, odnosno koriStenje duzeg odmora.

e Airportel (airport hotel ili aerodromski hotel) je hotel smjesten u zoni ili samom
kompleksu zracne luke (engl. airport).Takav je hotel ureden, prije svega, za goste i
putnike u zraénom prijevozu.

e Botel (boat hotel) (engl. boat — brod) je vrsta specijaliziranog ugostiteljskoga objekta
koji nudi usluge smjestaja 1 servis za nauticare 1 stalno usidrene brodove. Botel je brod
koji sluzi kao hotel ili hostel. Prema veli¢ini, boteli mogu biti mali pa sve do velikih.

e Motel (motor hotel) je kratica od motorist i hotel, tj. hotel za motoriste koji je lociran
uz ili u neposrednoj blizini glavnih prometnica (auto-cesta ili drugih vaznih
prometnica) kojima su glavni gosti putnici sa svojim vozilima u tranzitu. Motel je
jedan od 17 posebnih standarda za hotele predvidenih u ,,Pravilniku o razvrstavanju,
kategorizaciji 1 posebnim standardima ugostiteljskih objekata iz skupine HOTELI*.

e Tranzitni hotel je hotel koji sluzi za kratki boravak gostiju, a najes¢e se nalazi u
tranzitnoj zoni medunarodnih zra¢nih luka. U toj zoni, putnici ¢ekaju izmedu dva leta

zrakoplova (obi¢no najmanje Sest sati, koliko najduze mogu ostati).9

1.3.2. Hotel prema ponudi

Ovisno o ponudi koja dominira u nekom hotelu, odnosno vrsti gostiju koji posjecuju te hotele,
u suvremenom se hotelijerstvu pojavljuje nekoliko tipi¢nih vrsta hotela, od kojih su

najznacajnije sljedece:

® Galigi¢, V. (2017). Poslovanje hotelskog odjela smjestaja. Sveugiliste u Rijeci- Fakultetu za menadZment u
turizmu i ugostiteljstvu, Opatija, str. 43.



Kongresni hoteli, u pravilu su hoteli velikog smjestajnoga kapaciteta i koji raspolazu s
velikim dvoranama za razliCite namjene, s najsuvremenijom opremom i tehni¢kim
pomagalima. Uz to, hoteli nude veliki odabir svih moguéih ugostiteljskih, zabavnih i
rekreacijskih sadrzaja.

Garni hoteli su hoteli koji uobi¢ajeno nude samo usluge smjestaja, dok rijetki takvi
hoteli nude i usluge dorucka. Po kapacitetu, to su manji hoteli s tek 20 do 30 soba.
Kako u pravilu, osim usluga noéenja, ne nude nikakve dopunske usluge, imaju
primamljive i prihvatljive cijene za goste.

Casino hoteli su hoteli u kojima su temeljne usluge igre na srecu (kockanje). Iako ovi
hoteli imaju kategoriju luksuznih hotela, ipak je u njima najbitnija oprema i prostori za
igre na srecu. Suvremeni casind hoteli u svoju ponudu sve vise ukljucuju i dodatne
usluge, kao na primjer golf, tenis, vrhunske restorane, ekstravagantne priredbe, Carter
letove i dr. Kockarnice u ovakvim hotelima rade od 00,00 do 24,00 sata 365 dana u
godini. Neki casin6 hoteli imaju 1 do 4.000 postelja, pod jednim krovom.

Eko-hotel je hotel, koji je opremljen prema ekoloskim principima, od same gradnje do
plahti u sobama. Obiljezava ga potpuna organska ponuda hrane i pi¢a kontroliranog,
ekoloskog porijekla, prirodna kozmetika, smanjenje elektrosmoga, ekolosko grijanje,
posebni menui, vlastiti vrt s vo¢em 1 povréem uzgojenim bez kemije.

Biohotel je hotel, koji je u svojem poslovanju fokusiran na obveznu upotrebu ekoloski
proizvedene hrane. Ponuda biohotela temelji se na svjeZoj, lokalno uzgojenoj i
sezonskoj hrani, dok je koritenje gotovih jela, koncentriranih juha, umaka 1 preljeva
za salate zabranjeno. U njemu se visoki ekoloski standardi odnose i na unutarnju
opremu, dizajn 1 hotela i1 okolice, §to u kombinaciji daje hotelu ugodan i prirodan
okolis.

Fortuna hotel je hotel koji je od prodajne sluzbe hotelskoga poduzeca odabran kao
objekt koji ¢e u odredenom periodu poslovanja (koji karakterizira nizak stupanj
turisticke potraznje) nuditi cijene smjesStaja po nizim, za trziSte prihvatljivim cijenama.
Hostel je objekt u kojem se pretezito mladim gostima pruzaju usluge smjestaja, a
mogu se pruzati i usluge prehrane, pi¢a i napitaka. Smjestajne jedinice u hostelu su
sobe 1/ili spavaonice. Ugostiteljski sadrzaji za pripremu 1 usluzivanje hrane, pica i

napitaka u hostelu mogu biti smjesteni 1 u gradevini koja se nalazi u neposrednoj



blizini i izvan gradevine u kojoj se nalaze smjeStajne jedinice. Hostel je ugostiteljski

objekt niZe kvalitete smjestaja i komfora od hotela.™

1.3.3. Hotel prema velicini

U odredivanju kriterija za klasifikaciju hotela, prema njihovoj veli¢ini, postoje metodicke
razlike, koje mogu uzrokovati poteskoce u usporedbi hotelskih industrija u razli¢itim
zemljama. Smatra se da je najbolji kriterij za razvrstavanje hotela prema veli¢ini i broju

zaposlenih, jer je taj podatak:

1. neovisan (otporan na inflaciju)

2. jasan (jednostavan za razumijeti) i
3. komparabilan (usporediv).

Prema nekim kriterijima, pojam hotel oznaCava smjeStajne objekte od 50 pa ¢ak do 2.000
soba, pa 1 viSe, jer neki hoteli danas imaju i viSe od 5000 soba. Prema tim standardima,

moguca je podjela hotela u sljedece Cetiri kategorije:

e do 149 soba
e 0d 150 do 299 soba
e 0d 300 do 600 soba

e viSe od 600 soba.

Prema kriteriju veli¢ine hotela, postoje i druk¢ije podjele, pa se tako prema jednoj klasifikaciji

hoteli razvrstavaju u:

e male hotele (do 100 soba)
e srednje velike hotele (od 100 — 200 soba)

o velike hotele (vise od 200 soba).

10 Garici¢. Z.,; Poslovanje hotelskog odjela smjestaja, FMTU, Opatija, 2017, str. 44



1.3.4. Hoteli prema razini usluge

Najcesca percepcija Siroke javnosti na razinu usluge koja se pruza u hotelima, odnosno na
cijenu usluge u tim hotelima je da se hoteli dijele na jeftine, srednje kvalitetne i luksuzne
hotele. Cjenovni razredi hotela predstavljaju razine cijena u odnosu na kvalitetu usluge u
hotelima. Kvaliteta usluge u hotelima odreduje se u pravilu brojem zvjezdica, a hoteli s 5
zvjezdica nude najbolju uslugu. U suvremenom hotelijerstvu prepoznaju se tri razine kvalitete

usluge:

1. Vrhunska usluga (World-Class ili First-Class Service) je najvisa razina kvalitete usluge,
vrhunska usluga u hotelijjerstvu, koja se mora pruzati u hotelima najviSe kategorije.
Podrazumijeva i najvisu cijenu usluge. Ovu razinu usluga moze se dovesti u korelaciju s

hotelima koji su kategorizirani u prvu kategoriju i oznacavaju se s 5*.

2. Srednja usluga (Mid-Range Service), srednja razina kvalitete usluge u hotelijerstvu, koja se
mora pruzati u hotelima srednje kategorije, a to je u aktualnom hotelijerskom trenutku hotel s
4*,

3. Ekonomska/ograni¢ena usluga (Economy/Limited Service) je najniZza razina kvalitete
usluga u hotelijerstvu i moze se dovesti u korelaciju s hotelima koji su kategorizirani u trecu

kategoriju 1 oznaceni s 3*.

Ovakav pristup dovodenja u vezu razine usluga i kategorije hotela moze naci svoje
opravdanje, jer bi daljnje spuStanje razine kvalitete na Cetvrtu kategoriju hotela, odnosno
hotela s 2* i§lo prema neCemu Sto danaSnje zahtjevno trziSte ne prihvaca, osim u rijetkim
izuzecima tijekom ljetnih mjeseci, kada potraznja pristaje na kratkotrajno koristenje usluga

skromne kvalitete u hotelima s 2*.**

1.3.5. Hoteli prema vlasnistvu

Prema vlasniStvu, hoteli se mogu podijeliti na nekoliko razliCitih vrsta, a najceSée se
pojavljuju sljedece:

1. nezavisni hoteli

1 Gali¢i¢, V. (2017). Poslovanje hotelskog odjela smjestaja. Sveuciliste u Rijeci- Fakultetu za menadZment u
turizmu i ugostiteljstvu, Opatija, str. 41.
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2. hoteli s menadzerskim ugovorima
3. franSizni hoteli

4. timeshare hoteli

5. condo hoteli.

Nezavisni hoteli su hoteli koji posluju samostalno. Ponekad, iz nekih svojih interesa, ti se
hoteli mogu udruziti u tzv. formalne skupine (udruge, zajednice ili organizacije) s ciljem
pospjesivanja poslovanja medusobnom suradnjom (npr. medusobnim preporukama gostiju).
Nezavisni hoteli nisu vezani uz neki hotelski sustav, ve¢ samostalno i nezavisno vode svoju
poslovnu politiku, marketinsku politiku, politiku prodaje i cijena te zauzimaju svoju
specifi¢nu niSu na turistickom trziStu. Primjenjuju opce poznate standarde, poStuju nacionalne
pravilnike o kategorizaciji, ali nemaju neke medunarodne priznate standarde. Rijetko su
uvrsteni u globalne distribucijske sustave, nastup na trzistu je samostalan, a temelj trziSnog
nastupa jesu stalni gosti. Nezavisni hotel moze opstati na turistickom trzistu, ali u posebnim
uvjetima 1 ako su to manji hoteli, 1 ako ve¢ imaju prepoznatljivog gosta. Veliki hoteli sve teze

mogu opstati kao nezavisni hoteli.

Hoteli s menadZerskim ugovorima su takvi hoteli ¢iji su vlasnici zasnovali ugovorni odnos s
hotelskim lancem (na primjer, samo za upravljanje hotelom, tj. samo menadzment). U tom
slucaju, hotelski lanac ugovara s nezavisnim hotelom samo poslove menadzmenta. Vlasnici
tih hotela placaju ugovorni iznos menadZzmentu (Management Fee), odnosno hotelskom lancu.
Ugovor o menadZmentu je novijeg datuma i sve se visSe rasprostranjuje svijetom. To je ugovor
izmedu pravne osobe koja je vlasnik hotela, s jedne strane i menadzment kompanije
(Management Corporation), s druge strane, koja daje standarde, pravila i garantira kvalitetu i
zastitu kvalitete na trziStu, donosi veéu zaradu vlasniku hotela, ali mu ne daje nikakvu

garanciju za stvarnu vecu zaradu.

Timeshare hoteli su hoteli u kojima posjetitelji ugovorom kupuju sobu ili apartman i tako
postaju stalni vlasnici samo za to ugovorom odredeno vremensko razdoblje u godini (obi¢no

jedan, dva ili viSe tjedana). To znaci da jedna smjeStajna jedinica ima viSe suvlasnika.

Obveze pruzatelja usluge (ugostitelja) su:
1. obveza predaje turistickoga objekta

2. obveza odrzavanja turistickoga objekta.

11



Obveze korisnika usluge (gosta, agencije) su:
1. obveza koriStenja turistickoga objekta paznjom dobra domacina
2. obveza pla¢anja naknade za vremensko koristenje turistickoga objekta

3. obveza vracanja turistickoga objekta po isteku vremena koriStenja.

Condo hoteli (Condotel, Hotel-condo; Condominium hotel) su hoteli sli¢ni timeshare
hotelima, ali za razliku od njih, ovo su vrsta suvlasnickih hotela, u kojima postoji samo jedan
vlasnik jedne smjestajne jedinice. Vlasnik moze upravi drustva javiti vrijeme u godini kada ne
zeli koristiti svoju smjestajnu jedinicu, pa u tom slucaju uprava drustva moze tu jedinicu, u
tom razdoblju, dati u najam drugim posjetiteljima. Manji dio prihoda od najma pripada upravi
drustva, a ve¢i dio vlasniku smjestajne jedinice, koji placa upravi drustva godis$nji ugovoreni

iznos za troskove vodenja, odrzavanja i Ciéenja te smjeStajne  jedinice.'?

12 Galigi¢, V. (2017). Poslovanje hotelskog odjela smjeitaja. Sveudilidte u Rijeci- Fakultetu za menadzment u
turizmu i ugostiteljstvu, Opatija, str. 41.
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2. Troskovi

TroSak je jedna od najznacajnijih ra¢unovodstveno-ekonomskih kategorija koja zauzima
veliki dio fokusa menadZera na razli¢itim razinama odgovornosti, ali i ekonomskih
teoreti¢ara. Menadzment svih poslovnih subjekata zahtijeva od ra¢unovodstva informacije

koje se velikim dijelom odnose na strukturu i visinu troskova.

Prije same razrade vrsta troskova i njihovog pojedina¢nog objasnjenja, potrebno je naglasiti
razliku izmedu troskova i rashoda. Cesto se iz svakodnevnog govora moze interpretirati kako
izmedu pojmova trosak i rashod stoji znak jednakosti, Sto nije uistinu tako. Postoje razlicite
koncepcije i brojna pojmovna odredivanja troska, ali moZe se re¢i da troskovi predstavljaju u
novcu izrazenu vrijednost utroSenih resursa u proizvodnji novih ili stvaranju odredenih
ucinaka. Drugi autori troSak definiraju kao resurse kojih se treba odre¢i ili koje treba zrtvovati
kako bi se postigli specifi¢ni ciljevi koji se najcesée ogledaju u proizvodnji proizvoda. S
druge strane, rashod predstavlja smanjenje ekonomske koristi kroz obracunsko razdoblje u
obliku iscrpljivanja ili odljeva imovine ili povecanja obveza, §to za posljedicu ima smanjenje
glavnice (kapitala), ali se rashodima ne smatraju smanjenje sredstava ili povecanje obveza
izravno povezana s raspodjelom glavnice.3 Takoder treba razlikovati pojmove utroSaka i
izdataka, pri c¢emu "utroSci predstavljaju fizicko ulaganje materijalnih vrijednosti i dobara u
stvaranje u¢inaka (proizvoda)" , dok su "izdaci smanjenje nov¢anih sredstava, odnosno odljev

. . 1
novca iz poslovnog subjekta‘. 3

U trenutku njihovog nastajanja, svi troSkovi ne postaju ujedno 1 rashodi. Samo dospjeli
troskovi predstavljaju rashode, pa se shodno tome moze do¢i do zakljucka kako je trosak
opcenito Siri pojam od rashoda. Nedospjeli ili kapitalizirani troSkovi mogu se definirati kao
troSkovi nabave 1 troS§kovi proizvoda (proizvodnje) koji se u trenutku nastajanja iskazuju kao
imovina i prezentiraju u bilanci poslovnog subjekta. Nedospjeli troskovi postaju rashodi u
onom obracunskom razdoblju u kojem se imovina, na koju ti troskovi se odnose, proda,
daruje, unisti ili na neki drugi nacin otudi (manjkovi, krada), odnosno kada se vise od nje ne
ocekuje da ¢e biti od ekonomske koristi za poduzece. Tada nedospjeli troSkovi postaju

dospjeli te se iskazuju kao rashodi. Uz ove troskove potrebno je spomenuti i administrativne

B Vinkovi¢-Kravaica, A., Ribari¢-Aidone, E., Kriva¢i¢, D., Abeceda raunovodstva - U teoriji i praksi,
Veleugiliste u Rijeci i Veleudiliste u Karlovcu, Rijeka - Karlovac, 2007., str. 447.
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troSkove prodaje i uprave koji se ne mogu vezati zajedno s troSkovima proizvodnje proizvoda
niti se mogu iskazivati kao imovina poslovnog subjekta u njegovoj bilanci. Takvi troskovi
postaju rashodi u razdoblju u kojem i nastaju te zajedno sa dospjelim troskovima proizvodnje
proizvoda Cine ukupne rashode poslovnog subjekta u obracunskom razdoblju u kojem su
nastali. Na kraju, svi troSkovi postaju rashodi, samo je pitanje kada, odnosno u kojem

« o ege 14
obrac¢unskom razdoblju ili vremenu.

14 Drazi¢-Lutilsky, I. et al., Ra¢unovodstvo, I1I. izmijenjeno izdanje, RRiF, Zagreb, 2010., str. 392
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2.1. Kriterij podjele troskova

Ovisno o autorima i1 Skolama kojima pripadaju, u racunovodstvenoj literaturi postoje razliciti
kriteriji klasifikacije troskova, osim ve¢ navedene, na dospjele i nedospjele. Isti troskovi
istovremeno mogu biti razvrstani na viSe naina, a nacin koji se upotrebljava prilikom
razvrstavanja tih troSkova najvise ovisi o ciljevima i namjeni razvrstavanja. Takoder,
menadzment mnogo puta zahtijeva izvjesStaje o troSkovima klasificirane na nacin da oni
najkorisnije posluze svrsi, odnosno da budu najrelevantniji menadZzmentu prilikom donoSenja

poslovnih odluka. Potrebe menadzmenta se mogu uokviriti u pet sljede¢ih namjena:

1. Vrednovanje zaliha — menadZment mora imati informaciju o tome koji su troskovi

ukljuceni u troskove zaliha poslovnog subjekta;

2. Utvrdivanje dobiti — menadzment mora znati koji troSkovi se oduzimaju od prihoda u

izvjestaju o dobiti pri utvrdivanju dobiti odnosno profita za odredeno razdoblje;

3. Financijsko planiranje — informacije o troskovima menadZment upotrebljava prilikom

planiranja i postavljanja financijskih ciljeva;

4. Kontrola poslovanja — informacije o stvarnim troSkovima potrebne su menadzmentu za

ocjenu izvrSenja u odnosu na planirane troSkove;

5. Odluc¢ivanje — menadZzment se mora Cesto koristiti informacijama o troSkovima pri izboru

) .1
izmedu alternativa.®®

Svaka od pet prethodno navedenih namjena zahtijeva drugaciju klasifikaciju troskova kako bi
se dobili rezultati koji najzornije prikazuju situaciju. Tako npr. ukoliko je rije¢ o vrednovanju
zaliha, sam menadZment odlucuje o izboru metode vrednovanja zaliha, odnosno o troSkovima
koji se obracunavaju po proizvodima u izvjeStajima koji se pripremaju za menadzment.

Racunovodstvena teorija najcesce istice sljedecih sedam podjela troskova:

1) troskovi prema vremenu nastanka; a) povijesni troSkovi, b) sadaSnji (zamjenski) troskovi,

c¢) budu¢i (planirani) troskovi,

15 Drazi¢-Lutilsky, I. et al., Ra¢unovodstvo, I11. izmijenjeno izdanje, RRiF, Zagreb, 2010., str. 393
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2) troskovi prema funkciji; a) proizvodni troSkovi, b) neproizvodni troskovi,

3) troSkovi prema polozaju u financijskim izvjeStajima; a) troSkovi proizvoda i troskovi

razdoblja, b) primarni i konverzijski troskovi, ¢) nedospjeli i dospjeli troskovi,

4) troskovi prema mogucnosti obuhvata po nositeljima; a) direktni troSkovi, b) indirektni

troskovi,

5) troskovi prema ponaSanju na promjenu razine aktivnosti (opsegu proizvodnje); a)

varijabilni troskovi, b) fiksni troskovi, ¢) mjeSoviti troskovi,

6) troskovi prema znacajnosti za donoSenje poslovnih odluka; a) relevantni troskovi, b)

irelevantni troskovi,

7) troskovi prema mogucnosti kontrole od strane menadzmenta; a) kontrolirani troskovi, b)

. . .y . 16
nekontrolirani troskovi.

16 Drazi¢-Lutilsky, I. et al., Ra¢unovodstvo, III. izmijenjeno izdanje, RRiF, Zagreb, 2010., str. 394
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2.1.1. Troskovi prema vremenu nastanka

Prema vremenu nastanka troSkovi se opéenito mogu podijeliti na povijesne i budZetirane
(buduce) troskove. No, pored ove podjele, u pojedinoj raCunovodstvenoj literaturi u okviru

ovog kriterija navode se i zamjenski i ili sadasnji troskovi.’

Povijesni troskovi su troskovi koji su nastali u proSlom obracunskom razdoblju. To su
troSkovi na koje menadzment viSe ne moze utjecati i koji su evidentirani u raunovodstvenoj
evidenciji 1 prezentirani u financijskim izvjestajima koji se odnose na proslo razdoblje.
Povijesni troskovi su odraz aktivnosti i poslovnih odluka koje je menadzment poduzeo i donio
u obracunskom razdoblju. Na temelju tih troSkova mjeri se razina ostvarenja ciljeva i1
uspjeS$nosti menadzmenta. Takoder su iznimno znacajni jer se na konceptu povijesnih
troskova temelji inicijalno mjerenje imovine u racunovodstvu. Povijesni troskovi ukljuceni u
vrijednost imovine su nedospjeli troskovi koji se iskazuju u bilanci poslovnog subjekta.
Nasuprot tome, povijesni troSkovi koji nisu uklju¢eni u vrijednost imovine su dospjeli
troskovi koji imaju karakter rashoda te se nadoknaduju iz prihoda istog obracunskog
razdoblja. Ovi dospjeli troskovi iskazuju se u izvjeStaju o dobiti poslovnog subjekta. Buduci
ili budzetirani troskovi su troSkovi za koje se ofekuje da ¢e nastati u budu¢em obracunskom
razdoblju. Onu su sastavni dio ukupnog glavnog poslovnog plana poslovnog subjekta i
predstavljaju ocekivane ucinke aktivnosti koje menadZment planira poduzeti u budu¢em
razdoblju odnosno razdoblju za koje se sastavlja glavni poslovni plan. Menadzment sastavlja
plan troSkova direktnog materijala, plan troSkova direktnog rada, op¢ih tro§kova proizvodnje,
troSkova prodaje, administrativnih troskova te troskova prodanih proizvoda. Plan troskova
direktnog materijala, troskova direktnog rada i opcih troskova proizvodnje prikazuju
ocekivane troskove proizvodnje s obzirom na planiranu koli¢inu proizvodnje. Plan troskova
prodanih proizvoda prikazuje dio planiranih troskova proizvodnje za koje se ocekuje da ce
tijekom planskog razdoblja biti priznati u rashode s obzirom na planiranu koli¢inu prodaje.
Plan troskova prodaje prikazuje o¢ekivane troskove prodaje s obzirom na planiranu koli¢inu
prodaje u planskom razdoblju, dok plan administrativnih troskova prikazuje ocekivane
troSkove razli¢itih administrativnih funkcija poslovnog subjekta u planskom razdoblju. Zato

se za buduce troskove kaZze da su to planski odnosno budZzetirani troskovi. U okviru ovog

" Drazi¢-Lutilsky, 1. et al., Radunovodstvo, I11. izmijenjeno izdanje, RRiF, Zagreb, 2010., str. 394
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kriterija klasifikacije troSkova navode se i zamjenski ili sadasnji troSkovi koji se definiraju

kao iznosi tro§kova koji ¢e nastati prilikom nabave nove imovine sli¢nih karaktera.*®

2.1.2. Troskovi prema funkciji

Drugi nacin na koji teoreticari klasificiraju troskove je onaj prema pojedinim funkcijama u
poslovnom subjektu. Svaki od poslovnih subjekata ima odreden broj sektora, odnosno
poslovnih funkcija kao §to su npr. raCunovodstvo, prodaja, nabava, ljudski resursi 1 sl., 1 za
svaki od tih sektora moguce je pratiti trosSkove. Drugi nacin pracéenja troskova je da se svi
sektori objedine po pitanju troskova i podijele na proizvodne i neproizvodne. Iz toga proizlazi

da se troskovi prema funkcijama u poslovnom subjektu mogu podijeliti na:
- proizvodne i
neproizvodne.

Troskove koji se ne vezuju s procesom proizvodnje nazivaju se neproizvodni troskovi. U te
troskove spadaju troskovi uprave, prodaje i administracije. Obiljezje neproizvodnih troskova
je da se oni prenose na rashode u razdoblju njihovog nastanka, odnosno u obracunskom
razdoblju u kojemu su nastali, S§to nije slu¢aj kod proizvodnih troskova. S racunovodstvenog
stajaliSta ovakva klasifikacija podjele troSkova je iznimno vazna buduci da se temeljem nje
provodi postupak raspodjele troSkova. Raspodjelom troskova utvrduje se koji troskovi postaju
rashodima u obra¢unskom razdoblju u kojemu su i nastali, a koji ulaze u vrijednost zaliha
proizvodnje i gotovih proizvoda, odnosno koji se kapitaliziraju. Za ovakvu vrstu klasifikacije
troSkova potrebno je poduzeti odredene predradnje, tj. stvoriti preduvjete koji
podrazumijevaju prilagodbu ne samo raCunovodstvenog informacijskog servisa i

radunovodstvene funkcije, veé i prilagodbu cijelog poslovnog subjekta.™

'8 Gulin, D., Perevi¢, H., Tusek, B., Zager, L. (2012.) Poslovno planiranje, kontrola i analiza, HZRFD, Zagreb,
str. 24- 25.
9 Drazi¢-Lutilsky, 1. et al., Ra¢unovodstvo, I11. izmijenjeno izdanje, RRiF, Zagreb, 2010., str. 398.
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2.2.3. Troskovi prema polozaju financijski izvjeStaja

Klju¢no pitanje kod ovog kriterija klasifikacije troSkova jest kapitalizira li se odredeni
troSak u vrijednosti imovine i time prezentira u bilanci ili se priznaje kao rashod u
razdoblju nastanka te kao takav prezentira u raCunu dobiti i gubitka. Prema ovom kriteriju
troSkovi se klasificiraju kao: o nedospjeli 1 dospjeli troSkovi o troSkovi proizvoda i
troskovi razdoblja Nedospjeli troskovi su troSkovi nastali prilikom stjecanja odredene
imovine te se od njih o¢ekuje buduce ekonomske koristi koje su utjelovljenje u odnosnoj
imovini. Stoga se ovi troskovi kapitaliziraju odnosno ukljucuju u vrijednost imovine te se
kao takvi prezentiraju u bilanci sve do razdoblja otudenja imovine kada se priznaju kao
rashodi 1 kao takvi prezentiraju u racunu dobiti i gubitka. Dospjeli troskovi su troskovi od
kojih se ekonomske Kkoristi ostvaruju u razdoblju nastanka, a ne u budué¢em razdoblju te

se temeljem toga ovi troskovi priznaju kao rashodi u razdoblju nastanka.”’

To su troskovi prodaje i administracije te troSkovi otudene imovine. Troskovi proizvoda i
troskovi razdoblja klju¢ni su za proizvodne subjekte. Troskovi proizvoda sastoje se od
svih troskova koji su povezani s proizvodnom funkcijom poslovnog subjekta. Oni
uobic¢ajeno ukljucuju troSkove materijala, rada te ostale troSkove povezane s
proizvodnjom proizvoda. U racunovodstvenom smislu, troSkovi proizvoda se u razdoblju
nastanka kapitaliziraju kao zalihe proizvodnje ¢ime se oni priznaju kao imovina u bilanci,
a njthovo priznavanje u rashode se odgada do razdoblja prodaje gotovih proizvoda.
DovrSenjem gotovih proizvoda, troSkovi proizvoda koji se odnose na dovrSenu koli¢inu
proizvoda racunovodstveno se preknjizavaju sa zaliha proizvodnje na zalihe gotovih
proizvoda. Troskovi razdoblja su troSkovi koji se priznaju kao rashodi u razdoblju
nastanka. Oni ne utjelovljuju buduce ekonomske koristi i odnose se na troskove koji
nastaju u neproizvodnim funkcijama poslovnog subjekta (nabava, prodaja, financije i
racunovodstvo 1 sl.). TroSkovi proizvoda 1 troSkovi razdoblja klju¢ni su za proizvodne
subjekte. Troskovi proizvoda sastoje se od svih troskova koji su povezani s proizvodnom
funkcijom poslovnog subjekta. Oni uobicajeno ukljucuju troSkove materijala, rada te
ostale troskove povezane s proizvodnjom proizvoda. U racunovodstvenom smislu,
troSkovi proizvoda se u razdoblju nastanka kapitaliziraju kao zalihe proizvodnje ¢ime se
oni priznaju kao imovina u bilanci, a njihovo priznavanje u rashode se odgada do

razdoblja prodaje gotovih proizvoda. DovrSenjem gotovih proizvoda, troskovi proizvoda

2 pergevié, H. ( 2018.) Ratunovodstvo 2 — evidentiranje poslovnih procesa, HZRFD, Zagreb, str. 175.
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koji se odnose na dovrSenu koli¢inu proizvoda racunovodstveno se preknjizavaju sa
zaliha proizvodnje na zalihe gotovih proizvoda. TroSkovi razdoblja su troskovi koji se
priznaju kao rashodi u razdoblju nastanka. Oni ne utjelovljuju buduée ekonomske koristi i
odnose se na troSkove koji nastaju u neproizvodnim funkcijama poslovnog subjekta
(nabava, prodaja, financije i racunovodstvo i sl.). Troskovi razdoblja obuhvacaju troskove
prodaje i troskove administracije, tj. one troskove kod kojih se ekonomske koristi

ostvaruju u razdoblju njihovog nastanka. %

2.2.4. Troskovi prema mogucnosti obuhvata po nositeljima

Nositelji se opéenito smatraju korisni ucinci koji su rezultat odredenih poslovnih procesa i
aktivnosti koji su uzrokovali nastanak troSka. Uobicajeno se pod nositeljima troSkova
smatraju proizvodi i usluge koje utjelovljuju ekonomske koristi i ¢ijom prodajom se ostvaruje
priljev tih ekonomskih koristi u poslovni subjekt i to u obliku prihoda i nov€anih primitaka.

Prema moguénosti obuhvata nastalih troSkova po nositeljima troskovi se dijele na:

e direktne troskove — troskovi koje je moguce pratiti po nositeljima. To su troskovi koji
se izravno mogu pridruziti tj. dovesti u vezu s ucincima koji su ih uzrokovali.
Obuhvacaju troSkove direktnog materijala, direktnog rada te ostale direktne troSkove.
Svi direktni troskovi direktno se pridruzuju nositeljima koji su ih uzrokovali.

e indirektni troskovi — troSkovi koji se ne mogu direktno pratiti po nositeljima. S
obzirom da se oni ne mogu direktno pridruZziti nositeljima koji su ih uzrovali, njih je
potrebno alocirati na nositelje pomocu odgovarajuc¢ih racunovodstvenih metoda
alokacije (npr. metoda radnog naloga, procesna metoda, ABC metoda). Indirektni

troskovi mogu se promatrati u Sirem 1 uzem smislu.

U sirem smislu indirektni troSkovi obuhvacaju opée troskove proizvodnje i neproizvodne
troskove (troSkove prodaje i amortizacije). U uzem smislu obuhvacaju samo opée troskove
proizvodnje. Problem alokacije indirektnih troSkova na nositelje odnosi se samo na indirektne
proizvodne troSkove (opée troSkove proizvodnje). Upravo je alokacija indirektnih troSkova
proizvodnje jedan od klju¢nih problema troskovnog i upravljackog rac¢unovodstva s obzirom
da se sve poznate racunovodstvene metode alokacije op¢ih troskova proizvodnje temelje na

odredenim bazama (kljucevima) za alokaciju. Izbor i primjena odgovaraju¢e metode iznimno

21 Cherington, J. O., Hubbard, E. D., Luthy, D.H. (2005.) Cost Accounting: A Managerial Approach, West
Group, Chicago, str. 21.
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je bitna i treba uvazavati karakteristike proizvodnog procesa subjekta kako bi informacija o
ukupnom 1 jedini¢nom troSku pojedinog proizvoda bila Sto je moguce objektivnija te

primjerenija u svrhu poslovnog odlu¢ivanja.?

2.2.5. Troskovi prema ponasanju na promjenu razine aktivnosti

Prema ovom kriteriju troSkovi se promatraju i klasificiraju prema tome mijenjaju li se s
promjenom u razini proizvodnje, prodaje ili neke druge identificirane aktivnosti u poslovnom
subjektu. Analiziraju¢i troskove prema njihovom ponasanju odnosno reagiranju na promjene

razine aktivnosti, troSkovi se uobi¢ajeno mogu klasificirati na:

e fiksne troskove

e varijabilne troSkove 2
Medutim pojedini autori pored ove podjele navode i tzv. mjeSovite troskove.

Fiksni troskovi su oni troskovi koji se u masi ne mijenjaju s promjenom razine aktivnosti
odnosno troSkovi koji ne reagiraju a promjenu razine aktivnosti. Iznos ukupnih fiksnih
troSkova u odredenom razdoblju je nepromijenjen i neovisan o promjeni razine aktivnosti.6
To ne znaci da se iznos fiksnih troskova nikada ne mijenja, ve¢ da moguca promjena u iznosu
fiksnih troSkova nije uzrokovana promjenama u razini aktivnosti (razina proizvodnje ili
prodaje). Oni se javljaju u poslovnom subjektu i kada nema aktivnosti. U veéini poduzeca,
koja se bave trgovinom ili pruZanjem usluga, najve¢i dio troskova ¢ine upravo fiksni troSkovi.
Fiksni troskovi dijele se na: o apsolutno fiksne troSkove — smatraju se oni fiksni troSkovi koji
Su nepromijenjeni i neovisni promjeni razine aktivnosti npr. troSkovi amortizacije, najamnine,
komunalne naknade, ¢lanarine i sl.) o relativno fiksni troSkovi — smatraju se oni fiksni
troskovi koji su nepromijenjeni do odredene razine aktivnosti nakon koje se povecavaju te

ostaju u tom statusu do sljedece zna¢ajne promjene razine aktivnosti.

Varijabilni troSkovi su troSkovi koji reagiraju na promjene razine aktivnosti odnosno stupnja
iskoriStenja kapaciteta na nacin da se povecavaju usporedno s porastom razine aktivnosti

odnosno smanjuju usporedno sa smanjenjem razine aktivnosti. Ako nema aktivnosti nema ni

22 Gulin, D., Per&evi¢, H., Tusek, B., Zager, L. ( 2012.) Poslovno planiranje, kontrola i analiza, HZRFD, Zagreb,
str. 27.
% Horngren, C. T., Datar, S. M., Foster, G. ( 2003.) Cost Accounting — A Managerial Emphasis, Prentice Hall,
str. 32.
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varijabilnih troSkova. Svi varijabilni troskovi ne reagiraju jednako na promjene razine

aktivnosti te se joS mogu podijeliti na:

e proporcionalne varijabilne koji se mijenjaju u istoj proporciji kao i promjena razine

aktivnosti
e progresivno varijabilne koji se mijenjaju brze od promjene razine aktivnostima
e degresivno varijabilne koji se mijenjaju sporije od promjene razine aktivnosti

S obzirom na podjelu varijabilnih troskova, ponaSanje jedini¢nih varijabilnih troskova ovisi o
vrsti varijabilnog troska u masi. U literaturi, a i u praksi se dosta Cesto javljaju i mjesoviti
troskovi. Predstavljaju specifi¢ne troskove koji imaju obiljezja fiksnih i varijabilnih troskova.
Nazivaju se mjesSovitima jer imaju fiksnu i varijabilnu komponentu pa se sukladno tome oni
javljaju ili kao varijabilni troskovi s komponentom fiksnih troSkova ili kao fiksni troskovi s
komponentom varijabilnih troskova.8 Jedan dio troSkova je varijabilan, a drugi dio je fiksan.
Za potrebe upravljanja troskovima nuzno je mjesovite troskove razdvojiti, a njihovu fiksnu i
varijabilnu komponentu primjenom odgovaraju¢ih metoda. Cesto se jo§ nazivaju i

poluvarijabilni troSkovi. 24

2.2.6. Troskovi prema znacajnosti za donosenje poslovnih odluka

Poslovna odluka predstavlja izbor izmedu razli€itih alternativa orijentiranih k ostvarenju cilja.
Kako bi menadzer mogao donijeti neku odluku, mora raspolagati s odgovaraju¢im
informacijama koje mu omogucavaju i olakSavaju postupak donoSenja odluke. Nerijetko ¢e
informacije o troSkovima biti jedne od najvaznijih i1 najtrazenijih informacija od strane
menadzmenta u svrhu poslovnog odlucivanja. Stoga se troSkovi s aspekta znacajnosti za

donos$enje poslovnih odluka dijele na:

e relevantne troSkove — to su troskovi koji predstavljaju dio informacijske podloge za
donosenje poslovnih odluka odnosno to su oni troSkovi koje menadzZeri uzimaju u obzir pri
donosenju odluka. S obzirom da je sama odluka buduca aktivnost i relevantni troskovi su
budu¢i troskovi koji su povezani s alternativama o kojima se odlucuje. U relevantne troskove

se ukljucuju i oportunitetni troskovi koji se mjere koristima koje bi se ostvarile odabirom

2 Gulin, D. (2011.) Upravljatko ra¢unovodstvo, HZRFD, Zagreb, str. 127-128.
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alternative od koje se odustaje. Oportunitetni troSkovi su troskovi izgubljene moguénosti i u

racunovodstvenom smislu nemaju znac¢enje troskova.

e irelevantne troskove — to su troskovi koji nisu znacajni za donoSenje poslovne odluke
odnosno koji se ne uzimaju u obzir pri donoSenju poslovnih odluka. Oni nisu
informacijska podloga za odlucivanje s obzirom da e ti troskovi nastati bez obzira na
izabranu alternativu. Irelevantni troskovi su troskovi koji su isti kod svake alternative i

zbog toga se iskljucuju iz analize troskova prilikom odlucivanja. 2

2.2.7. TroSkovi prema mogucnosti kontrole od strane menadZmenta

Za svaki nastali troSak u poslovnom subjektu netko je odgovoran. MenadZzmentu je vazno
utvrditi za koje je troSkove on odgovoran, iz razloga $to on na te troSkove moze utjecati i
kontrolirati ih. Moguénost kontrole troskova i njihova podjela odnosi se na odredenu
organizacijsku razinu ili jedinicu u okviru cjelokupne organizacije. U srediStu ove podjele je
menadZer na odredenoj organizacijskoj razini i njegova mogucnost kontrole 1 utjecaja nad

odredenim troskovima. Prema mogucénosti kontrole troskove je moguée podijeliti na:
- kontrolirane i
- nekontrolirane.

Kontrolirani troSkovi su oni troSkovi koje menadzer moZe kontrolirati u promatranom
vremenskom razdoblju. Za te troskove odgovoran je menadzer i na njih moze u dovoljnoj
mjeri utjecati. Sama organizacijska struktura 1 razina na kojoj se menadZer nalazi uvelike
utjeée na moguénost kontrole troskova. Sto je menadZer na vi$oj organizacijskoj razini, to je
njegova odgovornost za troskove veca. Za razliku od kontroliranih troskova, menadzment ne

. e . v 2
moZe u promatranom razdoblju utjecati i biti odgovoran za nekontrolirane trogkove.

% Sikavica, P. (2014. ) Poslovno odlu¢ivanje, Skolska knjiga, Zagreb, str. 39.
% Drazi¢-Lutilsky, I. et al., Ra¢unovodstvo, III. izmijenjeno izdanje, RRiF, Zagreb, 2010., str. 404
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3. Troskovi u hotelskom poslovanju

Kako prihode tako i troSkove, potrebno je, Sto je moguce vise, rasporediti po pojedinim

odjelima (poslovnim jedinicama) poduzec¢a kako bi se ekonomicnost pojedinacnih poslovnih

jedinica S§to preciznije mogla analizirati. U ovu vrstu troSkova uvrsStavaju se svi troskovi koji

zavise od dinamike poslovanja do poslovnog rezultata I, tzv. Gross Operating Profit (G.O.P.).

Ovdje nisu uvrsteni troskovi stalnih sredstava kao §to su kamate ili amortizacija.

Troskovi osoblja dodjeljuju se pojedinacnim odjelima poduzecéa. Pojedini odjeli vrse
funkciju vise poslovnih jedinica, te kao takvi ne mogu se jasno svrstati u odjel za
logistiku ili restoran (npr. to su tehnika, uprava, prodaja, knjigovodstvo). Ukoliko se
odredeni troskovi osoblja ne mogu pridruziti nekom “profitnom centru” (kao npr.
logistika, F&B (eng. Food & Beverage — jelo i pice, sporedni odjeli), onda ih je
potrebno rasporediti na odredene “troSkovne centre” kao npr. marketing ili
administrativni odjel. TroSkovi osoblja sastoje se iz bruto placa i svih drugih troskova
u vezi s osobljem, kao §to su: zakonski propisani doprinosi na i iz plaée, socijalno i
mirovinsko osiguranje, dobrovoljni socijalni izdaci poput premija, putnih troskova itd.
Robni troSkovi su, prije svega, svi troskovi koji nastaju u gastro odjelu. Robni tro§kovi
za interne prilike, kao $to je jelo i pi¢e za osoblje, pozivnice/¢aséenje u okviru PR-
aktivnosti (aktivnosti u vezi s poslovima s javnoscu) prebacuju se na odredena mjesta
nastajanja troSkova (osoblje, reklama). Nadalje, robni troSkovi su “Cost of Sales” —
troSkovi prodaje u sporednim odjelima poduzeéa (npr. tisak, kozmeti¢ki salon), tj.
robni troSkovi artikala i proizvoda koji se prodaju u ovim sporednim odjelima hotela.
U administrativnim troskovima su obuhvaceni svi troSkovi koji su u vezi s
administracijom poduzeca. U ovu kategoriju, izmedu ostalog, ubrajaju se telefonska
pretplata, troSkovi Stampanja, odvjetnicki troSkovi, ¢lanarine u stru¢nim udruZenjima,
provizija za kreditne kartice. U ovu skupinu troskova ne ukljucuju se administrativni
troskovi imovinskih druStava. U poziciji “administracija i generalno” iskazani su
direktni troSkovi koji se pridruzuju pojedinim odjelima poduzeca.

TroSkovi marketinga podrazumijevaju sve troskove koji nastaju npr.: prilikom
Stampanja prospekata, oglasa, angaziranja fotografa, putni troskovi u vezi s marketing
prodajom, pozivnice za poslovne partnere, pokloni za kupce, provizije za putne

manifestacije, troSkovi odrZzavanja home pagea na internetu.
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e Pod repariranjem i odrZavanjem podrazumijevaju se troskovi koji nastaju usljed
popravki u vezi s uljepSavanjem poduzeca, renoviranje u manjem obujmu i odrzavanje
aparata i strojeva. Ovi troSkovi podjednako zavise od starosti i tehni¢ke opremljenosti
poduzeca.

e Pozicija troskova energije osim Cistih energetskih troskova sadrzi i troskove vode,
ispustanja otpadnih voda i odvoz otpada.

e Popravke u svrhu osiguranja kao i renoviranja koja prelaze okvire nadoknade
normalne iskoriStenosti kao $to su npr.: novo dizajniranje interijera restorana, novi
mebl namjestaj u gostinskim sobama itd. financiraju se iz rezervi za odrzavanje. U
okviru hotelijerstva uobicajeno je da se kao rezerva za odrzavanje poduzeca
(moderniziranje, FF&E) godisnje izdvaja 1-4% od ostvarenog prihoda. Ovim iznosom
osigurano je da zgrada moze biti odrzavana u besprijekornom stanju, te time ostati

konkurentna na trzistu

3.1. Prikaz troskova hotela Imperial Riviera d.d.

Imperial Riviera d.d. jedna je od deset najvecih turistickih kompanija u Hrvatskoj, nastala
pripajanjem druStva Hoteli Makarska d.d. drustvu Imperial d.d. u lipnju 2019. godine. Nova
tvrtka spoj je kvalitete i poslovne tradicije Imperiala i Hotela Makarska dulje od pet
desetljeca. Imperial Riviera uz jo§ veci investicijski potencijal ima strategiju daljnjeg rasta i

razvoja obje destinacije. Gosti su dobili novu ponudu koja proizlazi iz raznolikosti destinacija.

Spajanjem triju manjih ugostiteljska poduzeca 1965. godine osnovana je tvrtka Imperial. To je
razdoblje popraceno s gotovo cCudesnim ucincima na ekonomskom, socijalnom i
demografskom planu, §to osnivanju Tvrtke daje povijesnu dimenziju u razvoju otoka i Sire
regije, a posebno turistickog razvoja. Imperial je od svog postojanja bio i ostao glavni nositelj
turistickog razvoja otoka Raba, a njegov je strateSki cilj povecanje kvalitete usluga i
konkurentnosti uz ulaganje u djelatnike, proizvode i destinaciju. Pored kontinuiranog ulaganja
u svoje objekte i1 sadrzaje, kroz drustveno odgovorno poslovanje Imperial sudjeluje u
organizaciji i financiranju kulturnih i zabavnih manifestacija, u razvoju sporta i radu udruga i
velikom doprinosu u promociji destinacije. U svom sastavu Imperial danas ima cetiri hotela,
dva turisticka naselja 1 dva auto kampa, odnosno ukupni osnovni kapacitet za 7.400 turista.
Od kraja 2016. godine, nakon uspjesno provedene privatizacije, Imperial je pod upravljanjem

Valamar Riviere i Allianz ZB d.0.0., sto je dodatna garancija dugorocnog razvoja Imperiala i
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otoka Raba. Rjesenjem Trgovackog suda u Rijeci u lipnju 2019. godine izvrSeno je pripajanje
drustva Hoteli Makarska d.d. druStvu Imperial d.d., kao i promjena naziva tvrtke te od 29.
lipnja 2019. godine tvrtka posluje pod nazivom Imperial Riviera d.d. Pripajanjem dvaju
drustava uvecala se i smjeStajna ponuda te sada Imperial Riviera svojim gostima nudi Sest

hotela, tri turisticka naselja i dva kampa, odnosno ukupni kapacitet za 9.000 turista.?’

Slika 2. Broj zaposlenika Imperijal Riviere na dan 30.9.2019.

Maziv Destinacija Rab Destinacija Makarska Ukupno

Total: 590 306 896

Izvor: http://www.imperial-riviera.hr/hr/investitori/financijska-izvjesca/

Na dan 30.09.2019. godine u Imperial Rivieri d.d. bilo je zaposleno ukupno 896 radnika
(Imperial d.d. 2018.: 547) od ¢ega je 320 stalnih, 48 na odredeno, 298 sezonaca, te 230 stalnih
sezonaca. Od toga na Rabu je 215 stalnih, 46 na odredeno, 204 sezonaca i 125 stalnih
sezonaca. U podruznici Makarska je zaposleno 105 stalnih, 2 na odredeno, 94 sezonaca te 105

stalnih sezonaca.

21 http://www.imperial-riviera.hr/hr/o-nama/povijest-imperial -d-d/
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Slika 3.

Poslovni rashodi podruznica Imperial Rivera d.d.
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Destinacija Rab DestinacijaRab  Destinacija Makarska Imperial Riviera
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Rezerviranja

Vrijednosna

uskladenja

Ostali poslovni rashodi

Izvor: http://www.imperial-riviera.hr/hr/investitori/financijska-izvjesca/

Ukupni
za 53.1

poslovni rashodi u periodu 01.01.2019. - 30.09.2019. iznose 171.573.993 HRK te su
29.520 HRK ve¢i od proslogodisnjih. Sama destinacija Rab, koja je usporediva sa

proslogodiSnjim razdobljem, ostvarila je porast od 22.504.768 HRK , dok se 30.624.752 HRK

odnosi na destinaciju Makarska.

Promatrano po stavkama:

Materijalni troSkovi tekuce godine iznose 55.595.275 HRK, za 19.295.958 HRK veci
su od proslogodisnjih; destinacija Rab ostvarila je porast od 8.033.636 HRK,
11.262.322 HRK odnosi se na destinaciju Makarska.

Najznacajniji porast zabiljezen je na poziciji TroSkova sirovina i materijala od
10.927.235,22 HRK, od ¢ega je destinacija Rab ostvarila porast od 4.742.098 HRK.
Veéi rast evidentiran je na pozicijama nabavke sitnog inventara koji proizlazi iz
investicija te na trosSkovima elektricne energije (potpisan novi trogodi$nji ugovor sa
opskrbljivacem sa znacajno ve¢im jedini¢nim cijenama sukladno trziSnim uvjetima).
Ostali vanjski troskovi veéi su za 8.289.234 HRK. Makarska sudjeluje sa 5.059.453
HRK, a porast na destinaciji Rab od 3.229.780 HRK proizlazi iz rasta na pozicijama
agencijskih provizija radi uveéanog broja nocenja 1 izmjena segmenata prodaje, te
komunalnih usluga radi novog nacina obrauna troSkova. Znacajniji je porast
evidentiran i na troskovima animacije te troSkovima pranja rublja.

TroSkovi osoblja iznose 46.305.829 HRK S§to je 16.535.499 HRK viSe u odnosu na

usporednu godinu od cega efekt iskazivanja troSka destinacije Makarska iznosi
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8.677.875 HRK dok se preostalo povecanje odnosi na planom predvideno poboljSanje
materijalnih uvjeta zaposlenika vezano izmedu ostalog i uz podizanje razine usluge te
uvodenje novih koncepata u rekonstruiranim objektima.

Amortizacija za prvih 9 mjeseci 2019. iznosi 41.507.999 HRK. Porast na destinaciji
Rab od 6.312.635 HRK u odnosu na proslu godinu nastao je prvenstveno radi
investicija u dugotrajnu imovinu.

Destinacija Makarska u Ostalim troskovima sudjeluje sa 3.512.058 HRK, a porast od
4.194.670 HRK na destinaciji Rab ostvaren je velikim dijelom radi fakturirane
management naknade koja proizlazi iz Ugovora izmedu Imperial Riviere d.d. i
Valamar Riviere d.d. za upravljanje hotelsko-turistickim objektima i sadrzajima.
Porast je evidentiran i na poziciji troSkova za komunalnu naknadu radi ranije
primljenog obracuna u odnosu na prethodnu godinu te na poziciji ispla¢enih nagrada
za radne rezultate.

Ostali poslovni rashodi od 3.837.219 HRK za 3.891.975 HRK manji su od
proslogodiSnjih ostvarenih u istom razdoblju. Na ovakav rezultat utjecala su dva
dogadaja:

Prosle je godine na poziciji Ostali poslovni rashodi knjizen iznos od 6.449.600 HRK
na ime rezervacija za sudske sporove.

Ove je godine proknjizen iznos od 3.424.510 HRK radi umanjenja vrijednosti
gradevinskog dijela zgrade objekta koji je u investiciji (procijenjeni dio zgrade objekta

koji se rusi). Prosle je godine na istoj poziciji knjiZzen iznos od 1.002.855 HRK.
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4. Zakljucak

Poznato je da su hoteli narocito intenzivni po stalnim sredstvima i osobljem. Time je u ovim
poduze¢ima zastupljen veliki udio fiksnih troSkova koji ostavljaju malo prostora za
manipuliranje varijabilnim troSkovima. Fiksni troskovi su oni troSkovi koji postoje i kada
zbog smanjene potraznje u poduzeéu nema ni ucinka, tj. radi se o troSkovima koji ne zavise
od stupnja poslovanja poduzeca, npr. to su najamnine, kamate. Varijabilni troskovi zavise od
dinamike poslovanja poduzeca, tj. radi se o troSkovima koji nastaju samo kada u poduzecu
postoji ucinak. Drugim rije¢ima to znaci da vrijedi sljedece: varijabilne troSkove reducirati
§to je moguce vise da bi se mogla posti¢i konkurentna cijena usluge i ekonomski odrzivo
upravljanje poduzeéem. Postalo je moderno pricati o troskovima. To otprilike odgovara duhu
vremena. Neki se zale da se previSe prica o troSkovima ili da su postali iskljuciva tema
razgovora. Ovo vrijedi pogotovo za situaciju kada se pri tome izgube drugi vazni aspekti.
Koliko god je to s jedne strane uvjerljivo, temeljno izraden menadzment troSkova je
instrument bez kojeg uspjesan hotelijer i ugostitelj ne moze raditi. Analiza troSkova uvijek se

treba razmatrati u kontekstu s prihodima u poduzecu.
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