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Drazan Vrgoc¢: Uloga liderstva u strategijskom menadzmentu

SAZETAK

Stalni rast, razvoj i1 opstanak poduze¢a u suvremenom okruzenju temelii se na dobro
postavljenom cilju poslovanja poduze¢a. Menadzment je danas dio Zvota svakog pojedinca i
ma vrlo vaznu ulogu u naSem Zivotu te ga svakodnevno susreCemo svuda oko nas. Kako se
svijet razvija, sve CeSCe se postavlja pitanje tko je to menadzer a tko je lider. Kakva je
poveznica izmedu njih te kakvu ulogu lider ima u strate§kom menadzmentu. Cesto se pitamo
Sto je vaznije menadzment ili je ipak vaznja funkcija liderstva. Jedno je sigurno, danasnje
poslovanje zahtjeva oboje te jedno bez drugoga ne moze. Liderstvo i strateSski menadzment su

usko povezani.

U ovom specijalistckom radu pod nazivom uloga liderstva u strateSkom menadzmentu
prikazani su 1 obja$njeni pojmovi vezani uz menadzment, a uz to je objaSnjeno i liderstvo.
Razradeni su pristupi menadzmentu, stilovi menadzmenta, menadZerske vjeStine, uloga
liderstva i jo§ mnogo toga. Proveli smo usporedbu na jednoj od najve¢ih prehrambenih

kompangja sa snaznim vlastitim distribucijskim sustavom u Hrvatskoj a to je Atlantic Grupa.

Klucne rije¢i: menadzment, lider, planiranje, organizacija, kontrola.
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Drazan Vrgoc¢: Uloga liderstva u strategijskom menadzmentu

THE FUNCTION OF LEADERSHIP IN STRATEGIC MANAGEMENT

ABSTRACT

The contnuous growth, development and survival of businesses company i a modern
environment is based on a well-established goals of business operations. Management is a
part of every individual's life today and has a very important place in our lives and we meet
them everywhere around us every day. We always have a questions like, who is the manager
and who is the leader. What is the connection between them and what function does the leader
have in strategic management. We often ask ourselves what is more important to management
or is it still a more important function of leadership. One thing is for sure, today's business
requires cannot do without each other. Leadership and strategic management are closely

linked.

In this specialist graduate thesis, called function of leadership in strategic management, we
explain concepts related to management, and leadership are explained too. We explained
management approaches, management styles, management skills, leadership function and
more. We have done a comparison on one of the largest food companies with a strong vast

distribution system in Croatia, the Atlantic Group.

Keywords: management, leader, planning, organization, control.
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Drazan Vrgoé: Uloga liderstva u strategijskom menadzmentu

1. UVOD

Svako poduzece Zeli ostvariti kontinuitet postojanja, to moze postici putem upravljanja rastom
poduzeca odnosno realizacijom osnovnog cilja poslovanja. Najpoznatiji postupak povecanja
vrijednosti poduzeca prikazan je kroz realizaciju investiranja. Investiranje proizlazi kao
potreba za egzstencijom poduze¢a u suvremenim uvjetima poslovanja. Da bi poduzece
mvestiralo i1 razvijalo se u smjeru jacanja svoga polozaja na trziStu svakako treba planirati,
organizirati 1 ostvariti blisku suradnju sa ljudskim resursima koje ima. To ¢e ostvariti kroz
odredene strategije, bilo kroz strateski ili liderski na¢in, cij je jedan postati drugacii,
movativniji 1 posebniji. S obzirom da smo danas okruzeni raznoraznim poslovnim procesima,
razliCitim organizacijama, konkurentima bitan je nac¢in kako ¢emo to napraviti i kako ¢emo se

pribliziti nasSim zaposlenicima kako bi ih motivirali na rad 1jos$ uspjeSnije poslovne suradnje.

Biti strateSki menadzer nje lako, treba posjedovati odredene vjeStine koje se svakodnevnim
radom trebaju jo§ viSe usavrSavati. Lider Ce steci svoje sljiedbenike no te iste treba zadrzati 1
potaknuti ih na ostvarenje Zeljenth i potrebnih promjena. Povezanost lidera i strateSkog

menadzera su bliske a kroz rad ¢emo ih se joS detaljnije dotaknuti.

Cij ovoga rada je pojasnjenje kakvu ulogu ima lider u strateSkom menadzmentu. Koje su
glavne uloge menadZera, kroz koje stilove ostvaruyje postavljene ciljeve te kroz koje sve razine

menadzmenta proces prolazi kako bi se doslo do konacnog cilja injegove realizacije.
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2. POJAM LIDERSTVAI STRATEGIJSKOG MENADZMENTA

Skup menadzerskih znanja, vjestina 1 liderskih osobina ¢ini kljucan faktor koji odreduje
pravac 1 brzinu razvoja poduzeca, kao i njegovu kvalitetu, originalnost usluga i proizvoda,
financijsku dobit ali 1 donoSenje rjeSenja koja su bitna za  svakodnevno poslovanje.
Menadzment mozemo opisati kao proces kroz koji osiguravamo da strategije 1 planovi budu
ostvareni na najefikasniji nacin, bilo dugoro¢no ili kratkorocno za nase poslovanje a ono u
procesu obuhvaca odredene korake kao S$to su planranje, organiziranje, usmjeravanje,
pracenje i procjenu poslovnih rezultata. Za razliku od menadzmenta, liderstvo mozemo opisati
kao proces odredenog utjecaja koji svakako podrazumijeva posjedovanje odredene formalne
i neformalne moc¢i uz koju se zahtjeva odredena sposobnost prenosSenja vizije, motiviranje

ljudi, miciranje odredenih promjena, akcija i zadobivanje povjerenja kroz motiviranost.

Mnogi ¢esto samo liderstvo poistovieéuju sa moéi. Sto je djelomiéno toéno no djelomicno i
nije. Mo¢ se Cesto u poslovnom svijetu usporeduje sa pozcijom, odnosno izjednacava se sa
polozajem u organizaciji. Svakako ta se takozvana pozcijska mo¢ odreduje na temelju
hijerarhijske mo¢i koja ukljucuje viSe, srednje i nize menadzerske pozicije, no to ne znaci da
¢e takva osoba na pozciji imati mo¢ i osobinu liderstva. UspjeSan lider svakako je puno vise
od same pozcijske moc¢i. Svakodnevno smo okruzeni dobrim menadZerima koji nemaju dobre
liderske sposobnosti, no takoder imamo i obrnutih situacija gdje Covjek ima liderski potencial

neovisno o njegovom polozaju u poslovnom okruzenju.

UspjeSnog lidera moZzemo najlakSe prepoznati prema njegovom utjecaju na ljude u njegovoj
blizini. Ukoliko zbog svoje sposobnosti uspyje zadobiti privizenost okolne na naén da ih
razvija 1 iz njih izvlaci ,;,ono najbolje” tada mozemo re¢i da ima sposobnost lidera. Upravo na
taj nacin sposobnost liderstva je direktno povezano sa potencijalom ljudi s kojima je okruzen.
Dokazano je da ukolikko se razvijaju, usavrSavaju ljudi tada se razvija i organizacija. Idealna
osoba lidera bi bila osoba koja bi uz osobine liderstva imala i vjeStine dobrog menadZera.
Tada bi svakako uz sposobnost podizanja svijesti lLudi za motiviranoS¢u osoba sa
menadzerskim vjeStinama tu istu osobu mogla ,podi¢i“ 1 na razini organizacijskih vjeStina

kao 1 planiranja.

Kao 1 sve tako 1 uloga jakog liderstva i slabog menadzmenta ima svoje posliedice a to su
naprimjer: jaka dugoroCna vizija bez kratkorocnog planranja i budZetranja, strategije koje

uvijek ukluéuju rizik 1 oslanjaju se na ljudske vrijednosti nedostatak struke 1 pravila,
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mspirirani [judi koji slabo ili nikako ne koriste sisteme kontrole i disciplinu. Takoder imamo i
primjere jakog menadzmenta 1 slabog liderstva kao Sto je fokusiranje na detalje, kratkoroCne
aktivnosti te izostanak fokusa na odrzivosti na dugi rok, naglasak na specijalizaciju, posao je
iznad ljudi, takozvano robovanje praviima i procedurama, u prvom planu kontrola, rutina,

provedba dok je inspiracija svedena na mmimum.

Mozemo zaklju¢iti da je integritet izvor liderstva. Sto ljudi ¢uju to razumiju, ali ono §to vide u
to vjeryju 1 to ith motivira na akciju. Da bi menadzeri stekli poStovanje svojih ljudi 1 da bi kao
lideri osigurali dosljedne kvalitetne sljedbenike moraju svakako posjedovati liderski integritet
u tri podruja a to su: sadrzaj, strast i vjerodostojnost. Kroz sadrzaj moraju biti stru¢ni u
onome Sto govore, kroz strast da vjeruju u to Sto govore, a kroz vjerodostojnost da zve ono
Sto govore jer ¢e im to upravo shuziti kao model za primjer onoga Sto rade. Uvjeti svuda danas
oko nas nalazu 1 liderima 1 menadZerima ne samo da se prilagodavaju organizaciji 1
promjenama u okruzenju nego da i sami kreiraju nove promjene. Na njima je da L ¢e to
sprovesti kao lider ili ¢e upotrijebiti menadzerske vjestine. Svakako u oba slucaja i menadzer i
lider za pokretanje promjena krecu od samih sebe. Kroz daljnje pisanje ovog specialistickog
rada precizirati ¢emo 1 liderstvo 1 menadzment kao zasebnu cjelinu te ¢emo vidjeti joS$
mogucih povezanosti izmedu njih. Nize ¢emo prikazati one najuocljivije kako bi mogli pratiti

daljnju razradu rada.

Table 1. Razlika menadzZerailidera

MENADZER ILI LIDER
MENADZER LIDER
Kratkoro¢no orijentiran Dugorocno orijentiran
Administrator Inovator
Imitira Stvara
Prihvaca izaziva
Pita kako i zasto Pita Sto mozemo drugacije

Izvor: autor rada
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3.STATEGIJAI STRATESKIMENADZMENT U POSLOVANJU

Sto je zapravo strategija i zasto je ona toliko vaZna u danasnjem poslovanju? Ovo je pitanje na
koje se svakodnevno trazi odgovor. Svatko ima svoje objasnjenje za razumijevanje same
strategije, no jedno je sigurno da danas ukolko Zelimo biti uspjeSni u onome S$to radimo i
ukoliko Zzelimo biti konkurentni na trziStu moramo imati odredenu strategiju i1 planirati nase
daljnje poslovanje. Strategija nekog poduze¢a je plan koji koristimo za porast poslovanja,
zadovoljavanje trziSne pozcije, privlaCenje kupaca, postizanje odredenth cijeva kao 1

koristenje bilo kakvih odluka u nasem poslovanju.

Svi menadzeri se pri strateSkom razmiShanju o trenutnoj poziciji na trziStu i1 polozaju svog
poduze¢a opcenito u okolini suCeljavaju sa tri srediSmja pitanja. Ta pitanja su svakako gdje
smo sada? Gdje zelimo biti? I kako ¢emo tamo sti¢i? Na pitanje gdje smo sada mozemo lako
odgovoriti ukoliko smo svjesni svojeg polozaja u drustvu, odnosno koliko su nasi proizvodi i
usluge privlaéni 1 mteresantni naSim kupcima, mogu¢im potencijalnim kupcima te koliko
konkuriramo konkurenciji na trziStu. Na pitanje kamo Zelimo sti¢i mozemo odgovoriti
jednostavno naSom zeljom i vizijom gdje i u kojem smjeru zelimo da naSe poslovanje u
buduénosti na temelju porasta poslovanja zelimo da ide. Pitanje kako ¢emo tamo sti¢i odnosi
se upravo na izradu i provedbu strategije kako ¢emo dovesti naSe poduzeée s polozaja na

kojem smo trenutno na ono na kojem Zelimo da budemo.

Strategijja poduzeca ukazuje na odredene menadZerske odluke kako ¢emo neSto napraviti,
kako ¢emo privlaciti kupce, kako ¢emo im pribliziti na§ proizvod ili uslugu, kako ¢emo
reagrati na ulazak mogucih konkurenata na naSe trziSte, kako c¢emo wupravljati naSim
financijskim sredstvima. KoriStenje strategja nalazi se svuda oko nas iako mi toga mozda
nismo toliko ni svjesni. Svaku strategiju predvoditi ¢e menadZer a sve to skupa mozemo
definirati kao strategijski menadzment. Strategijski menadzment definramo kao znanstvenu
disciplinu koja pokriva medusobno razlicita ali i povezana podrucja. S obzirom na sve
navedeno strategijski menadzment je kompleksan pojam koji se odnosi na: grupu hudi u

poduzecu, menadzerski proces i znanstvenu disciplinu.

Objasnili smo pojam strategije no nismo sam pojam menadzera. Tko je on i ¢ime zapravo on
upravlja? Menadzeri su osobe koje svoje ciljeve ostvaruju na nacin da angazraju druge ljude,
najces¢e svoje zaposlenike da izvrSavaju zadatke kako bi ostvarili navedeni cilj. MenadZeri

moraju na¢i naCin kako motivirati ljude da ukupna efikasnost i efektivnost budu u porastu.
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Kod ,dovodenja“ te motivacije moraju se koristiti menadzerskim vjeStinama. Upravo te
menadzerske vjestine su skup odredenih alata 1 metoda kojima menadZeri izvode odredene
aktivnosti kako bi postigi odredenu efikasnost 1 efektivnost u postizanju cija. Svaki
menadZer mora imati razvijenu sposobnost planiranja, organiziranja, vodenja 1 kontroliranja.
O tome ¢emo visSe u nastavku rada. Menadzer treba imati razvijenu sposobnost izrazavanja
ideja, planova 1 prijedloga, treba biti sklon timskom radu jer kao Sto smo naveli naj¢eS¢e drugi
izvrSavanju njegove planove. Menadzer treba posjedovati vjeStine pregovaranja, sposobnost
pozornog sluSanja drugth 1 svakako treba posjedovati samopouzdanost. Sve nabrojano dovesti
¢e ga na odredenu razimu menadzera. Kako u svim poslovima tako i menadzere dijelimo po
odredenim razinama. Tako prema Bahtijarevic- Siber, F. (2014) u literaturi Strateski
menadzment ljudskih potencijala imamo tri razine strateSkog menadZera a kasnije se te razine
svugdje 1 provode. Takozvana piramida od visoke razine, srednje razine i prve razine. Tako se
menadZeri prve razine odnosno one najnize vremenski najviSe bave rjeSavanjem tehniCkih
problema, kvantitetom 1 kvalitetom rada, izvrSavanjem zadataka, pomaganjem zaposlenicima
koji su u konkretnim problemima, savjetovanjem oko istih i slicno. MenadZeri srednje razine
naj¢es¢e kontroliraju 1 immaju nadzor nad menadZerima nize razine 1 daju izvjeStaje
menadzerima o aktivnostina menadZerima na najviSim razinama. Menadzeri najviSe razine
razmatraju sve dobivene informacije i provode cjelokupnu kontrolu i1 organizaciju, donose

bitne odluke 1 odgovorni su za poslovnu uspjesnost poduzeca.

Slika 1. Razine menadZmenta

. MIDDLE

LOW LEVEL

Izvor: Bahtijarevi¢ — Siber, F. (2014), Strateski menadzment ljudskih potencijala
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Slika 2.Povezanost strategijskog menadZmenta

Operacijski menadzment

STRATEGIJSKI
MENADZMENT

' Menadzment ljudskih
resursa
- )

Marketing
menadZment

Izvor: autor rada

Najvazniji razlozi strategijskog menadZmenta su: odrzivost, omogucavanje akcijskog plana,
organizacijska efektivnost 1 konkurentska prednost. Na §to se sve treba obratiti paznja pri
odredivanju strategije nekog poduze€a. Svakako treba obratiti paZnju na pristup odredenom
prodajnom 1 trzisSnom udjelu putem nizih cijena, drugacijim, privlaCnijim dizajnom, boljom
kvalitetom ili uslugom kupcu, veCom i raznovrsnom ponudom i sli¢no, takoder treba obratiti
paznju na promjene trziSnih uvjeta i drugih vanjskih okolnosti koji utjeCu na nase poslovanje,
treba razmotriti ulazak na trziste. Odnosno da L ¢emo odabrati ve¢ postojeéi ili cemo se

plasirati na potpuno nova trzista.

Nasa strategija takoder moze saCinjavati spajanje poslovanja sa suparnickim poduzecem,
eventualnog partnerstva, svakako treba uzeti u obzr i povecanje prihoda i1 zarade uvodenjem
novih djelatnosti. Strateski planovi sa¢mjavaju puno elemenata koji definraju pristup 1
vjestine strateSkog menadzera. Kada govorimo o strategiji naSa pomisao je usmjerena na
ponudu proizvoda i usluga koji su razli¢iti od nasih konkurenata, ali to zaista i je tako 1
svakako treba i¢i u tome smjeru jer upravo to i jest svrha strategije i strateSkog menadzmenta.
Planirati ciljano kako biti bolji, efikasniji, uspjeSniji 1 sposobniji u poslovanju od onih koji
nam stvaraju eventualnu pomutnju na trziStu koje Zelimo zauzeti Ono S$to razlkuje dobru

strategiju od one obiCne ili slabe jest menadzerska sposobnost povlatenja niza poteza na
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trzistu  koje naSe poduzece Cini prepoznathivim kupcima te daju razlog za odredeno
preferiranje nasih proizvoda 1 usluga Sto nam upravo daje konkurentsku prednost nad
konkurencijom. Ukoliko govorimo o trajnoj konkurentskoj prednosti tada poduzeée ima
daleko veée pogleda na ostvarivanje svojih cijeva i1 daljnjeg razvoja. Naravno mozemo
govoriti 1 o poduzedu bez konkurentske prednosti tada poduze¢e moze naspram svojih

konkurenata imati loSe financijske rezultate.

Za strategiju mozemo reéi da je djelom proaktivna a djelom reaktivna. Sto time zapravo
zelimo re¢i? Ukoliko govorimo o proaktivnoj strategiji tada svakako veliku ulogu odigrava
akcija menadZzera za pobolSanje na trziStu i financyjskih rezultata poduzeca najceSce tu veliku
ulogu odigravaju 1 vanjski ¢imbenici. Poput preferencije kupaca, mdustrijski uvjeti, druStveni,
politicki, ekonomski, tehnoloski i ekoloski uvjeti Za razliku kod reaktivnih strategija gdje
veliku ulogu odigravaju unutarnji ¢imbenici poput snage 1 slabosti sredstva. Medutim, u
stvarnosti ne mozemo re¢i da su svi strateski potezi rezultat strateSkog planiranja menadzera
kojeg je iznio u odredenom strateSkom planu. Okruzeni smo situacijama u stvarnosti gdje
jednostavno kod svakodnevnog poslovanja dode do naglog preokreta te smo duzni reagirati i
donjeti odluku odmah kako bismo izbjegli nezeljene situacije i dogadaje. Kao S$to je
naprimjer nagla promjena kupcevih zahtjeva, nove tehnologije i slicno. Tako da slobodno
mozemo re¢i da se 1 proaktivna 1 reaktivna strategija najbolie zajedno slazu kod donoSenja
odredenih odluka. Veé¢inom strategije kao Sto smo naveli u veéini shicaja nastaju metodom
pokusaja iz kojih proizlaze pogreske, eksperimentiranjem, pokusajem usavrSavanja odredenih
dijelova 1 slicno jer to je proces koji iziskuje dugo vremena kako bi dosli do konacnog cilja.
Maloprije smo spomenuli kako moZe nastati 1 u naglim situacijama no da li je onda ta
strategija zaista 1 najbolla za nas, to svakako treba provjeriti usporediti 1 u konacnici
analizirati. Izrada strategije podrazumijeva dobro poduzetniStvo. Konstantan razvoj situacije

poduzeca dodatno iskuSava menadZersku sposobnost izvrSavanja vjestog poduzetniStva.

Menadzeri su uvijek pod pritiskom pradenja dogadaja na vanjskom trziStu jer jedino tako
mogu pratiti situaciju unutar svojeg poduzeéa. Moraju se dovoljno brzo prilagodavati
promjenama u okolini kako bi Sto efikasnije, brze i bolje donijeli odluku koja ¢e njihovo
poduzece, proizvode i usluge uciniti joS boljim od konkurencije. To ne znaci nuzno pratiti
njihove korake 1 ,stopiti se s masom™ nego napraviti neSto $to ¢e naSe proizvode 1 usluge
uCniti drugacijim od ostatka konkurencije na trziStu. Iskoristiti maStovitost, movativnost i
preduhitriti mastu korisnika. Kada govorimo o donosenju brzh, boljih i efikasnijih odluka tu

svakako smatramo donoSenje odluka koje su uzete sa moralnog i etickog aspekta. Samo takve
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odluke prilikom provodenja procesa strategije mogu biti najispravnije. Takve odluke ne
bazraju se samo na razni zakonskih i vjernickih okvira nego nas moraju usmjeravati na to da
li je neSto ispravno ili nije. Za primjer mozemo to sagledati sa pogleda na najobiniju reklamu
za alkoholna pia. Kao u stranim zemljama pa tako i unutar Republike Hrvatske zabranjena je
prodaja alkoholnih pi¢a maloljetnoj djeci. Svakako se onda mozemo zapitati da hi je eticno da
se reklama za alkoholha pia reklamira u popodnevnim satima kada je mlada populacija
aktivna. Da se takvi proizvodi oglasavaju na reklamnim letcima kojima imaju pristup sve
generacije. Isto tako imamo primjer uvodenja robe sa trziSta gdje se za wzradu te iste robe

iskoriStava radna snaga u zemljama svijeta koje nisu razvijene.

Svakako kao primjer gdje je strategija od strane strateSkog menadzera bila dobro isplanirana
no medutim u sebi nije imala nimalo eticnosti je najbizarniji skandal Enron. Ukupna imovina
Enrona iznosila je 63,4 miljarde dolara. Datum bankrota bio je 2.prosinca 2001. Kompanija
Enron bila je na vrhuncu poslovanja te je zaposhavala 22.000 radnika i bila je jedna od
vodecih svjetskih energetskih kompanija. Enron je 2000. godine imao 100 milijardi dolara
prihoda, a ve¢ je sliedece godine u skandalu najkompleksnije prevare svih vremena. Tijekom
visSe od deset godina Enron je varao svoje dioni¢are, investitore i partnere skrivajuéi istinu o
svome poslovanju. Kompanija je gubitke prikrivala tako Sto ih nje upisivala u svoje bilance,
nego ih je prebacivala u komplicirani lanac kompanija koje s Enronovi vodeci ljudi osnovali s
mozemnim partnerima i ¢ije su knjige skrivali od revizora. Skandal je u propast poveo i

brojne Enronove partnere i mirovinske fondove.!

Slu¢aj Enron je najveci skandal baziran na
prevari financijskim izvjeStajima. Svakako treba spomenuti da su u takvoj prevari celnici
Enrona sami sebi isplatili bonuse od nekolko milijuna dolara Sto za sobom svakako povlaci

odgovor na nase pitanje o etici priikom koriStenja strategije.

! Internetski izvor,autor: O.1.Novokmet; datum objave:14.04.2009; 10 najvecéih americkih bankrota;
https://www.tportal.hr/biznis/clanak/10-najvecih-americkih-bankrota-20090414

Stranica | 10



Drazan Vrgoc¢: Uloga liderstva u strategijskom menadzmentu

4. LIDERSTVO U MENADZERSKOM PROCESU IZRADE I
PROVEDBE STRATEGIJE

Izrada 1 provedba strategije su temelj upravljanja poslovnim poduhvatom. NajceS¢e se sastoji
od nekoliko faza, neke od njih su: izrada strateSke vizije koja se bazira o odrediStu poduzeca 1
njegovom buduéem fokus na proizvode, kupce, trziSta i tehnologju. Zatim imamo utvrdivanje
1 koriStenje cijeva kao pomoénu smjernicu za mjerenje uspjeSnosti i napretka poduzeca.
Shede¢i korak koji shjedi je sama izrada plana strategije za ostvarivanje Zzeljenth ishoda 1
vodenja poduze¢a prema smjeru kojeg je osmislio menadZer ili lider. Svakako moramo se
osvrnuti 1 na efikasno i ucinkovito implementiranje i provodenje odabrane strategije. Medu
posliednjim koracima ide nadziranje razvoja 1 miciranje korektivnih prilagodbi u dugoro¢nom
smjeru i ciljevima. U prethodnom poglavlju spomenuli smo da lider bez strateSkog
menadZzmenta ne moZze, pa tako ni obratno. Liderstvo je proces vodenja u kojem pojedinac
utjeCe na grupu u svrhu postizanja odredenog cilja. Da bi postigh taj cij opet trebamo imati
odredene vjeStine menadZera kako bi taj cilj sproveli i imali planove. Svakako lider ¢e to
obaviti na malo drugaciji naCin od menadzera. Kljuéne osobine lidera su inteligencia,

samopouzdanje, odlu¢nost, postenje i drustvenost.

Inteligencija je povezana sa vodstvom. Mozemo slobodno re¢i izrazene odredene sposobnosti
koje neku osobu ¢ine vodom. Tu vidimo povezanost sa strategjskom vjeStinom koju
upotrebljava menadzer. Kod ovakve inteligencije lidera treba pripaziti da u komunikaciji sa
sliedbenicima u poslovnoj organizaciji nase ideje nisu previSe napredne u smislu da ih nasi
sliedbenici ne bi samo tako lako mogli prihvatiti. Cilj je da se na$ plan ostvari i da ga je

moguce realizirati.

Druga osobina koja lidera ¢ini drugacijim je samouvjerenost. Tu osobinu svaki lider treba
posjedovati. Upravo je to kljuéna osobina koja kod prezentacyje odredenih planova pred
lludskom organizacijom na koju planove Zelimo prenijeti te ¢e nam pomoci u realizaciji iste
daje jasnu slku kolikko su naSi planovi realni te kolko sami u njih vjeruyjemo. Stavom i

uvjerenjem njima uljevamo povjerenje da smo svjesni onoga Sto zelimo 1 gdje zelimo biti.

Odlucnost je Zella za obavljanjem posla i ukljucuje icyjativu, ustrajnost u planovima koje
zelimo sprovesti i dominantnost. Odlunost je bitna kada je potrebno pokazati usmjerenost

sliedbenicima lidera u obavljanju zadatka.
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Postenje lidera kao svojstvo iskrenosti ¢mni lidera uvjerljivim i vrijednim naseg povjerenja.
Sto je lider iskreniji i posteniji imati ¢e veéu privrzenost sliedbenika, stjecati ée nove te ée to
njegov plan 1 strategiju Ciniti jo§ boljom 1 brom u realizaciji. Ova osobina ima klju¢nu ulogu
kod liderski sljedbenika.

Osobina drustvenosti govori samo o tome koliko su lideri sa okolnom otvoreni, uljudni i
taktini. Drustveni vode imaju razvijene meduljudske vjestine i stvaraju suradnicke odnose sa
svojim sljedbenicima. Nakon svih ovih osobina kojima smo naveli mozemo proci faze kroz

koje 1 lider i strateski menadZer prolaze kako bi ostvarili svoje ciljeve.

Slika 3. Proces stvaranja i provedbe strategije

FAZA 3
FAZA 1 FAZA 2 Izrada FAZA 4 FAZA 5
lzrada Utvrdivanje strategije za Implementacija Nadziranje
strateske cilieva ostvarivanje 1 provodenje razvoja i
vizije cilieva i strategije prilagodbe
vizije

Izvor: autor rada

4.1 Izrada i provedba strateSke vizije

Za pocetak ¢emo objasniti pojam strateSke vizije. MoZemo re¢i da je to put koji prikazuje
smjer kojim poduzeée namjerava i¢i u razvijanju i jacanju svoje djelatnosti Vizija pokazuje
jasnu slku ciljeva poduzeCa te logicke smjernice kako ¢e do istih sti¢i Na tome putu
odgovara na naj¢e$¢a pitanja a to su u kojem smjeru poduzeée treba i¢i? Koje promjene u
fokusu na proizvod, trziSte, kupce i tehnologju mogu poboljSati postojecu trziSnu poziciju i
izglede za bolie poslovanje u buduénosti Jasno izrazena strateSka vizija mteresnim
skupinama prenosi menadzersko liderske aspiracije i pomaze pri usmjeravanju zaposlenih u
istom zajednickom pravcu. Dobro koncipirane strategije su prepoznatljive 1 specificne za
odredenu organizaciju. Dobro koncipirane strategije nikada nece sadrzavati izjave poput ovih
,,» Postat ¢emo globalni voda na trziStu 1 prvi izbor kupaca®. Izave koje ne daju jasnu sliku i
fokus na proizvod ili uslugu koje ¢e poboljSati trenutni status na trziStu nisu prihvatljive

naSim potencijalnim kupcima. Izjave o viziji moraju davati jasnu slku poput toga kako
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menadZeri namjeravaju pozcionirati poduze¢e za buduénost. Vizija takoder mora uvijek biti
malo iznad mogucnosti poduzeca jer upravo to ¢e motivirati i dati razloga da osoblje naSeg
poduzeca ostvari dodatni napor kako bi ostvarili zeljenu viziju. ,U¢inkovite izjave o viziji su
da ona bude zvotopisna to zna¢i da dobro izraZena vizija daje jasnu slku o poduzecu kojeg
lider zeli kreirati 1 na trzismu pozciju na kojoj zeli jo§S vecu uspjesnost. Vizija mora biti
usmjeravaju¢a jer upravo tako dokazuje na vrste moguih poslovnih i strateskih promjena.
( Thompson:2006:17 ). Vizija mora biti dobro fokusirana to znaci da je specificna te da tocno
vodi menadzere u donoSenju odluka i1 o alokaciji slobodnih nov€anih sredstava u odredene
nove pothvate. Naravno podrazumijeva se da sve to Sto Zzelimo napraviti mora biti 1 izvedivo.
Ciljevi moraju biti realni i sukladni onome Sto mozemo ostvariti u odredenom vremenskom
razdoblju. Svaka vizija odgovara dugoro¢nim interesima tako da realno treba biti prihvacena i
pozelina svima koji su njome obuhvaceni. Tu podrazumijevam dioni¢are ukolko se radi o
dioni¢arskom drustvu, zaposlenima kao bitnom faktoru kod provodenja vizije 1 na kraju naSim
kupcima zbog kojih 1 tezimo neCemu boljem 1 interesantnijem. Vizja takoder mora biti
jednostavna za priopcavanje, odnosno kada nekome Zelimo izloziti nase ciljeve i razmiSljanje
o buduénosti ona mora biti jasna, kratka 1 upamtiva. MoZzemo se posluZiti nekim sloganom
koji ¢e ostati upaméen medu korisnicima. Kao primjer mozemo navesti slogan Forda za kojeg

smo svi ¢uli a to je ,,auto u svakoj garaz“.

Bitno je naglasiti da strateSka vizija nije isto Sto i1 izjava o misiji. Glavna smjernica strateSke
vizije je kamo idemo 1 zasto, za razliku od misije koja se bavi postoje¢im opsegom i svrhom

djelatnosti, tko smo, Sto ¢inimo 1 zasto smo ovdje.

Cesti propusti kod vizije je nepotpunost informacija, ne otkriva se dovolino pojedinosti o
tome kamo poduzeée smjera i¢i i kakvu viziju lider Zeli ostvariti. Cesto zna biti neodredena u
smislu da sam lider ne ukazuje na to kako ¢e promijeniti postojecu linju proizvoda i usluga u
odnosu na postojece trzZiSte, kupce 1 tehnologju. Svakako ukoliko je vizija nezanimljiva nece
imati ni dovoljno motivacijske moci da se procuje za nju. Ukoliko se u viziji previSe oslanja
na rijeci poput najuspjesniji, globalni, pravi izbor kupaca i slicno, slobodno mozemo reci
ukoliko se koriste superlativi u reCenicama tada u potencijalnim kupcima se izaziva sumnja da
li je to uistinu tako. Ukoliko je vizija preopcenita te ne izdvaja precizno djelatnost na koju je
usmjerena tada se ona moze koristiti za viSe industrjskih grana slicnih nama a to svakako ne
zelimo posti¢i.  Svako povezivanje vizije trebalo bi biti povezano s vrijednostima poduzeca.
Pod vrijednosti nekog poduzeéa podrazumijevamo vjerovanja, poslovna nacela i obiCaje koji

su kljuéni za upravljanje njegovom djelatnos¢u, ostvarivanje strateSke vizije 1 ponaSanje
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osoblja. Ucinkovito objavljena vizija najvrjedniji je menadzerski alat za poticanje osoblja na
uspjesno izvrSavanje akcija koje ¢e realizirati postavljenu viziju. Sposobnost uspjeSnog lidera
za stvaranje uvjerljiive 1 motivirajuée slke cija i polozaja poduzeéa gdje zeli biti u

buducnosti, vazan je element ucinkovitosti uspjeSnog liderskog strateSkog vodstva.

4.2 Utvrdivanje ciljeva

Ciljevi su rezultati i ishodi koje neka organizacija zeli ostvariti Ciljevi djeluyju kao pomagala
za pracenje uspjesSnosti 1 napretka poduzeca. Dobro postavljeni ciljevi sadrze odredeni rok za
ostvarivanje. Dobri lderi bi svakako trebali koristiti cijeve kao sredstvo za ostvarivanje
punog potencijala njegove organizacije. Ciljevi bi kao 1 sam lider trebali biti sredstvo
motivacije te ¢e se kroz njih pokazati uspjesnost njegovog vodstva. Ciljevi od strane
strateSkog menadzera sa osobnosti dobrog lidera u okruzenju u poslovanju uvijek nekako

dijelimo na dvije vrste. To su financijski ciljevi i oni strateski ciljevi.

Financijski ciljevi odnose se na odredeni postotni porast godiSnjih prinosa jer naravno svaki
cij smo razradili tako da ocekujemo bolje financijske rezultate od onih proslih jer je upravo to
1 svrha cija. Fiancijski ciljevi kao §to sama rije¢ govori su oni vezani uz financije pa tako je
jedan od ciljeva uz prinos posti¢i i dobar profit poduzeéa nakon oporezivanja, takoder ukoliko
mamo dionicko druStvo cilj nam je zarada po dionici. Zatim imamo povrat uloZzenog kapitala,
snazan rejting obveznica 1 kredita te stalna zarada u razdobljima recesije pogotovo ukoliko
govorimo o zemljama koje su njome pogodene. Za primjer imamo Republiku Hrvatsku u
kojoj ukoliko poduzeée ima dobar kreditni rejting i dobre financijske ciljeve tada raste njezina
ekonomska vrijednost jer je to dokaz da dobro postavljeni ciljevi i motiviranost radne snage

kroz njih moZe imati itekako dobro poslovanje ina kraju krajeva dobre rezultate.

Strateski  ciljevi predstavljaju  odredeni postotak trzisnog wudjela koje  zauzimaju.
Konkurentnost ostvarivanja nizih troSkova u poslovanju, ostvarivanje tehnoloskog vodstva,
jacanje ugleda robne marke proizvoda ili usluga, vec¢i izbor proizvoda i usluga jer nas upravo
to ¢ini prepoznatljivima. Samim time pokrivamo vise podru¢ja potraznje korisnika usluga te
privlaéimo potencijalne. Bazranje na bolju uslugu kupcu u odnosu na naSe konkurente. Tu ne

mislimo samo na fizicki izgled proizvoda nego na samu prezentaciju istog.
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Poveznica izmedu financijskih 1 strateSkih ciljeva je velika, jedno bez drugoga ne moze.
Strateski rezultati poticu bolje financijske rezultate. Svaki cij moze biti i dugorocan il
kratkorocan. Ukoliko govorimo o dugorocnim planovima i ulaganjima u dugorocne investicije
odredenog lidera onda svakako govorimo i o dugorocnim ciljevima koji su strateSki dobro
razvijeni. Takvi cijevi moraju biti dobro razradeni jer ne mozemo znati §to se sve moze
dogoditi u buduénosti te Sto nas moze ocekivati u poslovnome svijetu. Svaki cilj sljedi
nekakve korake odnosno ukoliko govorimo o pozcijskim razinama tada mozemo vidjeti kako
u danasnjem poslovanju da bismo bili uspjeSni ne treba stati na razini kada dobar strateski
lider razradi cij. On je taj koji prvobitno postavlja cilj ali je isto tako vazno da svi oni koji
sudjeluju u procesu, pa tako 1 oni na najnizim pozicjama budu dosljedni tome cilj. Upravo
tako kada svi jedan cilj prihvate kao zajednicki moZemo govoriti o dobrom liderstvu i
njegovom vodstvu, jer upravo to zna¢i da je lider uspio svojom vjeStinom usaditi vrijedne
temelle 1 ambicije onima koji taj isti cij sljede. Tada uspjeh postaje zajedniCki a ne

pojedmnacni.

Utjecaj interesnth grupa na ciljeve takoder nije zanemariv. Interesne grupe Cine pojedinci i
skupine koji s interesno vezani za aktivnosti i rezultate poduzeca, i zbog toga zele utjecati na
njegovu misiju, viziju i cijeve. Obitno se radi i o unutarnjim interesnim skupinama ik
vanjske. Unutarnje interesne skupine su menadzeri i zaposlenici dok su vanjski dobavljaci,
banke, dioni¢ari, drustvene zajednice 1 slicno. Svaka interesna skupina ima drugaciji nacin

mteresa za poduzece pa su zbog toga i njhova ocekivanja drugacia.

Poduzeée prilikom oblikovanja i postavljanja ciljeva svakako treba voditi raCuna o njihovim
mteresima 1 o€ekivanjima. Sve to zajedno u konacnici utjee na konani rezultata i uspjeh
provodenja odredenog cilja. Zanemarivanje vaznih interesnih skupina priikom razvijanja
odredene strategije moglo bi biti opasno za poslovanje. Neke od posljedica bi mogle biti da se
potroSaci okrenu konkurentskim proizvodima, kljuéni zaposlenici mogu oti¢i iz poduzeca,
dioniCari mogu prodati svoje dionice i slicno. Problem je Sto su interesi skupina razliiti pa
tako za primjer imamo da se zaposlenici zalazu za porast placa, a to bi znacilo smanjenje
profita a to nikako ne ide na korist dioniCarima jer to moze dovesti do smanjenja profita i tako

utjecati na dividende i investicijska ulaganja.

Kluéna uloga najviSeg menadzera je da u ovakvim situacijama uravnotezi ocekivanja raznih
mteresnih skupina. Kako je u praksi ve¢inom teSko pa ¢ak mozemo reéi i nemoguce pomiriti

razlicite iteresne skupine poduzeca tada se vodi briga da pokuSamo barem udovoljiti onim
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mteresnim  skupinama koje imaju najve¢u snagu unutar poduzeca. Nekoliko koraka koje
moZemo pratiti prilkom odredivanja bitnih interesnih skupina su: da prvobitno identificiramo
koje su to najvaznije interesne skupine, zatim treba utvrditi njihove interese i zahtjeve koje
immaju na poduzece, pogotovo ako se razvijaju nove strateSske micijative. Zatim utvrditi stupanj
snage koji svaka grupa ima kroz moguénost da potakne promjene ili na njih utjeCe pri razvoju
novih strategija. Takoder trebamo razmotriti kako izbje¢i probleme prije nego oni poc¢nu kroz

pregovore s kljuCnim interesnih skupinama.

4.3 Izrada strategije dobrog lidera

Svaki dobar strateski lider ima vaznu ulogu u procesu izrade i provedbe strategije, no to ne
znaci da je samo on nositelj dobre strategije. Kao §to smo imali u prethodnom objasnjenju kod
cilleva isto tako 1 kod strategije vaznu ulogu imaju oni koji tu strategiju provode. Najlakse
nam je to objasniti kroz primjer. Dobar menadZer je odlucio strateSski prezentirati novi
proizvod kako bi to uspio vamo je pro¢i sve segmente proizvodnog procesa kako bi
postavljeni cilj i ostvario. Tako mozZemo re¢i da vaznu ulogu u predstavljanju tog proizvoda
ima voditelj proizvodnje kao i cijeli sektor proizvodnje jer su imali vaznu ulogu u proizvodnji
tog proizvoda. Moramo spomenuti marketing koji je isti taj predmet prezentirao potencijalnim
kupcima, takoder treba navesti nabavu koji je isti taj proizvod plasiralo na trziste. Imamo i
prodaju u kojoj se odvija glavna uloga za koliko ¢e taj naS proizvod biti prodan potencijalnom
kupcu te da li ¢emo ostvariti maloprije spomenute financijske ciljeve koji su usko vezani za
podizanje profita. Na ovom manjem primjeru mozemo uoCiti koliko je vazno da svaki dio
proizvodnog procesa efikasno sudjeluyje u izradi strategije 1 omoguci na najbolji moguéi nacin
provodenja iste. Svakako moramo uzeti u obzir da ukolikko govorimo o dugorocnim ciljevima
1 strategjama tada ¢e 1 dalje biti ukljueni svi u proces, no tada ¢emo imati na razinama
podjele Sto se tice hijerarhije. Imati ¢emo nadredene koji ¢e morati na liderski na¢in prenijeti
zamiSlienu strategiju na podredene radi donosenja odredenth samostalnih bilo rizicnih ili ne
rizinih odluka. Svakako kljuéni dielovi strategije tada ¢e se odvijati u nizim razinama
upravo iz razloga da hi je dobar lider prenio izradu strategije na nacin kako bi trebao te da li
posjeduje te liderske vjeStine koje su bitne u poslovanju. Ukljucivanje timova 1 onih koji su u
samom odvijanju procesa danas postaje sve bitnije jer su oni prvi koji mogu uociti eventualnu

problematiku 1 alarmirati na odredene nepravilnosti.
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U danasnje vrijeme strateSki problemi su postali preveliki i presloZzeni samo onima koji su na
viSim pozicijama tako da je nemoguce da oni sami prate izradu, razradu i kontrolu strateskih

planova.

4.4 Implementiranje i provodenje strategije

Sama implementacija usmjerena je prema akcii 1 realizacyi svih cijeva koje smo definirali
kroz izradu strateSkog plana. Implementacija je proces pomocu kojeg se strategije i politike
stavljaju u akciju kroz razvoj programa, budgeta, procedura i pravila. ,Bez efektivne
mplementacije strategije poduze¢e nije u mogucnosti ubrati koristi provedene situacijske
analize, uspostavljenog organizacijskog usmjerenja i formulirane strategije. Implementacija je
najtezi 1 vremenski najzahtjevnyji dio procesa upravljanja strategijom.” ( Thompson,2006:32 ).
Ovdje lder treba pokazati svoje vjeStine kako motivirati, prezentirati 1 realizirati strateske
planove, te nadmasiti ciljeve rada. Svaki dobar lider u ovim situacijama kod implementacije
strategije zapita se Sto sve moze uciniti u svojoj nadleznosti kako bi mogao sprovesti svoj
plan, te koje akcije treba poduzeti da bi isto funkcioniralo. Puna implementacija i stru¢na
provedba strategije mogu trajati mjesecima do nekoliko godina ovisno o veli¢ini planova koje
zelimo implementirati. Proces provedbe strategije obuhvaca najéesée slhedece korake:
pruzanje organizaciji u kojoj se nalazimo vjeStine 1 strucno znanje kako bi bili dovoljno
stru¢ni 1 konkurentni za provodenje strategije. Potrebno je izraditi proracune koji ¢e osigurati
dovoljno nov¢anih sredstava za provedbu strategije, svakako prilagoditi operativne postupke 1
one informacijske da nam olakSavaju ostvarenje zamiSljenog plana. Motiviranje osoblja je
jedan od bitnih ¢imbenika jer njihova motiviranost ima veliki odraz na produktivnosti. Dobar
lider ¢e svakako znati motivirati osoblje bilo kroz dobar govor, poztivnom energijom,
nagradom kao poticajem za ostvarenje cija 1 slicno. Implementacija strategije podrazumijeva

uskladenost izmedu svega navedenog.
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4.5 Nadziranje irazvoj strategije

Nakon svega provedenog bitno je da strateSki menadzer prati daljnji razvoj situacije. Nakon
vrednovanja napretka poduzea, promjena utjecaja novih vanjskih dogadanja i okoline treba
promatrati da li novo nastale situacije utjeCu na na§ viziju i ciljeve, da L e se strategie
mijenjati i ¢e ostati iste. Sve dok se ciljevi ostvaryju 1 idu u smjeru u kojem menadzeri zele
da poslovanje ide rad moze nastaviti u istome smjeru. Sasvim je uobiCajeno da poduzece
ukoliko 1 uvidi kako jedan il viSe aspekata implementacije i1 provedbe strategije ne ide po
planu bude svjestan istoga. Provedba strategija u poslovanju kod bilo kojeg dobrog menadzera
ide postepeno. U jednom dielu strategija se razvija brzo u nekom dijelu se razvija sporije,
obi¢no se provodi neravnomjerno. Kroz rad kako 1 svi tako i dobri menadZeri uvijek uce. Od
poduzeca se ocekuje da se s vremenom modificira 1 dalje razvija svoju strategiju, smjer i
cijieve jer samo stalni rast i razvoj poduze¢e moze dovesti do rasta vrijednosti poduzeca i
jacanja njegove ekonomske snage na trziStu. Kako sve tako i vizije se moraju uskladivati sa
okolinom u kojoj se nalazimo, neprestalno zadovoljavati ponudu i potraznju na trziStima kako

bibili konkurentni.
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5. LEADERSHIP KAO INTEGRATIVNO VODSTVO

Kod strategije smo naveli da je najvaznije da strateski menadzer odnosno lider zna voditi svoj
lludski kadar kako bi ostvario svoje ciljeve koji vode uspjeSnosti poslovanja. Leadership
odnosno vodstvo je vjestina donosenja i provedbe odluke. Kao dobar rezultat vodstva, voda 1
njegovi sljedbenici znaju Sto Cmiti , kako to ucniti 1 na koji nain bez da im netko nareduje,
unosi nemir u poslovanje 1 slicno. Odluke lidera su predvidive i1 objektivne jer se temelje na
logici 1 pravdi. Ovakav nac¢in vodenja ¢e se uvijek odvijati putem unutarnje intuicije odnosno
direktne svjesnosti. ,Integrativno vodstvo lidera mozemo proéi kroz Cetiri faze, odnosno
sklada koje lider koristi priikom svojeg vodstva. Dielimo ih na duhovni sklad, strateski
sklad, mentalni sklad 1 operativni sklad.” (Bebek,2005:13)

Kod metode liderstva odnosno rukovodenja podrazumijevamo nac¢in na koji menadzer na
osnovu ovlasti zadaje zadatke, kordinira rad i usmjerava svoje zaposlene. Neke od metoda

liderstva su metoda prinude, metoda paternalizma i metoda uvjerenja.

5.1 Metoda prinude

Metoda prinude odgovara autokratskom menadzeru. Autokratski stil liderstva istiCe se po
tome Sto lider sam donosi odluke. On nema povjerenja u suradnike. Koristi prinudu a sam
utjecaj proizlazi iz autoriteta. Autokratsko vodenje se primjenjuje u organizacijama 1 malim
poduze¢ima sa rastom i razvojem poduzeca. Takav stil koristi se u adekvatnoj situaciji
Autokratski st vodenja je nacin vodena organizacije kod kojeg je vlast koncentrirana u
rukama jedne osobe i ta osoba ima neograniCenu mo¢ u odlucivanju. Oblici prinude su
razliciti a oni naj¢eS¢i su: prigovor, kritika, disciplinska ili krivicna odgovornost, otkaz i
sliéno. Tu se podredenima najceS¢e prijeti nekima od sankcija kao Sto je otkaz pa stoga nije ni
¢udo da su viSe okrenuti strahu nego motiviranosti prema radnim zadacima. Ovakve metoda
nisu ba$ uspje$ne jer su kratkorocne a ukolikko govorimo o jafanju poduze¢a na dugoro¢nim

planovima §to nam i je cilj ovakva metoda nam nikako nije ona odgovarajuca.
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5.2 Metoda paternalizma

Metoda paternalizma odgovara liberalnom stilu vodenja. Liberalni stil Lderstva obuhvaca
uklju¢enost svih zaposlenih u koje lider ima puno povjerenje, a oni se ne ustrucavaju
postavljati pitanja, traziti savjete i1 raspravljati sa liderom. Upravo tu dolazi do izraZaja ona
liderova osobma povjerenja. NajcesS¢e se liberalno vodenje primjenjuje u poduzeéima
neovisno o njegovoj veli¢ini, broju zaposlenih u organizaciji i slicno. U metodi paternalizma
je bitnost u tome Sto menadZer brine za potrebe podredenih, a zauzvrat trazi njthovu
poslusnost i odanost kako bi zajednicki dosli do konac¢nog cilja. Ovakva metoda je najcesce

vezana i uz brojne beneficije 1 povlastice.

5.3 Metoda uvjeravanja

Metoda uvjeravanja odgovara demokratskom menadzeru. Demokratski stil liderstva ukljucuje
ukljuCenost podredenih u odluCivanje 1 veéim povjerenjem u njih. Odluivanje je
decentralizirano, autoritet se delegira i ovaj stil uvjerava participaciju zaposlenih, fleksibilnost
organizacije i1 njene bolje performanse. Demokratsko vodenje je karakteristicno za srednja i
velikka poduzeca. Metodu uvjeravanja ¢ini nastojanje menadZera da razli¢itim postupcima kao
Sto su argumenti, sugestije i osobni primjer uvjeri podredene da je neophodno i korisno u

izvrSavanju postavljenih ciljeva.

Da bi lideri bili uspjesni u svome vodstvu trebaju posjedovati odredene strunosti kao $to su
motiviranje drugih 1 usmjeravati sliedbenika, kreativno rjeSavanje problema, sposobnost
komuniciranja 1 rjeSavanje konflikata, kontinurranost stalnog ucenja 1 razvijanja lderskih
sposobnosti i1 vjeStina. Svakako da bi lider bio efikasan svojim podredenima, mora
posjedovati odgovarajuéa znanja kao Sto je poznavanje struke kako bi uopée mogao
usmjeravati one koje vodi u organizaciji. Osnovna karakteristika lidera je da ima sposobnost
razviti 1 izraditi strategijsku viziju i svakako da kao lider moze utjecati na stavove i miSlienja

unutar njegovih sljedbenika.

Takoder mozemo spomenuti da danaSnje lidere dijelimo na dva tipa. Jedan je konzervativan
lider a drugi je kreativan lider. Konzervativan lder je viSe usmjeren na tradicionalnost,

opreznost u donoSenju odluka, strogost 1 siguran 1 stabilan tijek u poslovanju. Za razliku od
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kreativnog lidera koji uvodi nove programe, provjerava ideje, istrazuje nove ideje, razvija

slobodniji stil, usredotocen je na demokratski stil vodenja.
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6. ANALIZA POTENCIJALA PODUZECA

Osnova svake strategje je uskladenost potencijala poduzea s okolmom 1 kontinuirana
prilagodba okolini i njezinim zahtjevima. Stoga mozemo reéi da je kvalitetan sustav pracenja
bilo od strane lidera ili menadZera, poznavanja i analize okruzenja obveza menadzmenta kako
bi umjesto kontinuiranog prilagodavanja mogao inicirati 1 usmjeravati promjene u okolini
Najcesée koriStene metode za analizu okoline su SWOT 1 PEST analiza. U nastavku ¢emo
opisati obje. Razlog nuznosti analiziranja okoline je danasnja dinamika kojoj se poduzeca
kre¢u te su time podlozni utjecajima iz okoline. S jedne strane poduzeée utjeCe svojim radom
na okolinu, a s druge strane okolina utjeCe na njega. Mozemo re¢i da kada okolina pocinje
ostavljati dominantan utjecaj na poduzece tada poduzece zapada u odredenu krizu. Kako bi se
to sprijeCilo bitno je da strateSki menadzer razradi analizu okruzenja i pokusa svesti sve
moguce prijetnje pod odredeni nadzor. Isto kao i prilike kako bi ih pravovremeno iskoristio.
Okolinu moZemo tretirati kao skup vanjskih 1 mternth faktora koji utjeCu na put poduzeca

prema ostvarivanju svojih ciljeva.

Uloga analize okoline podiyeliena je na tri uloge analize okoline: Uloga orjjentirana politici,
uloga integrirajuega strateSkog planiranja i uloga orijentirana funkcijski.

Uloga orjjentirana politici je unapredenje organizaciskih performansi i to tako da se vrhovni
menadzment stalno drzi informiranim o glavnim trendovima koji izviruju iz okoline. Oni koji
izvrSavaju ovakvu vrstu analize orjentirani su prema poduze¢u kao cjelini stoga su njhove
ocjene okolne izravno namienjene vrhovnom menadzmentu. Stoga je logicno da uloga
analize okoline usmjerena politici istice raniju reakciju vrhovnog menadzmenta na strateSka

pitanja kao §to su stavovi, norme 1zakoni koje utjeCu na poduzece kao cjelinu.

Uloga itegrirajuega strateSkog planiranja ima glavnu  svrhu analizu  okoline kroz
unapredenje organizacijskih performansi pomoc¢u djelovanja vrhovnog menadzmenta i ostalih
menadzera svjesnih pitanja koja potjeCu iz okoline poduze¢a 1 tako direktno utjeCu na
planiranje, bilo korporacijsko ili diviziisko. Sustav te analize ima specifican zadatak prilikom
izvodenja u procesu strateske analize. Takav zadatak obi¢no ukljucuje pripremu predvidanja
okoline kako bi se generirale osnovne pretpostavke o relevantnim dijelovima okoline kao

specificnim planovima poduzeca koji se pocinju materijalizirati.
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Uloga orijentirana funkcijski. Glavna svrha tako orijentirane analize okoline je unaprjedenje
organizacijskih performansi pomocu osiguranja mnformacija iz okolne koje se odnose na
efektivne performanse specificnih organizacijskih funkcija. Takav tip analize okoline se
obino poduzima da poveéa performanse pojedinih fiunkcija ili glavnih organizacijskih
aktivnosti bilo na razini poduze¢a ii na diviziiskoj razmi Oni koji provode ovakvu vrstu
analize okoline usredotoCeni su na vrlo uski segment specifi‘ne okoline koji se odnosi na

doti¢nu organizacijsku funkciju.

Svako poduzece je specificno tako da se time treba voditi i tokom analiziranja okoline i svaku
analizu prilagoditi poduzeéu. U suprotnome se moze dogoditi da se analiza okoline pretvori u
suprotnost odnosno da umjesto da poduzece usmjeri na omogucavanje uspjeSnog poslovanja,

usmjeri poslovanje u nezeljenom smjeru i postane razlog neuspjeha.

U nastavku rada opisati ¢emo dvije najpoznatije metode analize koje se koriste u poslovanju,
ato su PEST 1 SWOT analiza.

6.1 PEST analiza

Sami naziv u sebi sadrzi skracenice PEST prema podru¢jima koje ova analiza proucava. P-
oznatava politicko-pravno podrucje, E- ekonomska, S-socijalno- kulturna i T-tehnoloska.
Politicko-pravna okolina obuhvaca pitanja vezana uz zakonu o radu i zapoShavanje, politiku
poreza, zakonu o trgovackim drustvima, zakonodavstvu o okoliSu, kontroli javnih izdataka,
smjernicama  Buropske Unie. ,Politicko pravna okolina regulira druStveno-ekonomske
odnose unutar odgovarajuega politickog sustava u sklopu kojega poduzece djeluje.
Institucionalni  okviri, koji su zadani distribucijom politicke moc¢i 1 pravnim normama,
determiniraju op¢e zakonske okvire za osnivanje, funkcioniranje i prestanak rada poduzeca*

(Buble, 2005:16).

Ekonomska okolina obuhva¢a pitanja o kamatnim stopama i stopama inflacije, povjerenju
potroSaca, poslovnom ciklusu, izgledu ekonomskog rasta, stopi nezaposlenosti, raspolozivosti
dohodaka, troskova rada, konkurenciji i alternativnim dobavlja¢ima. Slobodno mozemo reéi
da je ekonomska okolina okvir za djelovanje poduzec¢a. Kroz tu dimenziju prelamaju se

mdirektno svi aspekti utjecaja na poduzece, pocevsi od globalne 1 izabrane strategije, preko
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oblika vlasniStva, zakona ponude i potraznje te politike zapoShjavanja pa sve do monetarno-

kreditne politike.

Socio-kulturna okolina obuhvaca pitanja o demografskim promjenama vezano uz promjene u
populaciji 1 broju domadinstava, promjenama vrijednosti u druStvu, promjena stilova Zzivota
kao S§to su promjena sastava obitelji, promjena odnosa prema radu i odmoru, promjena u
potroSackim ukusima i preferencijama, razina obrazovanja. Ukljuuje mnoge karakteristike i
utjecaje  druStventh slojeva te individualne 1 grupne oblike ponaSanja unutar poduzeca.

Temelji se na odgovaraju¢im sustavima vrijednosti koje ¢ine norme i pravila ponasanja.

TehnoloSka okolina obuhvaca moguénost novog proizvoda, stvaranje nove konkurentnosti,

nova otkri¢a, promjene komunikacijske tehnologije, stopa transfera tehnologije.

6.2 SWOT analiza

SWOT analiza predstavlja korisnu podlogu za analizu trenutacne situacije poduzeca na trzstu
1 analizu resursa poduzeéa. Takva analiza omogucuje korisnicima shvatiti kakve su Sanse
organizacije unutar, ali i izvan nje. SWOT analiza primjenjuje se u vremenskoj dinamici te

sagledava ponaSanje poduzeca u proSlosti, sadaSnjosti 1 njegove izglede u buducnosti.

SWOT analiza je razvijena kao sredstvo sistemske analize odnosa internih prednosti i slabosti
te eksternih prilika i prijetnji. SWOT je skracenica od engleskih naziva strengths, weaknesses,
opportunities, threats. Broj tih podataka dovoljan je za snazne poruke te one pokazuju na Sto

bi se tvrtke trebale usredotocCiti

MenadZeri moraju uoCiti glavne prijetnje i prilike s kojima bi se njihova tvrtka mogla suociti
kod ulaska u odredeni posao. Svrha analize je prisiliti menadZera da predvidi ovakve dogadaje
kako do njih ne bi ni doslo, odnosno da pokusa djelovati na §to moguci bolji na¢in. Ne znaci
numo da svaka prijetnja ima istu jacinu, zabrinutost, sam menadZer bi trebao ocijeniti svaku
priiku kao 1 njezinu prijetnju te procijeniti potencijalnu Stetu koja bi se mogla odrazti na
poduzece. Kad ustanovi isto menadzer se mora usredotociti na one najsStetnije te se unaprijed
pripremiti na njih kako bi se mogao suociti. Same prilke za razliku od prijetnji, se pojavljuju
kada zbivanja u okruzenju pogoduju snagama tvrtke. Bitno je napomenuti da tvrtke rjjetko
pronalaze idealne prilike koje se savrSeno poklapaju s njihovim ciljevima 1 resursima.

Menadzer kod prilika mora procijeniti vjerojatnost svake priike s obzirom na njezinu
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privlacnost koliko ¢e utjecati na uspjeh tvrtke. Kada menadZer procjenjuje prilike mora
odlu¢iti opravdava li ocekivana zarada te rizke. Prilke mogu biti porast potraznje za
proizvodima, pojava novih segmenata kupaca, trendovi u svietu i gospodarstvu, nove
tehnoloske moguénosti. Prijetnje mogu bit: pad potraznje za proizvodima, pojava novih

konkurenata, prijetnja supstitucijskih proizvoda, povecanje poreza i doprinosa.

Snage i slabosti u SWOT analizi ne sadrze sve odlike tvrtke, ve¢ samo one koje se odnose na
kljucne cCmitelie uspjeha. Snage 1 slabosti su relativne, a ne apsolutne. Mozemo reci da je
lijepo biti dobar u neCemu, ali to moze biti i slabost ako je konkurencija jaca. Snage se
svakako moraju temeljiti na Cinjenicama. Snage mogu biti: visoka efikasnost, kvalitetni
proizvodi, visoka kompetentnost ljudi, vrijedna oprema, izvrsnost u organizacijskim
procesima, dobri kontakti s kupcima i dobavlja¢ima. Slabosti mogu biti: niska efikasnost,
nekvalitetni  proizvodi, nedostatna oprema 1 drugi resursi, loSa organizacyska struktura i

sli¢no.

SWOT analiza organizira mnformacije o poduzecu i1 okolini i pridruzuje im odredenu razinu
vaznosti  1li  vjerojatnosti odvijanja. Budu¢i da se temelji na kvalitativnim podacima,
razumljiva je, jasna i jednostavna za uporabu. SWOT analiza osigurava uvid u trenuta¢nu il
kratkoro¢nu konkurentsku pozicijju poduzeéa. Snage i slabosti identificiraju ono $to poduzece
moze uciniti. Prilke i prijetnje ¢ine ono $to poduzece mora uiniti Formulacija strategija je
pokuSaj balansiranja moguénosti poduzec¢a sa zahtjevima okoline na nacin koji ¢e poduzecu
osigurati konkurentsku prednost. SWOT analiza ima 1 ograniCenja. Fokusira se na
uskladivanje faktora visoke vaznosti i visoke vjerojatnost. SWOT analiza zasniva se na
ekspertnoj procjeni jedne osobe ili malog broja osoba, te je Cesto subjektivna. Ukljucivanje
veéeg broja osoba obi¢no rezultira nejasnim i neodredenim preporukama te je njezina

efektivnost time umanjena.
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7. USPOREDBA MENADZERSTVA I LIDERSTVA NA PRIMJERU
ATLANTIC GRUPE

Atlantic Grupa je jedna od vodeéih prehrambenih kompanija u regiji s poznatim regionalnim
robnim markama koje, uz asortiman vanjskih partnera, podrzava snazan vlastiti sustav
distribucije u regyji. Proizvodi Atlantic Grupe mmaju znaCajnu prisutnosti u Rusjji i zemljama
zapadne Europe. Atlantic Grupa ukupno danas zaposljava oko 5300 ludi SjediSte kompanije
je u Zagrebu, proizvodni pogoni se nalaze u Hrvatskoj, Sloveniji, Bosni 1 Hercegovini, Srbiji,

Makedoniji, a tvrtke i predstavniStva u 8 zemalja.

7.1 Povijest Atlantic Grupe

DanaSnja Atlantic Grupa svoje pocetke je zasnivala ve¢ 1991. godine pod tadas$njim nazivom
Atlantic Trade i bavila se razvojem i distribucijiom robe §iroke potro$nje. Sest godina nakon
pocelo je ulaganje u distribucijski sustav izvan granica Republike Hrvatske u susjednoj nam
Bosni i Hercegovini. Godinu dana nakon 1997. godine doslo je do lansiranja Montane, prvog
konfekcioniranog hrvatskog sendvica za Siroku distribuciju. Nakon niza poslovnih uspjeha
2001. godine nakon uspjeSnog viSegodiSnjeg plasiranja Cedevite zapoCinje 1 njezina
distribucija 1 pocetak poslovanja u Srbiji 1 Crnoj Gori. 2002. godine dolazi do osnivanja
danaSnje Atlantic Grupe. U godmnama koje dolaze Atlantic Grupa nize samo niz uspjeha
distribucija najpoznatijeg kozmetickog asortimana Neve, Sirenje granica na Sloveniju i
Makednoniju. Iz dana u dan trziSte se Atlantic Grupu otvaralo a distribucja proizvoda je
postala sve brza i ve¢a. Nakon Neve dolazi nam i kozmetika Melem koja je danas jedna od
poznatijih  kozmetickih brendova. Osim kozmetikke 1 distribucije hrane, Atlantic Grupa
odlucila se okrenuti i u smjeru sporta te tako ostvarila suradnju sa Halekom danasnjim
Multipowerom vode¢im europskim proizvodacem hrane za sportase. Njthov uspjeh tu ne staje
2006.godine dolazi do preuzimanja tvrtke Sports Direct u Velikoj Britaniji jedne od danas
najpoznatijih tvrtki. Takoder dolazi do transformacije Atlantic Grupe u dionicko druStvo. Kao
1 dokapitalizacije DEG-a, Njemacke razvojne banke. Atlantic Grupa se 2007. godine okreée 1
Multiviti  kako bi prosirila  svoju  distribuciju proizvodnje vitaminskih dodataka. Nedugo
nakon toga ostvaruje i brojne suradnje sa farmaceutskim industrijama i ustanovama te formira

najveci privatni liekarnicki lanac u Hrvatskoj- Farmacmu. Kao i1 do sada nize se niz uspjeha sa
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poznatom nam Kalickom vodom, Prodis, osnivanje distribucijskih kompanja u Austriji i
Njemackoj, pocetak proizvodnje Argete u Sjedinjenim Americkim Drzavama. 2019. godine
dolazi do otvaranja najveéeg logistickog distribucijskog centra Atlantic Grupe.> Svih ovih
godina kako su Sirili distribuciju otvarala su se brojna radna mjesta koja su poboljsavala
gospodarstvo u Hrvatskoj tako 1 izvan granica Hrvatske. Nikako ne smijemo zanemariti ni

koriStenje raznih strategija kako biu tome uspjeli te postigli ono Sto imaju danas.

7.2 MenadZeri ilideri u Atlantic Grupi

Atlantic Grupa sastoji se od tima struCnjaka 1 lidera koji svojim strunim znanjem Atlantic
Grupu doveli do jedne od najuspjesnijih distributera prehrambenih 1 neprehrambenih
proizvoda kako unutar granica Republike Hrvatske tako 1 izvan nje. MenadZeri su razvil
itekako jaku strategiju C¢ime su Atlantic Grupu svrstali su sami vrh. Isto tako imaju 1 lidere

koji odigravaju veliku ulogu u poslovanju Atlantic Grupe.

Prema podacima organizacijske strukture uprava Atlantic Grupe sastoji se od Sest Clanova
¢lana 1 ¢ine ju predsjednik Uprave, potpredsjednik za Korporativne aktivnosti, potpredsjednik
za Fmancije, Nabavu i Investicije, zatim imamo potpredsjednik za Strategiju, Poslovni razvoj
1 rast. Potpredsjednk za distribuciju te potpredsjednik za delikatesne namaze i
mternacionalizaciju. Uz Upravu imamo i formirano Stratesko poslovno vijece koje predstavlja
multifinkcijsko tijelo koje raspravlja o vitalnim strateSkim 1 operativnim korporativnim

pitanjima.
Prema podacima glavni menadZeri koji obnasaju glavne duznosti u vodenju kompanije su:

1. Emil Tedeschi predsjednk Uprave osniva¢ i ve¢inski vlasnik Atlantic Grupe. Svoju
strateSku organiziranost i dobro vodenje poslovanja jedne od najuspjesnijih tvrtki dokazuju
brojna priznavanja struke i1 medija, a jedna od najve¢ih odlikovanja je nagrada Predsjednika
Republike za posebne usluge u gospodarstvu. Njegovo sudjelovanje u radu Nacionalhog
parlamentarnog odbora za pracenje pregovora dovodi do aktivnog sudjelovanja uklju¢enog u
proces priblizavanja Hrvatske Europskoj Uniji. Takoder je pocasni konzul Irske u Hrvatskoj,
te dekan brojnih uciliSta 1 veleuciliSta kako u Hrvatskoj tako 1 u inozemstvu. Djelovanje Emila

2 Internetski izvor,autor: nepoznato, sluzbena stranica Atlantic Grupa D.D, datum pristupa:12.02.2020;
https://www.atlanticgrupa.com/hr/o-nama/povijesni-razvoj/.
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Tedeschog 1 njegov uspjesni rad kao predsjednika Uprave Atlantic Grupe S$iri pojam poslovne
uspjesnosti kao 1 podizanje gospodarskog rejtinga u Hrvatskoj. Njegove strateske odluke 1
promicanje ideja pokazuje koliko zelje i rada ulozimo u poslovnu ideju toliko ¢emo uspjeha 1

ostvaritl.

2. Drugi uspjeSan menadZer je potpredsjednik grupe za korporativne aktivnosti Neven
Vrankovi¢. Neven Vrankovi¢ prikljucuje se Atlantic Grupi 1998. na mjestu izvrSnog direktora
za korporativne aktivnosti. Kako se Atlantic Grupa tada brzo Sirila izvan granica Republike
Hrvatske Neven Vrankovi¢ preuzima aktivnosti vezane za spajanja i preuzimanja. Nakon niza
uspjesnih - suradnji  Cetiri godine nakon imenovan je potpredsjednikom za Korporativne
aktivnosti. Svoj dugogodisnji rad potkrijepio je brojnim sudjelovanjima na pregovorima o
pravu trgovackih drustva prilko pristupanja Hrvatske FEuropskoj Uniji kao 1 raznim

spajanjima 1 akvizicijama u poslovnome svijetu.

3. Da bi ostvarili bilo kakav poslovni uspjeh i1 krenuli sa novim poslovnim investicijama
svakako nam treba dobra organiziranost u naSim financijama. Atlantic Grupa je za to
imenovala Zorana Stankovi¢a potpredsjednika Grupe za financije, nabavu i mvesticije. Zoran
Stankovi¢ se pridruzio Grupi 2007 godine no svojim znanjem koje je stekao u jednako dobroj
1 jakoj tvrtki Plivi preuzima kontrolu nad najzahtjevnijim zadacima c¢ije ideje pretvara u
jednako dobro ostvarene investicije. Kao stru¢njak za reviziju i velke klijente Atlantic Grupu

dovodi jedne od vecih financijskih ulaganja ibuducih profitabilnih rezultata.

4. Kako se Atlantic Grupa sve vise Sirila na trziStima tako je sve viSe trebalo ojacati kontrolu
nad strateSkim razvojem 1 poslovnim rastom. Tako su svoj ludski potencyjal ojacali sa
potpredsjednicom Grupe za strategiju, poslovni razvoj i rast Ladom Tedeschi Fiorio. Svoje
pocetke je zapocCela u sektoru financija, preuzimanju portfela te vaznu ulogu u svim
razvojnim fazama kompanije, posebno sa pregovorima s potencijalnim ulaga¢ima tijekom
razlicitih ~ Atlanticovih akvizicja u postupku transformacije Atlantic Grupe u dionicko

drustvo.

5. U samim pocecima Atlantic Grupu je predvodio predsjednik Grupe za distribuciju Srecko
Naki¢. Svoju karjjeru zapoceo je u Atlantic Grupi 1994 godine u podru¢jima prodaje, a u
raznim ulogama unutar distribucije razvijao je prepoznatljivu izvrsnost. Ostvario je jako bitne

dugoroCne suradnje sa medunarodnim principalima kao S§to su HIPP, Ferrero, Red Bull 1
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slicno. Svojim struénim vodenjima na distribucijskim poslovanjima na svim trziStima ima

fokus na ekspanziju i ukupan rast.

Lideri Atlantic Grupe mozemo slobodno rec¢i su oni na prvoj linji. Necemo ih po imenice
nabrajati nego moZemo re¢i da su to voditelji lideri na poslovima organizacja kroz pet
poslovnih podru¢ja. U Atlantic Grupi su to sektor pica, sektor kava, sektor slatko i slano,
scktor delikatesni namazi 1 sektor zdravlja i njege. Voditelji koji su lideri na navedenim
poslovima svojim stru¢nim sposobnostima 1 motiviranoS¢u isto prenose na organizaciske
jedinice. Radnici 1 ljudska snaga ¢ine poduzeéem ono S§to poduzece je. Kroz ludski sektor
pokazuyje se prava slka bilo kojeg poduzeéa pa tako i1 Atlantic Grupe. Oni drZe snagu
poduze¢a i ¢ine poduzece svakim danom konkurentnijim na trziStima. Voditelji svoju energiju
prenose na djelatnike a to je u krajnjem shucaju i cilj. Kroz zadovoljstvo radnika, motiviranost
1 postizanje zajednickih ciljeva poduze¢e moze opstati u drustvu 1 postati jedna od najvecih

distribucijskih poduzeéa kao $to je to upravo postigla Atlantic Grupa.

Slika 4. Logo Atlantic Grupe

ATLANTIC

GRUPA

Izvor: Sluzbene stranice Atlantic Grupe

* Internetski izvor,autor :nepoznato, sluzbena stranica Atlantic Grupa D.D,datum pristupa:12.02.2020;
https://www.atlanticgrupa.com/hr/o-nama/povijesni-razvoj/.
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7.3 Usporedba menadZerstva iliderstvau Atlantic Grupi

Graficki prikaz 1. Usporedba menadzerailiderau Atlantic Grupi

Postotak menadzerai lidera

B Menadzeri

H Lideri

Izvor: autor rada

Na prikazanom grafickom prikazu mozemo vidjeti da je u Atlantic Grupi udio menadZera
45% a udio lidera 55%. S obzirom na broj zaposlenih koje Atlantic Grupa ¢ini a to je oko
5370 zaposlenih to je jako uspjeSan rezultat jer dokazuje niz postignutih razloga za uspjeh
koje su postigh. Grupa ima veliki postotak menadZera koji uspjesno vode Atlantic Grupu no
jos je liepSe imati ovakav postotak lidera sa strateSkim vjeStinama koji vode zaposlene
zajednickoj viziji poduzeca koji daleko konkurira radi svoje uspjeSnosti na trziStu. Lideri su
vazan faktor uspjeSnog poslovanja jer upravo o njima ovisi naSa buduénost a znaju¢i da imaju
ovako lijepi postotak lidera u svojoj organizaciji nije sporno da Atlantic Grupu ceka jos
uspjesnija 1 bolja buduénost. To je svakako ono Sto dioniCari, zaposlenici i opéenito cijelo

gospodarstvo Zeli.
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Graficki prikaz 2. Funkcije menadZmenta u poslovanju

Funkcije menadzmenta

M Planiranje

B Organiziranje

I Upravljanje ljudskim
potencijalima

m Vodenje

H Kontrola

Izvor: autor rada

Prema grafu iznad mozemo vidjeti kako su raspodijelijene funkcije menadzmenta. Nakon
Analiziranje podataka Atlantic Grupe dosli smo do dobivenih rezultata prikazanih na grafu.
Mozemo uociti kako je Atlantic Grupa pridonijela jednako paznje trima funkcijama
menadzmenta. To su planiranje, organiziranje i upravljanje ljudskim potencijalima. Zasto je to
tako. Nakon analiziranja dosSli smo do zaklju¢ka da celni Ludi Grupe zagovaraju da tri
navedene funkcije budu podjednako rangrrane iz razloga jer su sve tri vazne kako bi vodenje
poduzec¢a bilo uspjesno i donosilo Zeljene rezultate. To ne znaci da su preostale dvije funkcije
menadzmenta manje vazne nego upravo suprotno. Njihova teorija je da ukoliko planiranje,
organiziranje i vodenje ljudskih potencijala funkcionira onako kako menadzment to zeli a
kako lideri to prenose na zaposlene tada nece biti toliko potrebe za kontrolama i vodenjem.
Dobro planiranje 1 organiziranje napraviti ¢e realno postavljene, dobro isplanirane ciljeve a te
iste ¢e prenieti lideri na ljudski sektor. Ukoliko se tri funkcije izviSe ocekivano ostale ¢e
funkcije biti samo dio joS uspjeSnijeg doradivanja planova i ciljeva za potencijalne nove
uspjehe. Koliko vidimo ovakva postava funkcija menadzmenta u Grupi za sada itekako

funkcionira jer pozicija Grupe na trziStu to i dokazuje svojim rezultatima.
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Graficki prikaz 3. Klju¢ne menadZerske uloge

Kljucne menadzerske uloge

B Interpersonalne
B Informacijske

I Uloge odlucivanja

Izvor: autor rada

Na grafu 3. Prikazane su tri menadZerske kljucne uloge. Kako je vidjivo iz prikazanog
grafickog prikaza mterpersonalna 1 mnformacijska ¢ine podjednaki udio dok uloge odlucivanja
¢ine veéinski dio od 50%. Razlog tomu moZzemo reé¢i da je i povezanost sa prethodnim
rezultatima gdje smo vidjeli da tri funkcije menadzmenta imaju podjednaku ulogu. Stoga
moZzemo re¢i da je ovakav rezultata plod njihovog rada. Ukolko sve dobro planiramo i1
organiziramo pretpostavlja se da imamo ve¢ dovoljno informacija za daljnje postupanje. Bitno
je da se mformiranje svakodnevno nadzire kako bi u svakom momentu znali gdje smo i kako 1
na koji na¢in trebamo dalje. Kada sagledamo cijelu slku nakon dobivenih rezultata i
mformacija zapravo je bitno donijjeti odluku. Upravo ta odluka ¢ini najveéi udio jer slobodno
mozemo re¢i da je upravo ona daljnja smjernica za postupanje. Uloga odlucivanja ¢ini kljucan
faktor daljnjeg poslovanja i kojim putem ¢emo krenuti. Dobra odluka moze nas jo§ dodatno
ojacati u poslovnome svijetu no isto tako loSa odluka nas moze odvesti u nezeljenom smjeru.
Uloga odlu¢ivanja itekako nije jednostavna. O njoj ovisi cijeli zaposleni ljudski sektor, nasa

daljnja distribucija proizvoda, nasa izlozenost riziku i mnogi brojni drugi segmenti.
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Graficki prikaz 4. Razine menadZmenta

Razina menadzmenta

B Visoka razina
M Srednja razina

M Prva razina

Izvor: autor rada

U grafu 4. prikazane su razine menadzmenta u Atlantic Grupi Prethodno smo opisali
navedene razine pa stoga sada mozemo logicki zakljuCiti zaSto je ovakav postotak razina.
Najmanji postotak odnosi se na visoku razina jer upravo nju sadrzi i manji postotak
menadzera kada gledamo ukupni broj menadZera na razini Atlantic Grupe. Prva razmna
sa¢injava najveci broj menadZera §to je i1 realno. To je ujedno i poveznica sa ve¢im postotkom
liderstva. Prva razina je direktna poveznica sa zaposlenicima u organizaciji. Stoga prva razina
menadZera se nalazi na ,prvoj linji. Kada kazem ,prva linja* mishm na to da su u uvjetno
nepozeljnom polozaju s jedne strane trebaju svojim vjeStinama udovoljiti zaposlenicima i
motivirati th Sto bolji rad a s druge strane moraju odgovarati nadredenima 1 izvrSavati njhove
cijeve pomoc¢u zaposlenih. Upravo iz tog razloga prva razina sastoji se od najboljih lidera jer
samo oni mogu pratiti ovakav razvoj situacije i dovesti u regulativu obostrano zadovoljstvo
kod jednih i kod drugh. Srednja razina je nekako u srednjem omjeru jer trebaju prikupiti sve
mformacije od prve razine i odgovarati direktno visokoj razini. Oni su u toj pozciji kada

trebaju prvoj razini dati uputstva Sto od njih o¢ekuje vrh razine menadzmenta.
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Graficki prikaz S. Stilovi liderstva

Stilovi liderstva

B Autokratski stil

B Liberalni stil

Izvor: autor rada

Na grafu 5. je prikaz stilova liderstva kojima se lideri odlucuju na postupanje i vodenje u
odredenoj organizaciji. Na primjeru Atlantic Grupe mozemo reé¢i da itenzivno previadava
liberalni stil. Da li je to upravo razlog njihova uspjeha? Atlantic Grupa je prepoznata kao
vodece poduzece koje brine o interesima svojih djelatnika a tome svakako ide u prilog i ovaj
graficki prikaz stilova kojim upravljaju njihovi lideri Kako bi uspjeSno poslovali i postizali
uspjeSne rezultate bitno je istraziti Sto misle ludi koji se nalaze u tome kao i1 njihove
preporuke. Atlantic Grupa uz stru¢no vodstvo koje ima ponesSto i autokratskog stila jer ga
mora imati kako bi sve bilo pod kontrolom veéim djelom koriti liberalni stil gdje kroz
miSlienja svoje zaposlene dolazi do zajednickih zakljuaka 1 ideja za dalinji rad. Uvijek
postoji rizk da Sto je viSe ljudi, ideja, raznih stavova dode do pomutnje, no tada ovaj
autokratski stil svojim sagledavanjem svega zaokruzuje odredenu cjelinu i1 daje najbolie
rjeSenje za nastavak uspjesnog poslovanja. Svakako mozemo reci da je Atlantic Grupa zbog
svojih vodstva, organiziranja i cijenjenth metoda jedan od najpozeljnijih poslodavaca za rad,

Sto statistike 1 potvrduju.
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8. ZAKLJUCAK

Menadzment je proces rada s drugima i1 pomocu drugih na ostvarivanju postavljenih
poslovnih ciljeva u promjenjivoj okolini uz efektivnu i efikasnu uporabu ograniCenih resursa
u kojoj se javljaju tri bitna znacenja i to kroz planiranje, organizaciju i upravljanje. Menadzer

posjeduje odredene vjeStine kojima postize cilj.

Za razlku od menadzmenta liderstvo je sposobnost jednog covjeka, lidera, da svojom
sposobnosti 1 integritetom motivira skupinu ludi da ga sljede u njegovom naumu u
ostvarivanju postavljenog cilja 1 potrebnih promjena u poduzecu. Svoj cilj ostvaruje na nacmn
da na ljude utjeCe motivirano, pouzdano$¢u i povjerenjem te time dolazi u konaénici 1 do

zadovoljnog radnika.

Klucne razlke izmedu lidera i1 menadZera su da se lider bavi mnovacjama dok menadZer
administracijom. Lider mspirira, a menadZer svojim vjeStinama nadzre i1 kontrolira. Lideri si

postavljaju pitanja ,Sto izasto“, a menadzeri ,kako ikada*.

Menadzeri rade stvari na pravi na¢in dok lideri rade prave stvari te stvaraju ideje 1 pristupe,
menadzeri za problematiku u poslovnom procesu saznaju od strane drugih te ih rjesavaju, dok
lideri sami identificiraju problem 1 u suradnji drugh rjeSavaju isti kroz postupak

usmjeravanja.

Na temelju svih razlka moramo uoCiti da ni menadzer ni lider ne mogu funkcionirati u timu
jedan bez drugoga. Svako poduzece da bi bilo uspje$sno uvijek mma odredenog lidera 1
odredenog strateSkog menadZera iako toga mozda nisu ni svjesni. Oni se medusobno
nadopunjuju 1 svaki od njih odigrava bitnu ulogu za ostvarivanje jednog cilja a to je uspjeSno

poslovanje i jacanje ekonomske snage poduzeéa na trzistu.
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ITMEM4-D8072015  Voditelj servisa za montaiu
ProtektProm d.o.o., Zagreb (Hrvatska)
- niaplata polrafivania | komperzace
- nabava | prodaja

MAOTEM3-15082013  Voditelj ratunovodstva i financiia
Super frgoving d.ouo, Zagreb (Hrvatska)
- nabava i prodaja

120012011 Voditelj smjene
Apex Casino dooo, Zagreb (Hrvatska)
i

TOO7E007-30092008  Pripravnik ratunovodstva | inancija
Zim d.ovo., Zagreb (Hreatska)

- pbratun placa i pdv-a
e ok i ai A
- ada treskownika
P 2IE
OBRAFOVAMNIE |
OSPOSOBLIRANIE =

MMM 2danas  sirud specoec.
\isoka Skola za poslovanie | upraviianje Baltazar Adam Kroelic, Zapresic (Hrvatska)
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